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Resumen

La falta de recursos econdmicos y acceso a programas educativos en
Bogota ha dificultado el aprendizaje del Lenguaje de Sefias
Colombiano para personas con discapacidad auditiva, quienes no

pueden acceder a profesionales o entidades especializadas.

Para solucionar este problema, se propone una herramienta
digital que facilite el aprendizaje ladico de la lectoescritura del
Lenguaje de Sefias Colombiano para personas sordas con
discapacidad cognitiva en el Centro Crecer Balcanes, al sur de la
ciudad. Esta herramienta busca cerrar la brecha comunicativa entre

oyentes y sordos, promoviendo su autonomia y participacion social.

Se utilizé la metodologia de Doble Diamante para identificar
las necesidades de los usuarios y crear una herramienta intuitiva,
educativa y lidica que apoye el aprendizaje basico del lenguaje de
sefias. Esto permiti6 desarrollar un producto accesible y adecuado

para los usuarios.

El proyecto culmina con una aplicaciéon que facilita el
aprendizaje del Lenguaje de Sefias Colombiano para los participantes
del Centro Crecer Balcanes y los profesionales a cargo, promoviendo

asi su desarrollo cognitivo y motriz, y una mayor independencia.
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Abstract

The lack of economic resources and access to educational programs
in Bogota hinders Colombian Sign Language learning for hearing-
impaired people, who cannot access specialized professionals or

entities.

To address this problem, a digital tool is proposed to facilitate
the playful learning of Colombian Sign Language literacy for deaf
people with cognitive disabilities at the Crecer Balcanes Center, in the
south of the city. This tool seeks to bridge the communication gap
between hearing and deaf people, promoting their autonomy and
social participation.

The Double Diamond methodology was used to identify user
needs and create an intuitive, educational, and playful tool to support
basic sign language learning. This allowed for the development of an

accessible and user-friendly product.

The project culminates in an application that facilitates the
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learning of Colombian Sign Language for the participants of the Crecer
Balcanes Center and the professionals in charge, thus promoting their

cognitive and motor development, and greater independence.

Keywords: Sign Language, Digital Tool, Deaf Semilinguals,

Educational Technologies, Digital Application
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1. Formulacion del proyecto

En el presente capitulo, se aborda el contexto de la problematica
seleccionada, proporcionando un marco comprensivo para la
investigacién. A continuacion, se presenta la justificacién que
fundamenta la eleccién de este tema, ofreciendo una visién clara de
su relevancia y pertinencia. Finalmente, se articula la definicién del
problema, culminando con una pregunta de investigacion. Se
complementa este analisis con la presentacion de un arbol de
problemas desarrollado, buscando facilitar una comprensién mas

profunda y estructurada del tema en cuestién.

1.1 Introduccion

En Bogota, se aborda una realidad que no tiene la visibilidad esperada
con la discapacidad auditiva, segun datos proporcionados por el
Instituto Nacional para Sordos, la ciudad alberga a una poblacion de
9.068 personas que, lamentablemente, enfrentan la doble barrera de
ser analfabetas y sordas (INSOR, 2020). Dentro de este grupo, existe
una minoria aun mas vulnerable conocida como "sordos semilingties”,
quienes no han desarrollado en su totalidad una lengua, ni en sefias,
ni escrita, ni verbal. Este desafio es, en gran parte, el resultado de la
escasez de recursos econdmicos y la falta de accesibilidad a
informacion y programas educativos. Alarmantemente, el 61% de la
poblacién sorda en Bogoté pertenece a los estratos socioecondémicos
1y 2, lo que hace que el acceso al aprendizaje de lectoescritura y

lenguaje de sefias colombianas sea aun mas inaccesible para ellos.
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La falta de espacios fisicos para desarrollar este lenguaje ha
llevado a muchas personas a buscar informacién en linea; donde
algunas plataformas digitales tratan de plasmar esta informacion, sin
embargo, la cantidad de contenido disponible es insuficiente, y en
muchos casos, se centra en lenguajes de sefias de otros paises, lo
que puede llevar a una comprension errbnea y a una comunicacion
ineficaz para las personas dependientes de estas fuentes digitales
como principal medio de aprendizaje.

El Disefio Digital y Multimedia puede ser fundamental en la
creacién de herramientas accesibles que faciliten la informacién y el
aprendizaje del lenguaje de sefias colombianas. Estas herramientas
pueden convertirse en una valiosa fuente de apoyo y ensefianza para
guienes no acceden a profesionales especializados.

Es por ello, por lo que se establece como objetivo de esta
investigacion el contribuir a la mejora de la lectoescritura en las
personas sordas semilingties, por medio del desarrollo de una
herramienta digital que favorezca la comunicacién unificada y el

desemperio cotidiano de esta poblacién.

1.2 Justificacién

El acceso a una educacién especializada es esencial para las
personas que tienen algun tipo de discapacidad, siendo la
capacitacion en el campo de la ensefianza para sordos un factor

crucial para su desarrollo. La realidad que enfrentan es desafiante, ya
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gue la mayoria de los servicios educativos especializados en lenguaje
de sefias y lectoescritura son de pago, lo que excluye a un nimero
importante de individuos por sus recursos econémicos limitados.
Aunqgue existen algunas entidades privadas que ofrecen programas
de ensefianza del lenguaje de sefas, estos suelen tener costos altos.
Ademas, fundaciones o entidades publicas orientadas a la
sensibilizacion y la promocién de la inclusion de personas sordas es
insuficiente, y a veces, su enfoque en la capacitacion en lenguaje de
sefias es limitado.

Cabe destacar que la lectoescritura es vital en la vida de las
personas sordas, ya que proporciona un aprendizaje visual a través
de iméagenes, signos Yy letras que estimulan su capacidad cognitiva y
motriz, y les permite comunicarse con oyentes (ASORSUB, 2023). En
este contexto, el disefio digital emerge como una solucién
potencialmente efectiva, ya que se apoya en un entorno visual que
facilita el proceso de aprendizaje, al tiempo que se adapta a las
necesidades de la poblacion con recursos econdmicos limitados,
brindando un primer acercamiento accesible al lenguaje de sefias y la
lectoescritura.

Al sur de Bogota, se encuentra uno de los 17 centros Crecer
de la Secretaria de Integracion Social, Balcanes, en San Cristébal sur,
lugar destinado al acompafiamiento de personas con discapacidad
cognitiva o mudltiple, es decir que, los participantes que tienen
discapacidad auditiva también tienen discapacidad cognitiva. Dentro
de este centro la poblacién con discapacidad auditiva y cognitiva,

cuentan con la caracteristica de ser semilingiies, desafio para los
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profesionales del lugar debido a la alta demanda de participantes que
ellos tienen, teniendo en cuenta que la ensefianza del Lenguaje de
sefias colombiano esta dado inicialmente como una ensefianza
analoga y dependiente del profesional. De modo que, los recursos
digitales se vuelven una oportunidad en la ensefianza ya que permite
la accesibilidad de quienes no tienen los medios iniciales para
acceder a la informacion, permitiendo un desarrollo integral por parte
de los profesionales o personal encargado de la poblacién, una
mejoria en la comunicacioén unificada tanto de sordos como oyentes
y una participacion efectiva en la sociedad como personas

independientes.

1.3 Definicion del problema

La problemética de este proyecto se define en la falta de recursos
digitales para la ensefianza de lectoescritura del lenguaje de sefias
colombiano en el Centro Crecer Balcanes, que les impide la
comunicacion unificada y efectiva entre los participantes, los
profesionales y el entorno. Conforme a ello, ¢de qué modo las
herramientas digitales contribuyen al aprendizaje de lectoescritura y
comunicacion unificada en personas sordas semilinglies del Centro

Crecer Balcanes de manera efectiva?



Figura 1. Arbol de Problemas
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aspectos de la vida cotidiana.

Exclusin social y dificultades para

acceder a oportunidades educativas y

laboralos debido a la faita de apoyo y
recursos on la ciudad.

Falta de programas ecucativos

gratuitos y de inclusion para los

sordos semilingiies en entornos
publicos.

Limitaciones en los recursos y servicios

nla dificula 13 atenc:on individualizada 3
o8 sordos semilingies.

Sordos
semilinglies

Centro Crecer
Balcanes

Fuente: Elaboracién propia.

1.4 Hipétesis de lainvestigacion

alas personas.
con discapaciaad en la comunidad.

Ciudad

Se proponen dos hipétesis, una explicativa y una propositiva dadas

a continuacion.

1.4.1 Hipétesis explicativa

La falta de una atencioén individualizada y especializada por parte de

los profesionales de Balcanes contribuye a la dificultad de estos

individuos para adquirir habilidades de comunicacién efectiva, lo que

resulta en su exclusion y aislamiento dentro de la comunidad.
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1.4.2 Hipétesis propositiva

La implementacion de una herramienta digital interactiva y accesible
para el aprendizaje del LSC, permitiria a los sordos semilinglies
aprender de manera autbnoma y flexible, ademas de promover la
inclusion social al facilitar la comunicaciéon y la comprension mutua
entre los miembros de la comunidad, mejorando asi la calidad de vida

de estos.

1.5 Objetivos

Los objetivos de esta investigacién se centran en abordar de manera
integral la problematica identificada, para ello se estipulan los

siguientes.

1.5.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora en el aprendizaje de lectoescritura del lenguaje
de sefias colombiano, mediante una herramienta digital para la
poblacion sorda semilingtie del Centro Crecer Balcanes, con el fin de
promover su inclusién social y mejorar sus habilidades de

comunicacion.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Investigar las necesidades especificas de aprendizaje y las
barreras de comunicacién enfrentadas por la poblacion sorda

semilingue del Centro Crecer Balcanes.

e Proponer una herramienta digital que fomente un aprendizaje
efectivo de la lectoescritura y el LSC, adaptado a las

necesidades de la poblacion.

e Evaluar la efectividad de la herramienta digital mediante la
realizacion de pruebas piloto con la poblacién seleccionada,
utilizando un prototipo que permita recopilar retroalimentacion

y datos de usabilidad.

1.6 Planteamiento metodolégico

El proyecto utilizara un enfoque de investigacion mixta, que combina
métodos cualitativos y cuantitativos, de modo que permitira la
recopilacién de informacién necesaria para llevar a cabo el proyecto
y el desarrollo del producto. Esta planteada desde la metodologia de
disefio del Doble Diamante que se divide en 4 partes descubrir,
definir, idear y prototipar, donde estas a su vez, se subdividen en 3
grupos que categorizan esas partes, investigacion e identificacion,

disefio y desarrollo y, por dltimo, evaluacion y ejecucion.
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1. Investigacion e identificacion:
En esta fase se recopilara informacién, mediante encuestas y
entrevistas a la poblacion seleccionada, para dar datos
demograficos, socioeconémicos, informacion de escolaridad
y nivel de competencia para el lenguaje de sefias y
lectoescritura. Ademas de generar una perspectiva con los
profesionales especializados para identificar el uso y
efectividad de las herramientas digitales.

2. Disefio y desarrollo:
En la segunda fase se analizan las necesidades de la
poblacién con respecto a los medios digitales, para que se
cumplan los alcances y efectividad requeridos para
desarrollar la herramienta, considerando la accesibilidad y
usabilidad de los sordos, incorporando elementos que
faciliten su aprendizaje.

3. Evaluaciény ejecucion:
En la Udltima fase se realizaran pruebas piloto, donde se
llevardn a cabo testeos dentro del Centro Crecer Balcanes
con la poblacién sorda, para evaluar la efectividad de la
herramienta, satisfaccion e identificar posibles mejoras y

cambios.

1.7 Alcances y limitaciones

Esta investigacion, propone el desarrollo de una herramienta digital

disefiada especificamente para mejorar el aprendizaje del lenguaje
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de sefias colombianas y la lectoescritura entre la poblacién sorda
semilingle de Balcanes en Bogota. El Lenguaje de Sefias
Colombiano esta dividido en diferentes componentes desde técnicos,
gramaticales o de contextos, siendo asi un lenguaje amplio en la
ensefianza. Esto incluye estimulos, partes del cuerpo, integrantes
familiares, necesidades basicas, lectoescritura, entre otros. Al verse
una restriccién de tiempos, se espera poder cumplir con al menos una
primera parte de la lectoescritura, especificamente con las vocales.

El desarrollo de la herramienta puede implementarse en el
centro con los profesionales y fuera de él con el personal encargado
de cada participante; pero, para obtener los testeos, verificacién y
validacion de la herramienta, se considerara la informacion
recolectada desde Balcanes con los participantes en concreto y los
profesionales especializados a cargo.

Por temas financieros, se realizara un prototipo basico de la
seccion de lectoescritura-Vocales con la que se realizaran las
diferentes pruebas con la poblacion sin ser esta la entrega final y
terminada de la herramienta.

Al tener aprobacién e ingreso para la realizacion de este
proyecto dentro de la instalacion, se podra llevar a cabo un trabajo
con todos los participantes sordos semilinglies que se encuentran
participando en el Centro Crecer Balcanes, de modo que se tendrd un
panorama completo de la situacién dentro del lugar y una relacién

efectiva entre la herramienta y el usuario.
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2. Base tedrica del proyecto

En este segundo capitulo, nos adentraremos en la vertiente
investigativa y teérica de la tesis. Comenzaremos examinando el
marco referencial, seguido de una exploracion detallada de los
antecedentes del proyecto y una linea del tiempo. Esta combinacién,
junto con el marco tedrico contextual, ofrecera una perspectiva mas
clara del contexto previo a la investigacion. Posteriormente, nos
sumergiremos en el marco disciplinar, donde se analizaran los
conceptos fundamentales utilizados en la investigacion, asi como los
marcos legales pertinentes. Concluiremos este capitulo presentando
al usuario especifico que se encuentra en el centro de nuestra
investigacién, proporcionando asi un panorama completo y
estructurado que establece las bases necesarias para abordar la
problematica planteada en la tesis.

2.1 Marco referencial

En este apartado, se explorard en detalle el contexto de la
problematica, de modo que permita obtener una comprension

profunda y holistica de la problematica.

2.1.1 Antecedentes

En Bogota, se enfrenta una preocupante problematica en lo que
respecta a la educacion y comunicacion de la poblacion sorda. Segun
datos del Instituto Nacional para Sordos (INSOR) recopilados en
2020, se constatd que, de 38.425 personas registradas entonces
como sordas, 9.068 personas en Bogotd son analfabetas. Sin

embargo, la situacion se torna alin mas compleja, ya que existe una
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poblacién de personas sordas que no tienen acceso a medios
oficiales de comunicacion escrita, verbal o al Lenguaje de Sefias
Colombiano, y que se conocen como "Semilingiies"; sin embargo, la
Asociacion de Sordos de Suba-Bogota quien es referida como uno de
los lugares con mas informacion sobre la problemética, manifesto el
desconocer el término (ASORSUB, 2023). El INSOR carece de
informacion acerca de la cantidad de personas que se encuentran en
esta situacion, lo que aflade una capa adicional de incertidumbre.

En el contexto de Bogota, el acceso a profesionales
especializados en la ensefianza de lenguaje de sefias y lectoescritura
se ha convertido en un desafio considerable. Esto se debe, en gran
medida, a que estos servicios suelen tener costos altos para las
familias con personas con discapacidad auditiva. De acuerdo con las
cifras de 2020, el 60% de la poblacién sorda en la ciudad se ubica en
los estratos socioeconémicos 1y 2 (INSOR, 2020), lo que refuerza la
dificultad de acceso a servicios educativos.

La Federacion Nacional de Sordos de Colombia
(FENASCOL), organizaciones similares, como la Asociacién de
Sordos de Suba-Bogota (ASORSUB) y Biblored, han promovido
actividades relacionadas con el aprendizaje del lenguaje de sefias,
principalmente destinadas a empresas y entidades que buscan
mejorar su inclusion en el &mbito laboral y social. No obstante, estas
iniciativas se centran mayoritariamente en personas oyentes y
empresariales, y la participaciéon de personas sordas suele ser
limitada (FENASCOL, 2023).

La escolarizacion de las personas sordas en Bogota se
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enfrenta a un claro obstaculo, especialmente para aquellos que
carecen de los recursos econdmicos necesarios para acceder a
servicios especializados y a profesionales capacitados. La ensefianza
se realiza de forma analoga, con sesiones entre el profesional y los
estudiantes. Los recursos digitales se usan de forma limitada,
principalmente para usar imagenes y contenido audiovisual con
subtitulos (FENASCOL, 2023). Aquellos que intentan acceder a los
medios digitales como su primera fuente de aprendizaje encuentran
informacion, en su mayoria, relacionada con lenguajes de sefias de
otros paises, lo que conduce a un aprendizaje inadecuado.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (MInTIC) junto con FENASCOL desarrollé una
plataforma tecnolégica llamada Centro de Relevo, que permite
comunicarse entre personas sordas y oyentes con un intérprete del
Lenguaje de Sefias Colombiano. En contraste, en otros paises como
México, Ecuador y Panamd, ya se han implementado con éxito
estrategias para la ensefianza de lenguajes de sefias a través de
plataformas digitales accesibles como YouTube, Instagram y TikTok,
asi como la creacion de aplicaciones para dispositivos méviles y
plataformas web que facilitan el aprendizaje de lenguaje de sefias
basico, como vocabulario, colores o alfabeto en si. Estos enfoques
han demostrado ser efectivos en la promocion de la inclusion y la
accesibilidad en la educacion de personas sordas que no tienen los

recursos para acceder en principio al profesional.
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2.1.1.1 Linea del tiempo. La elaboracidn de esta cronologia
contribuye a una comprension mas visual y sencilla,
permitiendo identificar de manera clara como la problematica
ha evolucionado a lo largo del tiempo.

Figura 2. Linea del Tiempo

LiNEA DEL TIEMPO

SENITAS

1972

Se crea FENASCOL
Organizacidn que vela por la
promocién, proteccidn y defensa de
los Dereches delas personas sordas.

1901

Ley 324

Se reconoce oficialmente el
Lenguaje de Sefias Colombianc

2001

Ley 982

"“Todo sorde o serdociego tendrd el
derecho inalienable de acceder a una
forma de comunicaciin, va sea la Lengua
de Sefias Colombiana o el oralismo®™.

2008

Nace Centro Crecer Balcanes
Atienden personas con
discapacidad maltiple o cognitiva

Nace el INSOR

El 30 de sepriembre de 16732, se reconoce y se
adscribe al Minlsterio de Educaclén. promueve
desde el sector Educativo, el desarrollo de
Politica Piblica para la Incluskén Soclal de la
Poblacldn Sorda.

1984

Articulo 68 de

la Constitucién
del analfabe
e personas con i

La errad wyla

educack aciones fisicas
@ mentales cepeionales,

son obligaciones especiales del Estado

1996

Nace el Centro de Relevo
Plataforma tecnobigica que pesmite la
1 entre Sordos y oyentes por

) com capacidades

comunic
medin de un intérprete de lengua de sefias.
Creado por el MinTIC

2005

Nace ASORSUB
Owganizacitn de la sociedad civil, de

do grado, que afilia i
de personas sordas de todo el pais

2015

Nota. Linea del tiempo donde se puede visualizar el proceso del

lenguaje de sefias colombiano con el paso del tiempo. Fuente:

Elaboracion propia.
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2.1.2 Marco teérico contextual

La problematica del analfabetismo en la poblacién con discapacidad
se manifiesta de manera significativa en entornos urbanos,
especialmente en las grandes ciudades de nuestro pais. Estas areas
metropolitanas, a pesar de su desarrollo, presentan desafios notables
en términos de inclusion y educacién efectiva para las personas con
discapacidad. El fendmeno adquiere relevancia por la temprana
implementacién de medidas y politicas dirigidas a esta poblacién en
el pais, subrayando la persistencia de barreras en el acceso a la
educacion y la falta de un proceso de inclusion y escolarizacion
robusto para abordar el problema a una escala mas amplia.

2.1.2.1 Sector poblacional en Colombia. En Colombia, se
llevé a cabo un exhaustivo censo nacional de poblacion y vivienda
bajo la supervision del Instituto Nacional para Sordos (INSOR) con el
objetivo de analizar la prevalencia de analfabetismo entre las
personas sordas, es decir, aquellos individuos que carecen de
habilidades de lectura y escritura. Este estudio estratificé la poblacién
por departamentos, dividiéndola en cinco grupos que representan
distintos niveles de concentracion demografica. Entre los
departamentos con una significativa presencia de personas sordas
analfabetas, destacan Antioquia, Valle del Cauca, Bogota, Cauca y
Narifio, conformando un rango poblacional que oscila entre 5,365 y
12,051 individuos (INSOR, 2018). Estas areas geogréficas
representan algunas de las ciudades mas avanzadas y desarrolladas

del pais.
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El andlisis detallado de estas cifras revela una perspectiva
contundente sobre el déficit en los procesos de escolarizacién e
inclusién dirigidos a este sector de la poblaciéon con discapacidad
auditiva. La amplitud numérica, incluso en regiones reconocidas por
su progreso socioeconémico, subraya la necesidad apremiante de
abordar y mejorar las oportunidades educativas para las personas
sordas. Este contexto refleja, en Ultima instancia, desafios
significativos en el acceso a la educacion y la inclusion de las
personas sordas analfabetas, evidenciando la urgencia de
intervenciones y politicas especificas para cerrar esta brecha

educativa en el pais.

2.1.2.3 Sector poblacional en Latinoamérica. En
Latinoamérica, hay un crecimiento significativo de iniciativas para
promover la inclusién de la poblacion sorda, para prevenir el
analfabetismo y la desescolarizacién de sus ciudadanos. Por ejemplo,
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica en México
resalta cémo, de una poblacién total de 6,179,890 personas con
alguna discapacidad en todo el pais, solo el 22% de ellas presenta
una discapacidad auditiva, incluso utilizando un dispositivo auditivo
(INEGI, 2020). Esta cifra pone de manifiesto una marcada diferencia
con respecto a otros paises de la regién, ya que en México se
iniciaron proyectos legislativos en este ambito desde 1867, mientras
que en Colombia comenzaron en 1996. En linea con la experiencia

de México, Ecuador y Panama se han sumado activamente a esta
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iniciativa de fomentar la inclusion. Han desarrollado diversos
proyectos, incluyendo iniciativas digitales, para facilitar un aprendizaje
inicial del lenguaje de sefias y garantizar un acceso sencillo a la
poblacién. Estos programas buscan implementarse tanto en la
escolarizacién de personas oyentes como de aquellas con problemas
auditivos, contribuyendo asi a mitigar la desescolarizacién de la
poblacién y fortaleciendo el compromiso regional con la inclusion
educativa. Este enfoque conjunto refleja una respuesta innovadora y
comprometida para abordar los desafios educativos de las personas

con discapacidad auditiva en la regién latinoamericana.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

En esta seccion, se exploraran fundamentos teéricos y practicos del
disefio digital, con el objetivo de facilitar la comprension de temas
relacionados con el aprendizaje mediante tecnologias en poblaciones

vulnerables.

2.1.3.1 Tecnologias accesibles. Disefiar para personas en
condicién de discapacidad, tiende a ser un desafio por la complejidad
gue lleva, sin embargo, también refleja una oportunidad para este

grupo poblacional, ya que en este se ven reflejados aspectos como la
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accesibilidad, interaccién, experiencias e involucramiento inclusivo

para con otros. (Luque G. R., 2023).

2.1.3.2 Experiencia de usuario (UX). Este punto abarca las
percepciones y sensaciones durante la interaccion con productos
digitales, incluyendo navegacion, disefio visual y facilidad de uso. Se
centra en la impresion y satisfaccion del usuario al utilizar sitios web,
aplicaciones mdviles y otros productos digitales.

2.1.3.3 Gamificacion digital. La introduccion de videojuegos
en la educacion primaria ayuda a los nifios al abordar problemas de
aprendizaje, necesidades educativas especiales y conductas
complejas, al mismo tiempo que aumenta su motivacién y promueve

una reflexién critica sobre el entorno.

2.1.4 Marco conceptual

Los conceptos clave que se implementaran en esta investigacion para
el desarrollo de la investigacion nos permitird una vision concreta de

esta.
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Tabla 1. Marco Conceptual

Lectoescritur
a

(FUNCASOR,
2023)

” La lectoescritura, o los procesos de lectura y
escritura son un elemento clave en el desarrollo
de los nifios hacia su paso a la edad adulta. La
comunicacion comienza siendo gestual, para dar
paso a las primeras palabras hasta llegar al
lenguaje escrito, cambiando el cbdigo de
comunicacion.”

Lenguade
sefias

(Lea Labaki,
s.f.)

“Para las personas sordas, el acceso a la lengua
de sefas es clave para romper las barreras de
comunicacién y poder participar en la sociedad
como cualquier otra persona™

Educacién
Inclusiva

(UNESCO,
2019)

“los alumnos con necesidades especiales deben
tener acceso a los colegios de educacion regular,
donde deben ser acomodados con estrategias
pedagégicas centradas en el alumnado, de forma
que se responda a sus necesidades.”

Brecha digital

(MINTIC,
2021)

“Hace referencia a la diferencia socioeconémica
entre aquellas comunidades que tienen
accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y
también hace referencia a las diferencias que hay
entre grupos segun su capacidad para utilizar las
TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles
de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica.”
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Tecnologia  “La tecnologia educativa es un conjunto de

educativa recursos, procesos y herramientas de Informacién

y Comunicacién aplicadas a la estructura y las

(Rockcontent, actividades del sistema educativo en sus diversos
2019) ambitos y niveles.”

Sordo
Semilingiie  “Toda aquella persona que no ha desarrollado a

plenitud ninguna lengua, debido a que quedd

(Cultura sordo antes de desarrollar una primera lengua
Sorda, 2009) oral y a que tampoco tuvo acceso a una lengua de
sefias. "

Nota. La tabla anterior expone las definiciones de cada uno de los

conceptos que seran pertinentes para la ejecucion de este proyecto.

2.1.5 Marco institucional

En cuanto al aspecto institucional del proyecto, se identifican las
entidades que participan directamente en la gestién del producto, y
aquellas externas que pueden influir en el desarrollo del proyecto.

2.1.5.1. Secretaria de Integracién Social. La Secretaria
Distrital de Integracion Social es dirigir y encabezar la creacion y
ejecucion de politicas destinadas a promover, prevenir, proteger,
restablecer y asegurar los derechos de diversas poblaciones, familias
y comunidades.

2.1.5.2. Centro Crecer Balcanes. unidades operativas
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atienden a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva no
psicosocial que necesitan apoyos extensos y generalizados o con
discapacidad multiple que requieran apoyos intermitentes y limitados,
a través de diferentes modalidades

2.1.5.3. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Fomenta
y proporciona orientaciones para fortalecer la investigacion,
blusqueda, adquisicion, divulgacién y aplicacién de los progresos
nacionales e internacionales en é&reas como cuidar, promover,
proteger, desarrollar la salud, calidad de vida y prevencion de
enfermedades.

2.1.5.4. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. Encabeza la accion publica para estimular la
inversiébn en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y para la digitalizacion del Estado. En este
sentido, concentra las energias, crea estimulos y promueve
programas y proyectos que potencian las habilidades digitales de los
ciudadanos, adaptandolos al contexto de cada region. Asimismo,
establece colaboraciones entre el sector publico y privado bajo un
modelo sostenible, generando desarrollo a nivel nacional.

2.1.5.5. Ministerio de Educacion Nacional. La gestion del
sistema de garantia de calidad en la educacion superior, la relevancia
de los programas, la evaluacién constante y ordenada, la eficiencia y
transparencia en la administracion para promover la modernizacion
de las instituciones de educacién superior, la adopcién de un modelo
administrativo basado en resultados y la asignacion légica de
recursos.

2.1.6 Marco legal

En Colombia, existen disposiciones legales destinadas a respaldar la
inclusiébn y el adecuado desenvolvimiento de la poblacion con
discapacidades, garantizando asi su participacion plena en la

sociedad.
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2.1.6.1. Articulo 68 de la Constitucion de 1991. La
erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con
limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales,
son obligaciones especiales del Estado

2.1.6.2. Articulo 13 de la Constituciéon de 1991. Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién,
opinion politica o filosdéfica.

2.1.6.3. Ley 324 de 1996. El Estado colombiano reconoce la
lengua de sefias como propia de la comunidad sorda del pais.

2.1.6.4. Ley 361 de 1997. "Por medio de la cual se establecen
mecanismos de integracién social de las personas en situacion de
discapacidad", a través de esta ley el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
debe adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho al
acceso a la informacion a las personas con discapacidad.

2.1.6.5. Ley 982 de 2005. Por la que se establecen normas
para equiparar oportunidades para personas sordas y sordociegas y
se dictan otras disposiciones.

2.1.6.6. Ley 1145 de 2007. logra desde la participacion de las
personas con discapacidad, la materializacion de politicas, planes del
orden nacional y territorial con acciones y recursos para su atencién
e inclusién de la poblacion con discapacidad.

2.1.6.7. Ley 1618 de 2013. Esta ley tiene por objetivo
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de
inclusion, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de la
eliminacién de toda forma de discriminacion por razon de
discapacidad.

2.1.6.8. Ley 050 de 2019. Nace el Consejo Nacional de
Planeacion Linguistica de la Lengua de Sefias colombiana. Garantiza
el goce efectivo de los derechos de las personas con limitaciones
auditivas, y, ademas, fomenta la inclusion social, la
autonomia econémica y su desarrollo.
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2.2 Estado del arte

En Colombia, la ensefianza del Lenguaje de Sefias y la lectoescritura
sigue métodos pedagdgicos convencionales, donde la interaccién
entre docentes y estudiantes es fundamental. Se complementa
ocasionalmente con el uso de medios digitales, como videos con
subtitulos e imagenes, buscando proporcionar una experiencia visual
enriquecedora. Actualmente, profesionales en educacion especial
implementan de manera digital plataformas como Pictotraductor, que
les permite implementar imagenes para la explicacion de palabras y
asi hacer mas visual la ensefianza del lenguaje. Sin embargo, a
medida que se exploran nuevas alternativas, destaca el proyecto
VISO, una propuesta innovadora desarrollada por una estudiante de
Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Colombia. Este
proyecto introduce un método alternativo, ensefiando el abecedario a
nifios sordos a través de una paleta de 27 colores, con la intencion de
hacer mas accesible y efectivo su proceso de aprendizaje.

A nivel internacional, proyectos como "Ensenias" en Panama
y "AIALS" en Ecuador se destacan por utilizar aplicaciones digitales
como herramientas pedagdégicas. Estas aplicaciones estan disefiadas
para ensefar un lenguaje basico de sefias especifico de cada pais,
proporcionando explicaciones visuales y practicas del vocabulario
esencial mediante sefias correspondientes. Ademas, la plataforma
digital "ALAS" se presenta como una solucion inclusiva utilizada en
instituciones académicas. Esta plataforma no solo facilita la
comunicacion entre estudiantes oyentes y no oyentes, sino que
también contribuye a establecer un ambiente educativo mas
integrador y colaborativo.

Existe también una plataforma anéaloga y digital para el
Salvador, llamada EducaSordos, orientada especificamente a
ensefiar sin importar la edad de la persona o su condicién el Lenguaje
de sefias correspondiente a su pais. Este se hace inicialmente de
manera fisica y con actividades ludicas de aprendizaje, sin embargo,
por canales digitales publica diferentes videos o informacion de
interés para el aprendizaje de su lenguaje y consejos para personas
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encargadas de alguna persona en condicion de discapacidad. Estos
ejemplos resaltan la importancia de explorar y adoptar enfoques
innovadores en la ensefianza del lenguaje de sefias y la
lectoescritura, aprovechando las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales para hacer mas accesible la educacion a la
poblacién sorda.

2.3 Caracterizacion de usuario

Para definir el usuario nos remitimos al Centro Crecer: Balcanes en
San Cristébal sur, donde se identific6 que la poblacion con
discapacidad auditiva tiene la caracteristica de ser sordos semilingiies
y contar con una discapacidad cognitiva. La distribucion dentro del
centro para los participantes esta dada por 3 grupos acorde al nivel
cognitivo y asistencia requerida por profesionales:

a. Cofradia: Mayor necesidad de asistencia

b. Impetu: Nivel intermedio

c. Alegria: Mayor desarrollo autbnomo

Considerando esta informacion, el desarrollo de la
herramienta se dar& hacia los participantes pertenecientes al nivel tres
“Alegria” y hacia los profesionales que atienden a estos, lo que incluye
educadores especiales, psicologos vy fisioterapeutas; de modo que se
desarrolle un mayor trabajo autbnomo en su comunicacion e
independencia propia, para que los profesionales del Centro puedan
revisar el proceso realizado por cada uno sin descuidar al resto de
participantes que acceden al lugar.

2.3.1. Arquetipo de Personalidad del Usuario. Para entender
concretamente al usuario al que esta destinada la herramienta,
se realizé un estudio del arquetipo de personalidad, buscando
a ese usuario extremo en la necesidad de uso del proyecto.
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Figura 3. Arquetipo de personalidad del Usuario

ARQUETIPO DE PERSONALIDAD

(Inocente)

Sordo semilinglie que no le interesa aprender el LSC,
cayendo en una zona de confort dependiendo de otros.

Lema Deseo Objetiva Mayor Temor Estrategia Debilidad Talento

"Ya para qué me Siempre haya alguien Pasar desapercibido Tener que depender Tratar de llamar la Introvertida a nivel Como un camaledn,
esfuerzo si igual que este pendiente o mas que se pueda;  de si mismo para menos posible la extremoysinganas | puede sjustarse alas
hay alguien aqui de sus necesidades alfiny al cabo, no es interactuar o atencién de modo de hacer nada ya que situaciones para no
déndome y para pacier que les entienda. monifestaralgoyno | que se vuelva sialguien seacuerda | parecer diferente y
haciéndome todo.” atenderlas poder hacerla ielevante que esta lo llamard. ser foco de atencion.

Nota. Arquetipo de personalidad donde se puede visualizar el analisis
correspondiente a un usuario extremo que necesita la herramienta

gue se esta proponiendo. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2. Mapa de Actores. Para la realizacion del mapa de
usuarios, se hizo un andlisis desde los centros mas grandes que
estan involucrados en la problematica como lo son el Ministerio
de Salud y Educacion y el Instituto Nacional de Sordos que
abarca datos e informacién a nivel nacional, pasando a
entidades mas locales o que imparten el aprendizaje del
lenguaje de sefas a sordos y oyentes y cobijan esta poblacién.
Para culminar con el grupo focal del Centro Crecer Balcanes, los
profesionales que alli trabajan junto con los encargados de los
participantes, dando asi un entorno mas cercano para los
sordos semilinglies que estan en este lugar y los profesionales
que los acompafian.
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Figura 4. Mapa de Actores

Stakeholders map

INSOR

EPS|iPS

Blolored

FENASCOL

Ministerio
de Salud

Sordos
Semilinglies

Ministerio de
Educacién

Nota. Mapa de actores. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.3. Punto de Vista. Los sordos semilinglies necesitan una forma
accesible y efectiva de aprender el LSC porque hay barreras
comunicativas que impiden su inclusién social y participacion plena

en la sociedad.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados

En este tercer capitulo, se presentan los fundamentos del disefio que
guiaran el desarrollo de la herramienta digital. Se abordan los criterios
de disefio, el arbol de objetivos, y la tabla de determinantes y
requerimientos. Ademas, se exploran las hipétesis de producto, se
detalla el andlisis de cada etapa metodoldgica, se describen los
testeos realizados y sus resultados, y se examinan diversos aspectos
del producto en desarrollo.

3.1 Criterios de disefio

Como criterio de disefio se propone para los sordos semilinglies del
Centro Crecer Balcanes del grupo tres, Alegria, y los profesionales
gue llevan ese proceso formativo, quienes no tienen las herramientas
necesarias para el manejo y aprendizaje del Lenguaje de Sefias
Colombiano debido a la alta demanda que presentan en el aula y el
poco conocimiento que se tiene del tema. “Seitas”, es un aplicativo
digital que permite el aprendizaje y apoyo de Lectoescritura del
Lenguaje de Sefias Colombiano.

A diferencia de “IncluSefas”, se propone un enfoque inicial
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de aprendizaje para sordos semilinglies y no personas oyentes, de
forma que el aprendizaje de este sea de forma ludica e intuitiva,
promoviendo la motivacion de estos, generando un espacio de apoyo

para los docentes y asegurando el cumplimiento de los obijetivos.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio
Para el desarrollo del Arbol de objetivos su tuvieron en cuenta 3
determinantes: la participacién de los usuarios, el aprendizaje
autonomo v la facilidad de acceso para la poblacién con discapacidad
auditiva que tiene escasos recursos.

Figura 5. Arbol de Objetivos

Contribuir ala mejora en el i de
A mediante i digital para la ion sof
semilingiie del Centro Crecer Balcanes

Promover e aprendizsie Faciltar el acceso el
apeendizaje en las
persanas con
discepaided de menas
recursos

Motivar Mitigar Promover

& brocha comunicativa y Basas Inolales dal Lenguale
social que hay entro de safias Colomblano, sin
oyontes y sordas

Al aprendizaje del Languaje
de sefias colombiana

accese a profasionales

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Se realiz6 la tabla de determinantes y requerimientos con los factores
mas relevantes para la construccion y toma de decisiones del
producto, siendo estos accesibilidad, funcionamiento, comunicacién y
practicidad. Para mayor amplitud, ver Anexo B.

Tabla 2. Requerimientos y Determinantes de disefio

PROBLEMA FACTOR SUB PROBLEMA DE

DISERO

Tiens que tener un pracesa Debe ciracer ecursas iteractivos y
v

ACCESIBILIDAD

carncioantes uténsma ol 1SG

Dana poder afustarse a a6

FUNCIONAMIENTO

Tionw cus se
0 bapositivs miies, debido a1

garan
cenur, s flica y aficisnts

Lafalta de recursos.
digitales para la
ensefanza de

lectoescritura del
lenguaje de senas
en Balcanes, impde
la comunicacin
1 aprenczae e a8 persans can
asertiva delos COMUNICACION ancapaciona e e ersnte ol

modiants
participantes spranizng convencons cogniivey sudiiva)

pace vakas s fectivicad y faciidad
deusa

Intaraciiso y acogador g

PRACTICIDAD

Nota. Determinantes y Requerimientos de disefio. Fuente:
Elaboracion propia.
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3.2 Hipotesis de producto

Considerando las limitaciones en recursos que hay en el Centro
Crecer Balcanes, siendo estos, un televisor, una tableta digital,
dispositivos celulares y acceso a internet solo por red de datos
moviles, y los parametros establecidos en la Tabla de determinantes
y requerimientos acorde a las necesidades de los usuarios, se
plantearon tres propuestas de productos identificando la hipétesis,

pros y contras de cada una.

3.2.1. Aplicacién Offline.

Tabla 3. Hipotesis 1: Propuesta aplicacion offline

HIPOTESIS PROTOTIPO + =
. o Limitaciones en la actualizacion
5ilos sordos semilingiies Aplicacién que permitea Acceso flexibley yampliacién del contenido sin
de Balcanes pueden los usuarios i nomo al i conexicn a internet.
acceder a dispositivos con lecciones de de aprendizaje, Posibles dificultades
méviles, podran aprender e posiblesdific
5 : . . . - . téenicas en la descarga.
demaneraauténomay interactivos de LSC con Posibilidad de practicar &
flexible sin depender de i i
7230 depe procesos nte en cualquier Dependencia de la capacidad
una conexién a internet sin conexién a intermet. v lugar. e ———
constante,

los dispositivos.

3.2.2. Videos Educativos.

Tabla 4. Hipotesis 2: Propuesta videos educativos

HIPOTESIS PROTOTIPO + -

Silos sordos semilingiies Videos educativos que Acceso facil y rapido al Posible limitacién enla
aprenden mejor con puedan plasmarse en contenido educativo desde funcionalidad y
instructor guiado, podrian pantalla sin la necesidad pantallas méviles o el tv. experiencia de usuario

hacer uso conjuntodela deunared a internet con
herramienta para optimizar espacios para la Adaptabilidad a las Necesidad de instructor
tiempos y generar una socializaciony trabajo limitaciones de para seguir el proceso

socializacion plena andlogo conexidn a internet. como corresponde
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3.2.3. Aplicacion Luadica e Interactiva.

Tabla 5. Hipodtesis 3: Propuesta aplicacion lidica

HIPOTESIS PROTOTIPO + =
Necesidad de dispositivos mdviles
1 Aplicacion Ladica e P compatibles y recursos suficientes
e i n:ra tiva que integra MotlvaciGn por parte ’ para I\ve]ecuoﬁn dela
izal i nteractiva gue in a a
aprendizaje por medio de e nteg delos usuarlos Jecuds
actividades o juegos que elementos como juegos aplicacién
- Pty educativos, acertijos y o
generen interés, estos T T o Posible limitacién por la
pm?r] af’\ épre]\der mucho 4 T =~ Posibilidad de ap}'ender calidad del contenido
mas rapide y de manera practicar ellenguaje de de manera activa y
efectiva. seflas de manera participativa Actualizacién contante para

entretenida. mantener el interés del usuario

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa 1. Investigacion e identificacion

El propésito inicial de esta etapa es recopilar informacién
proporcionada por los profesionales del Centro Crecer Balcanes a
través de la observacién y analisis en el lugar. Ademas, se
complementara esta recopilacién con entrevistas realizadas al equipo
a cargo del grupo tres, conocido como "Alegria", en Balcanes. Este
enfoque integral permitira comprender las necesidades, dindmicas y
desafios de profesionales y participantes del grupo en el contexto

especifico de Balcanes.

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa 2. Disefio y desarrollo

Durante esta segunda fase, nos adentramos en el andlisis detallado
de las necesidades especificas de la poblacién, centrandonos en la
accesibilidad y usabilidad de los medios digitales para las personas

sordas. Ademas, nos enfocaremos en evaluar la efectividad de las
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tres hipétesis de productos planteadas, buscando entender su
impacto en el proceso de aprendizaje y desarrollo de los participantes.
Este andlisis se hara con un educador especializado que brindara
orientacién y apoyo en el proceso. Se implementaran diversas
pruebas fisicas y digitales para evaluar la usabilidad, efectividad,
habilidades motrices y posibles desafios cognitivos, para identificar
las soluciones adecuadas y funcionales para las necesidades

identificadas.

3.5 Desarrollo y andlisis Etapa. Evaluacion y ejecucion

En esta fase final del proceso, se utilizaran los resultados obtenidos
de los testeos realizados en etapas anteriores como base
fundamental para iniciar la creacion del producto final. Para ello, se
llevaran a cabo mudltiples sesiones de prueba piloto en las que se
presentardn a los profesionales del centro y a los usuarios diversos
prototipos y bocetos preliminares del producto. Estas pruebas
serviran como herramienta clave para recopilar retroalimentacion
directa y observar la interacciéon de los usuarios con las diferentes
opciones de disefio. A partir de esta retroalimentacion, se tomaran
decisiones informadas para refinar y ajustar el disefio del producto,
con el objetivo de garantizar que cumpla con las necesidades y

expectativas de los usuarios de manera efectiva y satisfactoria.



54

3.6 Resultados de los testeos
3.6.1 Primer testeo

En vista de las etapas del proceso de desarrollo de la herramienta, el
primer paso fue una observacién detallada del entorno fisico donde
los profesionales trabajan con los participantes con discapacidades y
comparten el mismo espacio. Esta observacion proporciond
informacion valiosa sobre la dinamica de trabajo y la interaccién entre
los profesionales y las personas sordas.

Se entrevistaron con una educadora especializada, dos
psicélogas con enfoque social y una fisioterapeuta, miembros del
equipo profesional. Durante estas entrevistas, se exploraron las
necesidades, aspiraciones y comportamientos especificos de los
participantes. Como resultado de este proceso, se identific6 una
carencia en el conocimiento del lenguaje de sefias colombiano por
parte de los profesionales, lo que resalta la necesidad de contar con
un recurso que facilite y promueva el aprendizaje de este lenguaje.

Ademés, se establecieron diferentes &reas teméticas
prioritarias para el aprendizaje previo a la lectoescritura, como las
partes del cuerpo, los colores y los espacios. Para el grupo 3,
conocido como "Alegria", se determiné que la prioridad era iniciar el
aprendizaje de la lectoescritura. Dada la amplitud de este tema, se
tomé la decision de desarrollar un prototipo de la herramienta
centrado en la ensefianza de las cinco vocales
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Figura 6. Conversatorio con profesionales. Testeo 1.

Nota. Entrevista con Profesionales del Centro Crecer Balcanes.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6.1.1 Evidencias
Con este espacio se visualizo diferentes caracteristicas y aspectos

en el comportamiento del participante-profesional en el aula, Paula
se encuentra con mas participantes con diferentes discapacidades

siendo ella la Unica con discapacidad auditiva de su grupo (Grupo 3:
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Alegria), se identificaron habilidades por parte de la participante para
tener en cuenta con los demas testeos y también se presencié la
necesidad por parte de los profesionales de saber como ensefarle a
Paula al no tener ellos el conocimiento en Lenguaje de Sefias
Colombiano

Tabla 6. Testeo 1. Identificacion de Necesidades

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La participante se motiva
cuando hay un
reconocimieno

Necesidad por parte de los
profesionales de entenderla
;Qué siente? ;Qué quiere?
¢A donde quiere ir?

La participante se aisla a
menos que se le involucre
en la actividad

En actividades de grupo
ella se va al fondo a menos
que un profesional este ahi Solo 1de 4 sabe LSC
con ella Los demas quieren poder
ayudarla y ensefarle

Buenas habilidades
manuales como dibujar
o colorear

Participante Profesionales

Nota. ldentificacibn de las necesidades de profesionales y la
participante en el Testeo 1.
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3.6.2 Segundo testeo

Tras analizar los resultados del andlisis y observacion, y considerando
los factores presentados en la tabla de determinantes vy
requerimientos, se hicieron pruebas directamente con dos
participantes con discapacidad auditiva, Paula del grupo 3 Alegria, y
Julian del Grupo 2 impetu, bajo la orientacion de un profesional,
usando métodos andalogos y digitales. El objetivo de estas pruebas
fue identificar si el desarrollo y proceso cognitivo funcionaban para los
dos grupos o solo con uno de ellos y cuél de las tres hipétesis de
producto era adecuada: una aplicacién educativa, videos informativos
0 una aplicacion ludica.

En estas pruebas, se implementaron juegos de memoria para
ver la efectividad de la hipétesis nimero 3 en formato anélogo y
digital, para evaluar el nivel cognitivo de los participantes y su
capacidad para resolver acertijos, relacionando colores, formas y
memoria, 0 si la hipotesis numero 1 que no es ludica funcionaba
mejor. Se hicieron pruebas de video para la hipotesis nimero 2 con
diferentes fondos y la presencia de un intérprete del lenguaje de
sefias, para determinar qué elementos capturaban mas la atencién y
resultaban mas comprensibles para los participantes.

Ademas, se realizaron pruebas de intuicién y navegabilidad
utiizando aplicaciones sensoriales y juegos con situaciones
cotidianas.
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Figura 7. Actividades con participantes. Testeo 2.

Nota. Prueba juego analogo de memoria con personajes de colores.

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2.1 Evidencias.

Como resultado de estas pruebas, se identificé que la estimulacién
sensorial, como la vibracion, era un aspecto fundamental que no se
habia considerado inicialmente. Se descart6 la hipotesis nimero dos
porque los videos, junto con otros elementos, frenarian el aprendizaje
individual de cada participante, por limitaciones cognitivas. Ademas
de que se identificé que no era posible realizar la herramienta para

ambos grupos, ya que estos cuentan con necesidades diferentes.



59

Finalmente, se opt6 por la hipétesis nimero tres de producto,
gue permitia un aprendizaje mas interactivo y ladico, generando una
mayor concentracion y mejores resultados. Esta opcidn presentaba
una navegabilidad sencilla y una representacion animada y realista,

sin sobrecargar visualmente la interfaz, lo que la hacia mas atractiva

y comprensible para los participantes.

Tabla 7. Testeo 2. Identificacidon con el usuario

(QUE?

Reconocimiento de la
discapacidad,
£C6mo est la memoria
para el aprendizaje?

Reconocimiento de
herramientas digitales.

Videos con instruccién y
carga visual

Relacion
animado-real-sefia

Interaccin e intuicién

<(COMO?

Juego de memoria
anélogo con diferencia en
formas y colores

Juego de memoria
digital

Cuento el Pastorcito
mentiroso con guia de
sefas y Pocoyo

Se presenta la prueba con
un arbol enlas 3 formas y
se pide elegi Ia favorita
entre lo real y Io animado

Aplicacién Tappy, para la
intuicion y navegacion
(La app vibra)

EVIDENCIA

%
#5 ool
N

ECE

Paula acierta en los juegos
de memoria y celebra al
ganar.

Paula utiliza bien la tableta

Paula trata de seguir la
sefia pero se pierde y al
preguntar no sabe que
responder.
Con Pocoyo, Paula se rie y
flama su atencion

Paula entiende la relacion
entre las 3 y tiene mas
inclinacién hacia lo
animado

Paula entendié las

interacciones y una vez fue

clara la navegacion empezé

amoverse libremente por fa
app

Julian une las cartas por
colores y no por formas

Julian toca la pantalla
aleatoriamente

Julian solo muestra
atencion en el video de
Pocoyo por unos minutos y
luego pierde atencion

Julian siente mayor
inclinacion por tocar los
colores de la pantalla

Julian permanecia en los
miniuegos de colores y
vibraciones

La vibracién gusto mucho

Nota. Identificacion de las necesidades de los participantes con

diferentes actividades. Testeo 2.
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3.6.3 Tercer testeo

Con los resultados previos, se tomé decisiones con el profesional para
desarrollar la herramienta, en este caso, la necesidad con el grupo 3:
Alegria, se planteé como mayor urgencia la lectoescritura. Para medir
la eficacia de estos con las vocales se distribuy6 en tres partes: una
fase inicial con los juegos de memoria que permitirian aprender y la
estimulacion cognitiva, una segunda fase sensorial donde se
reforzaria la letra y la sefia con estimulos vibratorios, y una ultima
etapa donde se desarrolle la parte motriz.

Para ello, se realizé un prototipo en fisico con las tres etapas

para dar mayor claridad y ver la funcionalidad de este.

Figura 8. Prototipo fisico. Testeo 3.

uEgn
!"JE!
-\

Nota. Elaboracion de prototipo en fisico. Fuente: Elaboracién propia
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3.6.3.1 Evidencias
Como resultado de esta prueba se identificd que la herramienta era
comprensible de manera independiente o guiada con cualquiera de
los profesionales sin tener que saber el Lenguaje de Sefias como
requerimiento. Ademas de que generaba un estimulo mental,
sensorial y fisico lo que favorecia el tratamiento de los educadores
especiales, fisioterapeutas y psic6logos. Se realizaron correcciones
dados por la fisioterapeuta y educadora especial donde se
mencionaba que las sefias siempre debian ser realistas y no
animadas para mayor comprension de los participantes y asi obtener

un mejor desarrollo de la herramienta.

3.7 Prestaciones del producto

Teniendo en cuenta los resultados dados en los testeos, se
establecieron pardmetros para disefar la aplicacion. El producto se
plante6 como una aplicacion amplia, con diferentes categorias
dirigidas a los grupos del Centro Crecer, con algunas dadas
especificamente a suplir las necesidades basicas como estimulos
sensoriales e ir subiendo hasta llegar a la Lectoescritura. Por
cuestiones de tiempo y para desarrollar el producto minimo viable,
estas categorias estardn bloqueadas inicialmente, permitiendo
acceder solo a la seccion de Lectoescritura que es la categoria
requerida para el grupo 3: Alegria. Dentro de cada categoria, los
modulos se dividen en diferentes etapas de aprendizaje. En este

caso, se trabajara exclusivamente la Etapa 1: Vocales, dentro de la
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categoria de Lectoescritura, y esta a su vez implementara las

secciones del prototipo en fisico: memoria, sensorial y motricidad.

3.7.1 Aspectos morfoldgicos

A nivel visual, se opt6 por colocar los puntos de color en los objetos
en lugar de en el fondo. Estos puntos estan acompafiados de
numerosas ilustraciones que sirven de apoyo visual para los
participantes con discapacidad auditiva, y de textos especificos que
brindan apoyo y guia a los profesionales. Se utilizaron colores vivos
para captar la atencion del usuario, manteniendo espacios vacios
para evitar la saturacion visual. Ademas, se seleccion6 una tipografia
gue destaca por su legibilidad y forma, logrando una armonia con la
interfaz por sus bordes redondeados, mostrando asi un espacio
mucho méas amigable y «c6modo para el usuario.

Figura 9. Aspectos de forma. Aplicacion.

'i/ SENITAS Categorias

LECTOESCRITURA

N
ey -

Nota. Elaboracion de la aplicacion, teniendo en cuenta las

recomendaciones y resultados. Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Aspectos técnico-funcionales

Para el desarrollo éptimo de la aplicacion, se dividi6 en varias
categorias basadas en las necesidades observadas por los
profesionales en sus participantes. Estas categorias son: estimulos,
colores, cuerpo, necesidades basicas y lectoescritura. Cada categoria
esta subdividida en diferentes etapas segun los niveles de
aprendizaje. En el caso de la lectoescritura, esta se divide en seis
etapas que cubren el tema del abecedario.

Ademas, para acompafar la parte animada, se crearon
personajes que adornan las portadas de las distintas categorias y
sirven como recurso visual de la herramienta. Sin embargo, estos
personajes se limitan a la parte ilustrativa, ya que las sefias seran
demostradas por una especialista en educacion especial y
presentadas de manera realista para asegurar un aprendizaje y
desarrollo motriz adecuados.

Figura 10. Aspectos técnicos-funcionales. Aplicacion.

. SENITAS Categorias

LECTOESCRITURA

W, SENITAS

CATEGORIAS
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Nota. Elaboracion de la aplicacion, teniendo en cuenta las

recomendaciones y resultados. Fuente: Elaboracién propia

3.7.3 Aspectos de usabilidad

Para garantizar la usabilidad de la aplicacion, se disefié un mapa de
navegacioén sencillo que permite a los participantes acceder a ella de
manera auténoma, incluso en ausencia de un profesional. Ademas,
los botones fueron disefiados para ser legibles y coherentes con la
interfaz, con una estructura curva que facilita su interaccién.

Figura 11. Aspectos de usabilidad. Aplicacion.

‘W, SENITAS X

v

Paula

<+ Anadir

Nota. Elaboracion de la aplicacion, teniendo en cuenta las

recomendaciones y resultados. Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

En este cuarto capitulo, se presentan las conclusiones del proyecto,
las estrategias de mercado y las consideraciones finales. Las
conclusiones reflejan los aprendizajes y resultados obtenidos durante
el desarrollo de la herramienta digital para personas con discapacidad
auditiva y cognitiva. A continuacion, se detallan las estrategias de
mercado que se implementaran para asegurar la difusion vy
sostenibilidad de la aplicacién, contemplando tanto los canales de
distribucion como las tacticas de promocion y financiamiento.
Finalmente, se exponen las consideraciones finales que abarcan
reflexiones sobre el impacto del proyecto, recomendaciones para
futuras investigaciones y posibles mejoras que podrian
implementarse en versiones subsecuentes de la aplicacion. Este
capitulo cierra el ciclo de desarrollo del proyecto, ofreciendo una
vision comprensiva de sus logros y el camino a seguir para su

implementacion y crecimiento.

4.1 Conclusiones

Inicialmente, es importante reconocer que este tipo de proyectos
ayuda a abrir el panorama de lo que el Disefio Digital y Multimedia
puede hacer para diferentes poblaciones, especialmente aquellas en
estado de vulnerabilidad. A lo largo de este proyecto, se evidencio
gue es posible intervenir en situaciones donde la tecnologia puede
ser un aliado crucial para la inclusién y el apoyo educativo.
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La comunicacién es una herramienta fundamental del ser
humano. Aprender a entender al otro sin compartir el mismo lenguaje
fue un desafio que genero6 diversas pruebas, incertidumbres e incluso
miedos. Afortunadamente, con la orientacion del Centro y los
profesionales, estos desafios se pudieron superar, resultando en un
producto que inicialmente no se tenia previsto debido al
desconocimiento, pero que ahora representa una oportunidad
significativa para muchas mas personas con este tipo de condicion.

Este proyecto no solo resalta la capacidad del disefio digital
para enfrentar y resolver problemas especificos, sino que también
muestra el potencial de las herramientas digitales para transformar la
educacioén y la inclusion social. La aplicacion desarrollada se plantea
como un modelo para futuras iniciativas que buscan mejorar la calidad
de vida y las oportunidades de aprendizaje para personas con
discapacidades.

4.2 Estrategia de mercado

Tabla 8. Modelo Canvas de la estrategia de Mercado

Modelo Canvas

Socios Clave | Actividades | Propuesta | Relacion con | Segmento de
secretaradentegaconsocal | Clavie's de Valor el cliente Clientes
i y o bl Comunicacién confinua can s | 5o1i; que estan aprendiendol
ey e § Lenguaje de Sefias Colomblano
Profesionales de educacion Colaboraci L4 Sordos con discapacidad cognitiva
especial j en procesos de aprendizaje
Instituciones educativas. Alianzas por financlamiento.
especializadas Secretarfa de Saludy Educacion
=
Organizaciones sin fines de
udto ofundacioncs Recursos Canales
Claves Dirctoen e Centro Crecer
Er il Balcanes con [0s profesionales
disefiadores, profesionales ¥ participantes.
g A s Digitalmente por medio de redes
ST que premacionen la aplicacion
Estructura de coste Fuentes de Ingreso

Desarrolloy de laapl por parte de entidad

de contenido o soporte técnico. : de Salud, el MInTIC, d
Licencias y suscripciones de productosy programas Social.

Marketingy promocion de la aplicacion

g1

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Segmentos de cliente

Los clientes son aquellas personas sordas que estan aprendiendo el
Lenguaje de Sefias Colombiano sin importar el rango de edad,
ademas de aquellas personas sordas como los del Centro crecer
Balcanes que tengan la discapacidad auditiva y también cognitiva y
se esté llevando con ellos el proceso de aprendizaje de este lenguaje.
Ademas, aquellas entidades gubernamentales como la Secretaria de
Salud o de Educacion que estén interesadas en tener el proyecto para
otros publicos

4.2.2 Propuesta de valor

El proyecto se caracteriza por tener un tipo de aprendizaje que es
accesible e inclusivo, que, aunque funciona para personas oyentes y
con discapacidad auditiva, esta tiene un enfoque para sordos
semilingles con discapacidad cognitiva.

4.2.3 Canales

Para conocer a plenitud el desarrollo e inquietudes de la herramienta
con los usuarios en el proceso de implementacion, sera directa con el
Centro Crecer Balcanes, para que se pueda comunicarse con
profesionales y participantes. Ademas, podra hacerse mediante redes

sociales y asi generar promocién a la herramienta y a la instalacion.
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4.2.4 Relaciones con los clientes

Al igual que con los canales, la comunicacién continua con los
profesionales del Centro Crecer Balcanes, seran fundamentales para
conocer los procesos y experiencias que estos tienen junto con los
participantes, asi, se podria estar al tanto de nuevas estrategias,

metodologias y aportes.

4.2.5 Fuentes de ingresos

La aplicacién no contara con un sistema publicitario por el déficit de
red de internet, ni tampoco contarda con categorias premium que
generen ingresos, ya que quienes ocupan la herramienta son
personas con escasos recursos, asi que el ingreso econémico de este

seria por financiamientos de entidades externas o gubernamentales.

4.2.6 Actividades clave

Las actividades que seran constantes con el proyecto son: la
investigacion constante para el desarrollo de contenido educativo,
actualizacién y correccion de errores en el aplicativo, la colaboracion
con mas profesionales y las diferentes alianzas en busca de

financiamiento econémico.
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4.2.7 Recursos clave

Para el desarrollo 6ptimo de la herramienta, se requiere de un equipo
de profesionales especializados como educadores especiales,
psicélogos YV fisioterapeutas, como también un equipo de desarrollo
con diferentes disefiadores y el espacio que se va a intervenir

directamente.

4.2.8 Socios clave

Las diferentes entidades del estado que podrian estar interesadas en
el proyecto son la Secretaria de Integraciéon Social, el Ministerio de
salud, el Ministerio de educacién y ministerio de tecnologias, asi como
profesionales en educacion especial o instituciones educativas
especializadas, desarrolladores de tecnologias generales o a fines y
organizaciones o fundaciones sin fines de lucro o con participantes

con discapacidad auditiva.

4.2.9 Estructura de costes

Para la estructura de costes se realizé la siguiente tabla, donde se
definié un gasto por mes de $8.040.669 pesos, dando un total para 6
meses de $48.244.014 pesos.



Tabla 9. Tabla de Costos

Disefiador Digtal y Multimedia 1,800,000 1|Mensual $1,500,000
s 500, 1| Mensual $2,500,000
Animador 52,000,000 1| Mensual 52,000,000
Educador Especial 30,000 5|Hora 150,000
Asesoria Psicologo social $30,000 3|Hora 590,000
Fisioterapeuta $30,000 3|Hora $90.000
Aol " en la nube $40,000 1) $40,000
o Dominio y hosting $57,000 1 $57,000
Equipos de computo | Equipo 300,000 600,000
Licencias y software | Adobe $113.669 1| Mensual $113.660
Servicios basicos Ilmemel y Luz $150,000 6|Mensual $900,000

de $8,000,000 1 $8,000,000
Fuentes de ingresos e de la Salud §15,000,000 1 $15,000,000
de $57.500.000 1) $57.500.000
Inversién Ministerio TIC $20,000,000 1 $20,000,000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Consideraciones

Es innegable que, en Colombia, y aun en ciudades grandes como
Bogot4, la brecha educativa es inmensa, especialmente para las
personas mas vulnerables que tienen algun tipo de discapacidad. Es
gratificante ver que cada dia mas personas se interesan por el
bienestar de los demas y que fundaciones e instituciones emergen
para brindar apoyo a quienes lo necesitan.

Sin embargo, la mayoria de los ciudadanos desconocen que
se puede hacer mucho mas por los demas que por si mismos, y que
las tecnologias son herramientas efectivas para acompafiar y facilitar
diversos procesos. Este proyecto es solo un grano de arena en la
inmensidad de lo que se puede hacer para ir mitigando ese vacio que
existe entre las personas oyentes y aquellas con alguna
discapacidad.

El desarrollo de esta aplicacién es un paso hacia la inclusion
y la mejora de la calidad de vida de los participantes del Centro Crecer
Balcanes, demostrando que, con la correcta implementaciéon de
recursos tecnolégicos, se puede contribuir significativamente al
aprendizaje y la integracion de las personas con discapacidad
auditiva y cognitiva.
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