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Resumen

Con el presente trabajo se propone un plan de mejoramiento ambiental para el aprovechamiento
de residuos del cuero de las MiPymes fabricadoras de calzado como zona de estudio, ya que en
el sector del Restrepo las pequefias empresas (MiPymes) no conocen formas de generar una
viabilidad a los retazos de cuero producidos en la elaboracion de calzado, ayudando a minimizar
la huella de carbono y generando una economia circular con dicho residuo. Se realiza un estudio
metodoldgico mediante a diez empresas de calzado centrado en encuestas y observacion para el
caso de estudio y su proceso productivo, identificando las fases de elaboracion del calzado y en
cual de esta se generan la mayor cantidad de retazos. En la observacion se visualiza el proceso
productivo que genera la cantidad de retazos del cuero por demanda de calzado, el cual se
produce inicialmente por la alta demanda que genera el calzado de dama por ser el que més rota
en el mercado. Se propone unas actividades de prevencion en riesgos en la organizacion para la
seguridad de los propietarios y operaros de las fabricas, con la finalidad de conocer como
minimizar el impacto ambiental en los funcionarios, clientes y en la elaboracién del producto.
Como alternativa se propone un plan de mejoramiento mediante un flujo grama grupos de
organizacion en las empresas donde proporcione estrategias de planeacion, organizacion,
revision y control de las actividades encargadas por los miembros ambientalistas. Se brindan
alternativas en el aprovechamiento de cuero interno en la organizacion y externo para entidades
agropecuarios e industriales que contribuyan con el medio ambiente.

Palabras clave: Gestion ambiental, seguridad ambiental, Aprovechamiento del cuero,

Plan de mejora, Restrepo.



Abstract

This work proposes an environmental improvement plan for the use of leather waste from
MiPymes manufacturing footwear as a study area, since in the Restrepo sector small businesses
(MiPymes) do not know ways to generate viability to the leather scraps generated in the
production of footwear, helping to minimize the carbon footprint, and generating a circular
economy with this waste. A methodological study is carried out using ten footwear companies
focused on surveys and observation for the case study and its production process, identifying the
phases of footwear production and in which of these the greatest amount of scraps are generated.
The observation visualizes the productive process that generates the quantity of leather scraps
due to the demand for footwear, which is initially produced due to the high demand generated by
women's footwear, as it is the most popular type of footwear on the market. Risk prevention
activities are proposed in the organization for the safety of the owners and operators of the
factories, with the aim of knowing how to minimize the environmental impact on employees,
customers and in the production of the product. As an alternative, an improvement plan is
proposed by means of an organizational group flow chart in the companies that provides
strategies for planning, organization, revision and control of the activities carried out by the
environmental members. Alternatives are offered in the use of internal leather in the organization

and external leather for agricultural and industrial entities that contribute to the environment.

Keywords: Environmental management, environmental safety, Leather utilization,

Improvement plan, Restrepo.



Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion propone integrar un plan de mejora ambiental en los
procesos de fabricacion del calzado para aprovechar el cuero, la cual proporciona a las fabricas
de calzado de en localidad del Restrepo en Bogota un marco referenciado de proteger y
responder a condiciones ambientales seguras, ademas que permita a las microempresas
permanecer y ser competitivos en los mercados obteniendo los mejores resultados en cada
proceso de la organizacion.

En primer lugar, se aborda un proceso tedrico de gestion ambiental encaminado una a la
gestion de calidad y control de los residuos con aspectos importantes que puede servir como una
herramienta administrativa en la organizacion. Por lo tanto, este plan de gestion ambiental va
orientada a microempresas emprendedoras que les permita acceder a mercados competitivos y
que contribuyan al desarrollo econémico de la ciudad en términos de crecimiento e innovacion,
ademas que pueden posicionarse a nivel nacional e internacional utilizando estrategias de gestion
ambiental y percibir una oportunidad de negocio dada a satisfacer las necesidades actuales del
pais.

En segundo lugar, se desarrolla un proceso metodolégico de investigacion para identificar
los posibles problemas ambientales como el aprovechamiento del cuero en la elaboracion del
calzado que se presenta en estas pequefias empresas del sector de calzado en la cual pretende
ofrecer una solucion a esta causas y efectos para la salud humana y el entorno organizativo
tomando muestras y realizar un andlisis integral para la gestion de calidad y funcionamiento de
los procesos ademas cuente participacion en el mercado y tenga una condicion de ser

competitivas en el mercado.



Las microempresas de calzado en la zona del barrio Restrepo, al ser organizaciones
pequefias no cuentan con recursos economicos y los conocimientos técnicos suficientes para
integrar a sus procesos un sistema de control y calidad que permita mejorar el uso de los residuos
del cuero y su impacto ambiental en las fases de fabricacion del producto, es decir que el
desconocimiento del residuo del cuero por parte de los duefios, administradores y la experiencia
de los trabajadores se considere un material para votar y no para reutilizar, lo cual genera un
declive en la rentabilidad de la organizacion.

Ademas, la empresa no cuenta con la documentacion estandar en los diferentes procesos
como formulacion, seguimiento y certificacion de uso de residuos. Sin embargo, para lograr un
mejor aprovechamiento del recurso y en la calidad de los productos se debe construir un plan de
gestion ambiental que logre dar alcance los estandares establecidos en los objetivos misionales y
mejoramiento continuo de la organizacion y asi alcanzar las exigencias y expectativas de los
clientes.

Pregunta de Investigacion
¢Cuales son las estrategias de mejoramiento medioambiental para el aprovechamiento de

residuos de cuero del calzado en las pymes del sector el barrio Restrepo en Bogota?

Justificacion

La fuerte aceleracion de los mercados competitivos y el deterioro de medio ambiente, los
sectores manufactureros de calzado del barrio el Restrepo juegan un papel importante como
organizaciones productivas, econémicas y sociales de la ciudad, para lograr un nivel en la
gestion de control y calidad en los residuos que genera la elaboracién del calzado y como en el

transcurso del tiempo su descomposicion es muy lenta generando gases de efecto invernadero.
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Estas empresas deben trabajar con estrategias que ayuden con el ambiente y la
rentabilidad de la organizacion, ademas desarrollar objetivos misionales, crear una cultura
empresarial que garantice el uso de los residuos y su correspondiente estandarizacion para los
productos exigentes en el mercado; guiados a solucionar el impacto por la sobre produccién y los
desperdicios que se generan con el fin de garantizar una empresa sostenible a nivel ambiental y
social.

Por consiguiente, conviene formular una guia de gestion ambiental como una alternativa
para reutilizar los retazos del cuero en la elaboracion del calzado, por medio de un documento se
realiza un plan de mejora coherente y conciso al uso de residuos en la fabricacion desde sus 5
fases (El patronaje, El corte, El ensamblaje, EI montaje, Ensamble de la suela, y por dltimo Los
acabados).

A su vez de la mano con los administrativos se logre establecer estrategias de
capacitacion orientadas al uso asertivo de las materias primas, por ello se debe delegar funciones
y herramientas técnicas que controlen el uso de los residuos y sus posibles impactos dentro de la
organizacion fomentando un modelo viable acorde con las normas nacionales e internacionales
que se adapten a condiciones empresariales de produccion mas limpia; con esta iniciativa las
microempresas puede mejorar sus procesos y ser econémicamente rentables que se ajustan a las
necesidades y expectativas de la sociedad. De tal manera, cooperar al mejoramiento continuo de

la productividad, competitividad y sostenibilidad en el sector industrial del calzado en Bogota.
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Objetivos

Objetivo General
Proponer un plan de mejoramiento medioambiental para el aprovechamiento de residuos

de cuero del calzado en las pymes del sector el barrio Restrepo en Bogota.

Objetivos Especificos

1. Describir los diferentes procesos en la fabricacion del calzado en las pymes en el
sector del barrio Restrepo

2. Definir los impactos ambientales que presentan los residuos del cuero en la
fabricacion del calzado en las pymes del sector del barrio Restrepo.

3. Proponer un plan de mejoramiento ambiental para aprovechamiento de residuos

del cuero en las pymes de la zona del Restrepo.
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Estado del arte

En el siglo XIX Adam Smith define las teorias administrativas como el conjunto de
principios en la evolucién de las organizaciones, con el fin de conocer en forma légica que
conductas son adoptadas en cada area funcional en la empresa, como estas forman un
apalancamiento en las conductas y fendmenos que se presentan en un entorno productivo.
Finalmente identifica los lineamientos que se deben tener presentes en cada organizacion para
que esta sea funcional sin perder la esencia y la identidad del objetivo que se debe lograr dentro
de la organizacion.

Los administradores de empresas deben realizar una buena gestion ambiental, la cual se
puede contextualizar como un enfoque integrado de direccion que toma que toma decisiones y
tiene el costo beneficio que los propietarios tanto para organizacién interna y el conjunto de la
sociedad (Gonzalez, 2011).

Dicho de otro modo, la visién en el método abierto es que actua frente al medioambiente
total de la empresa, la cual involucra utilizar todos aquellos recursos fisicos en el interior de la
organizacion de forma eficiente y disminuir la mayor parte de los desechos de cuero (Gonzélez,
2011).

Ahora bien las organizaciones se han preocupado por mejorar los procesos y el uso de
materiales con vida Util a corto plazo, pero se observa el abandono de materiales que perjudican
al ambiente y que ademas no se ha encontrado herramientas de educacion ambiental para
mitigar la transmision de gases de efecto invernadero a causa de las industrias, se brinda una
propuesta de gestion sostenible de residuos sélidos para fomentar conciencia ambiental hacia

futuras generaciones se debe implementar un guia de gestion ambiental en las grandes y



13

pequefias organizaciones. “El autor destaca que a los trabajadores y en general a las personas en
las organizaciones les falta compromiso para identificar, mitigar y preservar una conciencia
ambiental en su entorno” (Miranda, 2017, p. 7).

La disminucion en las materias primas permite desarrollar un control responsable en los
procesos de fabricacion con tecnologia de produccion dptimo reduciendo cantidad y peligrosidad
en los residuos hacia seres humanos y al medio ambiente conservando los recursos.

Las metodologias de reducir los desechos se pueden trabajar en forma dindmica
realizando cualquier tipo de material independientemente del medio perciba como agua, aire y
suelo y no se apoyan esencialmente de medios tecnoldgicos que se requieren de grandes
inversiones, por tal razon microempresas buscan prevenir y corregir la generacion de residuos
que afectan al medio ambiente en las fases en las fases de la operacion (Cardona, 2006).

Ahora bien, en paises de América Latina la mayor parte las microempresas representan
una economia importante para la sociedad su aporte en el territorio es relevante en cuanto al
empleo y la produccion (Echeverri & Paternina, 2016). Por otra parte, es importante mencionar
que las microempresas buscan de cierta manera alternativas para contribuir con la gestion
ambiental, pero que a su vez desconocen los beneficios que trae un plan de manejo integral
ambiental que genere ganancia y competitividad.

Las Pymes en Colombia se consideran empresas de sector prioritario por su contribucion
economica nacional y que actualmente estas industrias del calzado enfrenta gran un impacto
ambiental debido a la carencia de informacion, el desconocimiento de las normativas vigentes y
los requisitos correspondientes. La gestion ambiental es un conjunto de politicas y acciones que
las organizaciones a nivel general implementan con el proposito de conservar y salvaguardar

aquellos elementos que conforman el sistema de gestion medioambiental a través un



14

direccionamiento integral que con lleve a la mitigacion y prevencion de problemas ambientales

(Ordofiez, 2017).

Marco Tebrico

Sector Manufacturero del calzado en Bogota

El sector Manufacturero en la produccion calzado en cuero mantiene un aumento positivo
en la economia seguin en una investigacion. las fabricas a nivel nacional de calzado lograron en
el afio 2022 un nivel de produccidn altos desde 2012. Su produccion fue un total de 55 millones
de pares, lo que representa 16% en aumento respecto al afio anterior. En cuanto a ventas,
tuvieron un aumento de 19,9%, segun la Asociacién Colombiana de Industrias del calzado el
cuero y sus Manufacturas (L6pez, 2023).

Gestion ambiental

En palabras de Rafael Muriel director de Postgrado del Area Ambiental de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia:

En los afios 70 del siglo XX, nace la gestion ambiental por parte de pensamiento
ambiental como el instrumento que surge de la planeacion de programas y proyectos para la
resolucion de aquellos problemas ambientales de los paises industrializados. Ademas, crece en
Europa y Norteamérica la preocupacion por el dafio ambiental por parte de Partidos politicos y
del Estado que asuman nuevos oficios en torno a la problematica planteada (Muriel, 2006).

Las pymes deben adaptar mecanismos para mejorar continuamente sus empresas
implementando a sus actividades un manejo adecuado de los recursos manteniendo un control de
inventarios para minimizar los impactos ambientales de cada proceso “la gestion medioambiental

esta relacionada con sistemas de gestion de calidad” (Roberts & Robinson, 1999).
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Importancia de la gestion ambiental

La gestion ambiental juega un papel importante en las organizaciones empresariales para
ayudar a sostenibilidad econémico del pais donde se abarque la planeacion, la conservacion y el
mejoramiento ambiental con ayuda del propietario y sus empleados.

En un estudio de investigacion explican que la gestion ambiental engloba la proteccion y
conservacion del medio ambiente con la participacion del ser humano a mejorar aquellos
impactos que le ocasionan al mismo (Marrero & Asuaga, 2021).

Es importante mencionar el papel fundamental de la nacién y la direccion en la cual
priorizan la proteccion y calidad de vida de los seres humanos, respondiendo por su desarrollo
sostenible en conjunto con las herramientas a manejar para su puesta en marcha.

Pilares de la sostenibilidad ambiental en el sector del calzado

Las empresas del sector del calzado estan prestando mayor atencién a la responsabilidad
social y la transparencia en sus operaciones, garantizando todas las condiciones de trabajo justas,
respetar los derechos empleados, a comunicar de forma clara la acciones medioambientales y
sociales de la organizacion. Para precisar con la contribucion es necesario tener desarrollar una
practica integrada a la gestion ambiental que contribuya a la competencia empresarial como
factor clave en el mercado y se considera una evaluacion basica de estos impactos externos en la
economia ambiental
Sostenibilidad ambiental manufacturero

Avila (2018) mencion6 que la sostenibilidad se basa en convivencia arménica de aspectos
econdmicos, sociales y ambientales con el sistema de valores de una empresa que satisface las

necesidades presentes sin arriesgar las futuras.
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Huella del carbono manufacturero del calzado

Un de las empresas importantes de calzado marca Adidas tiene un objetivo importante
para contribuir con el medio ambiente y disminuir la emisién de CO>, es importante que las
microempresas se concienticen en contribuir a la huella de carbono desde ahora y ser
organizaciones de competitividad. Mediante un analisis realizado en el Instituto tecnoldgico del
calzado de la Unidn Europea 36 modelos de calzado reconocio la disminucion de la huella de
carbono obtuvo a nivel global con valores 1,3 y 25,3 kg de CO2 entre 10,6 kg de cada par
fabricado (Escobar, 2022). En India, Alrededor del 20-30 % del cuero se desecha como residuo

durante produccion de calzado y marroquineria (Senthil et al., 2015).

Marco Legal

La normatividad que que soporta el trabajo estd dada por normas colombianas vigentes,
que presenta el sector del cuero, tanto en su elaboracién como distribucién, con el fin de mitigar
el cambio climatico, establecidas en diferentes conferencias mundiales y decretos establecidos por

el pais.

Tabla 1

Normativa nacional

NORMA OBJETIVO
Esta ley estipula todas aquellas normas, requerimientos, beneficios, y

demas disposiciones que regulan la promocion y desarrollo de la

Ley 905 de 2004 micro, pequefa, y mediana empresa en Colombia, e inclusive la
internacionalizacion de esta y su precedente en el sector del calzado
(Garcia M, J., 2017).
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NORMA

OBJETIVO

Norma 1SO 1400
del 2015

Resolucion-2107-
de-2019

Ley 1124 de 2007

Plante los criterios para un sistema de gestion ambiental en las
organizaciones, con el fin de mitigar de manera efectiva el impacto
ambiental dentro y fuera de la organizacion por medio de la
optimizacion de procesos o regulaciones de un bien o servicio
(Gonzélez V, 2011).

Establece el etiquetado de calzado, productos de marroquineria,
indicando el tipo de materiales, talla, color y linea, entre otros con que
se elabora el bien o servicio en cuero o materiales similares (Aguirre J,
K., & Ricardo V, P. A., 2020)

Toda empresa debe tener un departamento o area de gestion ambiental.
Conforme a la Circular DGEN 291 de 2008 de la CAR (Bustos G, E.
K., & Gaitan M, N, 2008).

Nota. La tabla 1 representa las diferentes leyes que fueron tomadas para la elaboracién del

trabajo. Fuente: Autores, 2023.

Para las empresas que contribuyen al mejoramiento ambiental es importante tomar

acciones que involucren el desempefio de objetivos necesarios continuamente; ademas realizar

certificaciones de medidas universales ISO 9000 en gestion de los recursos y calidad en procesos

y la 1ISO 14001:2015 productos o servicios respetuosos con el medio ambiente con estos sistemas

de gestion las empresas tengan una ventaja competitiva evitando riesgos y sanciones futuras.

Norma 1SO 14000 del 2015

La norma ISO 14004 complementa a la ISO 14001 y proporciona orientacion detallada

sobre los principios, sistemas y procesos para la implementacion, mantenimiento y mejora de un

SGA. Puede ser util para el sector del calzado para comprender mejor como implementar las

diferentes etapas del SGA y lograr la mejora continua.



Tabla 2

Beneficios del SGA - ISO — 14001

Beneficios para los procesos

Ahorro de material por tratamiento completo,
por sustitucidn, por reutilizacion o por reciclado
de los materiales de produccion

Aumento de la productividad de los procesos

Menos paradas gracias a un control y un man-
tenimiento mas cuidadosos

Mejor utilizacién de los subproductos

Conversion de los residuos en materias valiosas

Menos consumo de energia durante el proceso
de produccidn

Reduccidn de los costos de almacenamiento y
transporte de los materiales

Ahorros gracias a una mayor seguridad en el
trabajo

Supresion o reduccion del costo de las actividades
necesarias para la manipulacidn, transporte y
eliminacion de desechos y residuos

Mejoras en el producto debido a los adelantos
del proceso

18

Nota. La tabla 2 menciona los beneficios de utilizar un sistema de gestion ambiental 1ISO

-14001 en las organizaciones. Fuente: Porter & Michael, 2003.
El Leather Wolking Group es una organizacion que desarrolla y mantiene un protocolo

de evaluacion y certificacién para la produccion de cuero sostenible. Su plan proporciona un

marco de referencia especifico para el sector del calzado en relacion con la gestion ambiental en

la produccion y procesamiento de cuero. Ayuda a las empresas a establecer practicas sostenibles

en la cadena de suministro de cuero y promover la transparencia y la responsabilidad.

Marco Geogréfico

La UPZ Zonal No. 38 del barrio el Restrepo nacid en el afio de 1930 en la ciudad de

Santa fe de Bogota, con el nombre “El Restrepo” es un punto central de comercio. Actualmente,
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alrededor de la iglesia la Balvanera ubicada en el sector del Restrepo, como se muestra en la
figura 1; se extienden 30 empresas fabricantes de calzado, las cuales tiene una trayectoria en el
mercado de mas de 21 afios, siendo pioneras en marroguineria, textiles en cuero, la fabricacion y
venta de calzado por parte minoristas y pequefios empresarios que siguen manteniendo un precio

y calidad accesible a la comodidad monetaria de cada cliente.

Figura 1

Ubicacion del sector el Restrepo
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Nota. La figura 1 indica la Ubicacion de las industrias de Calzado en el sector del barrio
Restrepo de Bogota. Fuente: Google maps, 2023.
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Metodologia

En esta investigacion se realizd una serie de instrumentos para el proceso de recopilacién
de datos, por medio del enfoque mixto, el cual se analizd y se evalud el impacto ambiental que
genera los residuos del cuero en las organizaciones con el fin de proponer un plan de
mejoramiento para el aprovechamiento de este material y su reutilizacion en otro tipo de
productos.
Disefio Muestral

En la investigacion se definio la muestra tomando como base en las 10 empresas en la
propuesta y asi se establecié una técnica de muestreo, realizando por medio de una entrevista
estructurada, y asi mismo dar a conocer el proceso de fabricacion, identificando en promedio los
retazos del cuero que genera este sector de marroquineria y podemos decir que el 70% de las
empresas generan estos residuos es de 3 a 5 kilos y el que otro 30% de las empresas generan
residuos de 5 a 10 kilos mensualmente.
Poblacion

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se realizé una visita en la zona
ubicada en el barrio Restrepo con mayor comercio y fabricacion de productos del cuero, se
selecciond a 10 empresas que hacen parte de la industria colombiana de marroquineria las cuales
brindan el servicio y comercializacion productos de calzado se evidencia la necesidad de
aprovechar lo retazos del cuero debido a que estas empresas son medianamente calificadas por su
tamafo de composicion y no cuentan con transformacion productiva.

Bravo Handbags

Tulio Montafio

Open House

Heidy Marroquineria en calzado
Calzado Asfalto

Ok wdE



Bizontini y Riveri
Calzado Opar
Dikosta
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10. Calzado Rémulo
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

De acuerdo con el objetivo planteado en el proyecto de investigacion, formular un plan

de mejoramiento ambiental para el aprovechamiento de residuos de cuero del calzado en las

pymes del sector el barrio Restrepo en Bogota. Se reconocieron tres fases de estudio con las

cuales se determind el resultado al objetivo enunciado.

Tabla 3

Fases de investigacion

Fases de la investigacion

Actividades

Identificar los diferentes procesos
en la fabricacién del calzado en la
zona de estudio

1.1 Disefio de formato de encuesta y recopilar
informacion para el proceso metodolégico.

1.2 Ir a la empresa identificar las fases del proceso
productivo en la elaboracion de calzado.

1.3 Fabricacion por demanda de calzado.

Impactos ambientales de los
residuos del cuero en la fabricacion
del calzado en las pymes de la zona
de estudio.

2.1 Identificar en qué fase de produccion se genera el
residuo de cuero.

2.2. Desarrollar diferentes actividades productivas para
disminuir el impacto y riesgos ambientales.

Propuesta de un plan de
mejoramiento ambiental para el
aprovechamiento de los residuos
del cuero en la Pymes.

3.1 Disefio y conformacién del grupo ambiental
organizacion.
3.2 Alternativas para aprovechar el cuero

Nota. La tabla 3 sefiala las fases de investigacion que fueron la guia para determina como
abordar la metodologia y el desarrollo del trabajo. Fuente: Autores, 2023.
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Desarrollo

Fase 1. Identificacion de los procesos en la fabricacion del calzado en la zona de estudio
1.1 Disefio de formato de encuesta

Se disefid un formato tipo encuesta donde se procedio a entrevistar a los propietarios y
empleados de cada fabrica para la recopilacion de informacion. Diaz-Bravo et al., (2013),
puntualiza que la entrevista es uno de los métodos mas eficientes para la recopilacion de datos
importantes, debido a que permite conocer la informacién mas detallada desde una perspectiva
propia y un disefio muestral por conveniencia basandose en poder despejar dudas de manera
directa. Ademas, tener un amplio conocimiento en la elaboracion del calzado y brindar un
control sobre los retazos de cuero para aplicar el aprovechamiento de este.
1.2 Fases de elaboracion del calzado

A través de la encuesta con 10 preguntas relacionadas al proceso de elaboracion del
calzado y residuos generados, se tomé como minimo de referencia 10 empresas de calzado en el

sector del Restrepo se identifica (figura 2) un patron en la elaboracion del calzado:

Figura 2

Fases de la elaboracion de calzado

¥
-,- ,- --

Nota. La figura 2 representa el proceso de elaboracion de calzado en una MyPimes del barrio

Restepo. Fuente: Autores, 2023.
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Contextualizacion

El trabajo de elaboracion del calzado manual conlleva en su elaboracion de tres a cuatro
dias por linea, por lo cual en el molde y corte se genera la mayor cantidad de residuos, es por
esto por lo que en medio de su fabricacion es pertinente tener presente el manejo de estos
desechos y como poder por medio de una guia en el aprovechamiento ambiental y control
normativo los siguientes aspectos:

e Cuero utilizado en la elaboracion de calzado

e La piel flor o anfibia, también se le conoce como Full Grain, es la textura exterior
del cuero, mantiene de la forma mas original, tiene un aspecto suave y brillante.

e La piel nobuk, tiende a ser graso, resistencia a las manchas y a las rozaduras.

e La piel herraje es el tipo de piel mé&s lijada, es muy comun en las botas de
montafia, de uso militar y en ejércitos de tierra por su gran resistencia a las
rozaduras.

e Lapiel de anilinay el de semi-anilina es el tipo de piel mas exclusivo, es el cuero
mas original, sin ningun tipo de recubrimiento, sélo se puede tratar con pigmentos

organicos para mantener su exclusividad.

1.3 Demanda de calzado fabricado

La produccién de calzado se presenta en mayor consumo por las mujeres, dado a que
preside una demanda mayor, por lo que de las 10 empresas encuestadas 5 de ellas son enfocadas
en damas, 2 solo en caballeros y 3 un enfoque mixto. En la figura 3 el promedio que ellas
generan en su produccion va del 25% al 100% en su cadena trimestral de elaboracion de

calzado.
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Figura 3

Produccion de calzado

HDama M Caballero Mixto

Nota. la figura 3 establece el porcentaje de produccién de calzado trimestralmente en las
MyPimes del sector del Restrepo. Fuente: Autores, 2023.

Fase 2. Impactos ambientales en la fabricacion de calzado en las pymes de la zona de

estudio
2.1 ldentificacion del proceso de produccion que genera la mayor cantidad de residuos

En el estudio realizado se identifica que en el proceso de corte la base de las plantillas, las
medidas y tallaje de calzado cuenta con un lote extendido de piel de cuero con trazos éptimas
para conformar las piezas deben ser cortadas de manera manual debido a que son empresas
pequefias y no cuentan con la tecnologia suficiente para la creacion del calzado. Se identifica en
esta etapa el desperdicio de retazos de cuero la cantidad de 5 kilos por 100 pares de zapatos

mensualmente.
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Tabla 4

Gestion del residuo por proceso

Decimetros (dm)

Tipo de cuero Corte x residuo Guarr_nuon X COSt‘.JraS X
i residuo residuo
utilizados
Dama 11a30dm 5k 159 3.79
Caballero 11a30dm 4k 79 3.1g
Nifios 11a30dm 2k 99 1.8¢

Nota. La tabla 4 representa la gestion de residuos por proceso en dm que es la unidad de
medida de la pieza de cuero utilizada para la produccion de calzado y en kilos como el peso
final de la recoleccion de retal resultante de la elaboracion de calzado. Fuente: Autores, 2023.

Cabe aclarar que la mayor cantidad de residuo es generado por la elaboracion de calzado de
dama como se visualiza en la tabla 4, donde se utilizan mayor nimero de colores, mas cortes en
su disefio y diferentes monturas en la union de la pieza, por lo cual genera mayor demanda en el

mercado y a su vez un incremento en la produccién, que es en términos ambientales es mayor

emision de CO- en el sector manufacturero del calzado.

Figura 4

Registro fotografico del proceso de corte.

Nota. La figura 4 representa el proceso de corte de la empresa en el afio 2023. Fuente: Autores,
2023.
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En la etapa 3 Corte, se evidencio como por medio de plantillas o0 moldes se corta la pieza
de material que se necesita para la elaboracion de un par de zapatos, corte que se realiza en un
recorte en decimetros de cuero, representado en la figura 4, el cual el operario por estandares de
aprovechamiento de material trata de desperdiciar menos del 10% de la pieza de cuero, donado a
que el productor cada trimestre tire a la basura entre 15 kilos de retal trimestralmente sin
reutilizar o conocer el ciclo de descomposicion de dicho material.

Los residuos generados en la elaboracion del calzado en cuero en su etapa inicial generan
residuos compuesto inicialmente por cromo, polimeros, sulfuros y restos de material bioldgico,
algunos no aprovechables, tales como retales de cartones y pegamento, recipientes de
almacenamiento para tintes y solventes los cuales va parar a los vertederos de basura, sin una
seleccidn de residuos adecuada (de Aburra, 2008).

Un plan de mejoramiento implica la acogida de toda aquella medida necesaria de
actividades en la minimizacion, separacion y aprovechamiento de retazos de cuero no peligros
que se generan en los procesos de fabricacion y con condiciones de autocuidado a la salud

humana y el ambiente.

Figura 5

Registro fotografico de cantidad residuos
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Nota. La figura 5 representa la cantidad de residuos en un trimestre de elaboracion de calzado
de dama. Fuente: Autores, 2023.

Se determino por medio de observacion y como se evidencia en la figura 5 que los
residuos generados en la elaboracion de calzado no son seleccionados, por ello, en las fabricas de
calzado en del Restrepo no les dan una segunda oportunidad ya que al estar en una bolsa sin
etiqueta en el area de trabajo fueron tomados como basura.

2.2. Actividades para disminuir el impactos y riesgos ambientales

Las industrias de calzado tienen la posibilidad de reutilizar los desechos del cuero como
una herramienta esencial para solucionar un problema ambiental y ademas reducir costos, asi
representar un optimo funcionamiento de la compafiia. Para trabajar esta metodologia y llegar a
un sentido comun en el desarrollo de acciones, se deben generar estrategias para minimizar los
residuos como ventaja competitiva. EI primer punto es importante para minimizar el impacto de
la industria sobre el medio ambiente, mejorar las condiciones laborales y entre otros (Chavarro et
al., 2017).

Conformacion de equipos: Disponer de recursos humanos en las diferentes areas de
trabajo que se apropien de area ambiental.

Seleccion y compra de materias primas: esto permite mitigar el exceso de compra de
materias y disponer de materias de buena calidad.

Control de Inventaros: Permite reconocer la existencia de materias primas para el
proceso de produccidén y la cuantificacidn de estas.

Identificacion del proceso: Reconocer el proceso de generacion de residuos y realizar

una minimizacion de los desperdicios y asi mismo atacar de manera apropiada.
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Prevencion de riesgos ambientales

PREVENCION DE RIESGO

Actividades Descripcion
Organizar lugares Adecuar espacios para el almacenamiento de insumos
adecuados peligros, para evitar accidentes de trabajos, enfermedades

laborales y demés que afecten la salud de los
funcionarios.

Proteccion adecuada a los
funcionarios

Facilitar a cada funcionario de la organizacion todo
elemento de seguridad para realizar el trabajo.

Colocar extintores

Disponer de Extintores en perfecto estado y un buen
funcionamiento para combatir incendios de forma
inmediata.

Capacitaciones

Capacitar constantemente a los funcionarios sobre
seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el buen
orden de las actividades.

Nota. La tabla 5 indica la prevencion de riesgos ambientales presentes en la elaboracién de

calzado Fuente: Autores, 2023.

Es importante resaltar que al realizar una buena practica es identificar aquellos impactos

y jerarquizarlos y asi mismo brindar un buen manejo eficiente, una buena practica como accion

procura disminuir la produccion de residuos sin que se disponga de equipos tecnoldgicos como

un medio de control si no de un direccionamiento integral organizativo de los recursos humanos

en la fabricacién de calzado (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

[MAVDT], 2003).

Es fundamental que todo colaborador haga parte de las buenas practicas y se apropie de

cada actividad y componga aquellos lineamientos que se implementan como medidas de

prevencion y proteccion en la organizacién para el fortalecimiento de desarrollo econémico,

social y ambiental a nuevas exigencias de los mercados y entes regulatorios.
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En toda organizacion deberian disefiar un mecanismo de prueba y error en el proceso de
produccién para adquirir productos y servicios de calidad a la exigencia de los consumidores,
suprimiendo cualquier necesidad de retrabajo a la vez inspeccionar aquellos factores adicionales
de la organizacion adaptar la gestion de calidad como control en tiempo real, de tal modo que se
visualice en el proceso productivo se justo cuando ocurre dicho riesgo, asi reduciendo el niUmero

de piezas que demandan la inspeccion o repeticion de trabajos (Hernandez & Vizan, 2013).

Fase 3. Propuesta de plan de mejoramiento ambiental para el aprovechamiento de

los residuos del cuero.
3.1 Disefio y conformacion del grupo ambiental organizacion

Teniendo en cuenta a las 10 empresas entrevistadas y obteniendo la suficiente
informacidn de los procesos productivos en la fabricacion de calzado y el desperdicio de retazos
del cuero como diagnostico inicial sobre los riesgos ambientales se desarrolla un esquema de
grupos ambientalistas (figura 6) dentro de la organizacion.
Figura 6

Esquema de conformacién de grupos y funciones

Eleccion de un grupo __| Planeary reconocer la etapa
ambiental de generacion residuos

Organizar y realizar la
—t  dispocision los residuos
sélidos.

Funciones

Dirigir el levantamiento de los
residuos en la organizacion

Controlar y reconocer los sitios
— de almacenamiento temporal
en la organizacion.

Capacitacion a las personas de
organizacion

Nota. Conformacion grupos ambientales y funciones. Fuente: Autores, 2023.
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El disefio que se propone es integrar a los miembros de la organizacion operativo como
administrativos un grupo de gestion ambiental que se encarga de planear, organizar dirigir y
controlar los procesos en materia de residuos y asi tomar acciones para el desarrollo de trabajo
final.

Funcionamiento del grupo ambiental

Al establecer funciones y objetivos de mejora en la ejecucion de los procesos productivos
de fabricacion del calzado se minimiza la reproduccion de los residuos, ademas obtener el
compromiso Y la cultura organizacional ambiental.

1) Informacién general: Describir la actividad del proceso que genera los residuos.

2) Generacion de residuos: Identificar, clasificar y cuantificar los residuos del cuero
generados, de acuerdo con los conocimientos basicos.

3) Almacenamiento: Describir los métodos y los horarios de programacién para
recoleccion interna de los residuos.

4) Alternativas de manejo interno: Descripcidn de las diferentes alternativas de manejo
interno de reutilizacién de retazos de cuero, monederos, llaveros y accesorios para dama.

5) Alternativas de manejo externo de los residuos generados: reciclaje, compostaje,

asfalto, caucho y otros.

3.2 Alternativas para aprovechar el cuero
La oportunidad de mejora y el aprovechar de los residuos cuero en el sector del calzado,
estan ligadas por el aumento del consumo de las personas; es decir el aumento generado de

residuos depende directamente del mercadeo manufacturado por la organizacion.
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Mejora el asfalto

Una de las investigaciones realizadas por el Sena y la utilizacion del residuo del cuero
para mezcla en el asfalto. El cruce de los residuos ayuda mejorar las propiedades de la mezcla
asfaltica, manifestando que este experimento de investigacion logre ser una alternativa viable
para reutilizar los residuos de cuero (Velasquez et al.,2015).

Es importante mencionar que esta alternativas y modelos de negocio son viables, debido
a la alta contaminacidn pueden generar empleo, sostenibilidad econémica, proteccion y cuidado
del entorno social y ambiental. Los residuos pueden generar valor agregado a diferencia de la
gestion inapropiada disponerlos en los vertederos, podria ser una alternativa para que las
organizaciones disminuyan el impacto ambiental al mismo tiempo que obtienen subproductos

que generarian nuevos ingresos (Lofrano et al., 2013).

Aislantes sonoros

En la investigacion realizada por la Universidad Nacional identificaron como aprovechar
lo retazos del cuero calzado para un proyecto de Aislantes sonoros su formacion es material base
a partir de las propiedades particularmente de los retazos del cuero este proyecto dio oriento a la
creacion de probetas partiendo del triturado de los desechos de cuero, estas probetas se realizaron
cohesionando y compactando los trozos de cuero con aglutinantes de obtenciéon comercial
(Gaviria et al., 2017).
Fabricacién de compost

Estos residuos se pueden aprovechar bajo la influencia de una economia circular cuya
caracteristica es mitigar y optimizar el impacto ambiental realizando précticas de gestion de

residuos y que ademas generen rentabilidad en sus organizaciones como en otras industrias


https://revistas.sena.edu.co/index.php/inf_tec/article/view/163/3231
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diferentes (Chojnacka, et al., 2021). EI procesamiento del cuero genera grandes cantidades de
desechos, que pueden proporcionar materia prima para diversas industrias para elaborar gelatina,
cola o abono agricola.
Limpieza de aguas

Parisi, et al. (2021), explican en su investigacion como se puede aprovechar la viruta del
cuero directamente como materiales absorbentes para limpiar suciedades o aguas residuales de
aceites y otros productos quimicos. Varias plantas piloto para el aprovechamiento del cuero
residuos como absorbente para la eliminacion de cloruros, licores grasos, curtientes y otros. Se
han desarrollado con éxito productos quimicos procedentes de aguas residuales, lo que

demuestra gque esta ruta puede ser de interés para la comunidad industrial.
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Conclusiones

La fabricacion del calzado es uno de los procesos que mas genera contaminacion en el
barrio el Restrepo por medio de las Mypimes; sector industrial que alberga el comercio en este
sector; A raiz de la alta demanda generada por los consumidores frente al calzado, esta industria
se encuentra en un estado de minimo respeto con el medio ambiente, el cual por falta de normas
en la separacion de residuos, poco aplica o conoce formas de generar una viabilidad a los retazos
/ residuos de cueros generados en la elaboracion de calzado.

Los datos recolectados en la justificacion, se establecen los diferentes procesos de
fabricacion de calzado y como en estos procesos al ser lineales (en cadena), se cuenta el residuo
generado como el 10% de material para votar, porcentaje el fabricante asume como perdida.

También se establece por medio de observacién el riesgo al cual estan expuestos los
trabajadores en términos de seguridad personal y ambiental, generados por uso de aditamentos
como pegantes, polimeros o fibras textiles, mas el cuero en la fabricacién del calzado, ya que no
desarrollan ningun tipo de gestion ambiental o capacitacion tanto de los propietarios y empleados
sobre la manipulacion, recoleccién y clasificacion de los residuos; esta falta de conciencia
ambiental es perjudicial para las empresas pues no cuenta con un manejo integrado de gestion
ambiental bien establecido, presente en este siglo, en donde el tema ambiental se esté tornando
como conciencia comercial, dado a que el consumidor busque ayudar con su compra a mitigar la
huella de carbono generado por su consumo.

Por lo tanto, se propone un plan de mejoramiento ambiental para el aprovechamiento de
los residuos del cuero en la industrial del calzado en el Restrepo, encaminado a concientizar al

empresario, empleado y consumidor sobre la buena practica ambientales y de esta manera hacer



mas eficientes los procesos de elaboracion del calzado en términos de una econdémicos,
viabilidad técnica / ciclo de vida y ambientales.

De la misma forma, se identifica como medida viable que estas pequefias empresas
pueden facilitar a otros sectores industriales este material para el aprovechamiento mineral
asfaltico, aislantes sonoros y compostaje organico como fertilizante natural entre otros y asi
poder disminuir su impacto ambiental en los botaderos de basura como una alternativa de

minimizar la huella de carbono y generando una economia circular con dicho residuo.
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Recomendaciones

Se recomienda a las microempresas adecuar grupos ambientales en la organizacion que
planee, organice y controle los procesos ambientales.

Se recomienda que los grupos ambientales realicen capacitaciones a los miembros de la
organizacion en manejo de residuos ambientales.

Se recomienda industrias busque nuevas aplicaciones de aprovechamiento de cuero como
economia circular.

Se recomienda a las microempresas de calzado efectuar practicas ambientales en la

organizacion e implementar un sistema de gestion ambiental.
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ANEXos

Encuesta:

1. ¢A qué tipo de poblacion esta dirigida la mayor produccién de calzado que usted genera?
A. Dama

B. Caballero

2. ¢Cual es la cantidad en promedio de zapatos en cuero que producen

mensual?

3. Donde se encuentra ubicado su proveedor de cuero.

A. Local (si esta ubicado en la misma ciudad mencione el barrio)

B. Nacional (si es una ciudad diferente donde esta ubicada su fabrica)
C. Internacional (Pais del cual importa el cuero)

Favor indicar donde se localiza el proveedor

4. En promedio cuanto usted utiliza de cuero para la produccion de calzado.
A. 3 a5 metros

B. 6 a 10 metros

C. 11 a 20 metros

D. Otro:

5. ¢Qué promedio mensual de retazos de cuero se genera en la produccion del calzado?

6. ¢Usted considera que la reutilizacion de retazos de cuero influye en el cuidado
del ambiente? SI __ No__
¢Por que?

7. Usted realiza algun tipo de aprovechamiento con estos retazos.

8. ¢Usted cree que la reutilizacion de los retazos del cuero puede llegar a convertirse en fuente de
ingreso econdémico adicional? SI __ No___
¢Por que?

9. ¢Estaria interesado en conocer como aprovechar el residuo del cuero en sus productos o en
otros? SI __ No__
¢Porque?

10. ¢Conoce a una persona 0 empresa en la region que reutilice los retazos de cuero? Si
la respuesta es SI mencione. Si _ No__ ;/Cuél?




