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TITULO

VIABILIDAD PARA LA CREACION DE LA EMPRESA “TOBY PET SHOP” EN LA
LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE, BARRIO QUIROGA.

INTRODUCCION

Hoy en dia las familias colombianas cuentan con la posibilidad de tener varias mascotas en sus
hogares aportando salud y bienestar, esto debido a diferentes factores como lo son el llenar
espacios afectivos, eliminacion del estrés y aumento en la capacidad econdémica ya que
anteriormente no se contaban con los recursos suficientes para su manutencion.
Anteriormente las mascotas tenian como principal funcion la seguridad del hogar o de una
empresa, actualmente su presencia es necesaria como sociedad y como un miembro mas de la
familia, ha permitido la interaccién de las personas en la sociedad y una mayor participacion
en eventos comunitarios, parques y actividades recreativas.

En Colombia el mercado de mascotas y el impacto generado en la vida de las personas crea la
necesidad de ofrecer productos y servicios que generen bienestar y satisfaccion de acuerdo a
las exigencias del mercado actual para los nuevos miembros de la familia.

Con esta idea de comercio se propone la apertura de un local fisico que sea especializado en la
venta de comida, accesorios y articulos de aseo para mascotas, con los mejores productos del
mercado, dando la mejor atencién al cliente, para que esto sea posible se realizara una
proyeccion y evaluacion del negocio, en la que se encontraran proyecciones financieras, de

ventas, estructura juridica y un plan de marketing.



RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en mostrar las diferentes etapas del emprendimiento para la
creacion de la empresa Toby Pet Shop, en la poblacién de Rafael Uribe Uribe, en el distrito
Quiroga varios puntos a tratar, como lo son el capital inicial, la puesta en marcha el plan de
mercadeo el posicionamiento estratégico afin de lograr un punto de equilibrio con estrategias
de mercadeo Yy que el negocio prospere aplicando todos los conocimientos adquiridos de la
Unicolmayor, propiciando el trabajo en equipo brindando un servicio a la comunidad. El
segmento de negocio va dirigido al subsector de familias con mascotas, con la comercializacion

de productos teniendo en cuenta la viabilidad y el impacto generado.

ABSTRACT

The present work focuses on showing the different stages of the venture for the creation of the
company Toby Pet Shop, in the Rafael Uribe Uribe locality, in the Quiroga neighborhood,
various points to be discussed, such as the initial capital, the start-up, the marketing plan the
strategic positioning in order to achieve a point of balance with marketing strategies and for
the business to prosper by applying all the knowledge acquired from Unicolmayor, promoting
teamwork providing a service to the community. The business segment is aimed at the
subsector of families with pets, with the marketing of products taking into account the viability

and the impact generated.



1. NATURALEZA DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA Y PREGUNTA PROBLEMA

¢Como determinar la viabilidad para el desarrollo de la Creacion de la empresa “Toby Pet

Shop” en la poblaciéon Rafael Uribe Uribe, distrito Quiroga?

1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

Realizar la creacion de la empresa de alimentos para mascotas “Toby Pet Shop”, buscando
por medio de esta el impacto social en el distrito Quiroga Central ubicado en la poblacion de
Rafael Uribe Uribe, logrando de este modo mejoras en la economia del sector y asi mismo

aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios cursados.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar la viabilidad de la creacion de la empresa “Toby Pet Shop” en la localidad

Rafael Uribe Uribe, barrié Quiroga.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el diagnostico del entorno de la empresa.
e Disefiar el plan estratégico de marketing de la empresa.

e Determinar bajo un andlisis financiero la viabilidad de la creacion de la empresa.



1.3 JUSTIFICACION Y ALCANCE.

1.3.1 JUSTIFICACION.

La creacion de esta empresa surgié con la necesidad de la poblacion del distrito Quiroga

poblacion Rafael Uribe Uribe que tiene en su hogar una mascota, para determinar desde nuestro
punto de vista cuales son los alimentos u objetos mas utilizados y consumidos por estos hogares
y de esta manera poder introducirnos en el mercado con productos de calidad, diversidad y con
una propuesta de valor que impulse a ser escogidos por nuestros clientes.
Por medio de una serie de investigaciones, pretendemos encontrar una manera de llegar a cada
uno de los hogares del barrio y asi darle a conocer nuestros productos, esto lo realizaremos a
través de anélisis, recoleccion de informacion y soportandonos en indicadores que nos
muestren el estado de la compafiias competencia que ya estan en el barrio y como podemos dar
un giro de 360 grados a favor de la compra en nuestra microempresa.

Somos estudiantes de Administracion de Empresas Comerciales con énfasis en la linea
financiera por tal motivo queremos conocer puntos bases de esta linea en nuestra empresa y

aplicarlos para lograr asi la consolidacion de la misma.

1.3.2 RELACION CON LA LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL.

Esta investigacion va ligada a la Linea 03. Administracion y competitividad institucional con
tematica fomento empresarial, mercadeo, finanzas y economia, como estudiantes de
administracion de empresas comerciales con énfasis financiero investigaremos la creacion de
una empresa y en esta la viabilidad en el entorno financiero y también se haran estudios de

mercado para obtener los resultados que se esperan de este emprendimiento.


https://www.unicolmayor.edu.co/portal/index.php?idcategoria=355

1.3.3 ALCANCE

Crear una nueva microempresa en el barrio Quiroga localidad de Rafael Uribe Uribe, su
alcance sera exploratorio investigando las necesidades de consumo de esta poblacién, también
sera descriptivo ya que ahondaremos en la busqueda de caracteristicas de compra de los
pobladores del barrio que tienen mascotas y verificando cada una de sus necesidades y sera
explicativo ya que encontraremos las causas y formas de posicionamiento de esta compafiia en
el mercado y como lograr la ubicacion de la compafiia. Realizaremos un estudio cuantitativo y
cualitativo el cual nos permitira llegar a resultados de profundidad sobre las necesidades y la
competencia. Logrando con esta en un plazo de un afio estar posicionados como una de las
mejores tiendas de comida para mascotas, ofreciendo productos de calidad con gran diversidad
de mercancia. Todo esto mediante la gerencia de Danna Perdomo y la encargada del marketing
y postulacion en el mercado Lili Salamanca, se tendrd en cuenta el estudio previo con

proveedores y todo lo relacionado a los costos de la creacion de la microempresa.

2. MARCO DE REFERENCIAS

2.1 MARCO HISTORICO

Para CMGRD, 2017 “La poblacion de Rafael Uribe Uribe nimero 18, histéricamente hizo
parte del antiguo municipio de Usme y se remonta a las memorias histéricas del mismo.
Grandes haciendas conformaban su territorio, que fueron dando paso a la expansién urbana de
la ciudad. Su doblamiento desde la Colonia, se fue presentado con la distribucion de tierras
entre las personas mas influyentes de Bogota. Asi se destacan fincas y haciendas como “Llano
de Mesa, Santa Lucia, El Porvenir, La Yerbabuena, San Jorge, EI Quiroga, Granjas de San

Pablo, Granjas de Santa Sofia, Los Molinos de Chiguaza y La Fiscala. Con la expansion
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acelerada de Bogota en el Siglo XX y el conflicto armado del pais, se realiz6 la expansion
desde los afios cuarenta y cincuenta, cuando se producen las masivas migraciones de poblacion
que huia de la violencia del campo hacia la ciudad. Asi mismo esto llevé a que los inmigrantes
construyeran sus propias viviendas en las partes altas, al oriente del sector, todo esto les

dificultaba tener acceso a la prestacién de los servicios basicos.”

Segtin ¢l blog de Ciencuadras, s.f. “El barrio Quiroga en el afio 1950, en unos terrenos
pertenecientes a la familia Quiroga, inicié la construccién de uno de los barrios pioneros de
vivienda popular al sur de Bogota; el Quiroga comenzo su urbanizacién a mediados del siglo
XX, en plena expansion de la capital colombiana, y en poco tiempo se convirtio en una solucion
habitacional para familias de escasos recursos que accedieron a las viviendas a través de
adjudicacion por sorteo. La actividad comercial de este se limita a las Carrera 24 (Avenida
Mariscal Sucre), la Carrera 23 y la Calle 32 sur donde hay pequefias empresas de origen
familiar (panaderias, farmacias, miscelaneas, alimentos, ferreterias, salones de belleza,

cibercafés y papelerias).”

La industria de este barrio es escasa, sobre todo en la parte de tiendas de alimentos y
accesorios para mascotas, ya que a nivel del barrio solo se cuenta con 4 tiendas cercanas y
reconocidas entre las que podemos encontrar “Mi Mascota”, “Animal Home” entre otras, las

cuales se encuentran en una ubicacion lejana entre ellas ya que el lugar es bastante extenso.

Para Arango, 2020: “La comida de mascotas se realiz6 inspirada en los alimentos que
consumian los marineros estando en altamar. Estos comian normalmente una galleta hecha de
harina, agua y sal, ya que la humedad del mar impedia cargar otro tipo de alimentos en viajes

largos sin que se dafiaran. Un dia uno de los hombres de negocios que acababa de llegar de
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Estados Unidos a Inglaterra conocia los puertos y vio como los marineros lanzaban galletas a
los perros que estaban abandonados cerca al muelle. Esto le dio la idea de crear una comida
para mascotas que fuera més duradera que la carne y las sobras de comida humana. Este hombre
era James Spratt, quien después fue el inventor del primer alimento procesado para perros.
Spratt creo la que fue primera marca de alimento para mascotas de la historia en 1870 bajo el
nombre Spratt’s Dog & Puppy Cakes.

Casi 70 afios después que se empezo a hablar de las dietas para mascotas gracias al doctor
Mark Morris. En 1939, Morris disefid una dieta especial para Buddy, un perro que tenia
problemas de rifiones. El veterinario logré mejorar sus problemas de salud a través de la
alimentacion. En 1948 se unio a Burton Hill, este fabricaba comida enlatada para mascotas.
Estos dos crearon la compaiiia Hill’s Pet Nutrition, dedicada a las dietas prescritas.

Marcas de comida para mascotas como Pedigree o Whiskas, fabricadas por el gigante de los
alimentos Mars (son los mismos creadores de Milky Way y Snickers), nacieron gracias a una
pelea de Frank Mars, creador de la compafiia, con su hijo Forrest Mars. Forrest se fue de
EE.UU. camino a Inglaterra tras una discusion con su papa. En ese mercado fundé su empresa
dedicada a la produccion de alimentos para mascotas, llamada Mars Confections. Forrest fue
uno de los primeros en el desarrollo de este negocio pues desde muy temprano usé técnicas
modernas de produccion, ademéas de realizar grandes investigaciones sobre nutricién de

animales.”

En los afios 1250 y 1500, tuvieron participacion en las actividades empresariales, la
iglesia, la corte, administrativos y comerciantes que demostraban las caracteristicas
empresariales de innovacion, asuncion de riesgos y juicio. Las actividades del abad de
Tynemouth y la carrera del comerciante de lana William de la Pole ilustran esta evolucién. Al

centrarse en los individuos en lugar de en las empresas, es posible llevar la investigacion sobre
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emprendimiento mas alla de la Revolucién Industrial y los primeros negocios modernos, a un

periodo que vio los origenes del Estado moderno.

El emprendimiento Segun Jones y Friedman:

El emprendimiento es un area en la que los historiadores de los negocios han hecho una
contribucion importante, pero en la que la mayor parte del trabajo conceptual reciente ha sido
realizado por economistas y estudiosos de la gestion. Sus teorias proporcionan un conjunto de
herramientas méas potente para examinar la historia del emprendimiento que cualquiera de los
que estuvieron a disposicion de los historiadores empresariales pioneros en las décadas de 1940
y 1950. ... Aun requieren explicacion enormes areas de incertidumbre respecto de los vinculos
causales entre el emprendimiento, la innovacion y el crecimiento.

Seria un error prejuzgar donde es mas probable que surja el emprendimiento cuando se analiza
una sociedad determinada en un momento dado. En el siglo XXI, el espiritu empresarial ocupa
un lugar destacado en la creacion de nuevos bienes de consumo de alta tecnologia y marcas
globales, pero en el siglo XIX fue mas evidente en el desarrollo de métodos de produccién
fabril y el descubrimiento de nuevas materias primas. Materiales industriales.

Hasta la década de 1970, la historia de las formas empresariales fue central en la mayoria de
las grandes narrativas del llamado ascenso de Occidente, ya sea que ubicaran el despegue de
Europa en la Italia medieval tardia o en la expansién colonial de las economias
atlanticas. Aungue la historia empresarial y la historia financiera surgieron como subdisciplinas
especializadas con un fuerte interés en la era industrial, algunos de sus mejores y mas brillantes
practicantes dirigieron su atencion a un periodo anterior. En un intento por identificar las
métricas del capitalismo moderno, académicos del calibre de R. de Roover, Robert S. Lépez,
Frank F. Mendels y Fernand Braudel investigaron las practicas contables y las estrategias de

financiacién de los comerciantes de la terminacion de la Edad Media o los comienzos de la
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Edad Moderna, sus inversiones en agricultura, mineria e industria, y los acuerdos legales y
sociales que regian sus transacciones.
Hace un siglo, los economistas solo podian especular sobre los origenes de las corporaciones.
Parece l6gico suponer que los individuos emprendedores debieron desempefiar un papel clave
en el comercio antiguo, motivados por el instinto de "transportar e intercambiar™ descrito por
Adam Smith. Se excavaron ruinas griegas micénicas del afio 1200 a.C. C. y se encontrd un
almacén con registros contables, el edificio fue Illamado "casa de comerciante” mas que

centro de administracion publica.

2.2 MARCO TEORICO.

En el estudio del proceso de la creacion de una empresa es muy importante mencionar

el emprendimiento empresario, ya que este se ve como un nucleo de investigacion, de adelanto
y de formacion de recurso humano competitivo y que, gracias a los emprendimientos dados a
lo largo de la historia, cada pueblo, cada pais y el mundo entero han logrado innovar en
desarrollo y culturas de los mismos. A partir de esto hay varias definiciones, vivencias y
pensamientos de algunos autores frente al emprendimiento y la creacion de empresas:
Segun Peter F. Drucker (1998, p. 10) “El emprendimiento es maximizar las oportunidades, es
decir, la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo”. También Schumpeter progreso
con una teoria en el ano 1912 que establece que “la creacion de nuevas empresas como factor
de desarrollo economico depende del empresario”.

El empresario es la persona o conjunto de personas que tienen la capacidad de percibir
una oportunidad y con base a esta formular, libre e independientemente, una decision de
consecucion y asignacion de diversos recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos

necesarios para poder poner en marcha una empresa, que ademas de crear valor incremental
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para la econdémica, puede generar trabajo para €l y, muchas veces, para otros. El empresario en
este proceso de liderazgo creativo e innovador, invierte energia, dinero, tiempo y
conocimientos, participa activamente en la montura y operacion de la empresa, arriesga
recursos y su prestigio personal, y busca recompensas monetarias, personales y/o sociales y
genera, con responsabilidad bienestar social. (Varela, 2008, p. 124).

Bill Gates creador de Microsoft y Steve Jobs fundador de Apple se mencionan estos
dos grandes empresarios reconocidos mundialmente por tener los mayores y mejores
emprendimientos en el campo tecnolégico, se reconoce todo el esfuerzo y tiempo dedicado,
donde sus habilidades llegaron a flote y crearon algo muy importante para la evolucion en la
tecnologia.

Completando la investigacion también se debe mencionar el sector de las mascotas ya
que es factor importante en esta, citando varios articulos donde nos indican como las mascotas
se han incluido en el mercado actual y como para las familias es tan importante este integrante
que hace parte de su nucleo familiar, siendo méas importante tener una mascota que un hijo
propio.

Segun Martinez Baquero, J A 2019, “Se cree que existe alrededor de cinco millones de
mascotas en el pais, aunque otras estimaciones sittan el nimero de mascotas alrededor de los
tres millones y medio de animales. Para obtener un dato que puede ayudar a determinar una
cifra mas precisa, lo suministra el reporte del Ministerio de Salud de vacunacion antirrabica de
perros y gatos en Colombia para el afio 2017, el cual registro la vacunacion de 6.844.687 perros
y gatos.”

En diario portafolio 2018, “tomando datos de un informe de Statista y Merca 2.0,
informo que para el presente afio las ventas de comida para perros y gatos sobrepujaran las de
alimentos para bebés en el mundo. Un hecho que indica el lugar de las mascotas en los hogares

y las tendencias poblacionales en el mundo.”
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Segun Fenalco, Martinez, 2019, “El mercado de las mascotas se ha multiplicado por
cinco en los ultimos afios, cruzando de US$60 millones en el 2000 a US$300 millones en el
2018. Asi mismo los calculos realizados por la firma Euromonitor planifican que el valor total
del negocio de las mascotas en Colombia para 2018 seria de 3,02 billones de pesos, de los
cuales 2,99 billones tendrian conexion con el segmento de la comida y 24.900 millones
vendrian del gasto en otros productos para mascotas. Segun esta misma empresa, en 2023 el
gasto de las familias en articulos y servicios para sus mascotas podria llegar a ser de 5,43
billones de pesos.”

Para Martinez, 2019, “El mercado de las mascotas se ha enriquecido principalmente en
segmentos relacionados con alimentos, servicios y accesorios. El analisis de las proyecciones
de incremento indica que el sector cuenta con un gran campo para su desarrollo y puede ser
fuente de oportunidades para las empresas nacionales. El sector de alimentos tiene mayor
significacion en el gasto destinado por los hogares para el cuidado de sus animales de
compafiia. Con el tiempo se ha reemplazado el habito de alimentarlos con las sobras. La
especializacion de los productos alimenticios ha llevado a que encontremos productos
diferenciados para razas, edades y tamafios. Los precios en el mercado los de los concentrados
para alimentacion animal varian teniendo en cuenta el porcentaje de proteina presente en el
producto y la calidad de la misma. En la nacién, las empresas que son lideres la produccién y
comercializacion de alimentos para mascotas son Nestlé, con su familia de marcas Purina Dog
Chow; en seguida Contegral Bogota, con Ringo y Mirringo; y después Mars, con Pedigree y
Whiskas, segln datos del diario La Republica, en 2016 estas tres firmas aglutinaban el 60,1%
del mercado. Comprando los productos concentrados es una manera de cuidar la salud de las
mascotas, los buenos alimentos concentrados deben estar compuestos por proteinas (como
pescado, carnes rojas, pavo o pollo), hidratos de carbono (avena, arroz y vegetales), grasas

animales y vegetales.”
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Pet Shop: es la tienda para animales.

Tienda de mascotas: es un comercio dedicado a la venta de productos al por menor para
mascotas como alimentos, juguetes, snacks, cepillos, y accesorios para todo tipo de mascotas.
Accesorio para mascotas: hace referencia a los utensilios que como minimo debe poseer un
animal para tener una vida digna.

Creacion de compafiia: Para Sanchez, 2015, “una empresa es una organizacion de personas y
recursos que buscan la obtencion de un beneficio economico con el desarrollo de esta actividad
en particular. Esta unidad productiva puede estar compuesta con una sola personay debe buscar
el lucro y alcanzar una traza de objetivos marcados en su formacién.”

Emprendimiento: segun la salle, 2020, “entrepreneures la palabra francésa de la que proviene,
que tiene significado pionero, y se refiere a la capacidad que tiene una persona de realizar un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta; en la actualidad se limita su uso para referirse a una
nueva empresa 0 proyecto gque inicia una persona o grupo de personas.”

Liderazgo: Para La Escuela Europea De Excelencia, 2015, “el liderazgo es la capacidad que
tiene una persona de organizar, influir, motivar, y realizar acciones para lograr sus objetivos
que involucren a personas y grupos en un marco de valores.”

Empoderamiento: proceso mediante el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza,
vision y protagonismo en cuanto forman parte de un grupo social, para impulsar cambios
positivos en las situaciones en las que viven

Posicionamiento: tiende a situar o posicionar el nombre, la imagen de un determinado producto

en un lugar tal que aparezca ante los usuarios 0 consumidores como que reune las mejores


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/meta/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/persona-2/
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caracteristicas y atributos en la satisfaccion de sus necesidades. Esto resume el objetivo
principal del marketing.

Encuesta: es un procedimiento dentro de la investigacion cualitativa en la que un investigador
recopila datos por medio del cuestionario previamente disefiado, todo esto sin modificar el
entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacion.

Entrevista: es una conversacion o dialogo entre dos 0 mas personas que tiene objetivos
definidos con anterioridad, en la que una de ellas ejerce el rol de entrevistado y su interlocutor,

el de entrevistador.

2.4 MARCO LEGAL

Dentro del marco legal se encuentran las siguientes leyes que constituyen como
legalmente se puede crear una empresa y como el pais apoya el emprendimiento de los
ciudadanos que quieren convertirse en empresarios y mejor aun siendo conscientes de

componer una empresa completa sin faltar o hacerla ilegal hacia el pais.

Tabla 1
Ley, constitucion o normatividad. De qué trata.
Constitucion politica: articulo 333, De las Disposiciones Generales del
Capitulo 1 Titulo XII Del Bégimen economico v de
la Hacienda Publica
Constitucion politica: articulo 339, De loz Planes de Dezarrollo del Titulo
Capitulo 2 XII Del Eégimen econdomico v de la
Hacienda Publica.
Decreto 410 DE 1971 (Coadigo de Los cuales hablan de conceptos
Comercio): articulos 10, 13, 14,19, 25 comerciales, habilidades para ejercer el
comercio v obligaciones del comerciante.




Ley 390 de 2000: articulos del 1 al 47

La cual se dicta disposiciones para
promover el desarrollo de micros,

pequefias v medianas empresa.

Ley 905 de 2004

Modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro,
pequefia v mediana empresa colombiana

v se dictan otras disposiciones

Ley 1014 de 2006: articulo 20

Lev de Emprendimiento en la cual dictan
disposiciones para Programas de
promocion v apovo a la creacion,

formalizacion v sostembilidad de nuevas

CINPIresas.

Ley 1150 de 2007: articulo 12

Habla de la Promocion del desarrollo en

la Contratacion Publica.

Lev 1429 de 2010: articulos del 1 al 12,

50

Tiene por objeto la formalizacion v la
generacion de empleo, con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en
las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera gque aumenten
los beneficios v disminuvan los costos de

formalizarse.

Ley 1450 de 2011: articulos 1, 2, 33 v 94

Tiene como objetivo consolidar la
seguridad con la meta de alcanzar la paz,

dar un gran salto de progreso social,

17



lograr un dinamismo economico regional
que permita desarrollo sostenible v
crecimiento sostenido, mas empleo
formal v menor pobreza v, en definitiva,
mayor prosperidad para toda la

poblacion.

Decreto 545 de 201: articulo 6

Por el cual se reglamentan parcialmente
los articulos 5%, 7°, 48 v 30 de la Ley

1429 de 2010.

Decreto 4910 de 2011: articulo 1

Por medio de esta norma se aclara la
calidad de beneficiarios de la Ley 1429
de 2010 en matena del pago progresivo

del impuesto de Renta y

Complementarios.

Decreto 489 de 2013: articulos 1 v 2

Por el cual se reglamenta parcialmente la

Ley 1429 de 2010.

Decreto Nacional 1510 de 2013 articulos

30,33, 152

Feglamenta el sistema de compras v

contratacion publica.

Ley 1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para
promover v regular el Teletrabajo v se

dictan otras disposiciones.

Decreto 884 de 2012

Por medio del cual se reglamenta la Ley
1221 de 2008 v se dictan otras

disposiciones.

18



Instituto Colombiano Agropecuario, ICA,

por medio de la resolucion 3761

Reglamentd la venta de monton de
alimentos para perros v gatos, con el
objeto de mejorar las condiciones
sanitarias de comercializacion de estos

productos en el pais.

Legislacion ley 1774

Precisa el tema del cuidado animal al
categorizar a los amimales como seres
sintientes v también establece una serie
de derechos para ellos, para su proteccion

v evitar ser maltratados.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 ESTUDIO

19

La investigacion se realizard de manera exploratoria y descriptiva, ya que en ningun

momento se ha realizado un estudio a profundidad y claro de esta indole, si bien se han

realizado estudios previos sobre este tema ninguno de ellos ha llevado a tener claridad de cuales

son las necesidades de los habitantes a nivel de sus mascotas, esta se llevara a cabo de manera

mixta tanto cuantitativa como cualitativa para de esta manera dar profundidad al andlisis de

esta necesidad y las soluciones a brindar.



3.2 POBLACION Y MUESTRA

Clientes
Poblacion: 145.615 habitantes en el barrié Quiroga
Margen de error: 10
Nivel de confianza: 95%

Muestra: 100

Proveedores
Poblacion: 20 empresas de purina y accesorios.
Margen de error: 7
Nivel de confianza: 95%
Muestra: 18

Competidores
Poblacion: 30 tiendas en el barrio Quiroga
Margen de error: 10
Nivel de confianza: 95%

Muestra: 23

3.3 INSTRUMENTQOS

Encuestas y entrevistas

20

Una encuesta es un procedimiento al interior de la investigacion cualitativa en la que el

investigador compila datos mediante el cuestionario disefiado previamente, sin modificar el



21
contexto ni el fendmeno donde se recoge la informacion que puede ser entregada en forma de
triptico, gréfica, tabla o escrita.

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o més personas: el entrevistador
formula preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una técnica empleada para
diversos motivos, investigacion, temas de interés o de divulgacion cientifica seleccion de
personal.

Se realizara un analisis de observacion es una indagacion de segin Qualtrics, 2023
“situacion de una empresa que ya existe 0 que esta en proceso de creacién en su entorno de

mercado para determinar la vigor de la competencia”.

3.4 PROCEDIMIENTO

Se realizaran encuestas y entrevistas, para los clientes seran 70 muestras en las que se
dividiran encuestas y entrevistas donde se haran preguntas sobre si tienen 0 no mascotas,
cuantas, etc, para los proveedores seran 17 muestras en las que seran 9 encuestas y 8 entrevistas,
para los competidores son 5 muestras, se dividen en encuestas y entrevistas, seran escritas y
presenciales, todas estructuradas para con estas recopilar informacion sobre las necesidades de
las familias para sus mascotas, esta informacion de las entrevistas y los indicadores que
podremos analizar nos brindaran diferentes tipos de informacion en lo que encontraremos datos
sociales relacionados con las dificultades de acceso y necesidades de las familias respecto a
los animales. Estas encuestas y entrevistas se realizaron bajo la metodologia de intervencion a
la poblacion del barrio Quiroga.

Se hara un analisis de observacion a nuestros competidores validando por medio de este
la estructura, los instalaciones de estos en cuanto a su tamafio, su decoracion, el tipo de
mercancia que manejan, los precios, la variedad de producto, cantidad de empleados, su

atencién al cliente, entre otras.
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3.5 CRONOGRAMA
En la siguiente tabla se encontrara el cronograma por semanas y meses de las

actividades realizadas y por realizar.

llustracion 1

Cronograma de actividades

VIABILIDAD PARA LA CREACION DE LA EMPRESA “TOBY PET SHOP" EN LA LOCALIDAD RAFAEL URIBE
URIBE, BARRIO QUIROGA.

Julio 2022 Julio3y4 Agosio Septiembre  Noviembre Enpero a marzo Abril a mayo Agosto 2023 Noviembre
Semana 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Desarrollo de la idea
Ajuste de la informaci6n

Presentacion del anteproyecto

Presentacién de la segunda
entrega

Presentacién de la tercera entrega

Aplicacién de instrumentos

Andlisis y Tabulacién

Presentacién preliminar
Revisién final

Autor: Elaboracion propia.

3.6 PRESUPUESTO

Para la creacion de esta empresa “Toby pet shop” se hace un presupuesto en el que se
refleja cuanto se gastara de dinero y tiempo al hacer las encuestas, entrevistas y el analisis de
observacién. Esto para analizar todo en general y que el proyecto sea un éxito al finalizar la

investigacion.

En la siguiente tabla se encontraran cada uno de los valores desglosados en dinero que

se necesitara para llevar a cabo la creacion de la compafiia.
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Tabla 2

Presupuesto
CONCEPTO. VALOR.
TRANSPORTES. $100.000.
TIEMPO DE CONSULTA EN $40.000.

INTERNET.
TIEMPO EN HORAS LABORALES. $60.000.
ASESORIAS PARTICULARES. $50.000.
IMPRESIONES Y PAPELERIA. $150.000.
REFRIGERIOS. $100.000.
LLAMADAS TELEFONICAS DE $50.000.

COORDINACION.

IMPREVISTOS 5% $27.500.
TOTAL $577.500

Autor: Elaboracion propia.

4.0 DESARROLLO

4.1 REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

Se realiza una compilacion de datos y un anélisis detenido de cuél es el comportamiento de
la muestra de la poblacion de la poblacion Rafael Uribe Uribe, distrito Quiroga referente a la
compra de productos y comida para sus mascotas, teniendo en cuenta algunos aspectos en los
que se encuentran preferencias de marcas, precio, calidad, cercania entre otras.
Llegar a conocer mediante este estudio la viabilidad, las preferencias, las opiniones, costos y
aspectos que evallan tanto consumidores, proveedores y competencias frente a los productos
que como compafiia se puede ofrecer, nos permite lograr obtener una buena planificacion
financiera y con base a esta sobre esta poder tomar las mejores decisiones sobre el proceder
como compaiiia.

Se tomo una muestra de 70 clientes, 6 proveedores y 17 competidores los cuales dando
respuesta a cada una de las preguntas realizadas nos permiten conocer todo acerca de cuéles
son sus productos de preferencia, que los atrae a preferir una compafiia con referencia a otra,
cudles son sus inclinaciones de compra, de venta y que aspectos evalian en el momento de la

adquisicion de un producto.



llustracion 2

Si 67
No 3
Total general 70
Presencia de animales en el hogar
s
mNo
mTotal general

Autor: Elaboracion propia.
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Para poder llevar a cabo el proyecto es primordial la realizacion del diagndstico del

entorno de la empresa con este evidenciar los aspectos que pueden fortalecer a la compafiia en

este caso el saber qué cantidad de los hogares del barrio Quiroga tienen mascotas permite

validar y tener claridad de que cantidad de poblacion puede ser clientes potenciales de la

compafiia. Se evidencia que el 96% de la muestra posee mascotas y solo un porcentaje bajo del

4% no tiene mascotas en su hogar.



llustracion 3

Autor: Elaboracion propia.

Diario 7
1 semana 3l
2 semana 7
Cada mes 25
Total general 70

M Diaria

B 1 s=mana

M 2 samana

Cadames
B Tatal general
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Conocer con claridad de cada cuanto los hogares del barrio Quiroga le compran comida

a sus mascotas es fundamental para la compafiia ya que esto permite visualizar cuanto debe

ser el stock inicial del negocio para poder asi cubrir las necesidades de los clientes y que con

esa misma inversion se logre surtir con méas productos la compafiia.

Se valido que el 44% de la poblacion tiene destina la compra mensual de alimentos para

su mascota y el 36% un valor muy cercano al anterior prefiere realizarlo semana a semana, esto

permite conocer la frecuencia y los picos de mayor venta en los que los clientes adquiriran los

productos.



llustracién 4

Precio 7
Calidad 38
Atencidn 0
Todas las anteriores 25
Total general 70

Autor: Elaboracion propia.

B Precia
= Calidad
B Atercian
Todas |25 anteriores

ETatal general
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Es de mayor importancia para la compafiia tener claridad de en qué se fijan y buscan

los clientes al momento de comprar alimentos, y utensilios para sus mascotas, ya que teniendo

en cuenta esto se puede suplir de manera acorde las necesidades de los clientes y sus animales;

de esta manera lograr que los clientes se fidelicen sabiendo que “Toby Pet Shop” tiene lo que

ellos necesitan.

Con esto se puede entender que el aspecto mas importante para los compradores es la

calidad del producto el 54% de los encuestados, prefieren la calidad que se esta ofreciendo y

esto lo que indica es con la calidad con que se debe competir ante los competidores.
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llustracion 5

A domicilio 3
Directamente en la distribuidora 2
Total general 5

m A domicilio

@ Directamenteen la
distribuidora

mTotal general

Autor: Elaboracion propia.

La respuesta proporcionada por esta pregunta permite reconocer como compafiia uno de
los puntos importantes que buscan los proveedores a la hora de surtir los productos ya que
esto permite saber con claridad como se deben manejar las finanzas de la compafiia como las
formas y que plazos se pueden manejar con ellos para asi en todo momento contar con lo
necesario de inventarios en la compafiiay a la vez cumplir con las obligaciones que se

adquieren con los proveedores.

llustracion 6
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Dos 12
Cuatro 22
Mas 33
Mo caminaria 3
Total general 70

W D
B {uatra
u M
Na caminaria

N Tatal general

Autor: Elaboracion propia.

Después de realizar el diagndstico para fortalecer y mejorar a los aspectos hacia la
compaiiia, con esta pregunta se evidencio cual podria ser el punto especifico para que los
clientes estén satisfechos con el lugar y un buen punto a favor para la compafiia a crear. Se
evidencia que solo un 4% de la poblacion del barrio Quiroga no caminaria por adquirir los
productos, mientras que el restante lo haria con tal de quedar satisfecho con el producto

adquirido.

4.2 PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO EN EL MARKETING DE LA EMPRESA

Se realiza una recopilacion de datos de cuéles son las preferencias de la muestra de la

poblacion de Rafael Uribe Uribe, distrito Quiroga referente a la motivacion de compra de
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productos y comida para sus mascotas, teniendo en cuenta algunos aspectos en los que se

encuentran tipo de comida méas vendida, con referente a una nueva tienda, su publicidad y si

estarian abiertos a una nueva tienda.

Bajo la realizacion de esta investigacion, uno de los enfoques para que sea viable esta
inversion es el estudio de marketing, aplicacion de la demanda, elaborados por la compaiiia,

los objetivos trazados, las estrategias a poner en marcha y la planificacion a seguir.

llustracion 7
menos de 100 mil 35
entre 200 v 400 mil 32
500 mil 3
mas de 500 mil 0
Total general 70

W menas de 100 mi
W entre X0 y A0 mi
500 mil

mids de 500 ma

m Total general

Autor: Elaboracion propia.

La realizacion de este analisis permite entender de qué manera se puede llegar a los
posibles clientes y clientes ya fidelizados, teniendo en cuenta cuénto dinero invierten en sus
mascotas y asi por medio de una campafia llamativa lograr hallar mas consumidores y esto
acarre que los ingresos de la comparfiia aumenten como minimo en un 40%. El 96% de la
poblacion encuestada tiene un monto destinado para la manutencién mensual de su mascota.

llustracion 8
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Si 54
No 0
Tal vez 16
Total general 70

=5

B No
50%
uTal vez

w Total general

Autor: Elaboracion propia.

La respuesta a esta pregunta es la forma que llevo a la creacion del lanzamiento de la
compafiia, a la implementacion de una estrategia de mercado que nos permita dar a conocer los
productos y descuentos que se ofrecen y lograr asi la fidelizacion de mas clientes, el 77%
demuestra que una buena estrategia de mercado atrae la atencion y compra de clientes.

llustracion 9



Efectivo 4
Transferencia bancaria 1
Total general 5

mEfectivo
mTransferenda banciria

m Total general

Autor: Elaboracion propia.

Esta pregunta permite realizar la validacion de los medios de pago que se manejaran,
permitira evidenciar como realizar el manejo de los ingresos, como se debe facilitar los
medios de pago para los clientes, proveedores, para estar acorde a la tecnologia y asi abrir

puertas para los ingresos y lograr que el consumidor se sienta con un trato placentero.

lustracién 10

31
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Otras mascotas |
Para perro 16
Total general 17

Autor: Elaboracion propia.

mOtras mascotas
®Para perro

m Total general

Conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta, se evidencia que la comida para

perro abarca el por 99% del producto méas vendido para esto se tiene un plan de accién de

acuerdo a que producto es el preferido para tenerlo en la compafiia y asi lograr la fidelizacion

y como primordial la adquisicién de un nuevo cliente.

lustracién 11
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Si B3
No 2
Tal vez 5
Total general 70

W 5i

H R

@ H Tal vez
Tatal general

Autor: Elaboracion propia.

Conocer las respuestas a esta pregunta abre una idea a que el 90% de los encuestados
pueden convertirse en posibles clientes que estan abiertos a nuevos establecimientos de
mascotas y esto porque no estan fidelizados con los que ya hay, asi se creara el plan para atraer
y comprometerse a retenerlos en la compafiia ya sea con mejores precios o mejor calidad de

los productos.

4.2.1 MODELO CANVAS

llustracién 12



Fesiese Ln bzrients) PROPUESTA DE
de los productos para asi
$0C10S CLAVE atraer a los cliontes s Taas |
alimentacién por una
mascota sana y feliz”

ACTIVIDADES CLAVE

-Empresa de envios I 2
para dlitnbucoén de los Disponibilidad de
diferentes tipos de comidal
adecuada a cada tipo de
mascota a un precio
asequible y la mejor
atencion al cliente.

-Empleados
-Empresas de la
comida para mascota
mas reconocidas

Cosrtos

Pago a proveedores para surtir local, Pago
empleado, pago servicios y alquiler tienda
fisica, xago de publicidad, costo de
distribucion proveedor/local- locallcliente

l@\
~ RELACION CON . .
CLIENTES Y 9
o actar &y o

bsequio para la mascota)
g):blligisdadamvésdorodes :Ee"[.‘n IIE
S

Descuentos por ser clientes

= CLIENTES

Poblacion en
EC) /e

general que
tengas mascotas
-Redes sociales
-Sitio Web propio

-Folletos - Volantes
-Voz a voz

INGRESOS
-Ventas directas, por pagina y
domicilios
-Patrocinios

Autor: Elaboracion propia.

4.3 DETERMINAR BAJO UNA INSPECCION FINANCIERA LA VIABILIDAD DE LA
CREACION DE LA EMPRESA.

La compilacion de estos datos y el inspeccion detallada de esta informacion es bastante
relevante para poner en marcha la construccion y funcionamiento de la compafiia, nos permite
validar la viabilidad, las variables financieras que influiran en el posesion de la misma en el
mercado, el mecanismo a utilizar para recuperar la inversion inicial en menor tiempo posible,
tiempos de mayor ganancia financiera, entre otros aspectos que entrelazados permitiran el
ascenso de “Toby pet shop”.

La realizacién de un presupuesto bien elaborado nos permite planificar de una manera

acertada la entrada y salida de dinero, inversiones de la compafiia y con eso lograr identificar
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oportunidades de mejora con respecto a los gastos, adicional esto nos permite estar preparados
para afrontar las obligaciones financieras de la manera correcta.

Cabe resaltar que al elaborar un plan financiero acertado y claro sobre la proyeccién a
corto plazo y trazar objetivos a largo plazo permitird que la compariia obtenga libertad

financiera y asi un correcto sustento en el mercado.

lustracién 13

Entre 1'0:00.000 a 3'000.000

Entrie 500,000 a 1'000.000 9
Mas de 3'000.000 2
Menos de 500.000 2
Total general i7

W Entre 1'000.000 a 3'000.000
W Entre 500.000 a 1'000.000
B fdds de 3'000.000

fenos de 500000

ETotal gerieral

Autor: Elaboracion propia.

Con esta pregunta se determind un anlisis financiero de acuerdo a otra compafiia ya
creada del barrio y esta arrojo que la margen de ganancia para el 52% de los encuestados se
encuentra en un valor minimo de 500.000 a 1.000.000 y de acuerdo a esto se obtiene que el

progreso se vera a largo plazo.



llustracién 14
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Junio a Septiembre 7
Marzo a Junio 1
Septiembre a Diciembre g9
Total general 17

Autor: Elaboracion propia.

W Jurio & Septiernbre
B parroa lunio
B Septicmbre & Diciernbre

Tatal general

De acuerdo a las respuestas obtenidas se determina que la mejor temporada esta de

septiembre a diciembre con esto se obtendré viabilidad para cuando se abra la empresa y asi

obtener mayor ganancia a corto plazo.

lustracién 15
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3 afios 16
5 afios 1
Total general 17

W3 afic
W5 afic

H Tatal general

Autor: Elaboracion propia.
La viabilidad obtenida en las deméas empresas fue de 3 afios ya que en este tiempo se
recuperd la inversion, es de largo plazo pero un aspecto que la empresa puede superar y para

lo que se puede crear un plan de accion para no desfallecer antes de este tiempo y lograr cada

uno de los objetivos estipulados en el menor tiempo posible.

llustracién 16



Entre 10 a 200 mil 5
Entre 10 mil a 50 mil g9
Entre 100 a 200 mil. 1
Entre 50 mil a 100 mil. 2
Total general 17

Autor: Elaboracién propia.

® Entre 30 a 3200 mil

B Entre 30 mil a 50 mil

N Entre 100 a 300 mil.
Eritre 50 mil a 100 mil.

B Total gerieral
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Bajo el andlisis financiero esta pregunta presenta que los precios a tener en cuenta estan

entre $10.000 a $50.000 esto para tener en cuenta y no llegar a precios muy desbordantes con

los que no se obtendria viabilidad para la creacion de la misma, ya que este aspecto es

importante para la toma de decisiones de compra de los posibles clientes.
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4.4 PROYECCION VIABILIDAD ANALISIS FINANCIERO.

Con esta proyeccion de factibilidad de la creacion de la empresa, se determino bajo la
realizacion del andlisis financiero y bajo la creacidn de una proyeccion a 5 afios con un supuesto
de un estado de situacion financiera, un estado de resultados, un balance apertura y asi con esto
un flujo de caja; con la utilizacion de la informacion antes mencionada este nos arroja un
resultado el cual nos indica que el proyecto no es viable ya que se necesita un efectivo y
equivalentes de apertura para la compafila como minimo de $7°000.000 de pesos, adicional
este nos muestra que la compafiia no nos permitiria obtener un resultado satisfactorio en los

siguientes 5 afios, por tal motivo se tomaran diversas consideraciones a la hora de invertir.

Tabla 3

Estados Financieros Proyectados

TOBY PET
x Estado de Resultados - Cifras en Pesos COP
Concepto Saldo Inicial Ano 1 Ario 2 Anio 3 Ario 4 Ario 5
Ventas 26,400,000 28,837,195 31,499 387 34,407 245 37,583,765
Costo de Ventas 12,000,000 13,107 816 14,317 503 15,639,704 17,083,530
RESULTADO BRUTO 14,400,000 15,729 379 17,181,484 18,7467 644 20,500,236
Gastos Cperacionales 16,450,000 17.945,552 19.579.170 21,363,600 23312745
[RESULTADO OFERACIONAL -2,050,000 -2,216,172 -2,397 686 -2,595,956 -2,812,529
GMF 112,800 123213 134.588 147,013 160,585
Intereses 207,161 158,856 [ [ [4]
Total Gastos No Operacicnales 409,561 262,069 134,588 147,013 160,585
[RESULTADO ANTES DE IMFUESTOS -2,45%,961 -2,498,241 -2,532,274 -2,742.96% -2,973.115
Impuesto de Renta 0 0 0 0 0
RESULTADO NETO -2,45%.961 -2,498,241 -2,532.274 -2,742.96% -2,973.115
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X Estado de Situacion Financiera -

Cifras en Pesos COP

Concepto Saldo Inicial Anio 1 Afio 2 Afio 3 Ario 4 Anio 5
Efectivo y Equivalentes 500,000 4,230,025 1.083.41% -1.012.300 -3.301.4%1 -5.802.016
Cuentas por Colbrar o o] Q Q 0 Q
Inventarios 5.000,000 500,000 545,159 594,579 451,654 711.814
Subtotal Acfive Comiente 5,500,000 4,730,025 1,629 578 -415.721 -2,64% 837 -5,090.202
Terrenos o o] Q Q 0 Q
Vehiculos y Compuiadores 0 ] [+] [+] [+ [+]
Magquinaria y Equipe - Muebles y En 2,500,000 2,250,000 2,000,000 1.750.000 1.500.000| 1,250,000
Edificaciones y Consfrucciones 0 4] [+] [+] [+ [+]
Licencias o o] Q Q ] Q
Subtotal Acfive No Comiente 2,500,000 2,250,000 2,000,000 1.750,000 1,500,000 1,250,000
TOTAL ACTIVO 8,000,000 6,980,025 3,629,578 1,33427% -1,149.837| -3,640,202
Orligacicnes Financieras CP 930,847 1.06%.153 Q Q 0 Q
Proveedores o 2370833 2,587,781 2824756 3.083.609 3,366,358
Impuesios 0 0 [+] [+] [+ [+]
Subtotal Pasivo Comente 930,847 3.439.986 2,587.781 2824756 3.083.607 3,366,358
Obligacicnes Financieras LP 1,069,153 ] [+] [+] [+ Q
Subtotal Pasivo No Comiente 1,069,153 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 2,000,000 3,439,986 2,587,781 2,824,756 3,083,609 3,366,358
Capital Social 4,000,000 4,000,000 6,000,000 4,000,000 4,000,000 6,000,000
Resultado del Bercicio 0 -2.459 941 -2.498.241 -2.532274 -2.742949 -2973.115
Resultado de Eercicios Anteriores 0 4] -2.45% 951 -4 958203 -7 470,477 -10, 445
TOTAL PATRIMONIO 6,000,000 3.540.03% 1.041.797 -1.490.477 -4.233.445) -7.206.560
F’ASIVO + PATRIMONIO 8,000,000 6,980,025 3,629,578 1,33427% -1,149.837| -3,640,202
x Flujo de Caja - Cifras en Pesos COP
I_ Conceplo Meovimiento Inicial Afio 1 Ano 2 Anfo 3 Ano 4 Ano 5
Resultado del Gercicio 0 -2.162.800 120576 -34.032 -210.695 -230.146
Cuentas por Cobrar 0 (4] (4] (4] 4] 4]
Inventarios -5.000,000 4,500,000 -44.15% -50.420 -55075 -60.15%
Proveedorss 0 2370833 216547 236975 256853 282749
Impuestos 0 4] 4] [+] 0 0
Flujo de Caja Cperafivo -5,000,000 4,708,033 291,384 152,523 -6817 -7.556
Terenos 0 [} [} [+] 0 0
WVehiculos y computadores 0 4] Q [+] Q Q
Magquinaria y equipo -2.500,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Edificaciones y consfrucciones 0 Q Q [+] Q Q
Licencias 0 [} o} [t} 0 0
Flujo de Caja para Inversion -2,500,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000
[FLUIO DE CAJA LIBRE -7,500,000 4,958,033 541,364 402,523 243,083 242,444
Intereses 0 -297.161 -158.856 4] 0 [
Obligacicnes Financieas 2,000,000 -230.847 -1,069153 [+] 0 0
Servicio a la Deuda 2,000,000 -1.228.009 -1,228.009 [+] 0 0
FLUJO DE CAJA DEL ACCIOMISTA -5,500,000 3,730,025 686,645 402,523 243,083 242 444
Capital Social 4,000,000 Q Q 4] 4] 4]
Resultado de Bercicios Anferiores o] -2.459 961 -2.498.241 -2.532.274 -2742949
Financiacion del Accionista 4,000,000 0 -2.459 961 -2.498.241 -2,532.274 -2742949
FLUJO DIE CAJA NETO 500,000 3,730,025 -3,144,606 -2,09571% -2,289,191 -2,500,525
Caija Inicial o 500,000 4230025 1.083.41% -1.012.300 -3.301.491
CAJA FINAL 500,000 4,230,025 1.083.41% -1,012,300 -3,301.491 -5,802,014
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% Nombre del Froyecto Mer explicacion
Digita &n la celda de abajo el nombre del proyecto que asesorards
TOBY PET
X supuestos Macroecondmicos, Crecimiento y de Impuestos Merexpicgcion
conceplo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo & Afio §
Crecimiento de las Ventas por Encima de ia infiacion 2.00%| 2 00| 2.00% 2.00%|
Crecimiento Costos y Gastos por Encima de la Inflacion 2.00% 2 00% 2.00% 2. 00%|
mpuestos Municipales - Persona Jundica
nfiacidn doméstica () 7O TOFE 7.07% 709
Tasa de Crecimiento Ventas ?.23% P2IR 23R 723
Tasa de Crecimients Costos y Gastos ?.23% P23% 7237 7. 23%|
SMF 0.407%
Tasa de Impueste de Renta 350%
salarc Minimo Mensual Legal Vigente 1,160,000
Subsidic de Transporie Vigente 140, 6046
X supuestes Balonce de Aperura Wer gxpicgcion
Balance de Apertura - Cifras en Pesos Colombianos
__ i Conceplo Monto A la cifra digitada en la cuenta Efe y
Biective y Equivaientes 500,000 S . . P
Cusntas por Cotrar Equivalentes debes sumar el valor de 7000000.0
nventanocs 5,000,000
Subtotal Activo Comente 5,500,000
Temenos
vehizulos y Computadores . . .. .
Maguinaria y Equipe - Muebies y Enseres 2,500,000 Debes importar esta informacion del simulader de
Edificacionas y Construceionas punto de equilibrio. Pegar valores.
Licencias
Subtoral Activo Ho Comente 2,500,000
TOTAL ACTIVO 8,000,000
Obdigaciones Financieras 2,000,000
Proveedaoras
TOTAL PASIVD 2,000,000
Capital Social 6,000,000

TOTAL PATRIMONIO

4,000,000




|El\:\‘"|'|£|:”\:l:|ﬂ Spanada pof & Ernpeanededon | K

20%]
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N SBupueshos Congo Presiocional

Porcerfale Coxlo | Porceniole Gaso
omenpin de Nanka Craraeional
Frima 8.337%) B339
L Tt ey £ 1E7%| 41879
Casardas 8.337%) B335
Intanasas sobne casontios 1.000%, 1 SO0
Salud 0.000%, [.000%)
Panakin 12.000% 12.000%
ARL &.FE0%) [.520%)
Cajo da Compansoc kbn 4 D 4000,
ICEF 0.000% [.000%)
SEMA 0.000% [.000%)
TOTAL CARG A PRESTACIOHAL T HLIETR
% Supusstos de Venhas (Impona ssha infommocibn del srioder de puns de squilbis) :
Comcepsa - Vaior Anual A
Ao 2 Ao 3 Afio 4 ARo s
[Pésgew waleres) (Pegar Volones)] =
6 AD0.000 BT, 175, 31,457,387 34,407 345 7583785
TOTAL VEKTAS 26, 400 000 28,827,195 31,499 387 38407, 348 27 5B T4S
| Supestos Cosho de Venbos (importa esla I heirn ochon del sirsdodoer de puris e eoullibria] L
Ceda Vioriable Tobal - Valor Anuol ANe AR 2 Ao 3 Afic 4 ARo S
) (Pegar Volores]
12.000.000 12107818 1231750 15,627 704 17,083530
COSTO VARLABLE TOTAL PRODUCTOS O SERVICIOE 12,000 000 13,107,818 14,317,508 15,639, 704 17,082 530
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Micne de Oibra Diecla - Wakor Anual AR 1
(5N £ o Freslocion] - [Pegor Valoes) (Fepy v e 2 s A ]
TOTAL MAND DE CBRA DIRECTA [0 0 [ ]
Carga Frestocional | Al 1 &M 3 | TE | Al 4 | Ao &
[ o o] I o 2
Subsicio de Transporle MO I Afiw 1 _ AR T EI Ao 3 I A 4 EI ARG § -
Conceplo CIF - Valor Anual Aha 1
Fexger weores) Fe o] AR 2 Ao 3 Al 4 ARG S
TCTAL CIF 0 o [ o ]
| Al 1 | AR T | Ao 3 | Ao 4 | ARG §
TOTAL COSTO DE VENTAS
| 12,000,000 | 13,107,814 14,317 30 15,457, 704 17,063 530
Supeshed Golos Openocionales [impora esio inlomsockn del dmulsdor de purio de equilibic) [re
Gimlos de Persond - Walod Aral AR 1
(50 coiga Prestacianal) - [Pepa walaies) (P valaies) e 2 s A ]

TOTAL GAETOL DE PERSOHAL
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Corcepto [Migencir cehoas cules) A 1 Al 2 AFro 3 Alicd AP 5
Commigonss de Yenlg - Forcenti .00 0.008) .00 0O0% 0
COMmiSiones oo Voo - Fesos Colombianos 0 0 0 0 0
| Corpa Prestocional Afio 1 | Al 3 | Al 3 | Afic d I Ao § |
of of o] of 1)
| Suiosiche de Transperte Gaste de Percral _o L iI A 'Z'H . iI . 'Z'H - Z'I
AR 1
Conceple - Volor Anual [Pegar volores en AR 2 ARG 3 AN d ARG S
las cebdas o)
Bonararics 15,200,000 17,455,552 15,322 170 21,112,400 23,042 785
Irmpuashos o [x] o [x] a
AT A | o | a
Contibucionas ¥ AMBOCkon:S o 0 o 0
Saguras o o o ]
Sorvicios o o o ]
Gostos Lagakes o 0 o 0
Mantanimionto y Repanacionos o 0 o 0
ASBeuacihn @ Irsiokacidn | o | a
Gomtos do Viale o o 0 o 0
Dopreciockons:s 250,000/ 250,000 250,000 250,000
Amortizocionds 0 o 0 o 0
Divoescs o 0 o 0
[ToTAL GASTOE OPERACKIMALES 16,450 000 | 17545 552 15,57 %.170] 21 363, 000] 23, 112 765
Lpuealed Obllgaciones Anancieras
Copita 2.000,000
Al oo Pogo 7 | Dllkgariciar by cakdia omo
Tosa 14.5%
Wokor di ka Cucho 1,228,007
Concepho Saldo ricial AFro 2 Ao 3 AFro 4 &fio 5
Cuata 1,228,009 o 0 D
Abono 0 Capi 1,062,153 o 0 o
Interaisas 58854 o ] o
Sakdo 2,000,000 0 o ] o

S st Bof ochones - Ohos

Sl

Eolochin en o
[ Ciligencior celdas
arudes)

Fotocian Promadio Cuerios por Cobror
Folocidn Promiaedio Infventarss
Folocidn Promiadio Cudnics por Pogar

"

Autor: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Con la realizacion de este plan de negocios se cre6 una guia para la creacion de la
empresa Toby Pet Shop, cumpliendo asi con el diagnéstico del entorno de la empresa, donde
se encontro las debilidades y las fortalezas del proyecto, también determinar soluciones para
tales falencias, asi lograr corregir las mismas y llegar a la manera méas apropiada de la creacion

de la empresa.

Con la recopilacion de cifras que se obtuvo por medio de las encuestas realizadas para
disefar el proyecto estratégico de marketing de la empresa con el modelo CANVAS, se
evidencio las preferencias de los consumidores frente a el estudio de diferentes aspectos como
lo son la calidad, precio y asequibilidad; De los proveedores en cuanto el método de pago,
tiempo de pago, entre otros y se valida aspectos fundamentales de los competidores con los
cuales se puede realizar competencia directa a ellos y asi lograr el éxito de la empresa con la

estrategia propuesta.

Se determind bajo el analisis financiero la factibilidad de la creacion de la empresa, con
esta una proyeccién a 5 afios con un supuesto de un estado de situacion financiera, un estado
de resultados, un balance apertura y asi con esto un flujo de caja en el que nos arroja que el
proyecto no es viable ya que necesita un efectivo y equivalentes de apertura minimo con
$7°000.000 de pesos, asi con esto se tomaran consideraciones a la hora de invertir y cudl sera

el verdadero capital que se tiene que tener.
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6. RECOMENDACIONES

Para la creacion de una empresa se debe tener clara la descripcion de la misma y cuél

sera su objetivo.

Se debe tener en cuenta nuestros compradores potenciales con sus respectivas
caracteristicas, como es la competencia y que brinda. Se debe realizar un andlisis de la seccion

y de esta manera poder encontrar las oportunidades de nuestra compafiia.

Para comenzar con la creacién de una compafia se deben tener claros aspectos

principales como el nombre la empresa, a qué se dedicard, cual sera nuestro producto o servicio.

Se debe tomar en consideracidn desde un principio los recursos con lo que se cuentan
para la inversion y creacion de la empresa, se deben analizar los recursos y se deben incluir

todos tanto humanos, como técnicos, personales, infraestructuras, maquinarias entre otros,

Contemplar el desarrollo de un proyecto de marketing describir de forma precisa las
acciones que deberan llevarse a cabo para entrar al mercado, definir las técnicas de venta que

utilizaremos y las campafias de publicidad.
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