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Resumen

El proyecto de grado ";Ddénde quedd su memoria, estudiantes?”
surge a partir de la busqueda de una solucion frente a la
problematica de la falta de cultura de memoria y paz en la ciudad de
Bogota por parte de los jévenes. A partir de eso, se propone una
estrategia comunicativa que contribuya a visibilizar la memoria
histérica de los estudiantes caidos del movimiento estudiantil en
Bogota, con enfoque en la apropiacion de los estudiantes
universitarios, quienes constituyen nuestro publico objetivo.

Para ello, empleamos la metodologia de disefio Design Thinking de
Tim Brown, la cual nos permitié investigar como se desarrollan las
propuestas con tematica de memoria, para asi desarrollar una
estrategia comunicativa 6ptima que incorpore las necesidades del
usuario. En conclusion, estas narrativas de memoria contribuyen a
que los estudiantes universitarios fortalezcan su cultura de memoria
frente al movimiento estudiantil y la memoria de los estudiantes

caidos importantes de la ciudad.
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Herramienta digital, Estudiantes caidos
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e Gestion de productos digitales
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Abstract

The degree project "Where was your memory, students?" It is based
on the search for a solution to the problem of the lack of culture of
memory and peace in the city of Bogota on the part of young people.
From this, a communicative strategy is proposed that contributes to
making the historical memory of Bogota visible. the fallen students of
the student movement in Bogota, with a focus on the appropriation of
university students, who constitute our target audience.

To do this, we used Tim Brown's Design Thinking design
methodology, which allowed us to investigate how memory-themed
proposals are developed, in order to develop an optimal
communication strategy that incorporates the user's needs. In
conclusion, these memory narratives contribute to university
students strengthening their culture of memory in the face of the
student movement and the memory of fallen students important to

the city.

Keywords: Memory, Dignify, Appropriation, Digital tool,

Fallen students.

Research lines:

e Digital Product Management

e Animation and audiovisuals
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccién

En las paginas del tiempo, se despliegan historias de dolor,
resistencia y esperanza. Entre ellas, se alza la figura de Gonzalo
Bravo Pérez, un estudiante de Derecho cuya vida fue truncada en
una protesta estudiantil hace casi un siglo en Colombia. Su nombre
resuena como un eco lejano, pero su sacrificio y el de otros
estudiantes victimas de la violencia merecen ser recordados con la

profundidad y la sensibilidad que merecen.

Imagina por un momento la escena donde jévenes llenos de
suefios y convicciones, marchando pacificamente en busca de un
cambio, solo para encontrarse con la brutalidad y el miedo de los
disparos. Gonzalo, como muchos otros, se convirtié en un simbolo

de una lucha que trasciende generaciones y fronteras.

Sin embargo, Gonzalo no esta solo en esta narrativa. A lo

largo de la historia, han sido muchos los estudiantes que han
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perdido sus vidas en la busqueda de un pais mas justo y equitativo.
Cada uno de ellos llevaba consigo la llama de la esperanza, la
misma que se niega a extinguirse incluso en los momentos mas

oscuros de nuestra historia.

Es doloroso constatar que, con el paso del tiempo, estas
historias corren el riesgo de desvanecerse en el olvido colectivo. Los
lugares donde estos jovenes cayeron no siempre cuentan con un
espacio dedicado a su memoria, lo que dificulta la comprension y la

reflexion sobre su legado.

No obstante, recordar a Gonzalo y a los demas personajes
del movimiento estudiantil va mas alla de simplemente evocar la
memoria; es un acto de resistencia y sanacién. Es honrar su legado
y comprometernos a construir un futuro donde la violencia y la

injusticia no tengan cabida.

Asi pues, en cada nombre grabado en la piedra y en cada
historia contada con reverencia, encontramos la fuerza para seguir

adelante. Es nuestra responsabilidad como sociedad preservar
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estas memorias, aprender de ellas y tejer un tejido social mas fuerte

y solidario.

Que la memoria de Gonzalo Bravo Pérez y de todos los
estudiantes caidos sea un faro de luz en nuestro camino hacia la
justicia y la paz. Que su legado nos inspire a levantar nuestras
voces y a alzar nuestras manos en sefal de compromiso con un

futuro mejor para todos.

Figura 1

Lugar del asesinato de Bravo

é 'nn. PRESIDE
Google Maps.
Nota. Foto extraida de Google Maps del lugar de los hechos donde
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se evidencia la nula informacion respecto a la memoria de Gonzalo
Bravo Pérez

Figura 2

Cartografia y punto de memoria

Cartografia de Bogota CMPR.
Nota. Foto extraida de la cartografia del proyecto Resisto, Luego
Existo, reconocimiento en un espacio digital a la memoria de
Gonzalo Bravo Pérez

El caso Bravo marca un hito en la memoria histérica de los
estudiantes y en su identidad, por consiguiente es menester
recordar su historia porque “las memorias se construyen y

reconstruyen permanentemente, de acuerdo a los intereses y
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necesidades inmediatas de los grupos sociales y politicos que las

reivindican” (Jaramillo, 2012).

Como Bravo existen muchos mas estudiantes de los cuales
apenas se conoce su nombre, una lapida con nombres como si de
soldados se tratase, sin humanidad y dignidad. Es por eso que
desde el Disefio Digital y Multimedia se planea darle visibilidad a la
historia y al recuerdo de estos personajes, partiendo en primera

instancia por el personaje ya mencionado.

1.2 Justificacion

En los ultimos afios, Colombia ha pasado por un proceso de
reconocimiento, ademas de justicia social, de actos que han
vulnerado y violado los derechos humanos, todo esto amparado por
la ley de victimas 1448 de 2011. EIl Diccionario Panhispanico del
Espanol Juridico define este proceso como memoria historica, segun
el centro de memoria nacional, esto trae beneficios tanto como para

las victimas, como para el tejido social; sin embargo, las victimas no
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son pocas, la comision de la verdad explica que la violencia social
interna se remonta a los afios 20 y allanar todos sus casos es una
ardua tarea.

Existen casos particulares como el caso Bravo, que al
reconocerlo, enaltece su memoria y los ideales de lucha,
descontento y revolucion. La voz de lucha que fue callada por una
presunta bala perdida que afirma la comision Intereclesial de Justicia
y Paz en el articulo dirigido al caso Bravo, dio partida a la
conmemoracién del dia del estudiante caido. Esta fecha es
representativa para los estudiantes bogotanos, pero en algunas
ocasiones el caso de Pérez no es tan conocido porque 29 afios
después, en esta misma fecha, se efectué la masacre de 9
estudiantes universitarios a manos del gobierno nacional. Aunque es
considerable el impacto de la masacre del 9 junio de 1954, al caso
del caso Bravo no se le resta importancia.

La importancia de reconocer este acto fomenta la
apropiaciéon por parte de los jévenes universitarios por la historia
local. Ademas, se refuerza el conocimiento de la época de conflicto
y sus origenes para asi reconocer estas violaciones a los derechos

humanos que hasta el dia de hoy se siguen perpetuando, encauza
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las futuras generaciones a plantear una postura de no repetir estos
hechos.

La comisién de la verdad, justifica el objetivo principal de no
repeticion “Es necesario que toda la sociedad encuentre
explicaciones sobre la violencia que ha vivido en estos anos y
aprenda otra manera de resolver las diferencias politicas. Llegar a la
verdad permitira comprender la manera en que operd la guerra, y
estaremos en disposicion de rechazar lo ocurrido y de transitar hacia
el horizonte de la no repeticion.”(Comision de la verdad, no

repeticion, 2017).

1.3 Definicién del problema

Se pregunto a los estudiantes en el ejercicio de Grupo Focal
respecto a si conocian algin caso de memoria histérica del cual
hubo un despliegue de respuestas variadas, sin embargo, al
preguntar directamente sobre el caso de Gonzalo Bravo Pérez hubo
un unanime “no” y al preguntar por otros estudiantes asesinados,
solo se reconocen los nombres de los fallecidos ocurridos en el
estallido social de Colombia, que comprende del afio 2019 al 2021,

por lo que se llega a la conclusion de que es una instancia sobre la
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cual se debe fortalecer la preservacion de la memoria histérica del
movimiento estudiantil.
Figura 3

Imagen entrevista

Pitch_Final.mp4

¢Conoces alguno de estos
estudiantes asesinados?

> O 202/509 = g an

Nota. Imagen de entrevista a estudiantes de la UCMC, referente a la
pregunta ;Conoces alguno de estos estudiantes asesinados?

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, los sitios que denomina el Centro de Memoria,
Paz y Reconciliacién, como los puntos de memoria destinados, se
encuentran desentendidos en buena parte de los casos y no tienen

ningun tipo de informacion de los acontecimientos del 7 de junio de
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1929, 8 de junio de 1954 (Masacre estudiantil) ni ningun tipo de
conmemoracién a su memoria. Lo que se define en un problema de
conocimiento del tema por parte del publico objetivo y escasa
comunicacién en el entorno de los puntos de memoria.

La falta de interés y conciencia entre los jévenes
universitarios sobre los casos de estudiantes caidos importantes
para el movimiento estudiantil en Bogota vulnera el tejido social e
impide la continuidad de la memoria histérica.

Es por eso que se llega a la siguiente pregunta de
investigacion: ; Cémo fortalecer el conocimiento y apropiacion de los
jovenes de los jovenes universitarios hacia los estudiantes caidos
relevantes para el movimiento estudiantil y su relevancia en la
historia de Bogota, mediante una herramienta digital implementada
en CMPR?

Figura 4

Cartografia
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@ Lugar de conmemoracion
@ Lugar del acontecimiento
@ Movilizacién sacial

Cartografia de Bogota CMPR.
Nota. Foto extraida de la cartografia del proyecto Resisto, Luego
Existo, con algunos puntos de memoria en general
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Figura 5

Diagrama fuentes primarias

ANALISIS DE FUENTES Recordar, Construir y Sanar
Entrevista Experto

[7,) El contenido visual e Usan Redes Sociales de

o interactivo es mas efectivo tiempos reducidos

o Hay indiferencia por tratar Conocen el término

N los temas de violencia memoria histérica

j Los temas de actualidad Pocos conocen el Centro

| son mas faciles de digerir de Memoria, Paz y Reconciliacion

§ Logicas inmediatas y No se realizan estrategias para

reflexion reducida aumentar el interés estudiantil

Carlos Sanabria Grupo de 5 jévenes
Docente de Ciencias Sociales Estudiantes de grado Once

CONCLUSIONES

Se evidencio que en las instituciones educativas se realizan pocas
< estrategias lidicas para aumentar el interés por la memoria, lo que impide >

el acercamiento a las intituciones de memoria por parte de los jovenes

Imagen propia.

Nota. llustra la triangulacion de las fuentes primarias resultantes de
la entrevista a experto y el Focus Group y sus respectivas
conclusiones

Figura 6

Arbol de problemas
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ARBOL DE PROBLEMAS PROBLEMA CENTRAL

Recordar Consti

y Sanar

La falta de conocimiento y conciencia
iguel.Camargo entre los estudiantes universitarios
sobre el caso de memoria histérica de

Dylan Manchego -
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CONSECUENCIAS
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Poco reconocimiento del
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Opiniones
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Pensamiento

“Cuero endurecido” e
politico

ISR EYLINEM Lo sucesion y perpetuacion de casos de

Mediatica violencia en el pais han generado una
resistencia al dolor e impunidad de la poblacién
colombiana.

Aunque Gustavo
Pérez provenia de
familia conservadora
adin
presentaron mayores
investig:

se  reconocio
desde ninguna ley el
asesinato de Gonzalo
Pérez.

En ocaciones los
medios comparten
informacion _limitada
sobre hechos de
violencia en el pais.

v La tumba de Gonzalo

Pérez tiene limitada

Principalmente  los | §, i solo
L i cuenta con nombre y
fecha de fallecimiento

El reconocimiento de hechos de violencia que se
busca desde lo politico se empezo a
implementar despues del 2000.

El punto de memoria de Gonzalo solo existe

digitalmente.

%Sé] SOCIAL @) EDUCATIVO sdde CULTURAL {5} ECONGMICO POLiTICO

CAUSAS

Fuentes en el documento @
de investigacién

Imagen propia.
Nota. llustra el arbol de problemas con la definicion del problema y

sus respectivas causas y consecuencias
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1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Hipétesis explicativa
Si se abordan los temas de violencia con contenidos de tiempo
reducido e interactividad, habra una mejor disposicion de los jévenes

y por ende mayor participacion de los estudiantes.

Frente a la problematica de que el espacio de memoria de
Gonzalo Pérez no tiene el suficiente o no existe fisicamente
reconocimiento de su importancia. La ejecuciéon de una propuesta
digital, enfocada en su historia y su contribucion en nuestra memoria
colectiva, tendra como resultado una mayor apropiacién vy
entendimiento por parte de los jovenes, fortaleciendo asi su

conocimiento sobre este personaje histérico.

1.4.1 Hipotesis propositiva

Es posible a través del Disefio Digital y Multimedia mejorar la
experiencia en los puntos de memoria de los estudiantes y en
consecuencia aumentar el interés en los jovenes de la UCMC.

Es por eso que la implementacion de realidad aumentada en
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el espacio fisico, podria ayudar a contribuir en la comunicacién de la
historia y contribucién de Gonzalo Bravo Pérez en nuestra memoria
colectiva, lo que generara un mayor reconocimiento y valoracién de
su importancia, promoviendo asi la creacion de un espacio tanto

fisico como digital de memoria en su honor.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Fortalecer el conocimiento y apropiaciéon de los jévenes hacia los
estudiantes caidos importantes para el movimiento estudiantil y su
relevancia en la historia de Bogota, mediante una herramienta digital
que fortalezca la memoria colectiva en los puntos de memoria

dedicados a su legado.

1.5.2 Objetivos especificos
e Analizar en profundidad de qué manera el CMPR representa
la memoria de los estudiantes caidos.

e Definir e Idear una propuesta de disefio en la que se procure
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solucionar las necesidades del usuario.

e Disefiar una herramienta donde se testee el aprendizaje
significativo entre los estudiantes universitarios con respecto
al movimiento estudiantil después de ver nuestra propuesta

de diseno.

1.6 Planteamiento metodolégico
Figura 7

Metodologia

Paradigma

@ M ETO Do I-OG iA Disefio de experiencias

Design Thinking

Empatizar Definir Prototipar Testear

ol ¥

Mapa de Buyer SCAMPER Wireframes restde

Actores persona heuristica

Mapa de Journey N Matriz de
5 Storyboard Toolkit

Empatia Map orybear ool Feedback

Entrevista Ficha Lluvia de . Iteraccion
B Card Sorting .
Experto persona ideas constructiva

HERRAMIENTAS Tim Brown 2008

Imagen propia.
Nota. Metodologia de investigacion Design Thinking por Tim Brown,

2008.
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Como paradigma de disefio sé escogi6é el Disefio de experiencias
gracias a su afinidad con los objetivos del proyecto, el publico
objetivo y el escenario de aplicacién del proyecto.

Y como metodologia se plantea el uso de la metodologia de
Design Thinking de Tim Brown (2008), el cual cuenta con las
siguientes fases: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Probar e
Implementar. Ya que segun palabras del autor Tim Brown, Design
Thinking se trata de una disciplina “que usa la sensibilidad vy
métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de
las personas, con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que
una estrategia viable de negocios, puede convertir en valor para el
cliente y en una oportunidad para el mercado” (Brown, 2008, p. 4).

Se implementa esta metodologia debido al enfoque centrado
en el usuario que caracteriza al Design Thinking el cual es
fundamental para alcanzar el objetivo de generar que los
estudiantes universitarios empaticen con los estudiantes asesinados
durante las manifestaciones a lo largo de la historia.

Dicha metodologia se emplea mediante iteraciones o de
forma ciclica. Debido a que después de completar las cinco fases

que la componen, se reinicia desde la fase de empatizar, o en
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situaciones especificas, puede haber retrocesos a fases anteriores.

En la etapa de Empatizar se pretende investigar y
comprender el problema, asi como el publico implicado y sus
necesidades. Y para realizar dichas actividades se usaron las

siguientes herramientas:

e Mapa de Actores: Fue de utilidad para encontrar los
involucrados en la problematica y sus respectivas relaciones
entre si.

e Arbol de problemas: Sirvié para identificar el problema y sus
raices.

e Arbol de objetivos: Sirvié para identificar los logros del

proyecto, asi como posibles soluciones reales o medibles.

En la etapa de Definir, a partir de los hallazgos descubiertos
de la anterior etapa, se define el problema de forma clara y
enfocada. Para abordar esta etapa se usaron las siguientes
herramientas:

e Journey Map: Sirvi6 para identificar el impacto y las
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posibilidades del proyecto.

Mapa de Empatia: Sirvié para identificar el publico ideal,
conocer sus necesidades, frustraciones y motivaciones.
Lean Canvas: Sirvié para analizar el problema y las

oportunidades frente a este.

En cuanto a la fase de Idear, en esta se proponen

soluciones a la problemédtica o ideas en su defecto, sin ninguna

restriccién. Y para esta fase se usaron los siguientes mentefactos:

Brainstorming: Esta herramienta valié para recopilar las
ideas de los integrantes del proyecto.

Tarjeta de Usuario: Sirvié para representar a los usuarios.
SCAMPER: Este sirvio para ver como se podia combinar,
cambiar o darle flexibilidad a las ideas surgidas en los pasos

anteriores.

En la fase de Prototipar se realizan prototipos de las

soluciones para luego ser puestos a prueba. Las herramientas a

usar fueron las siguientes:

Wireframes de papel: Sirvid para identificar como interactua
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el usuario con la posible solucién.

Mockups: Sirvié para identificar como se ve el proyecto en
aplicacién y el agrado del usuario frente a este.

Journey Map: Fue de utilidad para ver los caminos que toma
el usuario en producto y cuales son sus emociones en cada

interaccion.

En la fase de prueba se pone a prueba el prototipo y se

verifican los hallazgos con los cuales se plantean cambios o

refinamiento en las soluciones. Los mentefactos utilizados fueron los

siguientes.

Test de Heuristica: Se verifica la usabilidad del producto y el
disefio de interfaces.

Prueba de Usuario: Se pone a prueba con el usuario ideal
para obtener retroalimentacion fidedigna.

A/B testing: Sirvié para ver cual de opciones de solucion era

mas efectiva.

Finalmente, en la implementacion se pone en marcha la

aplicacién del producto. Para esto se utilizan algunas herramientas
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de organizacién de tiempo, actividades y Feedback como son las
siguientes:
e Diagrama Gantt: Este fue utilizado para organizar el tiempo
y las tareas.
e Kanban: Sirvio para llevar seguimiento de las tareas tanto en
su inicio, proceso y ejecucion.
e Matriz de Feedback: Sirvid para identificar el impacto en el
mercado, en el area de aplicacion y de igual forma para

identificar una posible ampliacion del proyecto.

1.7 Alcances y limitaciones
1.7.1 Alcances

La propuesta digital puede lograr un incremento significativo
en el conocimiento y la apropiacién de la figura de Gonzalo Bravo
Pérez y los posteriores estudiantes importantes para el movimiento

estudiantil por parte de los jovenes universitarios.

También se plantea descubrir la eficacia de la herramienta analoga
digital en este contexto, ademas de evaluar aspectos de

accesibilidad, recepcién del publico objetivo y pertenencia de las
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hipotesis y soluciones propuestas.

1.7.2 Limitaciones

El tiempo disponible para el desarrollo y produccién estara
limitado, lo que podria afectar la profundidad y sensibilidad, La
efectividad del proyecto dependera en gran medida de la calidad del
guion y la produccioén, asi como de la relevancia y el atractivo del

contenido para la audiencia joven.

A la hora de investigar puede ser dificultoso encontrar las
fuentes oficiales de los hechos, ademas de las implicaciones que
pueden existir en la preservacion de los documentos y registro
histérico de los hechos.

Figura 8

Alcances y limitaciones
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ALCANCES LIMITACIONES

Descubrir la eficacia de la herramienta El tiempo disponible para el desarrollo y
andloga digital en este contexto, produccion estard limitado, lo que
ademas de evaluar aspectos de podria afectar la = profundidad y
accesibilidad, recepcion del publico. sensibilidad de las narrativas.

Puede lograr un incremento A la hora de investigar puede ser
significativo en el conocimiento y dificil encontrar las fuentes
la apropiacion de los jévenes frente oficiales de los hechos

a los estudiantes caidos del
movimiento estudiantil.

Imagen propia.
Nota. Contraste de alcances y limitaciones del proyecto
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2. Base teodrica del

proyecto

A continuacion se presenta la base teérica del proyecto Recordar,
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Construir y Sanar a partir de sus respectivos segmentos, de igual

forma se ahonda en los procesos de caracterizacion del usuario que

fueron realizados, sus respectivos hallazgos y resultados.

2.1 Marco referencial

Figura 9

Campos del conocimiento

Reconstruccion Pathos(2017)

rAllpeF:noria U.Nacional(2018) La Comisién de la Verdad
Francisco de Roux (2017)
DISCIPLINAR INSTITUCIONAL

CMPR

Alcaldia de Bogota (2008)

Ley 1448 Ley de victimas
Constitucién Colombiana (2011)

Ley 1732 Catedra de la Paz
Constitucién Colombiana (2014)

LEGAL

DISCIPLINAR

Tejiendo Digital Pulido(2!

;oen;:i;?ade CNMH(2019) Memoria colectiva
Maurice halbwachs (2005)

Redesy

movientos CMPR (2019) Pedagogia de la memoria

de maestros

Imagen propia.

Memoria histérica en jovenes

—

CONCEPTUAL

019) Memoria histérica
CNMH (2014)

UPN (2019)

Campos del conocimiento

]

CONTEXTUAL

Para que no
me olviden
taller de
escritura

IE 20 de Julio (2021)

Guardianes
dela
memotria: La
leyenda

CMPR (2021)

Nota. llustra los distintos campos del conocimiento abarcados por el
proyecto acompanado de las principales fuentes

Los campos disciplinares de la investigacién del proyecto consta del
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apartado de antecedentes, contexto, disciplina, conceptual,

institucional, legal, estado del arte y caracterizacion del usuario.

2.1.1 Antecedentes

En los antecedentes se puede ver reflejada la lucha estudiantil a lo
largo de la historia en sus distintas épocas y de igual manera la
preocupacion de los entes gubernamentales por reconocer asistir y
reparar integralmente a las victimas de violencia del pais. Busca
restituir los derechos de las personas que han sufrido dafos a causa

de la violencia.

2.1.1.1 Linea del tiempo. La linea del tiempo ilustra los
asesinatos hacia el movimiento estudiantil desde su inicio hasta la

actualidad, durante las épocas en un margen de cada 30 afios
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Figura 10

Linea del tiempo
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Alolargo de la historia el iantil ha sido clave
en la lucha por el cambio social y los derechos, aunque ha enfrentado

P como y por mas de un siglo. i
Lamentablemente, con el tiempo, algunos de estos estudiantes han LINEA'DE

caido en el olvido. TIEMPO
1929 ACTUALIDAD

En las protestas de 1929 el estudiante Gonzalo Bravo
Perez fue asesinado por la fuerza puablica mientras
protestaba en contra de la masacre se las bananeras.

Estudiante de derecho

Asesinado
de junio

La umversldad Nacnonal fue testigo de la masacre
de 11 el dia del
estudlante caido el 9 de junio de 1954.

La ciudad con memoré
este acto con una placa de
sus nombres.

¢Fue
iente?

®-
@

De nuevo en la Universidad Nacional se
perpetuo a manos de la fuerza publica otra
a i en ilizacic el

afio 1954.

16 DE MAYO

Gracias a investigaciones de archivos

s Budho, estos documentos y registros
HACEMOS fueron relevantes para reconocer estos
MEMORIA actos en la Comisién de la Verdad.

Actualmente, se trabaja en la de ia histéric
violaciones a los humanos i con el imie
estudiantil. Centros como eI CMPR, CNMH, el Museo de la Memoria
en ) y C ion de la Verdad, desempefan un
papel al difundir y P estos eventos, asegurando un
enfoque ético en su preservacion.

deMemoria istéria ceumno s PA7Z.

.(’5. Centro Nacional JE"E :L

Imagen propia.
Nota. llustra en orden cronolégico los mas grandes hechos de
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violencia contra el movimiento estudiantil

Figura 11

Linea del tiempo contexto general

Véase Anexo A

B LineaDeTiempo_DylanManchegoMiguelCamargo (1).jpeg
hitps:/drive.google.com/file/d/18CYaOnFMM_ORLIWvKVcPNpiGHW

kAi3z2/view?usp=sharing

Imagen propia.
Nota. llustra el contexto general del desarrollo de memoria histérica
en Colombia y el desarrollo de las organizaciones encargadas
2.1.2 Marco teérico contextual

2.1.2.1 El primer estudiante asesinado. El 7 de junio de
1929 fue asesinado Gonzalo Bravo Pérez por medio de una
presunta bala perdida accionada por la fuerza publica en medio de
protestas en contra del gobierno de ese entonces a cargo del
presidente de la republica Miguel Abadia Méndez. El descontento
social se debia al cimulo de problemas que azotaba a la nacién y
como si fuera poco Méndez era el ultimo presidente perteneciente a
la hegemonia conservadora del pais y en pasado afio en el mes de

diciembre habia ocurrido la masacre de las bananeras.
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2.1.2.1.1 Masacre estudiantil bajo el mandato de Rojas
Pinilla. En 1954 tras una manifestacion por el aniversario de la
muerte de Gonzalo Bravo Pérez la Policia Nacional de Colombia
entrd a la Universidad Nacional exigiendo el desalojo del lugar, a la
negacion de los estudiantes llegd un camién del ejército el cual
disparo a los estudiantes impactando en la cabeza de Uriel Gutiérrez
Restrepo. La conmocién de los estudiantes al dia siguiente dejé una
matanza de 11 estudiantes y multiples heridos, en memoria de los
estudiantes se conmemora el 8 y 9 de junio Dia del Estudiante
Caido y Dia del Estudiante Revolucionario.
Figura 12

Placa conmemorativa de los estudiantes asesinados en 1954
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Notiagen

Nota. Placa conmemorativa con los nombres de los estudiantes
asesinados en 1954

2.1.2.2 Variantes del olvido. Segun Arévalo(s/f) se
identifican 3 categorias principales que producen la problematica
del olvido o la fragmentacion de la memoria en relacién con los
sucesos violentos que han marcado la historia de Colombia, marcos
sociales de la memoria, lugares de memoria y apropiacion social de

memoria (pag. 4).
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Resultados y variables de la recordacion, referente a el caso del

municipio de EI Carmen

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Marcos
sociales
(MS)

Tiempo

La percepcion de la vida
actual como consecuencia de
lo ocurrido en el pasado, la
proyeccion a futuro. El
conocimiento que tienen los
jévenes sobre lo ocurrido

Espacio

Reconocimiento del lugar en
el que se encontraban y los
sitios que consideran
importantes dentro del
suceso. Los lugares
identificados por los
estudiantes como importantes

Lugares de
memoria
(LDM)

Parque Uribe
Uribe

Para los adultos mayores un
sitio que reune el dolor del
pasado y la tranquilidad del
presente. Lugar donde todo
transcurre. Los jévenes lo
definen como un sitio de
encuentro y esparcimiento.

Fosa de los
caidos
(cementerio)

Un monumento a los martires,
los inocentes que murieron en
el “holocausto”. Un sitio
sagrado de gran valor para la
historia del pueblo. Los
estudiantes no lo consideran
importante.
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Desfile del 16 de
noviembre

Las victimas consideran que
€s una conmemoracion, un
homenaje lleno de dolor, un
momento para honrar a
quienes murieron y no olvidar
lo ocurrido. Una celebracién
del municipio, un dia civico
para los estudiantes

Apropiacion
de memoria
(APM)

Conocimiento de
los hechos

Los adultos mayores tienen
pleno conocimiento de los
sucesos del 49, algunos por
la experiencia vivida y otros
por la oralidad. Los
estudiantes manifiestan no
saber qué sucedio.

Involucramiento
afectivo con los
hechos

Al ser sobrevivientes, los
adultos mayores tienen una
relacion estrecha con lo
ocurrido el 16 de noviembre.
Los jévenes no tienen
ninguna relacioén afectiva o
emotiva con este evento

Identidad
colectiva

Para los adultos mayores es
un hecho trascendental que
marco la vida de los
carmelitanos. Los estudiantes
consideran que eso no les ha
afectado ni social ni
culturalmente.

Nota. La tabla muestra los factores determinantes que asocian el

interés por la memoria histérica aplicado al caso del municipio de El

Carmen Fuente: Angarita, L. M. A. (s/f, pag. 4)
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2.1.3 Marco tedrico disciplinar

2.1.3.1 Nuevos Medios. En las ultimas dos décadas los
medios de comunicacién han tenido un amplio desarrollo, pasando
de ser un modelo tradicional y unidireccional, a una forma que
permite el intercambio de informacién, a través de la colaboracién
creativa.

Una de las propiedades mas importantes de los nuevos
medios es la descentralizacion del conocimiento, permitiendo que se
abran muchos caminos hacia la accesibilidad de contenidos en los
distintos dispositivos existentes.

A diferencia de los medios tradicionales, los nuevos medios
tienen la posibilidad de que el receptor interactie con la informacion
que recibe, generando un Feedback de interpretacién hacia el
emisor. “Se establece una comunicacién bidireccional, puesto que el
receptor puede interactuar con el emisor, obteniendo un feedback
durante las 24 horas del dia”(SNHU, 2023).

2.1.3.2 Digitalizacion de la memoria. La digitalizacion de la
cultura puede llegar a ser un proceso complejo, el cual las
instituciones del estado debe asumir, ya que su implementacion

puede suponer de retos y ventajas como lo es la descentralizacion
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de los procesos de construccién de memoria, lo cual abre distintos
caminos de aprovechamiento para la creacion de materiales de
memoria histérica en Internet y como resultado de eso se rompen
los limitantes de acceso a la informaciéon de memoria historica en
cualquier lugar del mundo. La transformacion de la memoria gracias
al desarrollo de las tecnologias digitales cambio la forma de
construir memoria,”Abriendo la posibilidad para que la produccion de
conocimiento en las humanidades se renueve hacia nuevos modelos
de produccion y difusiéon de conocimiento que son posibles en

entornos digitales conectados en red” (Afanador, 2019).

2.1.3.3 Narrativa digital para la preservacion de la
memoria. La memoria tiene una estructura narrativa, al igual que
cualquier otra historia, porque “Narrar es “relatar”, “contar”, “referir”,
informar acerca de algo, como antafio se hacia, como la tradicién
oral dicta; relatar es informar acerca de algo” (Gémez de Silva,
1985).

En ese orden de ideas, la narrativa digital es la evolucion a

partir de la intervencion de la tecnologia, trayendo distintas formas

de comunicacion, ya sea desde las palabras, la imagen, la musica,
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los sonidos, los videos, entre otros.

Es asi que las narrativas digitales se caracterizan como una
técnica que facilita la representacion de ideas, la comunicacién o
transmision de conocimientos. Pinzon Masmela (2019) resalta la
importancia de crear escenarios, donde las narraciones confluyen
con herramientas digitales que adopten formatos multimediales, o
incluso transmedia, y que se complementen entre si, dando como

resultado las narrativas digitales.

2.1.4 Marco conceptual
En este apartado se va a abordar el significado de los distintos
conceptos utilizados a lo largo del escrito para poder comprender de

mejor manera el proyecto.

Tabla 2

Marco conceptual
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Memoria
historica

(Centro
Nacional de
Memoria
histérica, s/f)

Memoria histérica en Colombia se refiere al
proceso de reflexion y reconocimiento de los
eventos pasados, especialmente aquellos
relacionados con conflictos armados, violaciones
de derechos humanos y procesos de violencia
que han marcado la historia del pais.

Memoria
colectiva

(La Casa del
Maestro, s/f)

La memoria colectiva se refiere al conjunto de
representaciones y recuerdos compartidos por
una comunidad o sociedad, los cuales son
transmitidos a través de diferentes medios, como
la tradicion oral, la escritura, los rituales y los
monumentos conmemorativos.

Memoria
hegemonica

(Memoria
hegemoénica y
memoria
social, 2016)

Tendencia hacia la invisibilizacién de la memoria
social para pensar el pasado reciente.

Apropiacion

Apropiacion es el proceso y el resultado de
apropiarse o de apropiar. Este verbo alude a
hacer que algo sea propio.
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(Definicién y
concepto,
2017)
Corresponde a las violaciones al DIH y DDHH
ocurridas dentro del marco del articulo 3 de la
Ley 1448. Estas son: amenaza, atentado
Hecho terrorista, desplazamiento forzado, minas
victimizante antipersona, integridad sexual, tortura,
desaparicion forzada, homicidio, masacre,

(Mesa
Nacional de
Victimas.
(2020, junio 3)

secuestro, vinculacion, despojo y abandono.

Reivindicar

(RAE, 2023)

Reclamar o recuperar alguien lo que por razén
de dominio, cuasi dominio u otro motivo le
pertenece.

Dignificar

(Oxford
Languages,
2023)

Hacer que tenga dignidad una persona o una
cosa, o0 que aumente la que tiene.

Digitalizacion

(Archivo
General de la
Nacion, 2023)

Proceso tecnoldégico que permite convertir un
documento en soporte analogo (papel, video,
casettes, cinta, pelicula, microfilm) en uno o
varios archivos digitales que contienen la imagen
codificada, fiel e integra del documento.

Nota. Esta tabla expone el significado de los conceptos utilizados
por el proyecto Fuente: Archivo General de la Nacion, 2023; Centro
Nacional de Memoria historica, s/f; Definicidén y concepto, 2017; La
Casa del Maestro, s/f; Memoria hegeménica y memoria social, 2016;
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Oxford Languages, 2023; RAE, 2023.

2.1.5 Marco institucional

Dentro del sector de la ciudad de Bogot4, el principal exponente es
el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, proyecto de la alcaldia
que busca prevalecer la memoria de las distintas causas comunes,
lo que lo hace ideal para la implementacion del proyecto en este
lugar.

A nivel de Colombia esta el Centro Nacional de Memoria, el
cual se especializa en el contexto de Memoria histérica, acatando el
deber del estado de reparacién de victimas a partir de la Ley 144 del
2011.

En la comision de la verdad también se trabaj6 en
esclarecer situaciones de hechos violentos, se contrasta la
informacion y se generan memorias.

Desde las instituciones educativas, la mas involucrada en
trabajar en pro de la memoria de los estudiantes asesinados ha sido
la Universidad Nacional, con proyectos como Archivos del Buho, en

el cual se realiza el proceso de reconocimiento, mantenimiento y
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apropiacion de los distintos puntos de memoria ubicados en la
institucion, del cual destaca sobre el resto el material de memoria

del reconocido Sacerdote Camilo Torres.

2.1.6 Marco legal

Segun la Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones. Es deber de las
entidades publicas la preservacion de la memoria histérica.

Segun la Ley 1732 de 2014, por la cual se establece la
Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais de
forma flexible para garantizar su aplicacion.

A nivel internacional esté la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948 en la cual, “se reconoce el derecho a la
verdad, la justicia y la reparacién para las victimas de violaciones de

derechos humanos” (DUDH, 1948).
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2.2 Estado del arte

Como referentes proyectuales, se pueden mencionar los proyectos
digitales con los que cuenta el Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacién. “Redes y movimientos de maestros” es una
estrategia pedagdgica en la cual se implementa un mapeo virtual
para resaltar lugares que conmemoran la memoria de algunos
hechos de violencia, ya sea por medio de estatuas, museos,
colegios o lapidas. Ademas, cuenta con una descripciéon o
antecedente de los sucesos, esta sectorizado por localidades, pero
tiene una desventaja desde el punto de vista del disefio debido a
que el apartado grafico es muy pobre porque utiliza como base la
herramienta de Google Maps sin ningun tipo de personalizacion y
eso tiene como consecuencia el nulo uso de imagenes,
interacciones limitadas y un aspecto visual poco atractivo para el
publico que esta orientado, es decir, los jovenes.

Figura 13

Imagen de la propuesta “Redes y movimientos de maestros”
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Mapa 1. Localidades: Antonio Narifio, Barrios Unidos, Chapinero, Engativa y
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Mapa 3. Localidades: Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz

centromemoria

estras/)

¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

Mapa 2. Localidades: Bosa y Tunjuelito
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Mapa 4. Localidades: Suba y Usaquén

Imagen tomada de la pagina oficial del centro de memoria.
Nota. Imagen de la propuesta del producto “Redes y movimientos de

maestros”, por Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién,2020,

(http://centromemoria.gov.co/redes-y-movimiento-de-maestros-y-ma

También esta el proyecto “Para que no me olviden: La

violencia me matd, pero la escritura

67

me mantiene vivo” de la

instituciéon educativa 20 de julio, ubicada en el Barrio homénimo de
Cartagena, en colaboracion con el Centro Nacional de Memoria

Historica. En el cual se desarrollé un proceso de escritura con
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estudiantes del grado Once con el fin de recolectar los relatos de
vida de los jovenes que han sido victimas directas del conflicto
armado y de igual modo evitar su olvido. La iniciativa se llevd a cabo
con base en sus experiencias, ya que cerca del 49% de los
estudiantes afirmaron ser afectados por el conflicto del pais de
forma directa o indirecta, debido a que en esta zona se realizan
actividades de mineria ilegal y cultivos ilicitos, lo que origina hechos
de violencia como despojo de tierras, homicidios y desplazamiento
realizado por grupos al margen de la ley como el ELN, las
Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC), entre otras.

Figura 14

Propuesta “Para que no me olviden”
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Imagen tomada del libro PDF para que no me olviden, la violencia
me mato, pero la escritura me mantiene vivo.
Nota. Imagen de una ilustracién del libro o la identidad de dicho

proyecto, por Sebastian Gélvez L6pez,2021.

Otro proyecto adicional que resulta interesante es “Sonidos
de Memoria” el cual retrata con ayuda de medios digitales y de
sonido una historia. Denominado como micrositio, este proyecto
narra con ayuda de la musica la persecucion y ejecucion que
sufrieron los jévenes amantes del Rock por parte de grupos
paramilitares en las zonas de Santa Marta, ocurridas entre los afios
80 y principios de los 2000 por la imposicién del Vallenato sobre los
demas géneros musicales. Este proyecto, a diferencia de los demas
mencionados anteriormente, cuenta con ideas claras acerca de la
estética, entiende como representar graficamente el relato e
incorpora interactividad y recursos multimedia que hacen mucho

mas enriquecedora la experiencia.
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Figura 15

Propuesta multimedia “Sonidos de memoria”.

La iniciativa d4(Sonidos com MemoTIZs un tejido de voces para no olvidar las
vidas cegadas compuesto por la pluralidad de gritos que se multiplican y
perpetian, con un £in. iNo olvidar! A nuestras hermanas. hermanos, vidas

estigmatizadas, perseguidas, con las cabelleras motiladas. la ropa oscura en
la basura, la ropa a la que le echaron limpido (clorox), los cassettes, a los
miles de jovenes WEEARJMMASM que se han tenido que esconder para salvar su
vida. Por todos y todas debemos hacer MewglkR wina mis alld de las
instituciones, visibilizar la violencia urbana, el conflicto armado y sobre
todas las cosas para seguir FocKeando.

Imagen tomada de la pagina oficial del centro de memoria histoérica,
micrositios.

Nota. Se muestra como referencia el producto “Sonidos con
memoria”, Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2020, micrositios
(https://micrositios.centrodememoriahistorica.gov.co/sonidosconmem

oria/)

En cuanto al proyecto Tejiendo memoria, su objetivo principal es
explorar y documentar las historias colectivas e individuales de las

personas que habitan la regién del Catatumbo del norte de
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Santander, zona histéricamente afectada por el conflicto armado, el
proyecto busca recopilar y preservar las experiencias y vivencias de
las personas que han enfrentado estas situaciones. Esta propuesta
digital, que se expone por medio de una pagina web, es un universo
de identidad grafica sustentada y apoyada por audios, videos,
mapas e ilustraciones que ayudan a narrar las experiencias de estas
personas que fueron golpeadas por el conflicto en Colombia. Es un
proyecto que tiene como finalidad rescatar y preservar las memorias
de las personas en el Catatumbo.

Figura 16

Propuesta “Tejiendo memoria”

MEMORIAS DE VIDA Y DIGNIDAD

Imagen tomada de la pagina oficial del centro de memoria histérica,
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micrositios.

Nota. Se muestra como referencia el producto “Tejiendo memoria”,
por Centro Nacional de Memoria Historica,2017, centro de memoria
histérica
(https://centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/catatumbo/index

.html)

Tejiendo en digital es un proyecto de Disefio Digital y Multimedia
relacionado con la visibilizacién de los procesos de memoria
histérica que se dan en el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
acerca del conflicto del pais por medio del tejido con enfoque en la
Union de Costureros del Centro de Memoria con ayuda de una

estrategia comunicativa por medio de la transmedia.

Figura 17

Producto de “Tejiendo digital
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\ad
o 3 ¢Cémo llegar? Contacto  Sobre el proyecto Search
cjiendo en digital . oo

Historia #4 Historin #3

Historin #2 Historin #1

Nota. Se muestra como referencia el producto “Tejiendo digital”, por
Brian Orlando Pulido Sanabria, 2019, tejiendo en digital

(http://tejiendoendigital.22web.org).

2.4 Caracterizacion de usuario

Finalmente, para definir nuestro publico objetivo, llevamos a cabo
varios acercamientos, incluyendo visitas al Centro de Memoria, Paz
y Reconciliacion y entrevistas con jovenes de colegios. A raiz de los
datos recopilados, decidimos enfocarnos en jovenes universitarios,

segun nuestra encuesta en el centro de memoria con jévenes
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interesados en conocer la memoria del pais, descubrimos que de
esos 8 estudiantes, 7 eran universitarios de diversos semestres o

recién egresados.

Ademas, funcionarios como el encargado del centro de
documentacién estima que son muy pocos los jévenes de colegio
que se acercan al CMPR por voluntad propia. Este hallazgo
respalda la eleccion de dirigir nuestra propuesta hacia este grupo

demografico especifico.

Por otro lado, durante la observacion de campo del recorrido
de la exposicion actual "Hay futuro si hay verdad: de la Colombia
herida a la Colombia posible" en el CMPR para el afio 2024, se
identificaron ciertos hallazgos sobre el comportamiento de los
visitantes en la exhibicion grupal. Se evidencio que
aproximadamente el 37% de los participantes no completaron el
recorrido en su totalidad y pasaron por alto varias de las
exposiciones u obras permanentes del Centro, como "Resisto, luego
existo", las cartas de las madres de Soacha y los columbarios del

Cementerio Central, entre otros espacios. Esta situacion sugiere una
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pérdida de oportunidades para adquirir conocimiento, una falta de
profundizacién en la comprension de la memoria y una carencia de
reflexion e introspeccion sobre como afrontar la violencia, el pasado
y la construccién de una sociedad mejor. Especificamente, en la
etapa final de la exposicion, donde se llevan a cabo las conclusiones
finales y la participacion del publico, se pierde la oportunidad de
reflexionar sobre la sociedad actual y las pequefas acciones que

pueden cambiar su curso.

Se atribuye la situacion anterior a un problema de falencias
en el disefio de la experiencia del usuario. Se encuentran varias
oportunidades disefio en pro de mejorar la experiencia en las etapas
donde el usuario pierde interés y decide retirarse, o donde su nivel
de agrado cambia, con el fin de que el recorrido del estudiante sea
mas duradero y satisfactorio. Ademas de reconocer cierta afinidad

por los recursos audiovisuales por parte del usuario.
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Figura 18

Punto de Vista

HAY FUTURO, SI HAY VERDAD. DE LA COLOMBIA
PU NTo HERIDA A LA COLOMBIA POSIBLE

DE VISTA DuRANTE oespus |

@® Estado @ Suatencion se ® Piensaen la
expectante dispersa experiencia

® Interesado por la @ Observa los recursos .. Prefiere no completar
vivencia audiovisuales el recorrido
=9 Ansioso y Curioso = evita participary = Reflexiona al
se hace al fondo respecto

NECESITAN UNA Reconocer los hechos de memoria histérica del movimiento
MANERA DE estudiantil

PORQU E Asi pueden

Representa lo
W Evitar la repeticion de los B Entender el movimiento agradable

. . ) ciclos de violencia estudiantil ::  Representaun
Jovenes universitarios malestar

que visitan el CMPR B Reconocer la importancia W Dignificar a las victimas Representa

/ \ o de la memoria histérica del neutralidad
~ ( 7 movimiento estudiantil

Imagen propia.
Nota. llustra el ejercicio de Punto de Vista, ejemplifica algunas

necesidades, emociones y pensamientos del usuario durante una
visita al CMPR, ademas de algunos hallazgos relevantes para el

proyecto

También se comparten las distintas herramientas utilizadas
para reconocer al usuario, sus necesidades, comportamientos,

motivaciones

Figura 19
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Usuario persona

‘Marlon no conoce mucho de la historia de Bogota, sin embargo, los.
b los de \ Luis Carlos G:

I Recordar, Construir y Sanar

(T ) Usuario persona @

Jorge Eliécer Gaitan, entre otros.

Imagen propia.
Nota. llustra las necesidades del publico objetivo, ademas de sus

caracteristicas, motivaciones, perfil y escenario

Figura 20

Buyer persona
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dificultades para investigar sobre ellos.

gréfica de los.

Le gustaria encontrar informacion

Demografia

Duvan estudia Trabajo Social y busca conocer personajes
histéricos poco conocidos de Bogota, pero encuentra

Locacién: Barrio Fatima
Estrato: 3

Edad: 20 afios

Que le podemos ofrecer

Ofreciendo contenidos digitales

Desea continuar aprendiendo

Quisiera que fuera mas ludico
aprender sobre la historia.

forma profunda y critica

Preferencias

Videos cortos
Videojuegos
Prefiere contenido
visual educativo

Imagen propia.
Nota. llustra el perfil del usuario, sus desafios y su comportamiento
en el escenario del problema.

Figura 21

Journey Map
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Recordar, Construir y sanar
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Expresiones
Mediante la Disponer de los
experiencia de nuevos medios
usuario, los como

estudiantes
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herramienta para
conectar con los
Jjovenes
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Journey Map

Estudiante de trabajo social
Marlon no conoce mucho de la historia de Bogots, cQemsiente;
sin embargo, los nombres que mas conoce son los de
Jaime Garzén, Luis Carlos Galan, Jorge Eliécer Gaitan, Marlon siente més cercanos los casos de
entre otros. estudiantes asesinados en Ia historia de.

a ciudad.
Marion ha diferente: has social
pero siente que no sabe lo suficiente, &l necesita
‘conocer acerca de la historia y personajes importantes . pepresents uno . Representa uno. Represento una.
kil o e el

Busqueda Etapa 1 Hallazgo
1. Busca personajes 2.Encuentra los i
importantes en la mismos nombres  paginas encuentra algunos

con 5 Dudasila informacién que. 6.5e percata de algunas
el primer estudiante  hallé con li ténti i la i
i bido a que es de articulos y como su apellido, muerte y también

historia de Bogotd que g
fo inad h

had Ia historia.

deBogots.  paginas no académicas.

que tardo un poco en encontrarlo.

Imagen propia.

Nota. llustra las emociones

memoria histérica
Figura 22

Mapa de empatia

Mapa de Empatia
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a ideologias de las
estudiantes instituciones
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Proyecto de Investiga
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Sienten una falta de conexién personal con
personajes histoéricos de Bogota
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padres y redes sociales

[ RESULTADOS

Mejorar la experiencia a través
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Imagen propia.
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Nota. llustra algunos de los hallazgos de realizar una entrevista con

el publico y se perfila el usuario con base en sus emociones.

Figura 23

Lean Canvas

Transeuntes de los puntos de memoria

Habilidades a desarrollar

Lean Canvas

‘ Recordar, Construir y sanar
Grupos de interés clave &8&

Jdvenes de universidades publicas

critico,

i 6n para la pi
temas de memoria histérica y el
reconocimiento de personajes poco
conocidos o que se han visto opacados

Hitos del proyecto

a) Encuesta a Experto
b) Focus Group

c) Cierre Segundo Corte
d) Analisis de resultados

e) Cierre Tercer Corte

Imagen propia.

Promocion en Redes Sociales
Instituciones Educativas

Publicidad en portales web educativos

Publicidad en piezas gréficas fisicas

Propuesta de valor ﬁ'

Un proyecto educativo interactivo que
destaca la vida y las contribuciones de
personajes histéricos locales menos

conocidos.

Actividades clave

Apoyo visual e interactivo en el
reconocimiento de personajes histéricos

Contenido especializado en los gustos de

los jovenes

Indicadores de éxito @

Jévenes de
universidades
distritales ubicadas en
Bogota

La relacién con los
usuarios sera directa en
el proceso de creacién e
indagacion y
automatizada en
relacién con el producto

La cantidad de retroalimentacién positiva recopilada de profesores y

estudiantes en relacién al aumento en su interés y comprensién mejorada
de la memoria histérica como resultado del proyecto

Nota. llustra el modelo de negocio y las relaciones que se piensan

desarrollar con los usuarios

Figura 24

Focus Group
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¢(Has escuchado antes el Con qué recurrencia te hablan  :Conoce algunos hechos  (Cudles centros y plataformas
DATOS DEMOGRAFICOS ~ término o significado de la en tu colegio de hechos de  de violencia que han  enfocados a la memoria
memoria histérica? violencia? marcado la historia de  conocen?
Bogota

David O.
o 18 s
Samario  ANOS

Dictadura de

Rojas Pinilla de Colombia

Museo de memoria
A veces

Luis E. -l 5 5 "
La separacion Centro de Memoria,
Bernardo &l de Panama EEE T T pazy reconciliacion >
swamile Afios )

AR WEN Y]

Maria A. i
Masacre de las . Museo de memoria
(2) 6 e bananeras CEATE de Colombia
RoN8 . aROS )
Diego R. 9
Atentado Museo de memoria
cotegiode | o) del DAS Casipunca de Colombia

losandes  ANOS /

Esteban G. La masacre Fragmentos espacio
Colegio 1 o de Pozzetto Caslntncy s ymemgr‘l?a >
iR ANOS

Imagen propia.
Nota. llustra el ejercicio de Focus Group y los resultados aportantes

Figura 25

Mapa de Actores
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Mapa de {;}
Actores
Alcaldia
de Bogota

CGARACOL

5 TELEViSION
Funcionarios.
CMPR

=3

de Defensa Universidades
Comisién de ‘
la verdad

NV \. T

Retacion Directa

Fuerza Puablica

) Relacion Media

-
Relacion Love

Imagen propia.
Nota. llustra los actores presentes en la problematica y en

representacidon con conexiones sus relaciones

Figura 26

Arquetipo
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ARQUETIPO .
“Memoria histérica, movimiento estudiantil... ¢ Y eso para que sirve?”
Explorador

DESEO BASICO:

Obtener respuestas, saciar la curiosidad y asi entender la importancia de la memoria
histérica y el movimiento estudiantil

OBJETIVO:

Encontrar algo interesante y entretenido, basicamente una buena experiencia

MAYOR TEMOR:

. Temor a aburrirse, a no entender, al desagrado o sentimiento de insensibilidad

Estrat (Clase Media Baja) ESTRATEGIA: DEBILIDAD: TALENTO:

Sexo: Masculino o
Dispersar la
= { atencion y revisar
Jévenes universitarios el celular
que visitan el CMPR 2

Bajo interés y Uso y conocimiento
atencion reducida de la tecnologia

Imagen propia.
Nota. llustra el ejercicio de arquetipo que responde a los deseos,

objetivos, temores y debilidades del usuario
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3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y
presentacion de

resultados
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3.1 Criterios de disefio

Como criterio de disefio se propone un audiovisual en formato de
cortometraje animado para jévenes universitarios de edades que
comprendan de los 18 a 25 afos de edad que visitan el Centro de
Memoria Paz y Reconciliacion quienes necesitan un medio por el
cual su experiencia en el Centro sea mas agradable. Recordar
Construir y Sanar, es un prototipo multimedial, que pretende
fortalecer el conocimiento y apropiacion de los jévenes universitarios
hacia los estudiantes caidos importantes para el movimiento
estudiantil y su relevancia en la historia de Bogota, mediante una
herramienta digital implementada en CMPR.

Al contrario de materiales textuales densos, se propone emplear un
cortometraje animado para facilitar una conexién emocional con el
estudiante, promoviendo asi un aprendizaje mas enriquecedor y

memorable.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio
Figura 27

Arbol de objetivos de disefio

Fortalecer el conocimiento y apropiacién de los jévenes universitarios hacia los
estudiantes caidos importantes para el movimiento estudiantil y su relevancia en
la historia de Bogota, mediante un cortometraje animado y estilo de narrativa
solemne que cuente la historia de las asesinados del movimiento estudiantil.

Una experiencia de reflexion Visibilizar las historias de los distintas
memorable, pregnante y significativa victimas del movimiento estudiantil
en los estudiantes para darles un rostro a su memoria.

Presentar de manera positiva las
acciones del movimiento estudiantil.

Para
I | |
r T 1
iQué? ¢Qué? iQué?

La experiencia de los visitantes El conocimiento y apropiacion Corregir percepciones erréneas
interesados en la memoria de de los jévenes universitarios y mostrar su verdadero
los estudiantes asesinados hacia los estudiantes caidos propésito y valor.

¢éCémo? Para A través de

Elaborando una narrativa que . Una narrativa solemne y
profundice en las motivaciones del Conservar la memoria y el legado respetuosa que no se sesgue
gs.tud_la_nte que protesta, las . de los estudiantes caidos en discursos politicos
injusticias por las que lucha, asi

como en sus vivencias y relaciones
personales, con la intencién de
generar empatia entre los
espectadores hacia su historia.

Imagen propia.
Nota. llustra el ejercicio de arbol de objetivos de disefio, asi como la

forma en la que se articulan dichos propésitos
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Tabla 3

Requerimientos segun factor de uso, funcionamiento y economia, en

base a los principales problemas del proyecto

Problema Factor Sub problema Requerimie | Parametro
nto(Necesid | de Disefio
ad)

El producto Uso El usuario Debe Maximo 3

muestra puede tener mantenerse | tipografias

informacion diversidad de en un tono para
sensible opiniones en reflexivo y diferentes
sobre cuanto al calido para | aplicacion
personajes movimiento que el es
historicos estudiantil estudiante

fallecidos se sienta
identificado

Funcionamiento | El usuario Se debe Division
puede sentirse | mostrar de los
incémodo o fotos, contenidos
ofendido con videos y por
respecto a la texto de colores,
representacion | manera bloques o
de la violencia | asertiva secciones
en el para evitar que
contenido. cargar al segmenta

usuario e nla
interfaz informacio
n

87




¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

Econémico El contenido El producto | Narrativa y
puede ser debe Mision de
sensible para cumplir con | lamarcau
algunas los organizaci
personas, lineamiento | 6n del
CMPR, s del CMPR | CMPR
Museos, respecto a
galerias o la
centros informacion
culturales sensible

El Usuario Uso El usuario evita | Debe ser Duracién
tiene tiempos la informacion | videos de los
cortos de tediosa y poco | cortos contenidos
atencion ludica interactivos, | : Entre 30
imagenes sega
contundente | min Uso
o) de
contenido Iconografi
infografico a

Funcionamiento | Incapacidad Debe tener | Colores
para una interfaz | planos,
profundizar en | limpiay facil
temas libre de lectura 'y
complejos elementos buena
debido a la innecesario | composici
limitada s que 6n visual
capacidad de puedan de los
atencion. desviar la elementos

atencion del
usuario del
contenido
principal.

Econdémico Los usuarios El producto | Tamafio
pueden o no no debe maximo
tener acceso a | condicionar | de

88




¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

internet el uso de archivos
Internet en 200 Kb.
lugares sin
acceso a
WiFi
El producto Uso El usuario debe | Debe Colores
necesita verse motivado | contener llamativos,
captar la para acercarse | elementos narrativa
atencion del a usar el visualmente | visual y
usuario producto llamativos, lenguaje
simbdlicos y | persuasivo
significativo
s para el
usuario.
Debe
contener
estrategias
comunicativ
as como el
llamado a la
accion para
motivar el
usuario
Funcionamiento | La atencion del | Debe Bloques
usuario se contener de texto
dispersara si jerarquia de | reducido,
hay sobrecarga | la uso de
de informacién | informacion | espacios
en blanco
y jerarquia
visual
Econdmico El usuario no El producto | Pago del
comprara algo | no debe diseno:
que no seade | implicar CMPR
sus intereses o | gastos para | (Alcaldia
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beneficio
personal

la de
adquisicién | Bogota)Pr
o uso del ecio de
producto venta: 0
por parte

del usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Hipétesis de producto

Figura 28

Hipdtesis de producto 1

HIPOTESIS DE PRODUCTO

Hipoétesis

Si los estudiantes logran
reconocer las motivaciones
individuales o los fines de la
protesta social a través de
un relato reflexivo, podrian
entender la importancia del

movimiento estudiantil

Imagen propia.

Prototipo

Cortometraje animado que
cuente la historia de como
un estudiante terminé en
una manifestacion social

El usuario podria
reflejar mayor

empatia

Las interpretaciones
del usuario podrian
ser diversas

La versatilidad y Falta de interaccion
facil aplicacion y respuesta del

del video

usuario

Nota. llustra la hipétesis de producto numero 1, referente a un

cortometraje animado con wuna narrativa orientada a las

motivaciones de la protesta estudiantil
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Figura 29

Hipdtesis de producto 2

HIPOTESIS DE PRODUCTO

Hipoétesis Prototipo

Si los estudiantes Eltemadela
violencia se
debera tratar con

Videojuego estilo El sistema

simulador de protesta interactivo de

social sobre el cual el podria mitigar Sure auiEEdls:

entonces reconoceran la usuario pueda tomar la atencion

imbortancia de la memoria cartas sobre los hechos de reducida del La implementacion
portanct - violencia usuario en el CMPR seria

del movimiento estudiantil limitada

reconocen los hechos de
violencia que se presentan
en las protestas sociales,

Segunda

Imagen propia.
Nota. llustra la hipotesis de producto niumero 2, la cual consiste en

en un simulador de protesta social en el que el estudiante participa
en la protesta estudiantil.

Figura 30

Hipdtesis de producto 3
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HIPOTESIS DE PRODUCTO

Hipétesis Prototipo

Si los estudiantes conocen [, Limitacién en la
la historia contada Un cortometraje y estilo audiovisual puede participacién y
directamente desde la de narrativa solemne que empatizar mejor en los opinién del
perspectiva de la victima, cuente la historia de e usuario
entonc.es podran algur]a§ de las V|ct|.ma:.s del ;?S(Zf‘\!ii:dcji‘rro;eo‘zz La integracién
empatizar con el movimiento estudiantil documentosy diversas con las demas

movimiento estudiantil fuentes exposiciones

Imagen propia.
Nota. llustra la hipotesis de producto numero 3, la tercera propuesta

propone contar una historia solemne desde el punto de vista de la

victima con el fin de generar empatia.

3.3 Etapa de investigacion

En esta primera etapa, hemos dedicado tiempo a recoger
datos valiosos y a sumergirnos en los documentos de estudiantes
caidos, imprescindibles para construir la primera narrativa. Ademas,
hemos ampliado nuestra perspectiva al visitar el Centro de Memoria,
Paz y Reconciliacion, buscando enriquecer nuestro entendimiento
del contexto. Estas acciones nos han proporcionado una base sélida
para abordar de manera efectiva las historias, permitiéndonos

avanzar con mayor claridad y profundidad en nuestro trabajo.

Figura 31
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Visita al CMPR

Imagen propia.
Nota. Visita al Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién. En esta

ocasion tuvimos la oportunidad de conocer el proyecto Hay Futuro Si

Hay Verdad, y como aborda las narrativas de memoria historica.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa

Después de la etapa investigativa nos sumergimos en el
analisis detallado de los datos recopilados, dirigidos hacia la
formulacion de hipotesis de productos. Al examinar las preferencias
del usuario que visitaba el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
(CMPR), identificamos un patron claro: una inclinacion hacia
contenidos multimediales durante las exposiciones de memoria.

Este hallazgo nos llevo a idear narrativas centradas en las vidas de
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los estudiantes, siendo la pregunta central la eleccién de estilos

visuales y tonos narrativos adecuados.

Con esta premisa, nos adentramos en el proceso creativo, dando
vida a nuestro primer prototipo. A partir de un guion y las primeras
propuestas visuales, comenzamos a plasmar la esencia de las
historias en un formato que capturara la atencion del usuario. Cada
detalle, desde la eleccion de imagenes hasta la paleta de colores, se
disefid con el propdsito de transmitir memorabilidad y pregnancia de
las narrativas, creando asi una experiencia significativa para quienes

interactuan.

3.5 Desarrollo y analisis Etapa X3

Nuestro primer prototipo se materializ6 en forma de un
animatic, con un poco mas de detalle que permitia a nuestro usuario
entender mejor la historia que estabamos contando. Este animatic
se implementé en una clase de Problemas Sociales Colombianos,
un entorno donde los estudiantes ya estaban familiarizados con la
tematica de memoria histérica en el contexto bogotano. Este
contexto proporciond una base sodlida para recibir un feedback

valioso.
Durante el proceso de testeo, pudimos recoger una gama de

comentarios detallados sobre diversos aspectos de nuestro

prototipo. Desde el estilo visual y los personajes hasta la duracién
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del contenido y la interfaz, cada elemento fue minuciosamente
evaluado. Uno de los aspectos destacados fue el feedback sobre las
voces Yy su tonalidad, asi como aspectos del guion que necesitaban

ajustes.

Estas observaciones criticas nos brindaron una vision clara
de los puntos fuertes de nuestro trabajo y, mas importante aun,
identificaron areas especificas que requerian mejoras. Con este
feedback en mente, estamos listos para refinar y perfeccionar
nuestro prototipo, asegurandonos de que cada aspecto cumpla con

las expectativas y necesidades de nuestro publico objetivo.

3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Perfil de los Participantes

El primer testeo se realiz6 con un grupo de 23 estudiantes
del componente Problemas Sociales Colombianos del Séptimo
Semestre del pregrado de Disefo Digital y Multimedia. Los motivos
por los cuales se optd por este grupo poblacional es que contaban

con caracteristicas favorables para realizar la actividad.

En primera medida venian de trabajar en su clase con el

Informe de la Comision de la Verdad, por lo cual revisaron y
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analizaron distintos apartados del informe alojado en la pagina web.
Esta caracteristica les permitia tener interiorizado en algunos casos
el concepto de memoria histérica, lo cual fue clave para que

comprendieran el proyecto de manera mas sencilla.

Y la otra caracteristica es que estaban a punto de visitar el
Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, donde se implementara el
proyecto. Esto nos brinda la oportunidad de contrastar la informacion
previa y posterior en futuras pruebas, asi como las percepciones de
los usuarios sobre las experiencias vividas en el lugar.
Figura 32

Perfil de los participantes

Perfil de los participantes

Edad: 16 - 25 afios

Sexo: Masculino/Femenino

Experiencia en el uso del producto: Ninguno
Carrera: Diseno Digital y Multimedia

Semestre: Séptimo (estan cursando Problemas Sociales Colombianos)

Ci icié P! al del pi : Préximos a visita del CMPR,
revisaron y analizaron apartados del Informe de la Comisién de la Verdad

Nivel de estudios: Educacion Superior o Universitario

Lugar: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Sede de
Derecho, Salén 06

Tamafio del grupo: 23 personas

Hora: 10:30 a.m a 11:00 p.m

Imagen propia.

Nota. llustra el perfil de los participantes con todas sus

caracteristicas, asi como el momento y el lugar en el cual se realizé
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la actividad

3.7.1.2 Prototipo

Como primer prototipo se planted la idea del desarrollo de
un comic a modo de acercamiento al usuario con el guion y el
storyboard del Cortometraje de Bravo, sin embargo al ser
implementado en un grupo tan grande optamos por presentarlo a

modo de Animatic o prototipo audiovisual.

Dicho animatic venia acompafado de las siguientes
herramientas:

El prototipo de interfaz en el cual se iba comprobar aspectos
de navegacion y usabilidad del producto.

Un ejercicio de card sorting en el cual se iban a concluir los
apartados del estilo grafico del cortometraje y el proyecto mismo.
Dicho card sorting se realiz6 con generador de imagen de
inteligencia artificial con el fin de utilizar de conservar los planos
clave, las acciones, los angulos de camara, la puesta en escena y la
iluminacion.

Y finalmente el formulario de registro y cuestionario, con el
cual se tomaban los datos del participante y al final del ejercicio se

recogian todas sus percepciones

Figura 33

Clase de PSC
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Imagen propia.
Nota. Primer testeo del prototipo inicial con nuestro usuario.

Figura 34

Prototipo Audiovisual

98



¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

Disero de la Prueba

Prototipo del audiovisual
outube.com/watch?v=5846mC4BU

Imagen propia.
Nota. Primer prototipo a forma de animatic del audiovisual.

Figura 35

Cardsorting de estilo visual
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Imagen propia.
Nota. Cardsorting a modo de collage implementado para encontrar

el estilo grafico, haciendo uso de IA

3.7.1.2 Objetivos del testeo 1

El objetivo general es evaluar la relevancia de los
contenidos propuestos y determinar su aceptacion entre los jovenes

universitarios para de este modo verificar su efectividad.

e Reconocer posibles errores o vacios en la historia
del cortometraje

e Diagnosticar el nivel de afinidad con la narrativa y
los personajes

e Determinar la preferencia del usuario en cuanto al
estilo grafico que sugiera el tema del proyecto,
reflejando asi el contexto y la época histérica.

e Definir el nivel de aprendizaje respecto al contexto

de la historia
3.7.1.3 Resultados del testeo 1
En cuanto al estilo visual se llegé a la conclusiéon que en
este apartado hay una preferencia por un estilo semi realista en

escala de grises, con la sugerencia de utilizar el color de manera

selectiva en apoyo a la narrativa.
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Se hizo énfasis en potenciar las relaciones con los
personajes secundarios, asi como las emociones y motivaciones del

protagonista.

El tono parece ser el adecuado y la comprensiéon del tema
es idénea. Se aconseja mejorar la narracion o acompafiarla de otros

recursos.

Los hallazgos sugieren mejorar la  navegacion,
contextualizar el proyecto en la pagina de inicio y diferenciar los
botones. Ademas, se destaca la importancia del uso adecuado de
imagenes. Estas mejoras pueden optimizar la usabilidad y la

experiencia del usuario en las interfaces del prototipo.
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3.7.1.4 Evidencias (Percepcién del usuario).

Nuestro proceso de prototipado revelé aciertos notables en
la eleccion de personajes y el estilo grafico, capturando la atencién y
sensibilidad de nuestro publico objetivo. Sin embargo, identificamos
areas de mejora importantes. La duraciéon del contenido resultd ser
un desafio, con algunos usuarios sugiriendo ajustes para mantener
su atencion de manera mas efectiva, reduciéndolo a un minuto de
duracion. Ademas, las voces utilizadas en el prototipo no cumplieron
completamente con las expectativas, subrayando la necesidad de
encontrar el tono adecuado para transmitir la emotividad y la
pregnancia de la historia. Estos hallazgos nos ofrecen valiosas

lecciones para perfeccionar nuestro trabajo en futuras iteraciones.

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Perfil de los Participantes

Para el ejercicio del segundo testeo se planea recurrir al

mismo grupo de participantes, en el que se realizo el primer testeo.
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Véase Figura 32 . Con el fin de contrastar la evolucién del proyecto
a partir de las recientes modificaciones y observar cualquier cambio
en las opiniones o perspectivas de los participantes, influenciados

por su reciente visita al CMPR.

3.7.2.2 Prototipo v2

Teniendo en cuenta los hallazgos del primer testeo el se
modificé el prototipo y se avanzd con el fin de poner a prueba el
prototipo en una version mas desarrollada. Ademas de incluir una
ejemplificacion de coémo se veria el proyecto implementado en el

CMPR a modo de Mockup o simulacion digital 3D del proyecto.

Se presentaron las interfaces al usuario en un estado mas
avanzado, mejorando el estilo visual, el color, el uso de las
imagenes y la informacion. Ademas, se corrigieron varios aspectos
de la navegacién, con especial atencion al proceso de retroceso de
pantallas.
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Figura 36

Segunda versién de las interfaces

&7 : YA
\

El primer estudiante caido

1929

Imagen propia.
Nota. Se visualiza las interfaces en el apartado de eleccion de

cortometrajes o red de memoria.

Como contextualizacion y complemento a los demas
avances que tuvo el proyecto se les compartié el pitch del producto.
En cual se presentaban contenidos como el modelado 3D de los
personajes, el modelado 3D de los escenarios y un Mockup o
simulacién tridimensional de cédmo se veria la implementacion del

proyecto.
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La malla facial de los personajes fue modificada utilizando
Shape Keys para simular algunas de sus emociones basicas. Con el
objetivo de poder emplear planos cerrados de los personajes que
transmitan de mejor manera el sentir de los personajes y que a su

vez logren conmover a los espectadores.

Ademas, este proceso fue esencial desde el punto de vista
técnico para facilitar la animacion de los rostros de los personajes en

etapas posteriores.

Figura 37

Estudio de expresiones Leticia Pérez

Imagen propia.
Nota. Estudio de emociones basicas y expresiones faciales.
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Figura 38

Estudio de expresiones Gonzalo Bravo Pérez

Imagen propia.
Nota. Estudio de emociones basicas y expresiones faciales.

Figura 39

Modelado 3D de los escenarios

Imagen propia.
Nota. Escenarios de la casa de Gonzalo en Ipiales y el salén de

clase de la universidad nacional.

106



¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

Figura 40

Mockup de la implementacién del proyecto CMPR

Imagen propia.
Nota. Se visualiza un modelado 3D que simula la experiencia que

propone el proyecto.

3.7.2.3 Objetivos del testeo 2

e Poner a prueba el disefio de los personajes 3D vy el
nivel de afinidad con ellos, en un ejercicio expositivo
sobre el estudio de expresiones y acting de planos

clave.
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e Identificar si el disefio de los escenarios es
consecuente con la época, el lugar y qué

sentimientos les transmiten.

e A modo de Mockup o simulacion del proyecto se
pretende  encontrar inconsistencias en el
funcionamiento de la experiencia de la exposicion

en el apartado analogo.

e Comprobar si los problemas de usabilidad vy
navegacion de las interfaces fueron resueltos.
Ademas de comprobar si la linea grafica y uso de

imagen es el adecuado.

3.7.2.4 Resultados del testeo 2
La propuesta visual de las interfaces, concebida como una
red neuronal que evoca la memoria, recibié una respuesta positiva
por parte de los usuarios, quienes la consideraron relevante y

apropiada.

En cuanto a la musica hubo varios comentarios que la

consideran inapropiada para el tema a tratar.

También se destacé que el tamafo de la fuente tipogréafica
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podria resultar pequefo en ciertos contextos de uso. Ademas, que el

texto animado iba muy rapido para poderlo leer.

El botén "Ver Filminuto" resultdé confuso para algunos, ya
que solo proporcionaba un mensaje en lugar de redirigir al filminuto,

como se esperaba.

También se sugirid6 agregar una aclaracion textual para
indicar que los otros cortometrajes se presentaran en el futuro.
Ademas de contextualizar la division de la linea de tiempo.

Algunas emociones de los personajes no fueron
correctamente interpretadas, especialmente en el caso del modelo

de Bravo.

Todavia se encuentran fallos en la navegacion, destacando

los problemas al retroceder entre paginas.

3.7.2.5 Evidencias del testeo 2

Figura 41

Evidencia de testeo virtual
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Imagen propia.
Nota. Pantallazo videollamada del testeo, se puede evidenciar la

participacion de un estudiante.

Véase Anexo J

Véase Anexo K
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3.7.3 Testeos adicionales

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

Realizamos el testeo del prototipo de baja fidelidad con el
mismo grupo de 23 estudiantes con los que probamos la narrativa
de Gonzalo Bravo Pérez. Durante esta evaluacion, les mostramos
las pantallas iniciales y les guiamos a través del proceso para
reproducir el video. La interfaz no contaba con imagenes; sin
embargo, contaba con texto junto con animaciones de las

transiciones y en los botones.

Figura 42

Interfaz inicial, versién 0.0.1

LINEA DE TIEMPO Creditos

LINEA DE TIEMPO s °

Recordar, 0
Construir y Sanar e ey
1929 Bravo 1929 1929 St !
B esunts cads

Croditas. saiir Creditos Creditos. soir

Imagen propia.
Nota. Frames de interfaz inicial
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcién del usuario).

El testeo reveld carencias importantes en la interfaz del
prototipo de baja fidelidad, especialmente la falta de colores e
imagenes que dificultaron la identificacion y navegacion en
dispositivos modviles. Se recomienda una representacion mas
identificativa y la inclusion de imagenes para evitar la sobrecarga de
texto. La navegacion necesita mejoras, como mas apartados o

botones diferenciados.

Las criticas negativas destacaron la dificultad para volver al
inicio, la falta de intuiciéon y la sugerencia de mejorar la funcion de
regreso en la linea de tiempo. Estos hallazgos son valiosos para

mejorar la herramienta.

3.8 Prestaciones del producto

“¢Donde quedd su memoria, estudiantes?”, es una
experiencia digital y analoga. En el apartado digital, incluye cuatro
cortometrajes animados que retratan la vida de estudiantes
fallecidos en cuatro épocas distintas del pais. Estas historias sé
alojaran en una interfaz que permitira a los visitantes reproducir de

forma auténoma la historia de su eleccion durante sus recorridos
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individuales por el CMPR.
El componente andlogo de la experiencia consiste en la
modificacién del escenario como complemento, enriqueciendo asi la

inmersion y la comprensién de cada narrativa presentada.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

A partir del primer testeo se descubrié que para el publico
objetivo encuentra mas agradable el uso de una escala de grises
para representar el contexto de la época en la que transcurre la
historia del cortometraje.

Ademas, se utiliza un color como elemento unificador de la
historia, con el propdsito de resaltar las acciones o situaciones
importantes.

Los escenarios fueron disefiados con una vista isométrica
para mejorar la comprension del espacio y facilitar la transicion al
modelado tridimensional.

Figura 43

Escenario salén Universidad Nacional
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Imagen propia.
Nota. Disefo de escenario salon de clases

Figura 44

Escenario Casa de Gonzalo, en Ipiales Narifio
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Imagen propia.

Nota. Disefo de casa de Gonzalo en Ipiales vista exterior

Figura 45
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Escenario Casa de Gonzalo, en Ipiales Narifio

Imagen propia.
Nota. Disefo de casa de Gonzalo en Ipiales vista interior

Figura 46

Escenatrio Ipiales
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Imagen propia.
Nota. Diseio de Ipiales

Figura 47

Escenario Palacio de Narifio
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Imagen propia.
Nota. Disefio del palacio de Narifio, palacio de la Carrera en ese

entonces.

Tras la aprobacién de los jovenes respecto a la pertinencia
de los personajes, se avanzd con el desarrollo del disefio de los
protagonistas de la historia: la madre de Bravo, Leticia Pérez, quien
fue ampliamente aceptada por los estudiantes, y Gonzalo Bravo, el

protagonista de esta narrativa.
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Figura 48

Diserio y estudio de personaje Leticia Pérez

Imagen propia.
Nota. Conceptualizacion del personaje de Leticia Pérez

Figura 49
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Modelado de personaje Leticia Pérez

Imagen propia.
Nota. Modelado del personaje de Leticia Pérez

Figura 50

Render de prueba Eevee
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Imagen propia.
Nota. Prueba con el motor de Render Eevee del personaje de Leticia

Pérez

Figura 51

Render de Prueba Leticia
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Imagen propia.
Nota. Render en el motor de cycles del personaje de Leticia Pérez

Figura 52

Disefio y estudio de personaje Gonzalo Bravo
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Imagen propia.
Nota. Conceptualizacion del personaje de Gonzalo Bravo

Figura 53

Disefio y estudio de personaje Gonzalo Bravo
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Imagen propia.
Nota. Conceptualizacion del personaje de Gonzalo Bravo

Figura 54

Modelado de personaje Gonzalo Bravo
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Imagen propia.
Nota. Prueba con el motor de Render Eevee del personaje de

Gonzalo Bravo

Figura 55

Modelado de personaje Gonzalo Bravo
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Imagen propia.
Nota. Prueba con el motor de Render Eevee del personaje de

Gonzalo Bravo

Figura 56

Render de Prueba
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Imagen propia.
Nota. Render en el motor de cycles del personaje de Gonzalo Bravo
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

3.8.2.1 Aspectos técnico-funcionales cortometraje animado

La produccion del cortometraje se llevara a cabo utilizando la
herramienta Blender. Esta eleccion se fundamenta en la
conveniencia de poder gestionar todas las etapas del proceso dentro
de esta aplicacidon, que incluyen modelado, texturizado, rigging,
animacion y renderizado. La versatilidad y la integracion de todas
estas funciones en Blender ofrecen una eficiencia notable,
permitiendo un flujo de trabajo continuo y cohesivo desde el inicio
hasta el producto final.

Los cortometrajes se presentaran en formato 1920x1080 a 24
fotogramas por segundo, utilizando animacién 3D y con una
duracion de 60 segundos, también conocido como un filminuto.

Por otro lado la animacién sera desarrollada a través de captura de
movimiento con ayuda del Rokoko Suity el software especializado
Rokoko Studio con el objetivo de conseguir movimientos realistas y

reducir los tiempos de produccién.
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Figura 57

Preparacién para la captura de movimiento

z

Imagen propia.
Nota. Fotografia del proceso de emparejamiento del traje de captura

de movimiento.
Luego de realizar la captura de movimiento de todas las acciones se

exporta el registro en formato FBX, para luego importarlo a Blender

y pulir el resultado.
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Figura 58

Registro de captura de movimiento

Imagen propia.
Nota. Captura de movimiento importada al software de Blender.
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3.8.2.2 Aspectos técnico-funcionales Interfaces

Las interfaces seran desarrolladas en Figma, ya que esta
herramienta permite desarrollar prototipos de alta fidelidad, ademas
de poder crear las interacciones necesarias para demostrar el
funcionamiento del producto.

Estas seran disenadas para Computador y tableta para facilidad del

usuario. En resolucién de 1920x1080 y relacion de aspecto a 16:9.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

En cuanto a la usabilidad, las interfaces se han dividido en cuatro
épocas: afio 1929, 1954, 1984 y 2020, conforme al orden en la
historia. De tal modo que el usuario pueda leer una pequefia resefa
de la historia y pueda elegir cual ver. Si bien para 1929 el estilo
grafico sera escala de grises, va a ir tomando color y nuevos estilos
en las siguientes épocas, de forma que tengan estilos variados

afines con el tiempo y el espacio.
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4. Conclusiones
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4.1 Conclusiones

En conclusion, el proyecto demostré que es posible fortalecer el
conocimiento y la apropiacion de los jovenes universitarios hacia los
estudiantes caidos del movimiento estudianti mediante una
herramienta digital que propicie el reconocimiento de la historia de
los estudiantes asesinados que aun no han sido contadas. Este
enfoque no solo mejora la disposicion y participacion de los
estudiantes, sino que también contribuye a la construccién de una
cultura de memoria y paz en la ciudad de Bogota. La
implementacion de esta herramienta en el CMPR podria representar

un paso significativo hacia la preservacién y promociéon de la
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memoria histérica entre las nuevas generaciones.

4.2 Estrategia de mercado

4.2.1 Segmentos de cliente

Nuestro segmento de clientes son las entidades distritales
dedicadas a la apropiacion de la memoria, cuya necesidad reside en
impulsar a la poblacion a comprender y fomentar la construccion de
paz y el tejido social, a través de iniciativas educativas y culturales

que rescaten y preserven nuestra historia colectiva.

4.2.2 Propuesta de valor

Se proponen dos alternativas como propuesta de valor:

La primera alternativa consiste en desarrollar una
experiencia hibrida, que combina elementos analdgicos y digitales
para explorar las diversas causas comunes y dar vida a la memoria

histérica. Esta estrategia implica aprovechar el espacio para

134



¢Doénde quedé su memoria, estudiantes?

sumergir al espectador en casos especificos relacionados con el
movimiento estudiantil, con la posibilidad de expandirse hacia otras
causas frecuentes.

La segunda opcion implica promover la visibilidad de los
estudiantes que perdieron la vida en el movimiento estudiantil, con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso de los
jévenes universitarios. Esto se lograria a través de diversas
iniciativas que destacan las historias y contribuciones de aquellos
que sacrificaron sus vidas en busca de la justicia, el cambio social y

la educacion.

4.2.3 Canales

Se emplea una estrategia de publicidad digital y fisica con el
fin de alcanzar a nuestro publico objetivo en diversos lugares de
contacto.
Los analisis del producto nos brindaran la oportunidad de obtener
comentarios del usuario con el fin de tener un producto segun sus
preferencias.

Ofreceremos todos los métodos de pago para garantizar la
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accesibilidad y comodidad de nuestros clientes al adquirir nuestros
productos.

El contenido audiovisual con elementos analégicos nos permitira
conectar emocionalmente con nuestra audiencia y transmitir de
manera efectiva los valores y la narrativa detras de nuestra

propuesta.

Finalmente, el servicio de garantia e impresiones del producto
refuerza nuestro compromiso con la calidad y la satisfaccién del
cliente, ofreciendo tranquilidad y respaldo post-venta. Estos canales
son fundamentales para establecer una relacién sélida y duradera
con nuestros clientes, asi como para garantizar una experiencia

integral desde la compra hasta el uso del producto.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Nuestro segmento de clientes son las entidades distritales
dedicadas a la apropiacion de la memoria, cuya necesidad reside en
impulsar a la poblacion a comprender y fomentar la construccion de
paz y el tejido social, a través de iniciativas educativas y culturales

que rescaten y preserven nuestra historia colectiva.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

La fuente de ingresos proyectual sera diversificada para
garantizar la viabilidad del proyecto. En primera medida recibira una
inyeccion econdmica por parte del Centro Nacional de Memoria,
nuestro principal inversor.

En segundo lugar, se cuenta con el respaldo financiero
proporcionado por la beca de creacién de cortometrajes de memoria
histérica de la Alcaldia de Tunjuelito. Esta convocatoria se alinea
estrechamente con los objetivos del proyecto, brindando un respaldo
econdmico que respalda su ejecucion.

Ademas, se contempla la opcién de distribuir la parte digital
o el cortometraje animado, tanto en formato de transmision digital a
través de streaming, como en formato fisico en DVD. Asi como la
venta de proyecciones en salas de Cine independiente como la
Cinemateca Distrital.

Asimismo, se considera la opcidén de expandir el proyecto
hacia otros entornos relevantes, como universidades o festivales de
audiovisuales, que puedan proporcionar contextos adicionales y
audiencias interesadas en la tematica abordada.

Por ultimo, como apoyo en la difusién del proyecto, se
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contempla el uso de redes sociales, plataformas de streaming.

4.2.6 Actividades clave

Como principal actividad se encuentran los procesos de
produccion audiovisual con sus respectivas etapas de
preproduccioén, produccién y postproduccion.

En la preproduccién se conceptualizan las primeras
versiones del guion ademas del Storyboard.

Luego de esto se realiza un primer animatic en el que se
reconoce el estilo visual del proyecto y se procede a desarrollar
personajes y escenarios para un préximo testeo del producto.

Después de esto, se inicia el proceso de animacion, seguido
del montaje y la incorporacion de efectos visuales para completar el
proyecto.

En segundo lugar, se procederia al desarrollo de las
interfaces de navegacion entre las historias o casos de memoria
correspondientes a las cuatro etapas propuestas. Este aspecto
resulta crucial para brindar contexto sobre el proyecto y sumergir al

espectador en una experiencia digital.
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La tercera actividad implica la creacién de un recorrido
virtual dentro de la habitacién donde se implementara la herramienta
digital. Este espacio virtual sera accesible para los usuarios a través
de la web. Sin embargo, los usuarios solo podran ver avances
Teasers de la experiencia completa. Para experimentar el recorrido

en su totalidad, deberan visitar el centro de memoria en persona.

4.2.7 Recursos clave

Inicialmente, los recursos humanos desempefian un papel
fundamental, ya que son responsables de gran parte del desarrollo
del proyecto y contribuyen a su sostenibilidad a lo largo del tiempo.
Los aliados econdmicos también son esenciales, puesto que
proporcionan el financiamiento necesario y amplian el alcance del
proyecto. Ademas, los equipos de cémputo, tabletas graficas y
software son indispensables para el desarrollo técnico de la
propuesta. Por ultimo, en el Centro de Memoria, Paz vy
Reconciliacion, los expertos tematicos desempefian un papel crucial

al brindar orientacion y conocimientos especializados que
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complementan las habilidades en disefio digital y multimedia.

4.2.8 Socios clave

La colaboracion del Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacion, la Alcaldia de Bogota, la Universidad Nacional, el
Museo Nacional y el Museo Nacional de Memoria, asi como la
Comision de la Verdad. Estos socios clave comparten la visién de la
preservacion de la memoria histérica y la promocion de la
reconciliacion. La Universidad Nacional, en particular, puede ser
fundamental, ya que gran parte de nuestro enfoque recae en los
estudiantes historicos de esa institucion, cuyas vidas y luchas son

parte integral de nuestra narrativa de memoria histérica.

4.2.9 Estructura de costes

Tabla 4. Estructura de costes

Servicios
publicos $200.000 1 3 meses $600.000
Arriendo
Oficina $1.500.000 1 3 meses $4.500.000
Desarrollador $2.500.000 1 3 meses $7.500.000
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Multimedia

Tabletas

graficas con

pantalla $915.000 5 3 meses| $13.725.000
Proyector de

video $419.940 4 n/a n/a $1.679.760
Computadores

(Comprar) $600.000 5 3 global $9.000.000
Suite Adobe $113.669 5 3 meses $1.705.035
Blender n/a 1 n/a n/a $0
Figma n/a 1 n/a n/a $0
Transporte $270.000|n/a 3 viajes $270.000
Animador

Junior $2.250.000 4 3 meses $27.000.000
Animador

semi senior $4.000.000 1 3 meses| $12.000.000
Programador

Junior $250.000 3 3 meses $2.250.000
Programador

semi senior $5.000.000 3 3 meses $45.000.000
Disefador

semi senior $2.500.000 1 3 meses $7.500.000
Contador $270.000 1 1 meses $270.000
Administrador $800.000 1 1 meses $800.000
Vinilo

adhesivo $2.327.872 1 n/a meses $2.327.872
Imprevistos $10.195.962 1 n/a n/a $9.528.937
AlU(Impuesto

S,

Administrativo

s y Utilidades) $29.131.321 1 n/a n/a

TOTAL
=EIH=CIORH  $145.656.604
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Valor unitario

Unidad

N° meses

Tiempo [Costo total

Centro de
Memoria, Paz y
Reconciliaciéon

$40.187.333

meses $120.561.999

Beca de creacion
de cortometraje
de memoria
histérica Alcaldia
de Tunjuelito

$17.000.000

-_—

meses $17.000.000

Universidad
Nacional

$13.000.000

-_—

4.3 Consideraciones

4.3.1 Corto plazo

$13.000.000

meses

IN[eTH=E] $150.561.99

Nuestro préximo paso implica el desarrollo de nuevas

narrativas que enriquezcan el movimiento estudiantil y den voz a

aquellos estudiantes que han sido pasados por alto en la historia de
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Bogota. Es fundamental concluir las tres narrativas que se

plantearon inicialmente en la herramienta digital.

4.3.2 Mediano plazo

Una vez concluida la herramienta como fue planteada, su
nueva iteracidon sera ampliar la linea de memoria de 4 historias a un
producto totalmente transmedia. Esto implica la inclusion de todas
las historias necesarias y la integracion de diversos medios
audiovisuales para enriquecer la comprension. Este contenido es
una red neuronal para conocer nuestra memoria histérica y pasado

estudiantil.

4.3.3 Largo plazo

Se espera que el producto cuente nuestro pasado
colombiano, de manera que el usuario tenga un aprendizaje
significativo y memorable, el epicentro del producto es Bogota; sin
embargo, es imprescindible que se aborden todas las historias de

todos los colombianos que cayeron en pro del movimiento
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estudiantil, porque el conflicto hace parte de nuestra historia y

recordar, construir y sanar es sefal de cambio y prosperidad.
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Anexos

Anexo A. Linea de tiempo contexto general

Anexo A. Linea de tiempo contexto general

Nota. llustra el contexto general de la memoria histérica en
Colombia Fuente: autoria propia.

Anexo B. Resultados primer testeo

Anexo B. R | rimer

Nota. llustra los resultados y preferencias del estilo grafico, duracién
y personajes que tiene el usuario frente al prototipo.

Anexo C. Primer prototipo

Anexo C. Primer prototipo
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Nota. llustra el prototipo del audiovisual que fue presentado al
publico objetivo.
Anexo D. Evidencia primer testeo

Anexo D. Evidencia primer testeo
Nota. llustra la evidencia del primer testeo asi como algunos de los

aportes de los participantes.

Anexo E. Conclusiones primer testeo

Nota. llustra todos los comentarios que tuvo el usuario frente al
primer prototipo.

Anexo F. Portafolio Miguel Angel Camargo Gémez

Anexo F.Portafolio Miguel Angel Camarqo Gémez

Anexo G. Hoja de vida Miguel Angel Camargo Gémez

Anexo G. Hoja de vida Miquel Angel Camargo Gémez

Anexo H. Portafolio Dylan Estiven Manchego

Anexo H. Portafolio Dylan Estiven Manchego

Anexo |. Hoja de vida Dylan Estiven Manchego

Anexo |. Hoja de Vida Dylan Estiven Manchego
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Anexo J. Comentarios segundo testeo
Anexo J. Comentarios segundo testeo

Nota. Se evidencian el comentario y registro por parte de nuestro
usuario, sefalando aspectos morfoldgicos de nuestro producto.

Anexo K Teaser de producto
Anexo K. Teaser de producto

Nota. Teaser presentado en el segundo testeo para contextualizar y
presentar novedades
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