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Resumen

La presente investigacion comprende la especificidad profesional del Trabajo Social y los
elementos que la componen en la intervencion con las/os ofensoras/es sexuales adolescentes
en el marco de la justicia restaurativa, dentro del programa PASOS durante el afio 2023. Se
fundamenta en los postulados de Susana Garcia Salord, interpelados y/o reconstruidos a
través de las narrativas de las/os trabajadoras/es sociales permitiendo conocer las nuevas
formas de ser, pensar y hacer de la profesion en este escenario, a partir de la fundamentacion
teodrico-metodoldgica que construye disciplinarmente y le da un reconocimiento social. Para
ello, se utiliz6 un disefio cualitativo y descriptivo basado en el paradigma comprensivo
interpretativo, con aplicacion de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion
participante aplicados a dichos profesionales. Los resultados resaltan la justicia restaurativa
como un area emergente del Trabajo Social y su papel ético-politico en la misma, destaca en
la importancia del modelo sistémico y precisa el rol profesional del Trabajo Social como
educador alrededor de la sexualidad, movilizador del sistema familiar, orientador en la
prevencion de la reincidencia y mediador con el sistema judicial.

Palabras clave: Especificidad profesional, ofensores/as sexuales adolescentes, justicia

restaurativa, Trabajo Social, agresion sexual.



Abstract

This research comprises the professional specificity of Social Work and the elements that
compose it in the intervention with adolescent sex offenders in the framework of restorative
justice, within the PASOS program during the year 2023. It is based on the postulates of
Susana Garcia Salord, questioned and/or reconstructed through the narratives of the social
workers, allowing to know the new ways of being, thinking and doing of the profession in
this scenario, from the theoretical-methodological foundation that builds disciplinary and
gives it a social recognition. It used a qualitative and descriptive design based on the
interpretative comprehensive paradigm, with the application of semi-structured interviews,
focus groups and participant observation applied to these professionals. The results highlight
restorative justice as an emerging area of social work and its ethical-political role in it,
emphasizes the importance of the systemic model and specifies the professional role of social
work as educator around sexuality, mobilizer of the family system, counselor in the
prevention of recidivism and mediator with the judicial system.

Keywords: Professional specificity, adolescent sex offenders, restorative justice, Social Work,

sexual assault.
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“Cuando nosotros pensamos en resarcir danos, no simplemente pensamos en la
victima, aunque la victima es importante y es lo primordial, la familia de la victima y
las victimas indirectas que hayan, sino también en resignificar procesos. Nosotros lo
que queremos es arrebatarle pelados a la delincuencia, arrebatarle pelados al mal,
arrebatarle pelados a las malas decisiones, porque aparte de todo, nosotros no
simplemente estamos diciendo ven, vamos a hacer un proceso restaurativo en el que
tu puedas restaurar los darios que hiciste, sino le estamos diciendo a la sociedad, te

entregamos este pelado con muy buenas bases para que haga cosas positivas.”

Angie Piragauta, Trabajadora Social del programa PASOS.

“Recuperar esa dignidad que ha sido violentada no solamente con un sistema familiar, no
solamente con un sistema patriarcal o de creencias, sino que con un sistema penal, es una
labor restaurativa que convoca a trabajadoras y a trabajadores sociales a pensarnos en la
dignidad y en la edificacion del otro, a partir también de nuestra dignidad como seres
humanos y también exigir la dignidad de lo que hacemos desde la labor nuestra, no pensar
que la labor nuestra es minima, sino que requiere y tiene un peso, un sentido y que por eso

estamos en un sistema penal.”

Diana Rubio, Trabajadora Social del programa PASOS.
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Introduccion

La especificidad profesional del Trabajo Social es un tema fundamental que requiere mayor
exploracion y comprension dentro de la disciplina, en razon a que, puede quedar a menudo
difuminada si no hay una claridad de su ejercicio en los diversos campos de accion. Por ello,
se hace necesario entrar a reconocer los elementos constitutivos que conforman la
especificidad en cada una de las 4reas de intervencion, para lograr procesos con las sujetas y
los sujetos significativos y eficaces, contribuyendo a su bienestar, pero también aportando al
fortalecimiento de la identidad de la profesion.

En ese sentido, llegar a los escenarios y desafios contemporaneos como el de la
justicia restaurativa, en donde se aborda la dignidad humana y la justicia social desde una
perspectiva alejada de lo punible, demanda determinar la préctica profesional desde sus
saberes especializados de acuerdo con los contextos. En Colombia, un pais que
historicamente ha sido atravesado por las violencias, se requiere una lectura nueva de los
conflictos, especificamente de aquellos que transgreden dignidades y corporalidades, como la
violencia sexual y todas sus derivadas. Por tanto, el Trabajo Social en la necesidad de
responder a las problematicas sociales debe poseer un marco tedrico, practico y metodoldgico
propio que desde sus autonomias aporte a las transformaciones sociales.

De alli, naci6 esta investigacion, una apuesta a comprender la especificidad
profesional del Trabajo Social en la intervencion con ofensores/as sexuales adolescentes en el
marco de la justicia restaurativa. Desarrollada, desde un enfoque cualitativo y compuesta por
seis capitulos que se orientan en los postulados metodolégicos de Hernandez et al. (2014).

En el primer capitulo se desarrolla la formulacién del problema, a partir de los
antecedentes, el planteamiento de objetivos, la justificacion y el contexto de la investigacion,
compuesto por el marco institucional, normativo y conceptual.

El segundo capitulo corresponde a la inmersion en el campo y el disefio
metodoldégico, con base en el paradigma comprensivo interpretativo, alli se describe el
enfoque y alcance de la investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion y los criterios de seleccion de los y las participantes.

El tercer capitulo da a conocer el ejercicio de recoleccion y andlisis de informacion, se
presenta la prueba piloto, la organizacion y categorizacion de los datos cualitativos, posterior,

en 5 apartados, los resultados y la interpretacion de los mismos.



11

El cuarto capitulo aborda los desafios de la intervencion de Trabajo Social desde las
reflexiones que surgieron en el acercamiento al programa PASOS. Finalmente, en el quinto y

sexto capitulo, tienen lugar las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.
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Capitulo 1. Formulacion del problema

Para Hernandez et al. (2014) las investigaciones tienen origen en ideas que establecen el
primer acercamiento a la realidad objetiva, subjetiva e intersubjetiva. Sin embargo, en
muchas ocasiones estas son vagas y requieren un mayor acercamiento que permita definir
planteamientos concretos, para esto “es necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos
anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema, conocer lo que se ha hecho al
respecto” (p.26). Una vez sea concebida la idea y el investigador se haya familiarizado con el
tema, es posible plantear el problema de estudio, a partir de la exploracion en las deficiencias
del conocimiento del problema en un ambiente o contexto determinado.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente apartado se exponen los antecedentes
relacionados con el abordaje que realiza el Trabajo Social en la violencia sexual cometida por
adolescentes en el marco de la Justicia Restaurativa. Para ello, se llevo a cabo un ejercicio de
revision bibliografica de 37 textos de caracter distrital, nacional e internacional (Ver anexo F)
entre los cuales se encuentran 18 articulos, 8§ trabajos finales de pregrado y posgrado, 7 libros
y 4 lineamientos distritales.

1.1 Antecedentes
Para situar el contexto de la investigacion, es pertinente mencionar que, en Colombia, es a
partir de la creacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA en
adelante) en el afio 2006, que la Justicia Restaurativa se incorpora como modelo alternativo
de justicia y linea base para judicializar menores que infringen la ley penal y en el contexto
de la presente investigacion, aquellos relacionados con delitos sexuales. De esa manera, “el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente retoma la tendencia mundial hacia la justicia
restaurativa, convirtiéndola en su finalidad, al igual que la verdad y la reparacion del dafo,
tomando distancia de un modelo de justicia retributiva” (Conpes, 2009, p. 27).

Teniendo en cuenta los informes de ingreso al SRPA por delitos sexuales, se
reconoce que, en primer lugar, de acuerdo con el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y
Adolescentes (2013), el riesgo de reincidencia es menor cuando los y las jovenes que
cometen agresiones sexuales reciben intervencion focalizada, especializada e integral, en el
marco de las medidas y sanciones en los sistemas de justicia juvenil. Para responder a ello, es
indispensable seglin el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes INN (2013):

Promover la integralidad de la intervencion, desde la incorporacion de profesionales

de distintas disciplinas y ambitos tales como el Trabajo Social, la psicologia, la

educacion, la sociologia, entre otras... Reconociendo los intereses comunes en el

trabajo especializado con adolescentes infractores. ( p.22)
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En ese sentido, la conformacion de equipos interdisciplinarios procura una vision
colectiva respecto a enfoques conceptuales y metodoldgicos de la intervencion y
conocimiento del funcionamiento del SRPA y su circuito de implementacion. Por lo tanto, es
una condicion necesaria para la deteccion de los factores de riesgo de la agresion sexual, de
acuerdo con Barrios (2014), permite llevar a cabo intervenciones tempranas y adecuadas para
disminuir la incidencia de abusos sexuales en la edad adulta. Ciro y Sénchez (2015),
mencionan que, desde la identidad y esencia de la profesion, la labor de los y las
trabajadores/as sociales tiene un papel fundamental dentro de los equipos interdisciplinarios
que hacen parte del SRPA y los procesos que se llevan a cabo en este, “donde la competencia
del profesional en una fase inicial es la formulacion del diagnostico estructurado, teniendo en
cuenta que debe existir una investigacion previa del entorno y el contexto social en el que se
encuentran inmersos los adolescentes infractores” (Ciro y Sanchéz, 2015, p.19). Es decir, el
profesional en Trabajo Social debe abarcar los aspectos que anteceden y las dimensiones que
se relacionan con el hecho delictivo.

Asimismo, el Trabajo Social, se encarga de realizar acciones de acompanamiento que
promuevan ambientes en los que el adolescente pueda ser valorado y tenido en cuenta como
sujeto relacional, desde la construccion de lo afectivo, reconociéndose también, como parte
de un sistema familiar, que debe ser involucrado desde ‘““acompafiamientos con los padres de
familia como figuras significativas y de gran influencia en los comportamientos de sus hijos”
(Richaud, 2014, citado por Galvan y Durédn, 2019, p.592). Esto, en tanto, dar una mirada
reflexiva al fenomeno implica que el profesional comprenda el contexto familiar. Segiin una
caracterizacion realizada por el Departamento de Pediatria de la Universidad Nacional de
Colombia a un grupo de 18 adolescentes hombres declarados como agresores sexuales de la
ciudad de Bogota, los aspectos que parecen facilitar el desarrollo de actitudes y
comportamientos relacionados con la agresion sexual en el nucleo familiar son:
“disfuncionalidad familiar: roles difusos, la falta de limites, deficiencias comunicativas,
limitaciones para suplir las necesidades bésicas de los adolescentes tanto materiales como
afectivas y el estilo permisivo, que se puede asociar o combinar con rasgos negligentes y
autoritarios”. (Barrios, 2014. p.4)

En la misma linea, Carrasco, (2011), como se citd en Barrios, (2014) plantea que el
adolescente o joven que ingresa a un programa de intervencion por cometer una ofensa de
caracter sexual, no lo hace solo, si bien la mayor responsabilidad recae individualmente, con
¢l también ingresa sus sistemas familiares, de amistades y redes de apoyo. Como lo menciona

el Programa Para la Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual (Programa PASOS en
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adelante)

Cada uno de esos sistemas son relevantes (por presencia u omision) en la construccion

de si mismo, de las definiciones personales respecto del mundo y la sexualidad, el

lugar que ¢l juega en este y en el futuro que desea proyectarse. (s.f, p. 2)

En ese sentido, Hackett et al. (2015) menciona que en los programas de Justicia
Restaurativa es fundamental la accion de un equipo psicosocial dirigido al trabajo con las
familias y redes de apoyo de los adolescentes, en donde “es la figura del trabajador social la
que se implica de manera mas directa en el trabajo con las familias de los menores
infractores” (Lopez et al. 2018, p. 162). Entonces, el Trabajo Social ha tenido como funcion
principal el acompafiamiento a los jovenes ofensores, las victimas, las familias y la
comunidad durante el proceso:

Esta funcion implica la valoracidn inicial por areas (Trabajo Social y Psicologia),

formulacion y seguimiento al Plan de Integral Restaurativo, la intervencion al joven

ofensor y a la victima, junto con la facilitacion de practicas restaurativas para la
resolucion de conflictos derivados del delito. (Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia, s.f, p.21)

Lo anterior, permite reconocer una vinculacion directa del Trabajo Social dentro de la
Justicia Restaurativa a partir de la convergencia de valores, que se centran en la justicia
social, el servicio y la promocion del bienestar de las personas (Van Womer, 2003, como se
citdo en Olalde, 2016). Este paradigma alejado de la justicia tradicional posibilita romper el
distanciamiento de la profesion con el ambito penal.

Por otro lado, se reconoce el rol del Trabajo Social dentro de este campo, ya que ha
contribuido a facilitar la participacion de las partes involucradas en la construccion integral
de soluciones que permitan la reparacion y la resolucion de conflictos, como lo reconoce la
Republica costarricense en su pagina oficial de Trabajo Social y Psicologia del Poder judicial.
Asimismo, Velazquez y Garza (2020) mencionan que el Trabajo Social ha enfrentado retos de
profesionalizacion en el ambito de la justicia civica y restaurativa, lo que ha llevado a la
reflexion y al desarrollo de nuevas estrategias de intervencion.

En concordancia con lo anterior, se pudo identificar que, si bien la revision
bibliografica brinda elementos que dan cuenta de algunas précticas del profesional de Trabajo
Social con ofensores/as sexuales adolescentes y por otro lado, que ubican la profesion dentro
de equipos interdisciplinarios alrededor de la justicia restaurativa, no se encuentran
investigaciones previas que articulen estas dos categorias, ni describan procesos de

intervencion del Trabajo Social o que apunten al desarrollo de su especificidad profesional
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Social en este campo de accion.

1.2 Planteamiento del problema

El modelo de justicia tradicional ha tenido, histéricamente, un caracter retributivo y punitivo,
a partir del cual, quien infringe la ley debe ser declarado culpable por el Estado y “pagar” por
el delito cometido, en la mayoria de los casos, con la privacion de su libertad. En esa linea,
de acuerdo con Recasens (1981; como se cité en Melo, 2004) esta justicia consiste en atribuir
a cada quien lo que le corresponde, partiendo de los principios de equidad; en ese sentido, se
ubica el castigo como una categoria central y quien es catalogado como criminal, debe ser
castigado de manera consecuente con sus actos, pero, ;realmente el castigo y principalmente
las medidas carcelarias posibilitan el reconocimiento y la responsabilizacion del hecho?. Al
respecto, Zehr (2010) menciona que el “proceso de justicia penal y la experiencia en prision
tan solo exacerban la alienacion social percibida por el ofensor y por diversas razones, el
proceso legal tiende a desmotivar la responsabilidad y la empatia por parte de los ofensores”
(p.22), de esa manera, la imposicion del castigo no garantiza que se asuma la responsabilidad
y mucho menos, un compromiso real con la no reincidencia. A partir de estos
cuestionamientos, la Justicia Restaurativa se ha presentado como una vision alternativa de la
justicia que posibilita otras comprensiones alrededor del delito para reparar los dafios que este
ocasiono en las victimas, a partir de la responsabilizacion del ofensor/a sin desconocer las
causas que dieron origen al mismo e involucrando factores de riesgo exdgenos, estructurales
que motivaron y siguen motivando el delito.

Las relaciones sociales implican obligaciones y responsabilidades mutuas. No debe

sorprendernos, entonces, el hecho de que este concepto del mal resalte la importancia

de reparar o enmendar el dafo causado. Mas aun, reparar el dafio es una obligacion.

Aunque inicialmente cobran prioridad las obligaciones correspondientes a los

ofensores, la importancia otorgada a la red de relaciones abre la posibilidad de que

otros—especialmente la comunidad en general—puedan tener obligaciones también.

(Zehr, 2010, p. 26)

De esa manera, la Justicia Restaurativa pretende responder a las necesidades de la
victima en primer lugar, de la comunidad y también de los y las ofensoras para la reparacion
y reintegracion efectiva de todos los actores en un intento por transitar los conflictos. Ahora
bien, En Colombia la Justicia Restaurativa es retomada en SRPA y en Bogota, mediante el
Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR en adelante) y PASOS, orienta el
abordaje de los delitos sexuales cometidos por adolescentes, entendiendo que, por un lado, las

victimas fueron transgredidas en su dignidad y requieren ser reparadas y que, esta labor con
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los ofensores y ofensoras durante la etapa adolescente, posibilita el reconocimiento de las
conductas abusivas, previene su permanencia en la edad adulta y contribuye a la disminucion
de la violencia sexual. Sin embargo, las cifras siguen demostrando el aumento de este acto
delictivo; de acuerdo con el boletin de Medicina Legal Colombia en el transcurso del afio
2023 se presentaron 117 casos mas en comparacion con el 2022, y aunque no se encuentra
informacion mas precisa, se ubica que, segiin el Ministerio de Justicia (2021) el 2% de los
ingresos al SRPA corresponden a actos sexuales con menores de 14 afios, lo cual demanda la
comprension de la problematica y la atencion prioritaria y focalizada desde una perspectiva
restaurativa.

De alli, la importancia de los y las profesionales en Trabajo Social en los procesos del
PDJJR, en tanto actua en pro de la investigacion profunda y la reflexion del ambito social,
“entendiendo al contexto y al entorno como una de las caracteristicas mas influyentes dentro
de la situacion problematica del adolescente que ingresa al SRPA” (Ciro y Sanchez, 2015,
p.18). En otras palabras, el profesional en Trabajo Social realiza, en primer lugar, un
diagnostico situacional de la realidad en la que se encuentra el sujeto y asi, posibilita el
abordaje de la problematica desde una perspectiva individual, grupal y comunitaria,
reconociendo los dafios ocasionados en las victimas, los ofensores y las comunidades. De
acuerdo con Ciro y Sanchez (2015), dentro de los equipos interdisciplinarios

El Trabajador Social es el profesional idoneo para la intervencion, la gestion y la

construccion tedrica de los procesos sociales dentro del campo familiar, comunitario,

organizacional y de caso, existe una reciprocidad entre el trabajo social y el ambito
judicial, aunque se puede deducir que la primera es poco reconocida en los eventos de

indole judicial y en vista de ello, estas no se vinculan con regularidad. (p.25)

En linea con lo anterior, el Trabajo Social ha transitado por una pérdida de
competitividad y desprofesionalizacion frente a otras profesiones en el campo laboral en el
area socio-juridica y los procesos de intervencion especificos del Trabajo Social se diluyen
con otras practicas profesionales. En esta misma linea, como sefiala Garcia (1991) “las
formas de intervencion no sistematizadas identifican a la practica profesional cotidiana...
pero al no ser recuperados como materia prima para la construccion del saber, se han
estancado en sus aspectos mas empiristas” (p.59). En ese orden de ideas, para responder a las
dindmicas de la realidad social ha retomado componentes tedrico-metodoldgicos de otras
disciplinas y es asi que, la profesion carece de autonomia para estructurar teorias y formas
propias de intervencion que den cuenta de su saber especializado en la atencion de la

violencia sexual cometida por adolescentes desde la mirada restaurativa. Debido a que, el
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status profesional “remite como trasfondo a la especificidad profesional” (Garcia, 1991,
p.22). Lo anterior, tiene repercusiones en el logro del reconocimiento social, que es otorgado
conforme a la produccion y reproduccion del ejercicio profesional en el area de
responsabilidad penal adolescente y la implementacion de la Justicia Restaurativa.

A partir de la problematizacion del contexto anterior y en complemento a la iniciativa
del equipo profesional del programa PASOS, se reconoce la necesidad de indagar en la
especificidad profesional del Trabajo Social con ofensores y ofensoras sexuales adolescentes,
en el marco de la Justicia Restaurativa y el saber especializado para la intervencion en este
escenario. Ello, teniendo en cuenta que el Trabajo Social “configura los objetos de
intervencion profesional con una concepcion e intencionalidad determinada, donde el marco
teorico, la metodologia y el instrumental basico se asumen y conforman segun la concepcion
de la realidad y las actitudes ante las transformaciones requeridas” (Diaz, 2006, p.224). Por lo
tanto, la especificidad del Trabajo Social debe construirse de forma particular en cada una de
las realidades sociales que abarca en su ejercicio profesional, teniendo en cuenta la postura
epistemologica a partir de la cual se interpreta la situacion social y se proponen metodologias
para intervenir en ella.

Lo anterior, retomando el concepto de especificidad profesional, propuesto por Garcia
(1991)' como una “construccion historico-social que se estructura en un proceso a través del
cual se delimita el &mbito de relaciones sociales, donde se hace necesario determinado tipo de
intervencion” (p.19); Por lo tanto, el presente estudio pretende comprender como se presentan
los elementos que componen la especificidad profesional del Trabajo Social (marco de
referencia, estructura conceptual y procedimientos metodologicos) en linea con los
planteamientos de la Justicia Restaurativa dentro del programa PASOS.

1.2.1 Pregunta de investigacion

En este sentido se formula la siguiente pregunta de investigacion ;Coémo los y las
profesionales en Trabajo Social comprenden la especificidad profesional en la intervencion
con ofensores y ofensoras sexuales adolescentes en el marco de la Justicia Restaurativa,
dentro del programa para la Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual, de la Secretaria

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia?

! Susana Inés Garcia Salord se gradud como licenciada en Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina en el aflo 1974, realiz6 su maestria en sociologia y su doctorado en antropologia, en la
Universidad Nacional Autéonoma de México, en donde actualmente, es investigadora titular del Instituto de
Investigaciones de Matematicas Aplicadas y en Sistemas y es docente de la facultad de ciencias politicas y
sociales.
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1.2.2 Objetivos

1.2.2.1 Objetivo general.

Comprender la especificidad profesional del trabajo social en la intervencion con ofensores y
ofensoras sexuales adolescentes, en el marco de la Justicia Restaurativa dentro del programa
para la Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, durante el afio 2023.

1.2.1.2 Objetivos especificos.

e Definir los marcos de referencia que orientan la especificidad profesional del Trabajo
Social en el programa para la Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual.

e Identificar las comprensiones de la especificidad profesional del Trabajo Social, en
cuanto a su objeto, objetivos y sujetos en el programa para la Atencion y Prevencion
de la Agresion Sexual.

e Describir el proceso metodoldgico desarrollado por los trabajadores y las trabajadoras
sociales que hacen parte del Programa para la Atencion y Prevencion de la Agresion
Sexual.

e Reflexionar alrededor de los desafios de la intervencion del Trabajo Social en la
Justicia Restaurativa.

1.2.3 Justificacion

Partiendo de la contribucion que hace el Trabajo Social en el abordaje de los delitos sexuales

cometidos por adolescentes, se reconoce a los y las trabajadores/as sociales como

profesionales capacitados/as para:
Brindar una atencidn directa con los adolescentes infractores, el empoderamiento de
los proyectos de vida; la vinculacion de las familias de los jovenes, la prevencion de
la reincidencia de los delitos y la promocion interactiva para el fortalecimiento de
los lazos familiares ya quebrantados o débiles por diferentes circunstancias. En el
mismo sentido, es pertinente la gestion para el mejoramiento de las condiciones
vitales, logrando una calidad de vida digna, siendo la ausencia de ésta en muchas
ocasiones un posible factor desencadenante de las infracciones cometidas por los
adolescentes. (Ciro y Sanchez, 2015, p.18)

Asimismo, "el Trabajo Social se ha ocupado y preocupado histéricamente de las
necesidades de las personas a quienes atiende, un eje vertebrador de los procesos
restaurativos supone atender las necesidades de victimas y ofensores” (Olalde, 2016, p.10).
Lo que ubica el rol del Trabajo Social dentro del campo restaurativo desde acciones

orientadas a la resolucion de los conflictos y a la reparacion de los sujetos involucrados.
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Con lo anterior, se evidencia la necesidad de sistematizar la accidon profesional en los
diferentes escenarios en los cuales se desenvuelve, en este caso, en la intervencion con
ofensores y ofensoras sexuales adolescentes en el marco de la justicia restaurativa, el presente
estudio contribuye a la construccion del cuerpo de conocimientos que conformen el saber
especializado y orienten el ejercicio profesional.

En esa linea, apuesta al reto que tienen las y los trabajadoras/es sociales de fortalecer
los saberes de la profesion, y a su vez, la esencia, las formas de ser, pensar y hacer el Trabajo
Social en el marco de la Justicia Restaurativa, lo cual posibilita avanzar en la consolidacién
del status profesional. En este orden de ideas, Duque (2019), menciona lo siguiente:

Hay que recordar primero que hablar de retos y desafios nos lleva a repensarnos,

establecer metas, objetivos y nuevas construcciones...se evidencia el interés de

repensarnos, de construir de forma permanente la argumentacion del Trabajo Social,

de mantener el liderazgo en las diferentes areas, con una vision integral e

interdisciplinaria, sin perder lo propio de la profesion y recordando que, como lo

plantea nuestro Codigo de ética, el Trabajo Social estd en permanente construccion.

(pp-1-3)

Teniendo en cuenta lo anterior, la especificidad profesional del Trabajo Social en el
desarrollo de los procesos de prevencion, intervencion y promocion con enfoque restaurativo
en el programa PASOS, permite dar otras perspectivas a la accion profesional en el area de
responsabilidad penal, situando el ejercicio profesional en una apuesta alternativa al modelo
de justicia tradicional, que ademas ubica al ofensor como sujeto de intervencion, puesto que,
como sefala Filardo (2013), la intervencion con las victimas resulta imprescindible, pero de
la misma manera, cada vez es mas evidente la necesidad del tratamiento simultaneo con los
agresores.

Por otro lado, posibilita ampliar su alcance y favorecer el status profesional ya que,
como se ha mencionado, esta es una profesion que demanda ser reconocida en su labor a
través de la recuperacion de sus conocimientos puestos en practica y que, de acuerdo con
Garcia (1991) la fuente de atribucion del status es la demanda social que manifiesta la
necesidad de la profesion y la capacidad del saber especializado para dar respuesta y
evolucionar ante ella.

En ese sentido, la investigacion consolida las comprensiones que tienen los y las
profesionales de Trabajo Social dentro del programa PASOS respecto a los elementos
constitutivos de la especificidad, para aportar a su construccion en el abordaje con ofensores

y ofensoras sexuales adolescentes en el marco de la justicia restaurativa, lo cual, contribuye a
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la produccion de conocimientos desde y para el trabajo social y que, sirve como orientacion a
otros profesionales que se desempefien en escenarios que intervengan en la violencia sexual
con dichos sujetos.

A partir de ello, el proyecto de investigacion se ubica dentro de la linea de
investigacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca denominada “Paz y
convivencia social” que tiene como objetivo “identificar y analizar los factores protectores y
de riesgo para la formulacion de estrategias de desarrollo humano que contribuyan a
optimizar la calidad de vida y la convivencia social” (Unicolmayor, 2022). Ademas, hace
referencia, dentro sus tematicas, a la resolucion pacifica de conflictos, promocion del buen
trato y abordaje del maltrato, paz y convivencia. La investigacion aporta a esta linea al
permitir el reconocimiento de las acciones concretas que realiza el trabajador social para la
resolucion de conflictos en el abordaje de la violencia sexual y en este caso, enmarcada en el
modelo restaurativo de justicia, con el fin de mejorar la calidad de vida de los y las
adolescentes, su nucleo familiar y circulo social.

1.3 Contexto de la investigacion

1.3.1 Marco institucional

A partir del acuerdo 637 del ano 2016 es creado el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, el cual
determina las generalidades de la entidad y consolida la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia como

Un organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, cuyo

objeto consiste en orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la seguridad

ciudadana, convivencia y acceso a los sistemas de justicia; la coordinacion
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad a todos los habitantes del

Distrito Capital, en sus fases de prevencion, promocion, mantenimiento y restitucion;

el mantenimiento y la preservacion del orden publico en la ciudad. (Acuerdo 637,

2016, art. 4)

En esta linea, bajo el decreto 413 del 2016 se establece la estructura organizacional de
la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia a partir de 4 subsecretarias:
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas, Subsecretaria de Gestion Institucional y la Subsecretaria de Acceso
a la Justicia. En esta tltima se encuentra la Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente,
en la cual se enmarca el PDJJR implementado en el afio 2016, este responde al plan de

Gobierno Distrital y las politicas publicas, como mecanismo alternativo a la justicia
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sancionatoria, en la cual las y los ofensores se benefician del Principio de Oportunidad que
les brinda la ley colombiana, que es entendida por PDJJR (2016) como una forma de
suspender o terminar anticipadamente la accion penal si el o la adolescente cumple unos
acuerdos y obligaciones, acogiéndose al programa de justicia restaurativa para la resolucion
de conflictos derivados del delito. Este programa se presenta como un mecanismo alternativo
al proceso penal tradicional.

Dentro del PDJJR, se encuentra el Programa para la Atencién y Prevencion de la
Agresion Sexual (PASOS) como una de sus lineas de atencion. El cual surge de lo establecido
en el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI” (2020-2024) bajo la necesidad de crear un programa especifico que permita
abordar las agresiones de tipo sexual cometidas por ofensores y ofensoras menores de edad.

En ese sentido, la alcaldia de Claudia Lopez desde su propdsito nimero 3 “Inspirar
confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacion” (Acuerdo 761, 2020. p.10) propone la consolidacion del programa PASOS
para dar respuesta al PDD 2020-2024 con el fin de “(...) reducir la aceptacion cultural e
institucional del machismo y las violencias contra las mujeres y garantizar el acceso efectivo
a la justicia, con enfoque de género” (Acuerdo 761, 2020. p.10, como se cité en PASOS,
2023, parr. 2), teniendo en cuenta el aumento de delitos sexuales y conductas delictivas que
afectan la libertad, integridad y formacion sexual en la capital colombiana. Es decir que, “en
el marco del programa PASOS, Bogota apuesta por brindar atencion transdisciplinaria con el
objetivo de reducir la reincidencia en comportamientos abusivos de naturaleza sexual,
basandose en el principio de justicia restaurativa”. (PASOS, 2023, p.1)

A continuacidn, se presenta la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia en donde se puede observar, con mayor claridad, la
ubicacion del programa PASOS.

Figura 1

Estructura organizacional Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
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Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Subsecretarias

|

Seguridad y convivencia Acceso a Ia justicia Inversiones y fortalecimiento de Gestion institucional
| capacidades operativas

[ |

Direccion de acceso a la justicia Responsabilidad Penal Adolescente Carcel Distrital
Principio de Adolescentes y jévenes en Programa para la Atencién y Programa de Seguimiento Reintegro famifiar y Situaciones tipo I
Opertunidad ejecucién de sancién Prevencion de la Agresién Tudicial y Tratzmiento de post egrezo
Sexual Drogas

Nota. En la figura se visualiza como el programa PASOS se ubica dentro de la subsecretaria de acceso
a la justicia y hace parte de la Direccion de Responsabilidad Penal Adolescente. Fuente: Elaboracion
propia.

Conforme a lo anterior, el programa PASOS establece que dentro de sus objetivos
principales se pretende “fomentar la capacidad de agencia en los adolescentes y jovenes que
participan como ofensores, al tiempo que brinda a las victimas y a la comunidad la garantia
de que no se repetiran estos actos” (PASOS, 2023, p.1). Se busca brindar a los y las
adolescentes ofensores y ofensoras herramientas para que desde la autogestion reconozcan
los actos cometidos, se responsabilicen y generen acciones de cambios.

En ese sentido, para ingresar al programa, los y las adolescentes acceden a partir de
tres lineas principales:

e Principio de Oportunidad con suspension de procedimiento a prueba: En este caso, se
ofrece a los jovenes la oportunidad de participar en el programa como alternativa al
proceso penal, siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos y compromisos.

e Ejecucion de la sancion o con proceso penal en curso: Algunos adolescentes y jovenes
ingresan al programa mientras cumplen una sancion o durante un proceso penal en
curso. El programa se convierte en parte integral de su rehabilitacion y reintegracion.

e Proceso de psicoeducacion en el marco de garantia de derechos: Esta linea se enfoca
en brindar apoyo y educacion psicoafectiva y sexual a los jovenes, con el objetivo de

garantizar sus derechos y prevenir futuros delitos de caracter sexual. (PASOS, 2023

p-2)
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Asimismo, dentro de estas tres lineas de intervencion, los y las jovenes reciben una
atencion interdisciplinaria por parte de un equipo psicosocial el cual estd compuesto por
profesionales en psicologia, trabajo social y pedagogia. Dicho equipo implementa y
desarrolla un plan de trabajo que se centra en tres aspectos principales:

e Atencion a la victima: Se brinda apoyo y acompanamiento a las victimas para su
proceso de sanacion y recuperacion, teniendo en cuenta sus necesidades emocionales
y psicologicas.

e Atenciéon al ofensor: Se trabaja con los jovenes ofensores para que asuman
responsabilidad por sus acciones, reflexionen sobre las consecuencias de sus actos y
adquieran herramientas para el cambio y la reintegracion positiva en la sociedad.

e Atencion a las familias y/o redes de apoyo: Se ofrece apoyo y orientacién a las
familias de los jovenes implicados, reconociendo que su familiar ha estado
involucrado en conductas sexuales abusivas o delictivas. El objetivo es brindarles
herramientas para el acompafiamiento y la prevencion en el entorno familiar. (PASOS,
2023, p.2)

Cabe resaltar, que el presente estudio hace énfasis en la intervencion con adolescentes
ofensoras y ofensores y sus redes de apoyo.

La mencionada clasificacion permite generar acciones concretas a partir de la
creacion de modulos posibilitando una claridad y focalizacion en las intervenciones. Es por
esto que, se genera una accion que “recurre a dispositivos de intervencion psicoeducativas
especializadas, apoyadas en estrategias cognitivo conductuales y fundamentadas en el
enfoque del desistimiento”. (PASOS, 2023, parr. 3)

1.3.2 Marco normativo

A continuacidn, se presentan los referentes que reglamentan la accion del Trabajo Social y
aquellas normativas internacionales, nacionales y distritales, que respaldan el Programa para
la Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual, en el marco del SRPA, que hace parte de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de la ciudad de Bogoté, D.C.

Tabla 1
Normatividad internacional, nacional y local

Internacional

Normatividad Descripcion Relacion con la investigacion
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Convencion Sobre
los Derechos del
Nifo (1946),
UNICEEF.

Art.18

Importancia de los padres y/o
representantes  legales en el
desarrollo de los nifios y nifias y la
relevancia del Estado en medidas

de acompafiamiento.

Art.37

Ningtn individuo menor de 18 afios
debera ser privado de su libertad de
forma ilegal y en caso de que este
encarcelamiento sea dado, tiene

derecho a un acompafiamiento

juridico y a no ser separado de su

Esta normatividad proporciona una
claridad en relacion a los derechos
que tienen los nifios, niflas y
adolescentes, al cometer un acto
delictivo y como, el estado o en
este caso, el gobierno distrital, a
través del Programa para la
Atencion y Prevencion de la
brinda el

Agresion  sexual

acompafiamiento  psicosocial 'y

juridico a los adolescentes

infractores y sus redes de apoyo.

familia, salvo en casos
excepcionales.
Declaracién global | Marco general de valores vy | Esta apuesta fortalece el analisis

de los principios
éticos del Trabajo
Social. (Federacion
internacional de

Trabajo Social,

principios €ticos que funcionan en

favor de la consolidacion del
Trabajo Social como profesion a

nivel global.

respecto a la especificidad del
trabajo social, dentro del programa
PASOS, ya que funciona como un
marco de referencia en elementos

esenciales de la profesion.

2018)
Nacional

Art.44 Estos articulos, siguen la linea de

Derechos fundamentales de los |[lo declarado en la Convencion
Constitucion ., - n

NNA vy la obligacion de la familia, | Sobre los Derechos del Nifio,
Politica de . . .

la sociedad y el Estado para la | mencionados anteriormente, a los
Colombia (1991),

Asamblea Nacional

Constituyente.

asistencia y proteccion del menor.

Art.45

cuales, da respuesta la creacion del
programa PASOS, reconociendo

los derechos de los NNA y su
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Formacion integral de los NNA, la
sociedad y el Estado deben
garantizar la proteccion, educacion

y progreso de la juventud.

gjercicio en el marco de una

proceso juridico.

Codigo Penal
Colombiano

(Colombiano (Ley

599 del 2000),
Congreso de la
Republica de
Colombia.

En el
Delitos

Titulo IV denominado
contra la Libertad,
Integridad y Formacion Sexual, se
contemplan los siguientes articulos.
Cap. primero. De la violacion
Art. 205. Acceso carnal violento.

Art.206. Acto sexual violento.

Art.207. Acceso carnal o acto

sexual en persona puesta en
incapacidad de resistir.
Cap. segundo. De los actos

sexuales abusivos.

Art.208. Acceso carnal abusivo
con menor de catorce anos.
Art.209. Actos sexuales con menor
de catorce anos.

Art.210. Acceso carnal o acto
sexual abusivos con incapaz de
resistir.

Cap. cuarto. Del proxenetismo

Art.213. Induccidon a la
prostitucion.
Art.214. Constrefiimiento a la

prostitucion.

Art.215. Trata de personas.
Art.217. Estimulo a la prostitucion
de menores.

Art.218. Pornografia con menores.

De acuerdo con lo mencionado,
estos capitulos ubicados en la ley
colombiana posibilitan comprender
los delitos sexuales por los cuales
ingresan los/las adolescentes
ofensores/as al programa (PASOS)
y que son atendidos por los y las
profesionales de Trabajo Social
dentro de

un equipo

interdisciplinario .
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Art.219. Turismo sexual.

Codigo de
Procedimiento

Penal (Ley 906 de
2004) Congreso de
la  Republica de

Colombia.

Art. 518: Se entenderd por
programa de Justicia Restaurativa
todo proceso en el que la victima y
el imputado, acusado o sentenciado
participan conjuntamente de forma
activa en la resolucion de
cuestiones derivadas del delito en
busca de un resultado restaurativo,
con o sin la participacion de un

facilitador.

La especificidad profesional de
Trabajo Social que pretende ser
comprendida en la presente
investigacion, se desarrolla bajo los
principios de la  Justicia
Restaurativa y, en ese sentido, el
accionar profesional estd influido
por esta apuesta desligada de lo
punible y lo concebido en la
justicia tradicional, que acttia desde
un caracter restaurativo a partir de
una vision alternativa de los

conflictos.

Codigo de Infancia

y Adolescencia
(Ley 1098  de
2006), Ministerio
de Proteccion

Social - ICBF.

Garantia para que los NNA crezcan

vinculados a su familia y

comunidad con un entorno de amor,

felicidad y comprension, bajo
condiciones igualitarias, no
discriminatorias 'y de dignidad
humana.
Art.139

El sistema de responsabilidad penal
para adolescentes es el conjunto de

principios, normas, procedimientos,

autoridades judiciales
especializadas y entes
administrativos que rigen o

intervienen en la investigacion y
juzgamiento de delitos cometidos

por personas que tengan entre

Teniendo en cuenta que los sujetos
de intervencion de los trabajadores
sociales, que hacen parte del
programa PASOS, son menores de
edad o cometieron la conducta
abusiva de caracter sexual entre los
14 y 18 afios, lo contemplado en
esta normatividad permite
reconocer el sistema al que se rigen
y las sanciones que podran ser
aplicables con los adolescentes a
quienes se les haya declarado su
responsabilidad penal y el papel
del desde el

Trabajo  Social

acompafiamiento de estos sujetos.
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catorce (14) y dieciocho (18) afios
al momento de cometer el hecho

punible.

Art.140

En el SRPA, tanto el proceso como
las medidas que se tomen son de
caracter pedagdgico, especifico y
diferenciado respecto del sistema
de

adultos, conforme a la

proteccion integral. El proceso

deberd  garantizar la  justicia

restaurativa, la verdad y Ila

reparacion del daio.
Art. 177. Sanciones.

La amonestacion, la imposicion de
reglas de conducta, la prestacion de
servicios a la comunidad, la
libertad asistida, la internacién en
medio semicerrado y la privacion

de libertad en centro de atencion

especializado.

Ley 53 de 1977
reglamentada por el
decreto 2833 de
1977, Congreso de
la Republica de

Colombia.

Reglamenta el ejercicio profesional
de Trabajo Social en todos los
ambitos y dependencias del sector

publico y privado en Colombia.

Reconocer la legitimidad del
ejercicio profesional en Colombia
respaldado  por un  marco
normativo que permite fortalecer la
mirada y el sentido que se le da a la
profesion, por lo cual, este es un
punto de partida para desarrollar el

analisis de investigacion.
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Codigo de Etica de

Es su lineamiento deontoldgico que

Esta lectura fortalece la

los  Trabajadores | orienta 'y regula la accion | comprension y el andlisis respecto

sociales en | profesional. a la relacion de la especificidad del

Colombia, Consejo Trabajo  Social, puntualmente

Nacional de dentro del programa PASOS. Y

Trabajo Social. los elementos deontoldgicos que
desarrolla el cédigo de ética como:
valores,  principios, deberes,
derechos y funciones de los
trabajadores sociales del pais.

Distrital
Acuerdo 637 de | Por el cual se crean el Sector | El programa PASOS se ubica

2016, Concejo de

Administrativo de  Seguridad,

dentro de la Secretaria Distrital de

Bogota, D.C. Convivencia y  Justicia, la | Seguridad, Convivencia y Justicia
Secretaria Distrital de Seguridad, | por lo que es importante conocer
Convivencia y Justicia. su objeto y las orientaciones para
los procesos en materia de
seguridad ciudadana, convivencia,
acceso a la justicia, orden publico,
prevencion  de  delitos, las
contravenciones y conflictividades
en la ciudad capital.
Decreto 413 de | Por medio del cual se establece la | Esta normatividad permite conocer
2016, Concejo de | estructura organizacional y las |la ubicacién del programa PASOS
Bogota, D.C. funciones de las dependencias de la | dentro de las subsecretarias,
Secretaria Distrital de Seguridad, | especificamente en la de Acceso a
Convivencia y Justicia. la Justicia.
Acuerdo 761 de [ Por medio del cual se adopta el | Teniendo en cuenta que el
2020, Concejo de | plan de desarrollo econdmico, | programa PASOS responde al
Bogota, D.C. social, ambiental y de obras | propdsito nimero tres del PDD, se
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publicas  del distrito

2020-2024

capital
“Un Nuevo Contrato
Social Y Ambiental Para La Bogota
Del Siglo XXI” en su proposito

hace necesario retomar este
acuerdo que permite reconocer el
alcance del programa base en la

investigacion planteada.

numero 3  “Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y
ser epicentro de cultura ciudadana,

paz y reconciliacion” .

Decreto 420 de | Creacion del Comité de | Este decreto orienta los procesos
2017, Concejo de | Coordinacion Distrital de | de intervencion de Trabajo Social
Bogota, D.C. Responsabilidad Penal para | hacia un enfoque restaurativo,

Adolescentes, el cual tendra como
objetivo fortalecer la articulacion | PASOS hace parte del SRPA.
de las autoridades y entidades del
SRPA, a nivel distrital, con el fin de
orientar y dar seguimiento a la
implementacion de acciones desde

un enfoque de Justicia Restaurativa

en el distrito.

teniendo en cuenta que el programa

Nota. Datos retomados a partir de politicas, planes y proyectos a nivel Internacional, Nacional y
Local. Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Marco conceptual

Teniendo en cuenta la importancia de la intensiva revision de literatura y la perspectiva
teorica, en razon de que es fundamental “para detectar conceptos claves y nutrirnos de ideas
sobre métodos de recoleccion de datos y andlisis, asi como entender mejor los resultados,
evaluar las categorias relevantes y profundizar en las interpretaciones” (Hernandez et al.
2014, p.365), en el siguiente apartado, se expondrdn los conceptos que contextualizan,
fundamentan y orientan el proceso de investigacion: Justicia restaurativa, violencia sexual,
ofensores/as sexuales adolescentes, equipo interdisciplinario, especificidad profesional, saber
especializado, estrategias tedrico-metodoldgicas, marco de referencia, estructura conceptual y

procedimientos metodologicos.
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Es importante resaltar, en primer lugar, que la Justicia Restaurativa es la base de
PASOS vy del ejercicio profesional de Trabajo Social en dicha institucion, en ese sentido, es
necesario empezar por comprender a qué hace referencia.

1.4.1 Comprension de la Justicia restaurativa en Colombia

La Justicia Restaurativa se ha consolidado como una alternativa al modelo de justicia
retributiva, que permite otras comprensiones y formas de abordar el delito, reconociendo los
diferentes actores y factores que este implica, con la finalidad de enmendar o reparar los
dafios causados con la ofensa cometida, a partir de la identificacion de los dafios y las causas.
En palabras de Zehr, quien es uno de los promotores de este campo, la justicia restaurativa es

Un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible, a todos los que tengan un

interés en una ofensa particular, e identificar y atender colectivamente los dafos,

necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el propdsito de sanar y

enmendar los dafos de la mejor manera posible. (2007, p.45)

Para cumplir con el objetivo, este paradigma considera tres partes fundamentales que
se interrelacionan en la comision de un delito y el proceso judicial que se inicia a raiz del
mismo. El ofensor, la victima y la comunidad se asumen como sujetos y sujetas con roles y
necesidades, sin embargo, la prioridad es atender los requerimientos de las victimas y como
menciona Morinigo et al. (2021) “este modelo de justicia centra su atencion en que el
comportamiento delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas y la
comunidad” (p.130), delimitando esta ultima, en la vida practica, a micro comunidades con
vinculos socio afectivos. En ese sentido, el protagonista ya no es el ofensor, el afectado no
solo es el estado, a diferencia de la justicia tradicional y el punto de partida es la
preocupacion por las victimas y sus necesidades, por lo tanto, la justicia procura reparar el
dano dentro de lo posible, tanto de manera concreta como simbolica, a partir de la
responsabilizacion del ofensor o la ofensora.

En esa linea, los dafos y las necesidades, las obligaciones y el compromiso son los
pilares de la mirada restaurativa, entendiendo, en primer lugar, que debe existir la
preocupacion por las necesidades de las victimas y la comunidad, pero también de los
ofensores, en tanto, han sido a su vez, victimas de situaciones estructurales y diferentes tipos
de violencia que han empezado a repetir, a partir de una situacion traumatica, que se entiende
como:

Una experiencia central, no solo en la vida de las victimas, sino también en la de

muchos ofensores. Gran parte de la violencia puede ser, en realidad, la reproduccion

de un trauma no resuelto que se sufrié en el pasado. (Zehr, 2007, p.39)
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Respecto al segundo elemento, resulta importante que, principalmente el ofensor,
asuma las consecuencias de su conducta delictiva, pero que, ademas, la comunidad reconozca
su responsabilidad en la configuracion de la misma. Y tercero, se debe permitir la
participacion y el compromiso de todos aquellos que, de alguna forma, estan involucrados en
el conflicto.

Aunque la Justicia Restaurativa como practica, se ha desarrollado desde siglos atrés,
principalmente en el contexto de la justicia juvenil y como respuesta a delitos de poca
gravedad y progresivamente se ha expandido en la justicia penal de adultos, en diferentes
pueblos originarios de Nueva Zelanda, Canada, Australia, Norteamérica, e incluso en
América del Sur, segun Sumalla (2012), como se cité en Murillo (2018) es hasta el 2005 que
este modelo aparece por primera vez en Colombia, en el Cddigo Penal aprobado ese mismo
ano, en donde es definida como:

Todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan

conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en

busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador. Se
entiende por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a entender las necesidades

y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion

de la victima y del infractor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion

y el servicio a la comunidad (Art.18).

Posteriormente, de acuerdo con Britto (2010) siguiendo el propdsito de verdad y
reparacion de dafos, es con la ley de infancia y adolescencia de 2006 que se implementa la
justicia restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente y a partir de ello,
nace en el pais el compromiso juridico de promover leyes y procedimientos para judicializar
aquellos menores que se les acuse o se declaren culpables de haber infringido las leyes
penales, contemplando que

Conforme al concepto de imputabilidad diferenciada que exige tener en cuenta la edad

del menor junto con el fin de promover su integracion a la sociedad y la aplicacion de

medidas que en lo posible no recurran a procedimientos judiciales ni procesos que

tengan como inter¢s el castigo. (Mejia, 2012, p.1)

Es asi que se crea el sistema penal especial para los adolescentes, emitido por el
Codigo de Infancia y Adolescencia con la Ley 1098 del 2006, denominado SRPA, para
adolescentes entre catorce (14) y dieciocho (18) afios, el cual, de acuerdo con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF en adelante), (2012) entra en vigencia en Colombia

desde marzo de 2007 y se instaura de manera gradual, hasta diciembre del 2009, cuando se
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considera oficialmente implementado en todo el territorio nacional. Este sistema tiene como
finalidad, segun el Codigo de Infancia y Adolescencia en el Articulo 40, tomar medidas con
caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto al sistema de adultos y siguiendo lo
mencionado en la Conpes “el SRPA retoma la tendencia mundial hacia la justicia
restaurativa, convirtiéndola en su finalidad, al igual que la verdad y la reparacion del dafo,
tomando distancia de un modelo de justicia retributiva” (2009, p. 27). Especificamente en la
ciudad de Bogota, la Justicia Restaurativa se materializa dentro del PDJJR. En el marco de lo
anterior, estdn orientadas las practicas que desarrolla el SRPA y especificamente PASOS,
acentuando en procesos restaurativos para la intervencion de la violencia sexual cometida por
adolescentes.

1.4.2 La violencia sexual en el contexto colombiano

En ese sentido, se parte de la definicion de la violencia sexual a nivel internacional, la cual es
concebida segun la Organizacion Mundial de la Salud (2003) como;

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o

insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de

cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,

incluidos el hogar y el lugar de trabajo. (parr. 3)

Asimismo, la OMS afirma que, quienes cometen un acto sexual violento utilizan la
coercidon como meétodo para acceder a sus victimas. Este uso de la fuerza, el ICBF lo
determina a partir de acciones dirigidas a el sujeto o la sujeta afectada provocando en ellos y
ellas “el miedo, la manipulacion, la intimidacion y el engaio, entre otras formas de coaccion
fisica o psicoldgica” (2018, p.14). Esta “se ejerce a través de acciones y comportamientos que
tienen como objetivo lesionar, degradar, humillar, ejercer presion o dominio sobre una
persona y su sexualidad” (Fiscalia General de la Nacion, 2016, como se citdé en ICBF, 2018,
p.10). En este orden de ideas, se comprende que la violencia sexual en el marco de la justicia
colombiana se acoge a las concepciones establecidas por organizaciones internacionales, que
reconocen las conductas sexuales violentas como una manera de atentar contra la dignidad de
las personas y que, por tanto, se consideran delitos que se encuentran tipificados en las leyes
nacionales, y, deben ser asumidos ante el estado y las victimas.

Por lo anterior, es pertinente remitirse al marco normativo nacional determinado en la
Ley 599 del 2000, la cual expide el Cdodigo Penal Colombiano que define las tipologias en
que se presentan y atienden los delitos contra la Libertad, Integridad y Formacion Sexual de

la siguiente manera:
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e Acto sexual violento. La persona que realice un acto sexual mediante violencia
incurre en el delito contemplado en el articulo 206 del Codigo Penal.

e (uando el acto sexual se realice de manera abusiva. Para estos efectos, un acto es
abusivo debido a la incapacidad de la victima para consentirlo.

e Puesto en incapacidad de resistir. La persona que realice actos sexuales en los que se
haya puesto a la victima en incapacidad de resistir incurre en el delito contemplado en
el articulo 207 del Cédigo Penal.

De acuerdo con esta misma ley, estas conductas con personas en incapacidad de
resistir, hace referencia a cuando la persona agresora pone a la victima en una situacion que
impida dar su consentimiento para comprender las acciones o comportamientos sexuales
como atar, inmovilizar, suministrar alguna sustancia psicoactiva o medicamento que le
impidan entender a la victima la magnitud de lo que sucede.

Ahora bien, cuando se realicen actos sexuales de manera abusiva en donde la victima
tenga la incapacidad para consentirlo, se tendra en consideracion:

e Actos sexuales con menor de catorce afios. El Codigo Penal Colombiano Art. 209
sefiala que realizar cualquier acto sexual: 1) con un nifio o nifia menor de 14 afios, ii)
en su presencia iii) al que se le induzca, constituye el delito de acto sexual abusivo
con menor de 14 afios e incurre en un delito. Respecto a este acto delictivo la Corte
Constitucional determin6 que:

El caracter abusivo de estos actos deriva de la circunstancia de ser realizados con una

persona que fisicamente aun no ha llegado a la plenitud de su desarrollo corporal vy,

especialmente, por tratarse de seres humanos que no han desplegado su madurez
volitiva y sexual, prestindose para el aprovechamiento de personas que los aventajan
en lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para los
que no estdn adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el
embarazo prematuro y la asuncidon de responsabilidades que exceden sus capacidades
de desempeio social. (Sentencia C-876 de 2011 M.P. Mauricio Gonzélez Cuervo

como se citd en ICBF, 2018, p.14)

En otras palabras, se determina que estas conductas delictivas se dirigen a satisfacer la
apetencia sexual del actor, sobre una persona que se encuentra en una etapa de desarrollo
temprano que le impide comprender el alcance de sus actos. Por lo tanto, aunque la victima lo
concibiera como relacion sexual consentida, la ley no lo dispone de dicha manera.

e Con persona incapaz de resistir. La persona que realice actos sexuales con una

persona en estado de inconsciencia, que padezca trastorno mental o que esté en
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incapacidad de resistir, incurre en el delito contemplado en el articulo 210 del Codigo
Penal.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 212 del Cdodigo Penal (2000)

el acceso carnal se comprende como “la penetracion del miembro viril por via anal, vaginal u

oral, asi como la penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro

objeto” (p.54). En otras palabras, es aquella interaccion sexual que puede llegar a darse en los

organos sexuales femeninos y masculinos, esto se configura como delito cuando se realiza de

forma violenta o abusiva.

Acceso carnal violento. La persona que realice un acceso carnal a otra persona a
través del uso de la violencia, incurre en la conducta contemplada en el articulo 205
del Codigo Penal. Asimismo, si ejecuta este delito con una persona que sea puesta en
incapacidad de resistir tendra aplicabilidad del articulo 207, anteriormente
mencionado.

En consideracion a la edad. La persona que acceda carnalmente a una persona menor
de catorce afios incurre en la conducta contemplada en el articulo 207 del Codigo
Penal. “En razén a lo anterior, todo acceso carnal que se realice a nifio, nifia o
adolescente menor de 14 afios, ya sea “consentidas” o no resistidas son consideradas
como un delito” (ICBF, 2018, pag. 15).

Las personas menores de 18 afios que fueren accedidas carnalmente y se encuentren
en incapacidad de resistir. La persona que acceda carnalmente a una persona en estado
de inconsciencia incurre en el delito contemplado en el articulo 210, anteriormente
mencionado. El ICBF (2018) afirma que esto sucede cuando:

La persona agresora se aprovecha de las circunstancias preestablecidas en la victima
que la ponen en situaciones de vulnerabilidad, tales como que la victima haya
ingerido licor o sustancias psicoactivas que le impidan ejercer libremente su
consentimiento o que la victima tenga pérdida del sentido o conocimiento. (pag. 16)
Induccidn a la prostitucion. Articulo 213. Modificado por el art. 8, ley 1236 de 2008.
El que con animo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otro, induzca al comercio
carnal o a la prostitucion a otra persona, incurrira en delito. (CP, 2000, p. 54)
Constrefiimiento a la prostitucion. Articulo 214. Modificado por el art. 9, ley 1236 de
2008. El que con animo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otro, constrina a
cualquier persona al comercio carnal o a la prostitucion, incurrira en delito. (CP, 2000,

p. 54)
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e Trata de personas. Articulo 215. Derogado por el art. 4, Ley 747 de 2002 “El que
promueva, induzca, constrifia o facilite la entrada o salida del pais de una persona para
que ejerza la prostitucion, incurrira en delito” (CP, 2000, p. 54)

e Pornografia con menores: Articulo 218. “El que fotografie, filme, venda, compre,
exhiba o de cualquier manera comercialice material pornografico en el que participen
menores de edad, incurrira en delito”. (CP, 2000, p. 54)

Ahora bien, cuando las acciones anteriormente mencionadas, son cometidas por
personas entre los 14 a 18 afios, no son sancionadas por el Codigo Penal Colombiano, sino
bajo el Cddigo de Infancia y Adolescencia establecido segun la ley 1098 del 2006, cuya
finalidad pretende ser “protectora, educativa y restaurativa, y se aplicaran con el apoyo de la
familia y de especialistas. El juez podrd modificar en funcion de las circunstancias
individuales del adolescente y sus necesidades especiales las medidas impuestas” (p.80). Y a
partir de la cual, se inicia la vinculacion del proceso juridico con PASOS en donde las y los
adolescentes reciben un acompafiamiento para comprender la dimension del acto sexual
cometido y llevar a cabo la reparacion de las victimas. Es decir que, tendra una mirada
desligada a lo punible y a lo concebido en la justicia tradicional, accionando desde un
caracter restaurativo a partir de una vision alternativa de los conflictos. Este se encuentra
dentro las leyes colombianas en el cddigo de procedimiento penal bajo la ley 906 de 2004.

En concordancia con lo anterior, las sanciones que podran ser aplicables con los
adolescentes a quienes se les haya declarado su responsabilidad penal segun el CIA (2006)
son:

e Articulo 182. La amonestacion.

Es la recriminacion que la autoridad judicial le hace al adolescente sobre las

consecuencias del hecho delictivo y la exigencia de la reparacion del dafio. En todos

los casos debera asistir a un curso educativo sobre respeto a los derechos humanos y

convivencia ciudadana que estard a cargo del Instituto de Estudios del Ministerio

Publico. En caso de condena al pago de perjuicios, el funcionario judicial exhortard al

nifio, nifia o adolescente y a sus padres a su pago en los términos de la sentencia.

(p-82)

e Articulo 183. Las reglas de conducta. “Es la imposicion por la autoridad judicial al
adolescente de obligaciones o prohibiciones para regular su modo de vida, asi como
promover y asegurar su formacion. Esta sancion no podra exceder los dos (2) afios”
(p. 82).

e Articulo 184. La prestacion de servicios sociales a la comunidad.
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Es la realizacion de tareas de interés general que el adolescente debe realizar, en
forma gratuita, por un periodo que no exceda de 6 meses, durante una jornada maxima
de ocho horas semanales preferentemente los fines de semana y festivos o en dias
habiles pero sin afectar su jornada escolar. Pardgrafo. En todo caso, queda prohibido
el desempeno de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o que entorpezca la
educacion del adolescente, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social. (p.82)

e Articulo 185. La libertad vigilada.

Es la concesion de la libertad que da la autoridad judicial al adolescente con la
condicion obligatoria de someterse a la supervision, la asistencia y la orientacion de
un programa de atencion especializada. Esta medida no podra durar mas de dos afios.
(p. 82)

e Articulo 186. Medio Semicerrado. “Es la vinculacion del adolescente a un programa
de atencion especializado al cual deberan asistir obligatoriamente durante horario no
escolar o en los fines de semana. Esta sancion no podra ser superior a tres afos” (p.
82).

e Articulo 187. La Privacion De La Libertad.

La privacion de la libertad en centro de atencién especializada se aplicard a los
adolescentes mayores de dieciséis (16) y menores de dieciocho (18) afios que sean
hallados responsables de la comision de delitos cuya pena minima establecida en el
Codigo Penal sea o exceda de (6) afios de prision. En estos casos, la privacion de
libertad en centro de atencion especializada tendra una duracion de uno (1) hasta
cinco (5) anos. En los casos en que los adolescentes mayores de catorce (14) y
menores de dieciocho (18) afnos sean hallados responsables de homicidio doloso,
secuestro o extorsion, en todas sus modalidades, la privacion de la libertad en centro
de atencion especializada tendra una duracion de dos (2) hasta ocho (8) afios. (p.83)
En ese orden de ideas, cualquiera que cometa una conducta sexual abusiva en el

momento del curso de la adolescencia puede ingresar al programa en funcion del

cumplimiento de las sanciones mencionadas y por tanto, se encuentran adscritos y adscritas al

término de ofensores y ofensoras sexuales adolescentes.

1.4.3 Ofensores/ofensoras sexuales adolescentes, un término mads alla de lo punible

Para poder definir que es un ofensor/a sexual adolescente es importante partir de ;como se

concibe el o la adolescente desde el curso vital? Segin el Ministerio de Salud y Proteccion

Social de Colombia (2015) el enfoque de curso de vida explora los distintos momentos a lo
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largo de la vida y reconoce que el progreso en el desarrollo humano y los resultados en salud
estdin condicionados por la interaccion de diversos factores, los cuales incluyen las
experiencias acumulativas y las circunstancias que pueda atravesar cada persona.

Es decir que, el desarrollo del ser humano no se limita a llevar dicho proceso desde
etapas lineales o secuenciales, sino que se construye a partir de su trayectoria de vida y se ve
influido por el entorno familiar, social, econdmico, ambiental y cultural que como individuos
presentan. Ahora bien, la adolescencia es concebida desde esta perspectiva como un proceso
en el curso de vida donde se transita a la vida adulta a través del crecimiento de capacidades y
funciones para adaptarse a esta. Asi lo afirma el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia (2019), que considera que en la adolescencia y la juventud “se consolidan aspectos
fisicos, mentales, emocionales y relacionales que permiten el desarrollo de capacidades y los
aprendizajes necesarios para lograr la autonomia” (parr. 1). Indicando que se experimentan
diversos cambios que traen consigo una serie de caracteristicas y necesidades propias e
identifican ciertas habilidades y dificultades que les permiten desenvolverse de acuerdo con
este proceso de la vida.

En esta misma linea, Gliemes et al. (2017) sehala que este momento vital esta
acompanado de “intensos cambios fisicos, psicologicos, emocionales y sociales; iniciando
con la pubertad, aspecto puramente organico, y termina alrededor de la segunda década de la
vida” (p.234). Lo que lleva a reconocer que en estas transiciones un factor importante para
abordar es el de la sexualidad. Por tanto, este mismo autor asegura lo siguiente:

Los cambios fisicos en la pubertad son: aceleracion y desaceleracion del crecimiento,

cambios de la composicion corporal con el desarrollo de oOrganos y sistemas,

adquisicion de la masa Osea, asi como la maduracion sexual (goénadas, 6rganos

reproductores y caracteres sexuales secundarios). (2017, p.236)

En otras palabras, la pubertad como uno de los elementos principales en el desarrollo
de los y las adolescentes, trae consigo una serie de transformaciones a nivel fisico y mental,
que terminan desencadenando en el plano relacional, en el cual la sexualidad empieza a
cobrar un papel significativo, ya que se empieza a experimentar alrededor de esta y ello
amerita un conocimiento amplio y veridico para reconocer su abordaje. Asimismo, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2019) sefiala que:

La adolescencia y la juventud enfrentan vulnerabilidades y riesgos en su vida sexual y

reproductiva que los exponen a eventos problematicos tales como: el embarazo en la

adolescencia, las distintas formas de violencia de género y sexual, las ITS y el

VIH/SIDA, algunos de los cuales han aumentado en los tltimos afios. (parr. 3)
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De alli, la importancia de promover y garantizar los Derechos Sexuales y
Reproductivos en este momento del curso vital, reconociendo la sexualidad como un aspecto
inherente al ser humano que demanda una comprensién desde lo individual y lo social en
todas sus dimensiones.

Lo anterior, tomando en cuenta que, el abordaje de la sexualidad responsable es un
aspecto central para prevenir acciones que vulneran la integridad de otros/as a partir de las
ofensas que puedan ser cometidas en dicho proceso de la vida. Aquellos y aquellas
adolescentes a quienes se les denomina como ofensores u ofensoras sexuales segin Barrios
(2014) hace referencia a:

Cualquier hombre o mujer entre los once (11) a dieciocho (18) afios, quien comete

cualquier acto de violencia sexual a una persona de cualquier edad en contra del deseo

de la victima o de una manera agresiva, explotadora o amenazante. (p.1)

Sin embargo, el CIA (2006) contempla los delitos cometidos por personas que tengan
entre catorce (14) y dieciocho (18) afios. Al respecto, es importante mencionar que,
histéricamente, la incidencia de la ofensa sexual ha sido subestimada para las jovenes y
adolescentes, siendo los hombres los principalmente sefialados, como refieren Travin et al.
(1990), probablemente se deba a la resistencia de la sociedad e incluso de los profesionales,
para reconocer que las chicas son capaces de cometer tales ofensas; por esta razdn, las
investigaciones sobre las mujeres que han cometido ofensas sexuales en su adolescencia, no
son muy comunes.

Ahora bien, se abre la incognita de, ;por qué ofensores/as y no infractores/as sexuales
adolescentes? Esto en razon a que, desde el marco de la justicia restaurativa que orienta el
proyecto investigado desde PASOS, se hace necesario concebir como “ofensor/a”, ya que
permite reflejar una perspectiva hacia la resolucioén de conflictos y la responsabilidad penal
en comparacion con el sistema de justicia tradicional; basdndose en un enfoque que se centra
en la reparacion, la responsabilidad y el reconocimiento del dafio causado. Como lo afirma
Zehr (2007), en lugar de enfocarse en la idea de que alguien simplemente quebrd una ley, se
enfatiza que cometieron un acto dafiino y tienen la responsabilidad de repararlo. En esa
misma linea, reconociendo que la terminologia utilizada en la justicia restaurativa busca
cambiar la narrativa en torno a la delincuencia, la justicia y la comprension del individuo que
cometio una ofensa en contra de una victima, va mas alla de infringir una ley o norma, ya que

se atentd contra la integridad y la dignidad de un ser humano vulnerando sus derechos.
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1.4.4 El equipo interdisciplinario para la intervencion con ofensores/as sexuales
adolescentes

Para lograr el abordaje integral de los delitos sexuales cometidos por adolescentes y tener una
vision holistica de los mismos, es necesario partir del analisis y el diagnostico situacional, la
articulacion en redes institucionales, el acompafiamiento de las y los adolescentes en el
proceso penal y el disefio e implementacion de planes de intervencion y prevencion de la
reincidencia (Ferndndez y Casado, 2022), reconociendo los diferentes actores y sus
situaciones particulares. Tal como propone la Justicia Restaurativa, es fundamental la
conformacion de equipos interdisciplinarios y el trabajo mancomunado entre las diferentes
disciplinas y/o profesiones que aporten a la comprension e intervencion de la situacion desde
las diferentes miradas.

Para Lopez (2015), el equipo interdisciplinario "es un conjunto de saberes vinculantes
que buscan edificar una comunidad académica...para de esta manera confluir una nueva
realidad suscitada desde diversos saberes, que se ligan y se realimentan, en mutua
complementacion" (p.3). Es decir, que, para dar respuesta a las demandas sociales, la
interdisciplinariedad constituye una herramienta necesaria para intervenir en lo social, pues
comprende de manera integral el ser humano, desde dimensiones fisicas, emocionales,
mentales, espirituales, sociales y culturales; en palabras de Jiménez et al. (2005):

La interdisciplinariedad no busca la desaparicion de las profesiones, ya que la

existencia de €stas es una condicidon previa para que se de ésta; son precisamente los

conocimientos y saberes propios que pueda aportar cada disciplina desde su

especificidad, los que permiten pensar la interdisciplinariedad. (p.2)

Con lo anterior, en Trabajo Social se retoma la discusion frente a, si se debe, por un
lado, romper con las fronteras de las ciencias sociales, o en palabras de Diaz Argueta “asumir
la generalidad de las ciencias, aportar a ellas y nutrirse de ellas desde el abordaje de objetos
de investigaciéon e intervencién concretos” (2006, p.219) o, por el otro lado, los y las
profesionales deben responsabilizarse frente a la necesidad de desarrollar la especificidad de
Trabajo Social, como una profesion que actia de forma articulada con otras disciplinas y hace
parte de equipos interdisciplinarios que intervienen en realidades en comun pero que, a partir
de su naturaleza, brinda una perspectiva particular a la complejidad del problema social.

En ese sentido, se entiende que en el escenario de la Justicia Restaurativa y para el
trabajo con ofensores y ofensoras sexuales adolescentes, el equipo interdisciplinario “permite
potencializar el abordaje de objetos especificos macro o micro, donde la perspectiva del

Trabajo Social es vital, lo cual no seria posible, sin la especificidad misma” (Diaz Argueta,
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2006. p. 222), de esa manera, la especificidad profesional es la razon de ser y el punto de
partida del Trabajo Social para la comprension y el abordaje de la violencia sexual cometida
por adolescentes, dentro del equipo interdisciplinario de PASOS, desde una mirada
restaurativa.

Teniendo en cuenta las claridades conceptuales mencionadas respecto al contexto en
el cual se desarrolla la investigacion, a continuacion, se sitia la especificidad profesional de
Trabajo Social como categoria central del presente estudio, para comprender, a partir de sus
elementos constitutivos, las perspectivas que orientan el quehacer profesional en el marco de
la justicia restaurativa, en la intervencion con ofensores y ofensoras sexuales adolescentes,
como una profesion que estd en la capacidad de construir y brindar una perspectiva propia,
que aporta a la complejizacion de estas realidades sociales. Ello, retomando como referente
principal a Susana Garcia Salord y su libro “Especificidad y rol del Trabajo social:
curriculum - saber - formacion” (1991). Y, en complemento, otros autores ¢ ideas que se
consideran pertinentes.

1.4.5 Reflexionando sobre la especificidad profesional de Trabajo Social desde Susana
Garcia Salord

La especificidad profesional definida por Garcia (1991) es una “construccion historico-social
que se estructura en un proceso a través del cual se delimita el &mbito de relaciones sociales,
donde se hace necesario determinado tipo de intervencion” (p.19). Asi, entonces, el &mbito de
relaciones donde tiene lugar el Trabajo Social estd constituido por ciertos elementos que
seran desarrollados méas adelante, y que posibilitan la delimitacion de las practicas y las
representaciones que tienen los y las profesionales en relacion con el problema social y el
tipo de interaccion que se establece con ¢él. Al respecto, Diaz (2006) menciona que el
desarrollo de la especificidad profesional permite estructurar lenguajes y concepciones
especificas del mundo, el ser humano y los problemas sociales para su abordaje e
intervencion desde una dimension particular. Asi pues, trabajar en el desarrollo de la
especificidad profesional entrega un valor imprescindible a la teoria y sus efectos practicos
vistos en el dia a dia de los y las profesionales son:

Posicionamiento mas simétrico de nuestros profesionales respecto a los representantes

de otras profesiones, mayor incidencia de la intervencion profesional en la dinamica

social en su conjunto, y en la conflictiva social que abordamos; y como consecuencia
de ello, mejores condiciones para negociar espacios, salarios, decisiones, cuestiones

¢stas ineludibles si nos reconocemos como profesionales mayoritariamente
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asalariados, y por tanto, subordinados. (Aquin, 1998, como se citd en Cifuentes, s.f,

pp. 2-3)

Sin embargo, contrario al planteamiento de Garcia, Diaz (2006) propone que al hacer
parte de las ciencias sociales, no es posible atribuir un objeto o sujeto propio al Trabajo
Social; de esa manera, el analisis para la aproximacion a la especificidad profesional no debe
estar dirigido al sujeto y objeto, propiamente dichos, sino a la interaccién profesional con
estos elementos, que historicamente ha estado relacionado a un caracter distintivo con otras
profesiones de las ciencias sociales:

Estar cerca de lo sensible, lo consciente, lo fraterno, lo espiritual, lo cotidiano, las

carencias, la produccién de satisfactores a las necesidades; la interrelacion de

individuos y grupos en el escenario social, sus condiciones y determinaciones. Por eso
se vincula a los escenarios y problemas de poder, dominacion, de opresion, pobreza,
bienestar, injusticia y desigualdad (...) Todo lo cual permea su discurso, su
intervencion y su especializacion para hacer participes a los sujetos sociales en la
busqueda de los satisfactores bésicos, para sobrevivir y alcanzar una vida digna.

(Diaz, 2006, p.223)

Desde esta perspectiva, se atribuye naturalmente, al Trabajo Social, un lugar en el
acompafiamiento profesional a todos los actores involucrados en los diferentes tipos de
violencia y especificamente, aquellos que amenazan la libertad, integridad y formacion
sexual, en tanto, estan enmarcadas en relaciones de poder, dominaciéon y opresion que
vulneran la dignidad del ser humano.

En esa linea, el campo profesional de Trabajo Social, segin Ander-Egg (2000) tiene
su razén de ser en la existencia de las contradicciones y demandas sociales que se desarrollan
en la estructura social; segiin Garcia (1991), esas demandas sociales son el primer requisito
para atribuir el status profesional, que es el reconocimiento social, fundamentalmente externo
al campo y que, colabora a delinear los aspectos de la identidad profesional, atribuidos por la
sociedad e incorporados por el gremio en su interaccion social. “La fuente de atribucion del
status es la demanda social, ya que ésta determina no sélo la necesidad de una profesion, sino
también su importancia en la dindmica de la reproduccion social” (Garcia, 1991, p.22).

Esto, a partir de dos aspectos fundamentales, en primer lugar, “la capacidad del saber
especializado para responder al requerimiento social y recrearse para ello y dos, la capacidad
politica del gremio profesional para disputar la legitimidad de su intervencion en el problema

social” (Garcia, 1991, p.22), de esa manera, el status profesional depende de las acciones
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pertinentes y fundamentadas frente a las situaciones sociales que constituyen su objeto, los
delitos sexuales cometidos por adolescentes, en el caso del presente estudio.

1.4.5.1 Saber especializado en Trabajo Social.

En relacion con lo anterior, el Trabajo Social comprende de un saber especializado que apoya
y sustenta su intervencion y este, segun Garcia (1991) supone la sistematizacion de un
conjunto de representaciones expresadas en conocimientos, habilidades e informacion que
permite la profesionalizacion de esta practica, “la puesta en acto de un saber especializado
interpreta el problema social como una realidad concreta, histérica y real, posible de
modificar en cuanto a un objeto de intervencion desde la aplicacion de un saber, es decir una
intervencion especializada” (Garcia.1991.p45). En ese sentido, el saber especializado permite
comprender el Trabajo Social como un campo profesional, en tanto, posibilita una forma
particular de intervencion.

Sin embargo, la misma autora, sefiala que, en algunas areas, la accidon profesional “se
compone de formas de intervencion no sistematizadas como tales y que no forman parte del
saber especializado” (p.46), estas se denominan procesos mediadores, que se evidencian, por
un lado, como acciones que hacen parte de los programas o procedimientos institucionales
(organizacidn, sensibilizacion, etc), pero estan desarticulados a procesos metodologicos
globales y, en labores administrativas de caracter burocratico que no son especificas de
Trabajo Social pero que, van en linea de dar respuesta ordenada y eficaz al sistema justicia,
para el contexto de PASOS.

1.4.5.2 Estrategias tedrico-metodoléogicas.

Como resultado de este saber especializado, surge una metodologia, que, para Garcia (1991)
se conceptualiza en términos de estrategias teorico-metodologicas y ‘‘constituyen
lineamientos de caracter operativo e instrumental para orientar la accién directa en los
problemas sociales” (p.49); estas estrategias se han estructurado, tradicionalmente, en las
etapas de estudio, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion. Con lo anterior, se
comprende que, como parte del reconocimiento profesional y la construccion de identidad, ha
surgido del trabajo social una metodologia propia de intervencion. No obstante, esta se ha
modificado y seguird haciéndolo, como respuesta a las exigencias del contexto e incluso, a la
evolucion de la profesion y las necesidades tedricas y metodologicas que ello implica. En
razén de ello, para Castro (2017), la metodologia consta de: investigacion, programacion,
ejecucion, supervision, evaluacion, sistematizacion y diserio de modelos.

Esta configuracion se diversifica y amplia de acuerdo con los métodos de intervencion

propios de Trabajo Social, que, como lo menciona Garcia (1991), los que han marcado la
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intervencion del Trabajo Social son: de caso / individual y familiar, de grupo y de comunidad.
Sin embargo, como afirma Fuentes (2020), el andlisis realizado sobre la metodologia
tradicional ha demostrado que a pesar de la division del método en relacidn al objeto de la
accion (individuo, grupo, comunidad), se manifiesta unicidad en el proceso metodologico;
esto, ha originado el planteamiento del método integrado o polivalente, que hace referencia a
“la articulacion de los tres métodos de atencion en un mismo proceso” (Garcia, 1991, p.49), y
respalda la idea de que “los problemas sociales que se diagnostiquen pueden ser susceptibles
a trabajos de casos, de grupos, de comunidad o a una combinacion de éstos” (Fuentes, 2020,
p-3).

Lo anterior, segiin Garcia (1991), se determina en relacion con las exigencias del
campo, las perspectivas teoricas e ideoldgicas que lo fundamenten y el area de intervencion
en la cual se desarrolla la accion profesional, que “estd definida por la forma en que
socialmente se estructura la organizacion y administracion de los recursos y satisfactores para
la atencion y tratamiento de los problemas sociales, que son motivo de intervencidn por parte
de Trabajo Social” (Garcia, 1991, p.42). De acuerdo con la misma autora, el area en la cual se
encuentran los profesionales de Trabajo Social, poblacion de la presente investigacion, es un
area de intervencion dominante, en tanto, “la demanda del servicio profesional se da por parte
de organizaciones que estan estructuradas formalmente... y es definida en una dimension
formal por las politicas sociales” (p.43).

Dentro de ella, el campo juridico, como sefala Mitjavila et al. (2008), impone las
formas de abordar los problemas sociales desde Trabajo Social

El ejercicio profesional del Trabajo Social en este campo se encuentra

predominantemente demarcado, en términos de problemas, espacios ocupados y

referenciales teoricos y facticos, por el habitus del campo juridico... Este define las

formas de abordaje profesional de esos mismos problemas por parte del Trabajo

Social. (p. 156)

Ahora bien, las estrategias tedrico-metodologicas estdn compuestas por tres
componentes, que a su vez, recogen los elementos constitutivos de la especificidad
profesional propuestos por Garcia (1991) como se puede observar en la figura 2.

Figura 2
Elementos constitutivos de la especificidad profesional
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Nota. En la figura se exponen y se desglosa a detalle los elementos constitutivos de la especificidad
del quehacer profesional. Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia Salord, S. (1991).
Especificidad y rol del Trabajo social: curriculum - saber - formacion.
1.4.5.2.1 Marco de referencia.

Segun Garcia (1991), el marco de referencia puede definirse como la fundamentacion de la
intervencion “es el conjunto de representaciones desde las cuales se entiende y conceptual el
problema, objeto de intervencion profesional y el tipo de interaccion entre los sujetos sociales
involucrados en el campo y se establecen objetivos y procedimientos” (p.19), en ese sentido,
los aspectos que alli se inscriben, permiten construir un significado particular a todos los
demas elementos que conforman la especificidad profesional.

e Modelos de intervencion, Castro et al. (2018) los define como “la representacion o
construccion intelectual simplificada y esquematica de una clase de fendmenos,
hechos, problemas, contenidos o procesos, a los cuales se pretende comprender a
pesar de su complejidad” (p.47). En ese sentido, el modelo comprende el ;para qué?,
(por qué?, ;como?, ;cudndo? y ;donde? del trabajo social o, en otras palabras,
citando a Viscarret (2009), el modelo brinda un horizonte en cuanto a la naturaleza de
la intervencion, de la relacion entre el trabajador/a social y la persona a la que apoya y

la manera como se concibe al individuo; “describe disefios, estructuras o componentes
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de un proceso de intervencion, es decir, el plan o guia de actuacion” (Maiquez et al.,
2001, p.185), es asi qué, el modelo brinda a los profesionales de Trabajo Social un
recurso para la interpretacion de la realidad y una guia metodolégica de intervencion
que orienta su accionar en las diferentes areas de desempefio; de acuerdo con esta
postura, el modelo adoptado desde Trabajo Social en el escenario de la presente
investigacion, posibilita construir una perspectiva de la agresion sexual adolescente
como fenémeno social a tratar y brinda las pautas para su abordaje en determinados
espacios.

e Enfoques, se refiere a “la orientacion tedrica dentro de un determinado modelo”
(Maiquez et al, 2001, p.185) y aunque también brindan estrategias y procedimientos
de intervencion, estdn delimitadas por un marco teorico concreto. Con lo anterior, el
ejercicio reflexivo en los diferentes campos de accion se hace fundamental para
robustecer el conocimiento tedrico y metodologico del Trabajo Social, desde la
creacion de nuevos modelos y enfoques que orienten el actuar profesional
fundamentado.
1.4.5.2.2 Estructura conceptual.

Como senala Garcia (1991) “Es una forma de designar los elementos constitutivos de la
especificidad de la profesion, identificando la red de relaciones que configura a Trabajo
Social como campo profesional” (p.55). Es decir, es la conceptualizacion implicita o explicita
que surge del marco de referencia, respecto a

e Definicion de Trabajo Social, hace referencia al discurso que elaboran los y las
profesionales respecto al ejercicio de la profesion, “la accion profesional con su
especificidad en Trabajo Social, debe definirse en cada intervencion” (Garcia, 1991,
p.55).

e Objeto de intervencion, esta constituido por el problema social a partir del cual se
establece la relacion entre los sujetos sociales. En ese sentido, para Garcia (1991), los
diversos objetos de intervencion propios de la profesion, deben ser delimitados y
conceptualizados desde la articulacion de la imbricacion de relaciones y de
componentes particulares de lo social. “un objeto de intervencién es
multidimensional, puede ser identificado como problema, como recurso o como el
sujeto que porta el problema” (p.40).

e Sujetos sociales, “son los individuos, grupos o instancias sociales que estan

involucrados en la intervencion profesional, porque participan de alguna manera
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significativa en relacion con el problema social que se constituye en objeto de

intervencion” (Garcia, 1991, p.19).

e Objetivos especificos, apuntan a lo que se pretende lograr a través del saber
especializado en la intervencion profesional y la redefinicion que esta debe causar en
el objeto. De alli, se deriva la funcion social que es “el impacto que se espera lograr
en la dinamica social a través del cumplimiento de los objetivos especificos” (Garcia,
1991, p.45).
1.4.5.2.3 Procedimientos metodoldogicos.

Estos procedimientos son “la dimensién operativa de la estrategia y estructura a la
intervencion como un proceso compuesto de un conjunto de etapas” (Garcia, 1991, p.50). En
esa linea, esto implica el reconocimiento del proceso de intervencidon con sus respectivas
etapas para el cumplimiento de los objetivos sefalados, el desarrollo de un conjunto de
actividades requeridas dentro de estas etapas, que son apoyadas por determinadas técnicas e
instrumentos. Todo esto “ordenado, en secuencia tal, que orienta el desarrollo de la
intervencion, en cuanto proceso que debe modificar el objeto de intervencion” (Garceia, 1991,
p.20).

En relacion a las técnicas Avila (2017) afirma que son el conjunto de procedimientos
intangibles, que se apoyan de los instrumentos para el analisis social integral y holistico,
mientras qué, los instrumentos hacen referencia a las vias tangibles y palpables que faciliten
la aplicacion de las técnicas y pueden ser utilizados con familias, grupos, comunidades e
incluso, en contextos institucionales y empresariales para optimizar procesos de atencion,
“cuyo dominio influenciara el andlisis e intervencion con los grupos, familias y
comunidades” (p.1). En ese sentido, es “imprescindible el manejo de los instrumentos y
técnicas, tanto en un proceso de investigacion como de intervencion. Estos seran los
engranajes que mueven toda la maquinaria de nuestro corpus tedrico-metodologico” (Avila,
2017, p.10) y, de esa manera, el sustento teorico, metodologico e instrumental, de acuerdo
con Martin (2018), supone reflexion, accion consciente e intervencion planificada, lo cual,

marca la diferencia entre la intervencion profesional y la no profesional.
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Capitulo 2. Inmersion en el campo

En palabras de Hernandez et al. (2014), aqui es donde “el investigador se introduce y vive en
el entorno que estudia” (p.375), logrando el acceso al sitio, al contexto, a los participantes y
evaluando la pertinencia del planteamiento. Esta inmersion no es una fase especifica, sino
que, por el contrario, es transversal a todo el proceso de investigacion y como resultado,
permite determinar un disefo, es decir, identificar los tipos de datos que deben recolectarse,
en qué casos y a quienes (muestra), los lugares especificos y aproximacion de tiempos y
fechas para llevar a cabo el estudio; de esa manera, se inicia también con el desarrollo de los
instrumentos para la recoleccion de informacion.

Remitiéndose a la investigacion efectuada, este momento se dio, en primer lugar,
gracias al conocimiento previo de una de las integrantes investigadoras, ya que hizo parte del
campo de practica de grupo dentro del programa PASOS, quien a partir de este acercamiento
conocio las necesidades e intereses de los trabajadores/as sociales que hacen parte del
programa. En segundo lugar, dicha informacion fue transmitida al equipo investigador, el cual
gener6 un primer contacto presencial con la coordinadora del programa para conocerse
formalmente e iniciar la inmersion de campo, cabe resaltar que esto se realizd
simultdneamente con el planteamiento de la investigacion, permitiendo una aproximacion
directa con los y las profesionales de Trabajo Social, sus dindmicas y la labor realizada. Aqui,
fue fundamental asistir a las reuniones del equipo de Trabajo Social que se realizan todos los
lunes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. en PASOS, en donde se apoyaron los espacios a partir de los
conocimientos que como profesionales en formacion se han adquirido. Asimismo, se asistié a
encuentros de induccion para profesionales recién ingresados al programa, posibilitando
conocer el enfoque que transversaliza los procesos con los/las ofensores/as adolescentes y el
funcionamiento, a nivel general, de la institucion. Por tltimo, se realizaron acompafnamientos
a 3 trabajadores/as sociales del programa en sus intervenciones individuales y grupales,
familias y ofensores/as, permitiendo ver, desde una perspectiva directa, su quehacer
profesional.

Lo anterior, posibilit6 decidir la muestra a la que se le aplicé la entrevista
semiestructurada, en donde se tuvo en cuenta como principal elemento de seleccion, la
antigiiedad de los y las trabajadores sociales dentro del programa.

2.1 Disefio metodoldgico
Para la presente investigacion, se retoman como autores metodologicos a Hernandez et al.
(2014), quien sugiere una ruta metodologica para adelantar investigaciones cualitativas. En

primer lugar, refieren el planteamiento del problema de estudio, que comprende la
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exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema y la definicion inicial del
contexto donde se realizard la investigacion, los objetivos, la pregunta de investigacion,
justificacion; luego, plantea la inmersion en el campo, para determinar el disefo, la seleccion
de la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion, para el posterior trabajo de campo, que
implica la recoleccion y analisis de la informacion.

2.1.1 Paradigma comprensivo interpretativo

La presente investigacion se ubica en el paradigma comprensivo interpretativo que, de
acuerdo con Gadamer (2002), se ocupa de darle sentido a la realidad a través de la
comprension y la interpretacion que los sujetos hacen de la misma, en otras palabras, “aspira
a explicar los significados subjetivos asignados por los actores sociales a sus acciones... asi
la teoria es generada a partir de los supuestos explicitados por los propios participantes”
(Gonzales, 2001, pp.242-243)

Segin Schwand (1990) como se cité en Gonzalez (2001), este paradigma a) hace
énfasis en la comprension de la experiencia, de como es vivida y sentida; b) permite ver las
acciones en modo natural, no se fabrican situaciones artificiales; c) desarrolla procedimientos
para captar la experiencia y el contexto como un todo complejo geografico, temporal y
sociocultural; d) el investigador utiliza métodos de campo que incluyen técnicas como
observacidn participante y entrevista a profundidad y e) brinda una forma inductiva al
andlisis de la informacion.

De esta manera, el ejercicio surge del reconocimiento de la subjetividad de las y los
profesionales de Trabajo Social, respecto a los elementos de la especificidad profesional
dentro del PASOS, partiendo de las comprensiones que ellos y ellas han construido, de sus
sentires respecto a las experiencias en su trabajo con ofensores y ofensoras sexuales
adolescentes. Esto, por medio de la inmersion de las investigadoras en el espacio natural de
trabajo de los y las profesionales, participando y acompafiando sus jornadas de atencion e
intervencion, respecto a lo cual, se da lugar a las apreciaciones e interpretaciones de las
investigadoras, quienes son sujetas reflexivas y conscientes.

Ahora bien, en cuanto a los resultados de las metodologias que se inscriben en este
paradigma “la acumulacion del conocimiento de caracter interpretativo posee una funcion de
tipo evocador, en el sentido de que los resultados de un estudio nos facilitan un punto de
partida en un ciclo continuado de indagacion” (Gonzalez, 2001, p.238). En esa linea, los
resultados obtenidos son un punto de partida para continuar profundizando respecto al
abordaje de la violencia sexual, con énfasis en los ofensores y ofensoras sexuales desde el

Trabajo Social en el marco de la Justicia Restaurativa y seguir avanzando en la construccion
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de un saber especializado que responda a las demandas sociales y fortalezca, cada vez mas, el
status profesional del Trabajo Social.

2.1.2 Enfoque de la investigacion

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, cuya finalidad, segun Hernandez et al. (2006), es
comprender un fenomeno social complejo, mas alla de medir variables involucradas, siendo
desarrollada la accidon de manera dindmica y circular, entre los hechos y su interpretacion.
Las investigaciones cualitativas tienen su base en un proceso inductivo que parte de explorar
para describir, y luego generar perspectivas tedricas, van de lo particular a lo general.
(Hernandez et al. 2014).

En el enfoque cualitativo hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que tienen un comun denominador: “todo individuo, grupo o sistema social
tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye
por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia” (Hernandez et al. 2014,
p.9). En ese sentido, comprender la especificidad profesional del Trabajo Social dentro del
programa PASOS, supone la necesidad de reconocer que cada uno y una de los y las
profesionales ha construido una percepcion respecto al Trabajo Social con ofensores y
ofensoras sexuales adolescentes y comprensiones alrededor de los elementos que constituyen
la especificidad, propuestos por Susana Garcia Salord.

Ademas, el estudio se lleva a cabo de forma aplicada, en tanto, los resultados del
proceso, contribuirdn a robustecer el cuerpo tedrico y metodologico del Trabajo Social en
escenarios que aborden la violencia sexual cometida por adolescentes, segin Vargas (2009)

La investigacion aplicada es entendida como la utilizacion de los conocimientos
en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos
procesos y en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos
que enriquecen una disciplina, el uso de este conocimiento y los resultados de
investigacion da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemadtica de
conocer la realidad. (p.159)

De esta manera, retomar los conocimientos puestos en practica por los y las
profesionales de Trabajo Social dentro del programa, aporta a enriquecer el saber
especializado, a partir del intento por construir una especificidad profesional en procesos
de intervencion enmarcados en la Justicia Restaurativa, que oriente la interpretacion y
accion sobre la realidad de los y las adolescentes que se encuentran inmersos en delitos de

caracter sexual y sus redes de apoyo.
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Desde alli, se toma el construccionismo social como base tedrica, entendido por
Gergen (2006) como un conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas partes del
mundo y participan, todas ellas, en un proceso de generacion de significados, comprensiones
y conocimientos colectivos. En la misma linea, Bruno et al. (2018) refiere que el
construccionismo, permite explicar nuevos fendmenos por su caracteristica de construccion,
desde el lenguaje como productor de significado. Al referirse a las principales caracteristicas
epistemologicas y ontologicas del construccionismo social, Gergen (1999) propone: a) tener
en cuenta la interaccion entre las personas; b) la relacion entre conocimiento y accion; y c) el
realce de una postura critica y reflexiva como produccion del conocimiento.

De esa manera, el intento por afianzar la especificidad profesional, en este caso, del
Trabajo social, es en si mismo un proceso que responde al construccionismo social, en tanto,
es posible reconocer los significados y conocimientos construidos respecto a la accion
profesional de las y los trabajadores sociales y los elementos constitutivos de la especificidad
profesional, en el abordaje de los delitos sexuales con enfoque restaurativo, a partir de sus
narrativas en relaciéon con el trabajo con ofensores/as sexuales adolescentes, entendiendo,
como aspectos esenciales, que en primer lugar, la especificidad profesional, en palabras de
Garcia (1991) es una construccion histérico-social y que, en segundo lugar, para los
construccionistas

El conocimiento debe tener un sentido social de transformacioén y de cambios, que

beneficien a las personas con las que convivimos. Debe tener, desde la préctica,

repercusiones axioldgicas, que involucren emociones, acciones y por supuesto valores

personales y sociales. (Rodriguez, 2008, p.83)

Asimismo, se conocen las comprensiones que entregan a su praxis profesional y
aquellas que surgen en los espacios de construccion colectiva a partir de las percepciones
individuales de los y las profesionales de Trabajo Social dentro del programa PASOS, y que,
posibilitan un ejercicio de reflexion critica constante de la practica profesional, lo cual, aporta
a la consolidacion tedrica y metodoldgica del programa, pero ademads, invita a repensar las
formas de intervencidn para una mayor incidencia en la vida de los y las sujetos/as sociales.
Finalmente, estos analisis, contribuyen al posicionamiento de la Justicia Restaurativa como
un modelo valido en el cual, esta presente el Trabajo Social.

2.1.3 Alcance de la investigacion
Este estudio, tiene un alcance descriptivo, que, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) se
emplea cuando “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
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un analisis” (p.92). En relacidon con lo anterior, se describen las formas en que se presentan
los elementos de la especificidad profesional en Trabajo Social, dentro del programa PASOS.
2.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de informacidn, se aplican las técnicas de observacion participante,
entrevista semiestructurada y grupo focal. La primera de ellas, de acuerdo con Hernandez et
al. (2014) permite al observador una vision total del contexto, en el cual se involucra hasta el
punto de “compenetrarse totalmente hasta convertirse en un integrante del grupo estudiado”
(p. 233), se lleva a cabo en las atenciones individuales y grupales que dirigen los y las
profesionales, con los y las adolescentes y sus redes de apoyo.

La entrevista semiestructurada, por su parte, “se basa en una guia de asuntos o
preguntas, frente a la cual, el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién” (Hernandez et al., 2014,
p-449). En ese sentido, se lleva a cabo una entrevista que sirva como marco de referencia,
pero que no obligue un ejercicio completamente estandarizado ni determinado y, por el
contrario, permita flexibilidad en el desarrollo de la entrevista.

Finalmente, el grupo focal o grupo de enfoque que, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) es una entrevista desarrollada en grupos de hasta 10 personas, en donde se genera un
didlogo en torno a temas o preguntas orientadas por los objetivos de la investigacion, en un
ambiente informal y haciendo uso de dindmicas grupales, para observar también la
interaccion entre los y las participantes. Este proceso de recoleccion se desarrollo a través de
los siguientes instrumentos:

El diario de campo permite el registro y seguimiento del ejercicio de observacion y
con ¢l se puede “construir una verdadera radiografia del proceso de recoleccion y
contribuir a afinar su capacidad analitica del problema” (Bonilla et al., 2005, p.240) y la
guia de entrevista, que es una ayuda de memoria para el investigador, la cual, pudo ser
modificada al evidenciar el surgimiento de nuevos temas o topicos que dejan de ser
importantes. Esta guia consiste en establecer “una lista general de temas, expresada en
encabezados a los cuales acude el investigador cuando parece que se ha agotado un tema
de la entrevista y debe avanzar a los puntos siguientes” (Bonilla et al., 2005, p.172).
2.1.5 Seleccion de la muestra

Para ello, la poblacion estd constituida por las y los profesionales de Trabajo Social
que hacen parte del Programa para la Atencidon y Prevencion de la Agresion Sexual PASOS y
se desempefian en la linea de ofensores sexuales. En cuanto al muestreo, fue de tipo dirigido

o “guiado por uno o varios propoésitos”, cuya finalidad, segiin Hernandez et al. (2014) no es la
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generalizacion en términos de probabilidad y su eleccion depende de razones relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion. Lo anterior, retomando especificamente la muestra
de expertos propuesta por Herndndez et al. (2014), teniendo en consideracioén, que en el
presente estudio es necesaria la opinion de profesionales expertos y como refieren Bonilla y
Rodriguez (2005), con esta muestra se determinan los y las informantes que poseen
conocimiento general amplio sobre el topico a indagar. En este caso, se tuvieron en cuenta los
trabajadores y trabajadoras sociales con el mayor tiempo de experiencia con ofensores/as
sexuales dentro del programa PASOS, y la cantidad vario, de acuerdo a la técnica utilizada
observacion participante (3), entrevista semiestructurada (7) y/o grupo focal (8).

En ese sentido, el total de participantes fue de 12 profesionales, de los cuales 10 son
mujeres y 2 hombres, sus edades oscilan entre los 30 a los 37 afios. El tiempo de vinculacion
al programa se encuentra en un rango de 1 a 3 afios y cuentan con una formacién posgradual
en educacion y orientacion familiar, formulacion e implementacion de politicas publicas,
especializacion en derechos humanos y un curso avanzado en Justicia Juvenil. Ademas, los
afios de experiencia como trabajadoras y trabajadores sociales oscilan entre los 7 a 14 afos.
(Para mayor profundizacion puede remitirse a los formatos de entrevistas en donde se provee
el perfil especifico de cada profesional) Ver anexo B. Entrevistas 1-7.

En cuanto a las cuestiones éticas y de confidencialidad, a través de un acuerdo verbal
se establecid el consentimiento para la utilizacién de la informacion brindada con fines
académicos y el permiso para replicar los saberes de las y los trabajadores/as sociales en este
escenario, posibilitando la reproduccion de sus conocimientos en pro de un mayor

reconocimiento de la profesion.
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Capitulo 3. Recoleccion y analisis de la informacion

El presente apartado corresponde a la fase de recoleccion, organizacion y andlisis de los datos
cualitativos obtenidos durante el proceso investigativo, que, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) es una tarea que inicia, incluso, desde el momento que se ingresa al campo y se realiza
un acercamiento al mismo:

Son acciones que se yuxtaponen, ademas de ser reiterativas o recurrentes. No hay

momentos en el proceso en el que podamos decir: aqui terminé esta etapa y ahora

sigue tal etapa. Al ingresar al campo o ambiente, por el simple hecho de observar lo

que ocurre estamos recolectando y analizando datos. (p.396)
3.1 Recoleccion de los datos cualitativos
En linea con el autor metodolédgico, esta recoleccion ocurre en los ambientes naturales de los
participantes para comprender, a partir de la implementacion de algunas técnicas, sus
interacciones, creencias, sentimientos, pensamientos y los significados que construyen
alrededor de una situacion, objeto o sujeto determinado. Para ello, “los investigadores deben
establecer formas inclusivas para descubrir las visiones multiples de los participantes y
adoptar papeles mas personales e interactivos con ellos. El investigador debe ser sensible,
genuino y abierto” (Hernandez et al. 2014, p.398). Es importante destacar que, la recoleccion
de informacion fue un proceso consciente y constante de acompafiamiento a reuniones de
equipo, eventos institucionales y sesiones individuales, familiares y grupales, espacios en los
cuales, se realizd una participacion activa en cuanto a la organizacion, planeacion y ejecucion
de los espacios, apoyando a los y las profesionales, concretamente con la elaboracion de
materiales y el desarrollo de metodologias y/o actividades especificas. A continuacion, se
relacionan las técnicas e instrumentos de recoleccion aplicados en el proceso.

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica de Instrumento de Descripcion Participantes
recoleccion recoleccion
Entrevista Guia de | Las entrevistas se aplicaron con el | 7 profesionales,
semi-estructurada | entrevista objetivo de conocer las comprensiones | incluidos 2 que

de los trabajadores y las trabajadoras
sociales del programa PASOS, respecto a

los elementos que constituyen la

participaron en el
marco de la prueba

piloto.
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Técnica de Instrumento de Descripcion Participantes
recoleccion recoleccion
especificidad  profesional en  este
escenario. (ver anexo B)
Grupo focal Planeacion  de | Se llevaron a cabo 2 sesiones con el | 8 profesionales
grupo focal. proposito de profundizar respecto a los
elementos de la Justicia Restaurativa y su
relacioén con el actuar profesional de los
y las trabajadores/as sociales dentro del
programa PASOS.
Observacion Diario de campo | Con el fin de comprender las dindmicas | 3 profesionales
participante de intervencidon con ofensores sexuales,

que hacen parte del ejercicio profesional
de los y las trabajadoras sociales del
programa PASOS, el ejercicio de
observacion participante se desarrolld en
las sesiones individuales, familiares y
grupales con adolescentes ofensores y
sus redes de apoyo, a cargo de los y las
profesionales que fueron asignados/as en
concertacion entre las investigadoras y
las coordinadoras del programa; de alli,

surgieron 18 diarios de campo.

Nota. La tabla expone de manera concreta las técnicas de informacion utilizadas en el proceso

de recoleccion de informacion y los participantes de estas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Fotografias sesiones grupo focal
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Nota. En la figura se muestra registro fotografico de las sesiones de grupo focal con los y las
Trabajadoras sociales del programa PASOS. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Prueba piloto

La guia de la entrevista semiestructurada surgi6é de las categorias deductivas rescatadas del
planteamiento de Susana Garcia Salord, respecto a la especificidad profesional de Trabajo
Social. En un primer momento, fueron planteadas 19 preguntas que posibilitan comprender
los elementos de esta especificidad desde los significados, comprensiones y conocimientos
consolidados por los y las profesionales que hacen parte del programa en el cual se estd
desarrollando el presente estudio; posteriormente, se realizo la entrevista a dos Trabajadoras
sociales, en el marco de la prueba piloto (Anexo B), para identificar la pertinencia y claridad
de las preguntas. Por ultimo, el instrumento fue revisado y evaluado por la coordinadora del
programa PASOS, quien sugirié modificaciones respecto a algunos términos utilizados en la
entrevista, para establecer una relacion maés cercana con los y las profesionales, y de esa
manera, desarrollar un proceso adecuado y provechoso de recolecciéon de informacion. A
partir de alli, se realizaron los analisis y ajustes correspondientes y se estructur6 la sesion
correspondiente al grupo focal. En el anexo B se presenta un cuadro de analisis de la prueba

piloto, de acuerdo a las respuestas obtenidas y los correspondientes ajustes a las preguntas.
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3.2 Organizacion de la informacion y preparacion de los datos cualitativos

Posterior a la fase de recoleccion de la informacion, segiin el autor metodoldgico, se hace
necesario iniciar con una organizacion de todo el material recopilado. Para Hernédndez et al.
(2014), es importante desarrollar una serie de pasos y técnicas para recabar, analizar y
presentar los datos obtenidos con el fin de lograr una mayor veracidad y credibilidad del
proceso investigativo.

De esta manera, dentro de la presente investigacion se efectué como primera etapa, una
preparacion de la informacion, en la cual se organizaron los audios de las entrevistas y los
grupos focales a medida que se realizaban, asimismo, los diarios de campo que fueron
escritos a mano se transfirieron digitalmente y a todos los datos obtenidos se les brindé un
orden sistemdtico en carpetas electronicas, en donde también se adjuntaron los registros
fotograficos de los encuentros. Como lo menciona Herndndez et al.(2014) “cuando tienes
grabaciones de audio o video producto de entrevistas y sesiones, debes transcribirlas para
hacer un analisis exhaustivo del lenguaje” (p.469), por ello, este paso se llevod a cabo en dos
momentos. En primer lugar, se utilizd una plataforma digital que realiz6 una transcripcion
“superficial” de la informacidon para que posteriormente, las investigadoras escucharan los
audios detalladamente ejecutando un escrutinio, que posibilitd, transcribir todas las palabras
correctamente, los sonidos e interjecciones, para una mayor comprension al analizar.

Como segunda etapa, se procedio a determinar las unidades de analisis, aqui se recurrio
a las entrevistas, grupos focales y diarios de campo para rescatar informacion que respondiera
a las categorias deductivas (Ver anexo E). Es decir, se seleccionaron fragmentos de los datos
narrativos permitiendo dar fuerza o sustento a las categorias establecidas y/o creando nuevas.

En la ultima etapa, se retomaron dichos segmentos narrativos para realizar la
codificacién abierta, que consistid en llevar a cabo un andlisis exhaustivo, en el cual se
compararon unidades y se descubrieron nuevos significados y conceptos de las categorias
establecidas, permitiendo determinar categorias inductivas y asignarles sus respectivos
codigos. Como lo afirma Hernandez et al. (2014) “usas la codificacion para comenzar a
revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e hipdtesis; vas comprendiendo
lo que sucede con los datos” (p. 474). Este proceso se repitioé en varias ocasiones, con el fin
de depurar y establecer informacion veridica que le diera una base so6lida a la investigacion.
Para mayor comprension, a continuacion, se presenta la taxonomia que surgio de la matriz de
categorias deductivas e inductivas (ver anexo D).

Figura 4
Taxonomia categorias deductivas e inductivas
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Nota. La figura evidencia de forma concisa la categorizacion deductiva e inductiva, siendo una

herramienta que orienta la etapa de analisis. Fuente: Elaboracion propia seglin los planteamientos de

Hernandez et al. (2014).

3.3 Analisis de la informacion

De acuerdo con Herndndez et al. (2014) esta fase ocurre practicamente en paralelo con la

recoleccion de la informacion, a diferencia de la investigacion cuantitativa, en donde se lleva

a cabo un proceso totalmente lineal. El andlisis consiste en proporcionar un orden y una

estructura a los datos no estructurados que se obtienen a partir de las observaciones del

investigador y las narrativas de los participantes, en este caso, de los y las profesionales de

Trabajo Social que hacen parte del programa PASOS. Ahora bien, luego de haber explorado

los datos y organizarlos en unidades y categorias, en este apartado se pretende

Describir las experiencias de los participantes segliin su Optica, lenguaje y expresiones;

descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como




58

sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del

planteamiento del problema. (Herndndez et al., 2014, p.418)

A continuacion, se presenta cada una de las taxonomias construidas a partir de las
categorias y subcategorias y los andlisis que surgen de ellas, para tal fin, este capitulo se
dividird en cinco apartados: Comprensiones del Trabajo Social desde el programa PASOS,
enfoques y modelos que orientan la intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS,
objeto de intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS, sujetos sociales en la
intervencion del Trabajo Social en el programa PASOS y proceso de intervencion del Trabajo
Social en el programa PASOS. Para finalmente y como resultado del analisis, presentar los
desafios del programa PASOS, la Justicia Restaurativa y el Trabajo Social en este escenario.
3.3.1 Comprensiones del Trabajo Social desde el programa PASOS
Se evidenci6 en las narrativas de los trabajadores y las trabajadoras sociales, la necesidad de
construir la especificidad desde una dimension profesional y disciplinar que dé sentido al
accionar profesional dentro del programa PASOS. De esa manera, este apartado no pretende
“resumir” la practica en una Unica definicion, como propone Garcia (1991), quien refiere que
construir una definicion del Trabajo Social permite estructurar su especificidad; sino que, por
el contrario, se desarrolla reconociendo la amplitud del ejercicio profesional y ubica como
elemento central, las comprensiones que los y las profesionales del programa hacen de él,
desde las diferentes miradas que han marcado su experiencia profesional. Asi, surgieron las
categorias inductivas que seran presentadas a continuacion y que se muestran en la siguiente
taxonomia.

Figura 5
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Nota. En la figura se encuentra la categorizacion de los resultados obtenidos de la estructura
conceptual en la definicion desde las comprensiones de las y los profesionales en las perspectivas del
quehacer y lo disciplinar del Trabajo Social en el programa PASOS. Fuente: Elaboracion propia.
3.3.1.1 Comprensiones del Trabajo Social desde la perspectiva del quehacer
profesional.
En este aparte, se desarrollan los hallazgos de la presente investigacion, los cuales se
enmarcan en el quehacer profesional de los y las trabajadores/as sociales, a partir de los roles
que cumplen en el programa, siendo sujetos y sujetas fundamentales para el desarrollo de
procesos restaurativos, dentro de los cuales se pretende
Potenciar las fortalezas de la persona, sus atributos positivos y ayudarle a transitar un
camino que permita, por un lado, a la persona ofensora comprender las consecuencias
de lo que ha ocurrido, contribuir a una mayor responsabilizacion, explicarse, explicar
a la victima lo que ella misma necesite. Y por otro lado, a la victima, satisfacer sus
necesidades de comprension, reparacion, expresion de sentimientos, potenciacion del
propio protagonismo (empoderamiento) y seguridad, entre otras cosas. (Olalde, 2016,
p-13)
Lo anterior, fue evidente en la practica profesional cotidiana del equipo de
trabajadores y trabajadoras sociales del programa PASOS, desde 4 roles especificos que

surgen de sus narrativas:

> Rol del Trabajo Social como educador para desaprender y reaprender en torno a la
sexualidad

Es fundamental situar la sexualidad como eje central en el trabajo con ofensores/as sexuales y
es alrededor de esta categoria, que los y las profesionales perciben su quehacer como una
practica pedagogica que apunta, por un lado, a la comprension integral de la misma y, en
consecuencia, a la promocion de la vivencia saludable y respetuosa de la sexualidad, desde la
aproximacion al modelo holonico de la sexualidad humana?, que la define como resultado de
la interaccion de la dimension bioldgica y social y la “integracion de cuatro potencialidades
humanas que dan origen a los cuatro holones sexuales: la reproductividad, el género, el
erotismo y la vinculacion afectiva interpersonal” (Rubio, 1994, p.2). Cabe resaltar que esta es

la base tedrica que el equipo interdisciplinario ha definido como guia para la planificacion y

2 Modelo holénico de la sexualidad humana por Eusebio Rubio (1994) desde el modelo sistémico, desarrolla la
significacion sexual, entendida con amplitud, comprende entonces el significado de la reproduccion como
posibilidad (reproductividad), de la experiencia de pertenecer a uno de dos sexos (género), de la significacion de
la calidad placentera del encuentro erético y la significacion de los vinculos efectivos interpersonales.



60

ejecucion de los procesos de educacion sexual dentro del programa PASOS y que invita al
reconocimiento de la sexualidad como un elemento transversal a todo el desarrollo y la vida
del ser humano, como sostiene una de las profesionales:

“Rol de atender los casos puntualmente, también de educador, educadora en derechos

sexuales y reproductivos en prevencion de violencias como todo el marco de género”

(Entrevista 1, en relato tomado el 04/07/2023)

Desde alli, haciendo uso de estrategias pedagogicas (en las cuales se profundizard en
el apartado de “momentos del proceso de intervencion”) el trabajo social posibilita a los y las
adolescentes, su nucleo familiar y demaés redes de apoyo, reconocer experiencias individuales
y colectivas, que les permitan reevaluar sus creencias alrededor de la sexualidad y resignificar
sus concepciones frente a los patrones socioculturales del sistema sexo-género, que se
manifiestan, al abordar tematicas relacionadas con roles y estereotipos de género, violencia
basada en género, violencia sexual y tipos de abuso, consentimiento sexual, derechos sexuales
y reproductivos y construccion de vinculos y apegos seguros. En palabras de uno de los
trabajadores sociales:

“Para mi es la profesion que se encarga de transformar imaginarios a nivel

individual, familiar y social, frente a los abordajes que se realizan, frente a la

sexualidad, es esa profesion que construye, que deconstruye sociedad desde la mirada

de la sexualidad” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

En esa linea, es posible decir que los y las profesionales de Trabajo Social toman el
rol de educadores y educadoras alrededor de la sexualidad, desde una dimension no formal en
el programa PASOS y logran una incidencia en los procesos de educacion informal dentro de
los sistemas familiares de los y las ofensores/as. La educacion no formal implica un proceso
de ensefianza-aprendizaje que si bien, se desarrolla a partir de actividades organizadas y
previamente planificadas, de acuerdo con Soto et al. (2023) sale del marco del sistema
educativo formal y no responde a programas de estudios, grupos de estudiantes y avance por
grados como si sucede en el contexto escolar, de acuerdo con las directrices del estado. Por su
parte, la educacion informal

Va mas alla del sistema educativo formal o de las acciones de educacion no formal. La

educacion informal se da en todos los procesos de interaccion social y en todos los

ambitos en donde dichas interacciones surgen: la familia, los grupos de amigos, el
trabajo, los juegos, las iglesias, etc., y permea también las instituciones de educacion

formal y los espacios de educacion no formal. (Soto et al., 2023, p.83)
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Asi pues, el Trabajo Social propende, a partir de la educacion, no solamente por el
reconocimiento de la conducta sexual abusiva por parte de los y las adolescentes, en el marco
del proceso restaurativo, sino también, por la apropiacion de estos aprendizajes en todas las
personas involucradas, para que contribuyan a la prevencion de las violencias, desde la
interiorizacion de las comprensiones acerca de la educacion sexual integral, una discusion que
aun, estd limitada al caracter bioldgico del ser humano o incluso, es ausente en los espacios

de educacion formal.

> Rol del Trabajo Social como movilizador del sistema familiar de los y las ofensores/as
Dentro de este rol es primordial el involucramiento del nticleo familiar en los procesos de los
y las adolescentes, y se reconoce que, aunque los implicados directos y quienes en
cumplimiento de la sancidon, deben asistir al programa son los y las ofensores/as, es
fundamental que las redes de apoyo participen activamente y los objetivos de la intervencion
profesional estén dirigidos también hacia las problematicas familiares y a posibilitar
satisfactores para las necesidades individuales de los miembros de la familia, en tanto, se
contemplan como actores corresponsables y a su vez, victimas indirectas de la conducta
sexual abusiva, pero ademads, son actores que pueden favorecer o entorpecer el proceso de los
y las adolescentes en cuanto a la comprension de su responsabilidad dentro del conflicto.

Al respecto, se encontré que, aunque dentro del programa PASOS se desarrollan
estrategias para que el sistema familiar haga parte del proceso, se proponen atenciones
individuales y grupales familiares, talleres y modulos de intervencion para abordar las
necesidades especificas de las familias, en algunos casos, los horarios laborales, dificultades
de movilidad o transporte y las labores domésticas y de cuidado, principalmente en las
progenitoras, son factores que impiden la asistencia a las sesiones programadas; frente a estas
situaciones los y las profesionales flexibilizan sus atenciones y brindan alternativas respecto a
los tiempos y medios de reunioén, un ejemplo de ello son los encuentros remotos y las
actividades para que ellos y ellas realicen en casa de manera autoénoma y el proceso se lleve a
cabo satisfactoriamente, en la medida de lo posible.

Sin embargo, esto no es suficiente, ya que existen otras circunstancias que representan
un reto mayor en el intento por lograr la implicacion total de la familia. La no aceptacion de
la situacion en relacidon con el desconocimiento sobre lo que es y no es violencia sexual y la
negacion frente al hecho de que su hijo/a, hermano/a, nieto/a o familiar es responsable de una
conducta sexual abusiva; el rechazo hacia la otra parte involucrada en el conflicto (la victima

y su sistema familiar) debido a las acusaciones que hayan hecho y el proceso legal que
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iniciaron e incluso, la negativa hacia la reconciliacién con otros miembros de su familia y el o
la adolescente involucrado/a; por otra parte, la confrontacion interna que el proceso despierta
en cada sujeto, con su sistema de creencias y valores, son situaciones que generan resistencia
al momento de involucrarse realmente en el proceso. Es alli, en estos escenarios, donde los
trabajadores y las trabajadoras sociales, actian como movilizadores/as con el objetivo de
reforzar la adherencia de las familias y promover la responsabilizaciéon de los y las
ofensores/as con el apoyo de su red primaria, entendiendo el papel que la familia tiene desde
una lectura sistémica® y restaurativa. En esa linea, los Trabajadores y las Trabajadoras
Sociales trabajan por establecer relaciones de escucha basadas en la empatia y el respeto, para
que las familias, voluntariamente, participen e interpreten el programa y el proceso en si
mismo, como un espacio seguro para descubrir su vida como ser individual, familiar y
colectivo. Una vez se logra esto, para avanzar es indispensable que los y las profesionales les
acompaien en la comprension de la situacion, y la aceptacion de su papel en el conflicto, sin
llegar a juzgar la labor de padres, madres y/o cuidadores, en lo cual enfatiza el Trabajador
Social:

“Nosotros como trabajadores sociales tenemos que llevar a la familia a que

comprenda que su hijo cometio un delito, porque es que con el ofensor lo abordo, es

directamente, y tu le dices ahi... “pelado tu abusaste, tu tocaste, tu accediste, y tu

eres el responsable”, pero llevar a la familia a que comprenda que ellos st influyen y

cuales fueron esas falencias que se generaron para que ese chico cometiera este

delito, ahi estda, un poco ese valor que tenemos nosotros acd y es poder movilizar a

esas familias” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

De esa manera, los trabajadores y las trabajadoras sociales logran una movilizacion
hacia el reconocimiento del dafio, en doble via, en la cual, la familia y el/la adolescente estan
en la capacidad de retroalimentar sus ejercicios reflexivos y aceptar la responsabilizacion en
el hecho, desde el reconocimiento de la verdad por parte de los y las ofensores/as respecto a
lo ocurrido, y de la influencia de los patrones de crianza ejercida por el sistema filial, hasta la
identificacion de los impactos que tiene la ofensa en sus vidas y emprender acciones
restaurativas que incidan en la dinamica familiar.

En el ambito familiar y comunitario la utilizacién de procesos y practicas restaurativas

ayuda a promover la vinculacion de la familia y la comunidad en los procesos de

reintegracion e inclusion social... Por otro lado, es posible fortalecer el papel de la

? Dirigirse al apartado “Modelo sistémico como horizonte para la intervencion de Trabajo Social en el programa
PASOS” para profundizar.
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familia y de la comunidad como instancias de control social informales, que se

complementan con los mecanismos de control social formal a cargo de los cuerpos de

seguridad del Estado y del sistema de justicia. (ICBF, 2021, p.40)

De este modo, los y las profesionales no solamente movilizan a la familia para
impactar en los y las adolescentes desde los cambios generados en su nucleo familiar, sino
que, haciendo referencia al momento de post egreso del programa, la movilizacion real de las
familias pretende incorporar en su sistema de creencias, elementos que sirvan como factores
protectores para la prevencion de la violencia y la promocién de la reconciliacion dentro y

fuera del ambito familiar.

> Rol del Trabajo Social como orientador y promotor de factores protectores para la no
repeticion de conductas abusivas

Ademés del proceso de educacion no formal y la movilizacion de los y las ofensores/as y el
sistema familiar, los y las profesionales de Trabajo Social ocupan un rol de orientadores/as y
entendiendo que “el profesional en Trabajo Social es un facilitador, educador y orientador de
los seres humanos que se encuentran con dificultades sociales y familiares brindandoles
herramientas que puedan utilizar los medios necesarios para lograr mejorar su calidad de
vida” (Lara, 2013, p.39), es evidente que este rol estd presente desde el inicio del proceso
para lograr la responsabilizacion de los hechos y la reparacion de las victimas, sin embargo,
se encontré que para los y las trabajadores/as sociales que hacen parte del programa es
fundamental la consolidacion de ambientes y relaciones seguras que garanticen la no
repeticion del delito.

Al respecto, Alvarez et al. (2018) concluyen que “los factores familiares y sociales
que permean la cotidianidad del adolescente ejercen coaccidon como determinantes para la
toma de decisiones de estos en la constitucion de su proyecto de vida y en la decision de
reincidir” (p.74), teniendo en cuenta esto, se encontrd que, los y las profesionales trabajan
principalmente alrededor de factores familiares y brindan herramientas en relacion con
habilidades parentales y estilos de crianza, que aporten a la consecucion de soluciones
perdurables en el tiempo, respecto a situaciones problema de la estructura familiar, la
dindmica y relaciones familiares materializadas en la comunicacion, el establecimiento de
roles, reglas y limites. Esto con el fin de qué, el o la adolescente encuentre en su sistema
familiar una red de apoyo so6lida y como se menciono, esta se convierta en una instancia de
control informal que contribuya a prevenir la reincidencia, pero, ademads, tenga las

herramientas para reconocer en sus hijos e hijas, las sefales de la misma, al respecto, una de
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las profesionales refiere:

“Hablamos también un poco de habilidades parentales, si han tenido una mala

organizacion de los contextos tanto educativo como en el hogar, como las relaciones,

esto que nosotros estamos realizando con papa, mamd, redes y cuidadores, es para

decir hay que reorganizar ese contexto donde estamos todavia criando” (Entrevista 2,

en relato tomado el 19/07/2023)

Ahora bien, los trabajadores y las trabajadoras sociales ubican también en el foco de la
orientacion, aquellos factores sociales que podrian incidir en un nuevo ingreso al SRPA y que,
de acuerdo con Sanchez (2012) como se citd en Alvarez et al. (2018) estan directamente
relacionados con

La presencia de marginacion en el entorno del menor, cuando dicho menor habita en

una zona marginal, irregular, ejidal y/o no cuenta con los servicios basicos como zona

habitacional; uso o consumo de drogas, es decir, cuando el sujeto utiliza una sustancia

o sustancias de uso legal o ilegal que le pueden producir dependencia, ya sea fisica o

psiquica, y que su consumo puede ser ocasional o cotidiano. (p.28)

En esa linea, dentro del programa PASOS se aborda principalmente el absentismo
escolar desde la prevencion de la desercion y/o el impulso para la insercion en el sistema
educativo, en educacion bésica o superior, segun sea el caso; la presencia de practicas de
consumo y violencia en los ambientes cercanos a los y las adolescentes, a partir de la
promocion del uso adecuado del tiempo libre y la vinculacion a grupos sociales, deportivos
y/o culturales que minimicen el riesgo. Ahora bien, es fundamental destacar que, frente a
otras necesidades de los y las ofensores/as y sus familias, como las referidas por el autor
citado, en articulacion con la orientacion, los y las profesionales llevan a cabo acciones de
gestion de redes y enlaces interinstitucionales que posibiliten el acceso de los sujetos a
recursos que mejoren su calidad de vida, como se evidencia en el siguiente fragmento:

“Se llama movilizacion y gestion y es una palabra que yo le marco muchisimo a

trabajo social, porque la requiere y porque la hace, porque debe gestionar, porque

debe movilizar, porque debe mover todo lo que haya alrededor de ese conflicto, de
ese paciente para que pueda estar muchisimo mejor, porque ademas de todo somos un
puente para las rutas, entonces nosotros también debemos ubicar esas redes de apoyo
que tenemos interinstitucionales para poder gestionar y cumplir con los objetivos”
.(Entrevista 2, en relato tomado el 19/07/2023)
Asi pues, el equipo de Trabajo Social en el programa propende por lograr la

vinculacion de los y las adolescentes y sus familias en el sistema escolar y/o laboral, de
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acuerdo con su proyecto de vida individual y familiar. Ademas, se articula con otras entidades
publicas y privadas especializadas que respondan a las necesidades especificas del proceso y
los sujetos.

> Rol del Trabajo Social como mediador entre los actores del proceso y el sistema

judicial

En el programa PASOS, se reconoce que los trabajadores y las trabajadoras sociales se
convierten en un enlace entre los sujetos involucrados (ofensores/as y familias, en este caso) y
el sistema judicial, con toda la hostilidad que este aparato representa para ellos y ellas, en
donde su sentimiento de culpa no deja de crecer, al sentirse tan juzgados/as y aun mas, si de
delitos sexuales se trata. Al respecto, el Trabajo Social dentro del programa PASOS, en
primer lugar, toma una posicién de escucha desde la empatia y el respeto por la historia de
vida de los y las sujetos/as, para planificar y ejecutar procesos que garanticen el cumplimiento
de la sancion que haya dictado el juez, y de la misma manera, responda satisfactoriamente a
las necesidades de los y las adolescentes, uno de los trabajadores sociales sefiala que:

“Del 100% de familias que yo tengo aca puedo decir que un 95% no han recibido

apoyo psicosocial.... no han sido escuchadas y entonces ven en este espacio el

espacio donde pueden venir a soltar todo eso que han traido”. (Entrevista 3, en relato

tomado el 11/08/2023)

Ademas, el rol de los trabajadores y las trabajadoras sociales como mediadores/as,
implica ser un canal de comunicacion en doble via, por un lado, debe brindar a los y las
sujetos/as informacion clara acerca del proceso, de tal manera que, desde el primer contacto,
para ellos y ellas sea comprensible la sancion, sus causas, efectos y las alternativas que les
brinda la ley, al ser menores de edad y estar amparados bajo el Cddigo de Infancia y
Adolescencia; todo esto, para que, ofensores/as y familias, como sujetos activos, tengan la
posibilidad de tomar decisiones de manera consciente y responsable al respecto. Uno de los
profesionales menciona lo siguiente:

“Hay otra cosa que me llama mucho la atencion en cuanto a caracteristicas, es que
muchas de las personas que llegan aca digamos que tienen una muy mala experiencia
con las instituciones por falta de informacion, por todo este sistema burocrdtico,
también manifiestan que los procedimientos que se hicieron estuvieron, digamos como
muy mal hechos desde la fiscalia, desde la policia”. (Entrevista 4, en relato tomado el
08/08/2023)

Por otro lado, los trabajadores y las trabajadoras sociales son quienes dan cuenta ante

la ley, del proceso que llevan a cabo los y las ofensores/as, en tanto, es necesario que el juez
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asignado “conozca al adolescente a quien ha aplicado la sancion, reconocer su proceso dentro
del Centro de Atencidon Especializada, saber qué hace, como estd, enterarse de su plan de
atencion individual y sus proyecciones ante la inclusion social” (Nifio y Parra, 2018, p.48).
De esa manera, los y las profesionales presentan los avances, logros y dificultades que
presentan los y las adolescentes y a partir de alli, si consideran pertinente, estan en la
capacidad de solicitar prorrogas que amplien el tiempo para finalizar el proceso restaurativo;
ademads, notifican, si es necesario, el incumplimiento de la sancidn, traducido en baja
adherencia con el proceso por parte de los y las adolescentes y la falta de participacion
efectiva de la familia (en caso de tratarse de un menor edad y sea obligatoria la vinculacion de
su padre, madre y/o cuidador), reiterativas inasistencias al programa, sefiales de nuevas
conductas abusivas o comportamientos que infrinjan la ley.

Asimismo, los y las profesionales presentan evidencias del trabajo desarrollado y
entregan conceptos que influyen en el rumbo de la situacion legal de €1 o la adolescente, en
tanto, dejan ver si existen o no, cambios en las condiciones individuales, familiares y sociales
que posibilitaron la conducta sexual abusiva y si se desarrollaron factores protectores para la
reincidencia.

“En las audiencias también participamos, audiencias y seguimientos de caso,

nosotros tenemos que dar cuenta de, pues a nivel familiar como va y a veces también

desde lo individual, porque a las audiencias si puede conectarse la dupla completa
bien, si no, pues no... En las audiencias por lo general tienes que conectarte porque

das el reporte desde el programa” (Entrevista 6, en relato tomado el 04/08/2023)

En esa linea, se reconoce que los y las profesionales, ademas de ser mediadores/as con
el sistema judicial, actian como mediadores entre los y las ofensores/as y las victimas, lo cual
se desarrollara en el apartado siguiente. Y es de esta manera, que los y las profesionales de
Trabajo Social en el programa PASOS, comprenden la profesion desde su quehacer como
educadores/as, movilizadores/as, orientadores/as y mediadores/as en los procesos
restaurativos que alli se desarrollan.

Con lo anterior, es posible decir que el papel de educador social esta presente en todos
los escenarios de intervencion y es transversal a los roles expuestos anteriormente, en tanto,
los y las trabajadores/as sociales, actian como movilizadores, orientadores y promotores, y en
esa medida, posibilitan la participacion consciente de la familia y les preparan como
sujetos/as con capacidad de agencia para la conformacion de factores protectores, desde la

linea de la educacion no formal.
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3.3.1.2 Comprensiones del Trabajo Social desde la perspectiva disciplinar.

Ahora bien, al abordar las concepciones de Trabajo Social en el programa PASOS, se
encontré que, aunque en su mayoria, los y las profesionales refieren concepciones de la
profesion unicamente desde el quehacer, en algunas narrativas se devela la necesidad de
pensar el Trabajo Social desde su construccion disciplinar, lo cual, implica, inevitablemente,
reconocer el esfuerzo historico de los trabajadores y las trabajadoras sociales por transitar
“hacia una actuacion fundada y cientificamente respaldada, en el que la intervencion es el
escenario ideal para construir conocimiento, como una posibilidad de establecer aprendizajes
y avances en técnicas y metodologias” (Bueno, 2019, p.22). En ese sentido, se comprende que
el Trabajo Social esta en la capacidad de producir conocimiento desde la investigacion
alrededor de realidades sociales, para aplicarlo en la interpretacion y abordaje de los
fendmenos sociales, con una idea transformadora de la intervencion misma y afianzando de
esta manera, la relacion teoria-practica.

Asi pues, en el programa PASOS, se reconoce la necesidad de escribir acerca del
quehacer profesional con adolescentes ofensores/as sexuales, pero también, de sistematizar
las experiencias para visibilizar el proceso de consolidacion de un programa que no tiene
antecedentes en el pais. Incluso, los trabajadores y las trabajadoras sociales expresan su
interés por llevar a cabo investigaciones, articulos y demas productos académicos que den
cuenta de los procesos desarrollados en el programa y lo que ello implica, desde el Trabajo
Social. Sin embargo, los y las profesionales de Trabajo Social, también consideran que la alta
carga laboral, traducida en la cantidad de casos asignados y los largos procesos que conllevan,
de acuerdo con la complejidad de cada uno, dificulta, en términos de tiempo, el ejercicio
investigativo y/o de sistematizacion que se quiere. Frente a este compromiso con el avance de
la disciplina, una de las profesionales argumenta lo siguiente:

“Hay una responsabilidad bastante grande frente a lo que hacemos, frente a lo que

atendemos, pero que a veces no queda registrada y consignada, por lo que el

quehacer a veces nos limita un poco u obstaculiza esos espacios que permitan
enriquecer esa parte disciplinar y cientifica, porque seguramente nosotros podriamos

decir muchas cosas, desde como desde el trabajo social atendemos a un ofensor y

como desde el trabajo social atendemos a la familia, porque las gafas, muy

seguramente, o los lentes que tenemos para poder analizar este sistema familiar o

este joven o este adolescente tiene que ver mucho con lo que hemos construido como

profesion y tiene que ver mucho también con esa mirada enriquecedora que nos han

dado otras disciplinas para poder situar a un sujeto de intervencion y que este sujeto
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realmente comprenda el dario, no solamente desde lo que ha sido la justicia

restaurativa, sino lo que ha sido también la lectura interdisciplinar que nos da la

ciencia... las ciencias humanas”(Entrevista 5, en relato tomado el 08/08/2023)

Al respecto conviene decir que, si se tiene en cuenta el cardcter complejo y dindmico
de lo social, en este caso, de la agresion sexual y las dimensiones psicoldgicas, sociales,
culturales, religiosas y demas aristas que se articulan en la interpretacion y abordaje de esta
problematica, en la produccion de conocimiento, no puede desconocerse la importancia de la
interdisciplinariedad, atin en la busqueda de la especificidad del Trabajo Social, en palabras
de Bueno, (2019) el Trabajo Social “para construir disciplina se ubica desde la
transdisciplinariedad, un desafio, pues rompe limites e integra conocimientos; permite una
vision articulada del problema que trabaja, facilita el acercamiento a diversos segmentos de la
realidad teniendo en cuenta su complejidad” (p.23). Al respecto, se encuentra que dentro del
programa PASOS, los trabajadores y las trabajadoras sociales estdn inmersos/as en un trabajo
interdisciplinar con profesionales de psicologia y pedagogia, que desde sus diferentes
miradas, permiten no solo, la comprension del fendémeno, sino, el planteamiento de
alternativas de intervencidn, para lograr una incidencia real en los y las adolescentes y sus
familias, como sefiala una de las trabajadoras sociales

“Tenemos un equipo interdisciplinar, pero que como trabajadores sociales tenemos

algo especifico que podemos hacer, y eso especifico que podemos hacer no tiene que

ver con las habilidades o con las actitudes que otro profesional pueda hacer, eso no
tiene que ver con que un pedagogo o con un psicologo tengan habilidades para
dirigir un grupo, o que un trabajador social lo tenga, porque pues muchas personas
podemos tener esa experticia y habilidades” (Entrevista 2, en relato tomado el

19/07/2023)

En ese sentido, se identifican caracteristicas especificas de Trabajo Social dentro del
programa, pero que, se siguen nutriendo de otras disciplinas y que, teniendo en cuenta el
fragmento anterior, van mas alld de las habilidades blandas, que no son propias de ninguna
profesion. En primer lugar, mientras que, desde psicologia, existe un equipo especifico de
intervencion con los y las ofensores/as y otro, para el trabajo con victimas y pedagogia entra
para apoyar procesos de reparacion con ofensores/as, los trabajadores y las trabajadoras
sociales, son los unicos profesionales asignados para el acompafiamiento tanto de los
ofensores/as como de las victimas y por lo tanto, estan en la capacidad de reunir las miradas,
expectativas y necesidades de las dos partes. De esa manera, la accién de Trabajo Social es

fundamental para lograr una reparacion efectiva y real, en tanto, moviliza a los y las
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ofensores/as a reconocer y responder a las necesidades de las victimas.
“Nosotros desde Trabajo Social tenemos una ventaja y es que también trabajamos
con las familias de las victimas entonces nos permite tener una lectura mucho mas
global de lo que es los hechos y esto hace que el trabajador o la trabajadora social
tenga una mirada de los dos actores del conflicto, incluyendo por qué no, a la
comunidad y como se impacto este delito no solamente en la familia sino en la
comunidad y como aportar al equipo que atiende el caso en estas nuevas lecturas de
lo que son los danios y las necesidades para una posible reparacion”. (Entrevista 5, en

relato tomado el 08/08/2023)

Asi mismo, en las narrativas de los y las profesionales, se reitera que son ellos y ellas
quienes orientan el trabajo directo con las familias como parte fundamental para el abordaje
de la conducta sexual cometida, ademas, teniendo en cuenta la relacidon inherente entre
Trabajo Social y el contexto familiar, que “ha sido siempre considerado por los trabajadores
sociales, aun cuando atienden situaciones individuales, no s6lo como un dato de diagnostico,
sino como un horizonte al cual referir las proyecciones de la accion” (Aylwin y Solar, 2002,
p. 52), en tanto, es un componente esencial en toda situacion humana en la que es necesario
intervenir, afirmacion que sustenta una de las profesionales:

“Siento que es como fortalecer y poner sobre la mesa que no es solamente el

adolescente el que debe recibir la atencion sino también la familia, incluso en el

marco de politica publica, es importantisima la atencion a familias, creo que ese es el
plus, o sea el que nos hagamos cargo de las familias permite que el proceso sea

mucho mas integral”. (Entrevista 1, en relato tomado el 04/07/2023)

Si bien los trabajadores y las trabajadoras sociales del programa logran identificar
ciertos elementos diferenciadores de la profesion en la atencion a ofensores/as sexuales
adolescentes en clave de la Justicia Restaurativa, en linea con la importancia de la
interdisciplinariedad para la producciéon de conocimiento y a su vez, para el avance de la
construccion disciplinar, reconocen y valoran los aportes que otras disciplinas hacen a la
intervencion de Trabajo Social. Con relacion a lo anterior, se encontré que, los y las
psicologos/as del programa brindan una comprension de la situacion desde el analisis de los
errores de pensamiento, las emociones, la conducta y las distorsiones cognitivas, elementos
asociados al enfoque clinico del delito; asi pues, la psicologia nutre al Trabajo Social
principalmente para el abordaje desde la dimension individual de ¢l y la adolescente,
partiendo de la observacion y el andlisis comportamental, para proponer, conjuntamente,

procesos de intervencion que tengan como resultado la modificacion de la conducta, a partir
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de la mirada de lo cognitivo conductual®, la cual se presentara mas adelante.

Por otro lado, se identifica que los y las profesionales en pedagogia, ademas de
acompafar los procesos de construccion de los productos de reparacion que luego, son
entregados a las victimas, participan activamente en la consolidacion de las estrategias y
modulos de intervencion individual, familiar y grupal que desarrolla Trabajo Social en el
marco de su actuacion profesional desde la educacion no formal, que ya se desarrolld
anteriormente. En ese sentido, la pedagogia brinda posibilidades metodologicas y en el
programa PASOS, en el abordaje de la sexualidad, especificamente, propone elementos
artisticos y movilizadores para la reflexion’, aportando, de esta manera, a la comprension del
Trabajo Social desde su vocacion pedagdgica y su relacion esencial con la educacion social.

En linea de lo anterior, se considera que el proceso de consolidacion del programa y
especificamente del area de Trabajo Social, es en si mismo un aporte a la construccion
disciplinar, que si bien, no parte de investigaciones como la presente, si parte de la praxis y
se hace desde el andlisis critico sobre el actuar profesional en los diferentes escenarios en los
que se desenvuelve. Entonces, la dimension disciplinar de Trabajo Social estd presente en el
dia a dia de los y las profesionales dentro del programa PASOS y para ello, ha sido
fundamental que desde un ejercicio colectivo y reflexivo se retomen las miradas
epistemologicas, tedricas y metodoldgicas que orientan el actuar de los y las profesionales del
Trabajo Social, para cuestionar y repensar las formas de intervenir con los y las adolescentes
ofensores/as desde la profesion, pero ademds, con la participacion del equipo
interdisciplinario que permite la comprension y el abordaje de la situaciéon desde su
complejidad. Sin embargo, es fundamental redoblar esfuerzos para consignar los significados,
experiencias, aprendizajes y debates que surgen de esta construccion.

3.3.1.3 Comprensiones del Trabajo Social en clave de la justicia restaurativa.

Para continuar con las comprensiones que los y las profesionales hacen de su labor como
trabajadores y trabajadoras sociales, ademas de la perspectiva del quehacer profesional y la
construccion disciplinar, se reconoce que para ellos y ellas, es fundamental situar y pensar su
ejercicio profesional desde la Justicia Restaurativa, como categoria central en la intervencion
dentro del programa PASOS y aunque, la Justicia Restaurativa es transversal y se encuentra

implicita en todos los demas secciones, es pertinente desarrollar el presente apartado, con un

* Dirigirse al apartado “El modelo sistémico en didlogo con otros modelos™.

> Ver el apartado “Técnicas e instrumentos para la intervencion de Trabajo Social en el
programa PASOS” para profundizar en los aportes metodologicos del equipo de pedagogia al
Trabajo Social dentro del programa.
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analisis bidireccional de las comprensiones de la Justicia Restaurativa desde el area de
Trabajo Social en el programa y los significados que se han construido alrededor del Trabajo
Social y su papel en la Justicia Restaurativa, entendiendo que para los y las profesionales, su
labor como trabajadores y trabajadoras sociales, se convierte en un ejercicio €tico-politico
dentro del programa PASOS.

En ese sentido, para efectos del primer elemento, se reconoce que la Justicia
Restaurativa dentro del programa, es una apuesta por modificar las formas punitivas y
coercitivas de hacer justicia, desde el intento por superar los conflictos centrando la atencion
en los dafios ocasionados en las victimas directas e indirectas y la recuperacion de lo que se
haya perdido en consecuencia de esto, al respecto uno de los profesionales sefiala que:

“La justicia como la manera de empezar a solucionar los conflictos, de empezar a

profundizarlos y a mirarlos de manera estructural, que permita romper esas visiones

clasicas de como vemos y como atacamos los problemas que encontramos en la
sociedad, donde también nos permite tener nuevas visiones y nuevas formas de

construccion”. (Participante 4, en relato tomado en grupo focal el 18/09/2023)

Sin embargo, la Justicia Restaurativa no es solo una forma de abordar el delito, sino
que, de acuerdo con las narrativas de los trabajadores y las trabajadoras sociales, en el
programa PASOS tiene otras connotaciones, y es que, para ellos y ellas, la Justicia
Restaurativa significa una oportunidad de transformacion para los y las adolescentes y sus
familias, en tanto se considera un proceso de construccion social y una herramienta de paz
que permite el tejido de didlogo y pensamientos para la resolucion de conflictos, con la
conviccion de lograr una verdadera reconciliacion. Y es también, una construccion personal,
desde el reconocimiento de la verdad y la reflexion de si mismos/as, como seres individuales
y sociales, en constante interaccion con otros y otras, en clave de la sanacion de las partes
involucradas.

“Creo que, desde la paz, me pienso mucho en que uno de los lugares pues importantes

también para asumir las formas, nuestras formas propias de hacer, es la paz, la

empatia, la posibilidad de expresarse y darle lugar a esas emociones, a todo lo que
permea el espiritu, el ser también me lo pienso mucho desde ahi”. (Participante 3, en

relato tomado en grupo focal el 18/09/2023)

Al respecto del lugar del Trabajo Social en la Justicia Restaurativa, los y las
profesionales del programa, la ubican como una profesion que vela por la conformacion de
buenas relaciones, la recuperacion de la dignidad de las victimas, los y las ofensores/as y el

cambio, a nivel individual, familiar y comunitario. De esa manera, desde la experiencia de los
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y las profesionales, el ejercicio profesional del Trabajo Social con ofensores y ofensoras
sexuales estd atravesado por una postura ético-politica, cuyo caracter politico parte de la
comprension de la agresion sexual y los diferentes tipos de violencia, como resultado de la
estructura, las relaciones sociales y las construcciones que surgen de ellas, asimismo, se dota
de un sentido critico hacia el sistema de justicia, convirtiéndose en una apuesta por abordar la
ofensa desde una perspectiva de género y garantista de derechos, en miras a la transformacién
de las formas jerarquicas de relacionarse y el sistema patriarcal en si mismo, como uno de los
principales reproductores de las conductas sexuales abusivas, en relacion a lo cual, se resalta
el siguiente apartado:

“Hay una postura politica, que creo que es lo que atraviesa el rol del trabajador

social, nosotros ya transitamos de la mirada asistencial, de la mirada como paliativa

de los conflictos y de las problematicas sociales que en realidad es una apuesta de
ambos lados, es una apuesta de la justicia, es una apuesta del sistema, es una apuesta

de comprender la justicia desde otro lugar y tendria que haber una apuesta de los y

las trabajadoras sociales por incorporar, una mirada politica y critica de la justicia

restaurativa”. (Participante 8, en relato tomado en grupo focal el 18/09/2023)

Ahora bien, respecto a la dimension ética del ejercicio profesional dentro del
programa PASOS, los y las profesionales resaltan en su practica dentro de la Justicia
Restaurativa, los principios de dignidad y justicia social, haciendo referencia al Cédigo de
¢tica de los trabajadores sociales en Colombia, en su articulo 10, literal a) y b) (Consejo
Nacional de Trabajo Social, 2019), en tanto, aun cuando se trata de una agresion sexual, su
labor implica el respeto por la humanidad inherente de los y las sujetos/as, en este caso,
adolescentes ofensores/as y sus familias a lo largo del proceso de intervencion y por las
victimas que requieren ser reparadas y que son considerados/as también como sujetos/as de
agencia.® Asimismo, relacionan los compromisos fundamentales de los trabajadores y las
trabajadoras sociales con su ejercicio profesional en la cotidianidad dentro del programa y
exponen su papel como promotores/as de bienestar y justicia social, desde sus aportes por la
consecucion de la verdad, la justicia, la reparaciéon y la no repeticion en los procesos
restaurativos que acompafian, principalmente, a partir de “identificar y sugerir como superar
los imaginarios sociales excluyentes, discriminatorios y segregadores de la poblacion”

(Consejo Nacional de Trabajo social, art 12, literal f), entendiendo aquellos imaginarios

¢ Para profundizar en la comprension de los y las sujetos/as, dirigirse al apartado “Sujetos/as sociales en la
intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS”
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sociales, por un lado, como los sistemas de creencias sexo-género que legitiman la violencia
sexual y, por otro lado, la naturaleza del sistema de justicia tradicional, que relega y aisla a los
y las ofensores/as.

A proposito de lo anterior, Lopez (2019) refiere que

La relacion entre “lo ético” y “lo politico”, en ambos planos, exige la accion humana

con un determinado fin. Las intervenciones del trabajador social que no

contemplen “lo politico” y “lo ético” pueden llevar a practicas rutinarias y

conservadoras, por tal motivo, es necesario reflexionar sobre los valores que rigen la

¢tica profesional. (p. 220)

Asi pues, se infiere que existe una relacion inherente entre el Trabajo Social y la
Justicia Restaurativa dentro del programa PASOS, no solamente por el marco institucional y
legal que orienta el ejercicio profesional en este escenario, sino por los principios y valores
que, histéricamente han hecho parte del quehacer profesional de los trabajadores y las
trabajadoras sociales, que se encuentran consignados en el codigo de ética, y que, responden a
las exigencias de un modelo de justicia que propende también, por el reconocimiento de las
condiciones estructurales que permean en la cotidianidad y posibilitan el delito y el
posicionamiento del otro y de los otros como sujetos sociales y politicos capaces de reparar y
transformar sus realidades.

3.3.2 Enfoques y modelos que orientan la intervencion de Trabajo Social en el programa
PASOS

El siguiente apartado retoma los hallazgos obtenidos en la investigacion alrededor del marco
de referencia utilizado por las y los trabajadoras/es sociales que hacen parte del programa
PASOS, describe desde la perspectiva de las y los profesionales, los enfoques y los modelos
que tienen en cuenta para su abordaje con las y los ofensoras/es sexuales adolescentes,
teniendo en cuenta, la importancia de fundamentar las intervenciones del Trabajo Social
desde bases tedricas y/o conceptuales que posibilitan un actuar con mayor profesionalidad.
Dado que, el marco de referencia cobra un papel clave para llevar a cabo dichos procesos,
como bien lo sostiene Garcia (1991), permite analizar y establecer a partir de
fundamentaciones los problemas sociales que se presentan, la delimitacion del objeto social y
la manera focalizada en la que se puede proceder a intervenir. Por tanto, se presenta a
continuacion la taxonomia que posibilita entender de manera detallada cémo estan
compuestas las categorias deductivas e inductivas:

Figura 6
Taxonomia 2
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Enfoque restaurativo para la comprension
de la configuracion del conflicto

Enfoques para la intervencion Enfoque de género para permear
de Trabajo Social en el las estructuras heteropatriarcales
/ programa PASOS

Enfoque de derechos una mirada
Marco de referencia para la intervencion | _~ desde la dignidad humana
de Trahajo Social en el programa PASOS

Reconociendo las diversidades
para la inclusién

Modelo sistemico en
didlogo con otros
modelos para la
intervencion Trabajo
Social en el programa
PASOS

Modelos para la intervencion Modelo sistémico como horizonte para
N de Trabajo Social en el | la intervencion de Trabajo Social en el
programa PASOS programa PASOS

Nota. En la figura se encuentra la categorizacion de los resultados obtenidos del marco de referencia
utilizado por los y las trabajadores/as sociales del programa PASOS en las categorias inductivas
modelo sistémico como horizonte y los cuatro enfoques abordados para la intervencion de trabajo
social en el programa PASOS. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.1 Cuatro enfoques para la intervencion con ofensores/as sexuales

adolescentes en el programa PASOS
Todos los procesos de intervencion deben estar orientados por una serie de enfoques que
guian las acciones que llevan a cabo los y las profesionales, en este caso, al tratarse de un
programa distrital que hace parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y que, responde a las disposiciones del SRPA, PASOS se rige bajo los enfoques que
desde alli se establecen. Sin embargo, se encuentra que, son cuatro los enfoques que los y las
trabajadores/as sociales reconocen como fundamentales para su intervencion con ofensores/as
sexuales adolescentes: restaurativo, de género, de derechos y diferencial, los cuales, permiten
la lectura y el abordaje de la imbricacion de violencias con las que se relacionan los y las
adolescentes, desde perspectivas especificas, mas alld del amplio significado de cada uno de
estos enfoques.

> Enfoque restaurativo para la comprension de la configuracion del conflicto

Desde el escenario de la Justicia Restaurativa’, los y las trabajadores/as sociales consideran

7 Remitirse al marco conceptual “Comprension de la Justicia Restaurativa en Colombia” para
profundizar
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imprescindible situar el enfoque restaurativo como la guia de ruta para los procesos
desarrollados en el programa PASOS con los y las ofensores/as sexuales, teniendo en cuenta
que, de acuerdo con El Programa Diilogo de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia “este enfoque permite integrar los factores individuales, la conducta
punible y las circunstancias del joven ofensor, ademas de enfatizar en la reparacion del dafio
causado y la restauracion de los vinculos sociales” (s.f, p.15). De esa manera, bajo este
enfoque, los y las profesionales tienen la responsabilidad de comprender el delito como un
conflicto multicausal que se configura a partir de las circunstancias personales, familiares y
sociales de los y las adolescentes, partiendo de la humanizacién de los mismos. Lo anterior,
implica reconocer que el delito no define a estos adolescentes y, en consecuencia, promover
desde el ejercicio profesional, su participacion eficaz en el proceso, como deja en evidencia,
una de las profesionales:

“Tu trabajas con la persona ya no enfocado en el delito, o en la situacion conducta

sino en las habilidades personales buscando la resocializacion a la sociedad y en

PASOS, pues lo que se trata es que este chico, ofensor, ofensora siga dentro de esta

sociedad, siga con estas interacciones, pero también que se maneje el proceso donde

el reconozca a la victima, él reconozca su conducta.” (Entrevista 7, en relato tomado

el 09/08/2023)

Asi pues, en primer lugar, situar al ofensor fuera de los rdétulos impuestos en relacion
con las sanciones juridicas y sociales que responden a la conducta sexual abusiva en cuestion,
permite hacer una lectura de los factores y particularidades que, en cada uno de los casos,
motivaron la agresion y, de esta forma, desarrollar intervenciones que den respuesta a las
necesidades especificas de los y las ofensores/as. Para ello, es fundamental situar a las
familias y a la comunidad misma, como sujetos corresponsables en el hecho, pero que, a su
vez, se convierten en victimas indirectas del mismo y, por lo tanto, también deben estar en el
foco de la reparacion, que es el sentido del proceso.

Con este andlisis, los y las profesionales en Trabajo Social realizan un
acompafiamiento que reconoce a los y las ofensores/as y sus familias, como sujetos activos
con capacidades para comprender el conflicto y desarrollar procesos alrededor de los tres ejes
de la Justicia Restaurativa, responsabilizarse de los dafios causados, llevar a cabo acciones
reparadoras, cuyo centro sea la victima, los derechos que le han sido vulnerados y sus
necesidades o requerimientos frente al proceso, para, finalmente, cerrar su ciclo en PASOS e
involucrarse de manera asertiva en la comunidad, como se evidencia en el siguiente

fragmento:
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“El conflicto debe tener un andlisis basado en lo que es el reconocimiento de lo que
detono el conflicto, como desde alli podemos ser consecuentes de que el otro
reconozca las acciones o los factores, tanto endogenos como exogenos, que incidieron

en esa conducta o en ese conflicto.” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

El enfoque restaurativo, ademads, abre la puerta para la resignificacion de procesos, en
tanto, favorece la constante reflexion y moviliza a los y las adolescentes que hacen parte de
PASOS, a repensar la situacion conflictiva y, a partir de alli, entregar un nuevo sentido a su
paso por el programa, que mas alla de ser una obligacién por cumplir con la sancion que haya
dictado el aparato de justicia, se convierte en una oportunidad para aprender, desaprender y
construir proyectos de vida con base en el reconocimiento y el respeto a la otredad.

En ese sentido, y de acuerdo con Wachtel (1999)

Para reducir la subcultura negativa que existe entre nuestros jovenes, para prevenir el

delito de forma exitosa y para lograr un cambio sostenible y significativo, la justicia

restaurativa debe ser percibida como un movimiento social dedicado a hacer que las

practicas restaurativas sean una parte integral de lo cotidiano. (p.18)

Se reconoce entonces, que el enfoque restaurativo no esta relacionado inicamente con
el tratamiento del delito y ni siquiera, de forma exclusiva con la Justicia Restaurativa o el
SRPA, sino que, para los sujetos involucrados en estos procesos, sean adolescentes, familias,
e incluso, los mismos profesionales y otras personas cercanas al programa PASOS, se
convierte en un elemento transversal a lo cotidiano, y debe estar presente en los diferentes
escenarios formales e informales en los que se desenvuelven. De esta manera, es necesario
que los equipos psicosociales continien trabajando por el posicionamiento de un modelo de
justicia con enfoque restaurativo, pertinente no solo para la atencion del delito, sino también,
para garantizar la no repeticion del mismo. Ademas, es fundamental que los y las
trabajadores/as sociales, visibilicen su actuar en escenarios como el programa PASOS y
adopten el enfoque restaurativo como un eje transversal en las diferentes intervenciones que
desarrollan en todos los campos de accion, siendo una herramienta para construir sociedades
no violentas, con capacidad para la resolucién de conflictos y la reconciliacion.

> Enfoque de género: un horizonte para permear las estructuras heteropatriarcales
En linea con la necesidad de comprender la complejidad del conflicto, la violencia sexual y su
relacion directa con la nocion de sexualidad, en tanto es un elemento inherente a los procesos
desarrollados en el programa PASOS, se evidencia que para los y las profesionales, el
enfoque de género ocupa un lugar elemental en las atenciones, acompafiamientos

individuales, familiares, grupales y demas espacios en los que tiene presencia el Trabajo
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social, teniendo en cuenta que, aunque no se desconoce la presencia de mujeres adolescentes
ofensoras en el programa, en la mayoria de los casos atendidos, el ofensor es un hombre. Al
respecto, una de las profesionales sefiala que:

“Uno si podria ubicar muchas de las situaciones que aqui vemos en un marco de

relaciones de poder que podrian estar reforzadas por una concepcion de lo que es ser

hombre y ser mujer, de los estereotipos, de las divisiones del trabajo, de las formas en
que construimos los vinculos con las personas... Todo eso esta mediado precisamente
por un sistema y ese sistema, es un sistema patriarcal.” (Entrevista 5, en relato

tomado el 08/08/2023)

Asi pues, el enfoque de género, es pertinente, porque permite comprender las
relaciones sociales entre ambos sexos, reconociendo las influencias culturales e historicas que
las enmarcan y que inciden en la perpetracion del sistema heteropatriarcal, que hace
referencia a “la conjuncion de las palabras heterosexualidad y patriarcado, que se utilizan con
el fin de relevar la centralidad que tienen los sexos asignados y las précticas sexuales
hegemonicas en el sistema de dominacion patriarcal” (Poblete, 2014, p.3). Y es que, de
acuerdo con las narrativas de los y las trabajadores/as sociales, estos elementos profundizan
los mitos y creencias alrededor de la sexualidad, aumentan el desconocimiento y legitiman la
agresion sexual.

A partir de los hallazgos alrededor del enfoque de género y sus implicaciones en la
intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS, se reconocen dos ejes centrales en el
abordaje de las conductas sexuales abusivas con los y las ofensores/as: en primer lugar, se
ubica el cuerpo como ruta de autorreflexion, en tanto, constituye el primer territorio de
dominacion en las relaciones de poder basadas en el sistema sexo-género y es el elemento a
partir del cual, los y las adolescentes construyen su identidad y en relaciéon con las
construcciones sociales, dotan al hombre y lo masculino de un poder que se materializa en las
practicas y vivencias sexuales que transgreden el cuerpo y la dignidad del otro y la otra, con
el fin de reafirmar su masculinidad.

En segundo lugar, es fundamental para los y las trabajadores/as sociales, hacer una
lectura desde la construccion social de la sexualidad en la familia, a partir del enfoque de
género, esto debido a que la familia es el escenario mdas cercano para la produccion y
reproduccion de significados alrededor de la sexualidad y es el espacio, en el cual, durante el
desarrollo de los y las adolescentes, se refuerza o se interpela el predominio de la
heterosexualidad y se normaliza el sistema patriarcal. En palabras de Poblete (2014), desde el

heteropatriarcado
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Se comprende la heterosexualidad en tanto institucion que liga al hombre y a la mujer
en una relacion jerarquica, produciendo concepciones y practicas donde existe un
predominio del deseo masculino y por tanto, una subordinacion de lo femenino a ese
deseo predominante, cuestion que se traduce en una naturalizacion de la desigualdad.

(p-21)

Y es precisamente, la naturalizacién de esa desigualdad, la que posibilita la violencia
basada en género y contra la mujer, en este caso, especificamente la violencia sexual. Lo
anterior, es expuesto por uno de los trabajadores sociales, en el siguiente fragmento

“Estas relaciones hablan de violencias basadas en género, en lo que significa

seguramente las nuevas masculinidades, pero también el enfoque de género frente a lo

que son los estereotipos, los roles, lo que nos habla frente a lo que historicamente y

socialmente se ha configurado frente a la violencia, y mas frente al abuso, o sea que

hablar de género también es importante porque nos da una comprension mucho mads
cultural, mucho mas social de como se configuran estas relaciones humanas a partir
de lo que es el cuerpo, el deseo del otro.” (Entrevista 5, en relato tomado el

08/08/2023)

De esa manera, el abordaje de los delitos sexuales con ofensores/as adolescentes y sus
familias, por parte del equipo de Trabajo Social, implica hacer un analisis critico de las
estructuras heteropatriarcales como un sistema sexo-politico de dominaciéon que toma cuerpo
en las practicas cotidianas de las familias y los y las adolescentes que hacen parte del
programa PASOS; y a partir de procesos pedagogicos y reflexivos, llevar a los sujetos/as a
incomodarse y cuestionarse, frente a su papel como seres individuales y colectivos en la
reproduccion de relaciones inequitativas y violentas de sexo-género.

> Enfoque de derechos, una mirada desde la dignidad humana

Los trabajadores y las trabajadoras sociales que hacen parte del programa PASOS, consideran
fundamental tener en cuenta un enfoque de derechos en el desarrollo de sus intervenciones, a
partir de la promocidén del reconocimiento de si mismos/as y los y las demas como sujetos/as
de derechos. Asi pues, se desarrolla un proceso de intervencion que parte del reconocimiento
y el respeto por los derechos de los y las ofensores/as, entendiendo, ademas, la relacion de
corresponsabilidad entre la familia, el Estado y la sociedad, para la garantia del ejercicio
pleno de los mismos, acerca de esto, una de las trabajadoras sociales expone:

“Me gusta abordar siempre el enfoque de derechos, en términos de que si yo no

reconozco que es un derecho y no reconozco al otro como un sujeto o una sujeta de

derechos, que por eso lo enlazo mucho con el de género... pues no voy a poder darle
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ese lugar, y entender esta diferencia desde su rol.” (Entrevista 6, en relato tomado el

04/08/2023)

Entonces, el acompanamiento de los y las trabajadores/as sociales, moviliza a los y las
adolescentes a comprender los dafios ocasionados en las victimas y reconocer su
responsabilidad en la conducta sexual abusiva, sin desconocer las vulneraciones a las que han
estado expuestos ellos y ellas mismos/as y la forma en que, también se ha transgredido su
dignidad como seres humanos, en su entorno familiar y/o social, para interpelar la
naturalizacion de conductas que atentan contra los derechos humanos. Al respecto, una de las
profesionales sefala que se debe

“Garantizar los derechos humanos y la dignidad humana, ;si? de todas las personas.

Aqui no es solamente hablar de las victimas, sino también del ofensor, como decia de

pronto Adri, alla también se ve la afectacion de la dignidad del ofensor, si, claro.

Dentro de la justicia restaurativa, ;si? Hablamos de la victima y nuestro foco siempre

seran las victimas, pero también hay que ver que hay una afectacion a la dignidad

humana de ese ofensor y también de su red de apoyo filial.” (Participante 5, en relato

tomado en grupo focal el 23/01/2024)

A partir de alli, se desarrollan acciones que fortalezcan la capacidad de los y las
adolescentes, para la apropiacion y exigibilidad de sus derechos y los de la otredad, el rol de
las familias como sujetos protectores de los mismos y su incidencia a nivel comunitario, que,
aunque no se hace de manera directa, pretende:

Empoderar a la comunidad como una poblacién garante de derechos que permita a los

jovenes ofensores desarrollarse de manera adecuada para que se reconozcan como

principales aportantes en la reconstruccion del tejido social y la inclusion en las
diferentes esferas del joven para abrir espacios de participacion. (Programa Didlogo:

Justicia Restaurativa para Jovenes, s.f, pp. 13-14)

Se concluye entonces, que aunque los derechos sexuales y reproductivos sean un
elemento central en la el abordaje de los delitos sexuales y facilita la comprension de los
dafios por parte de los y las adolescentes, es importante ampliar la discusion en términos de
Derechos humanos, los cuales, constituyen una apuesta por institucionalizar y salvaguardar la
dignidad humana, con el respaldo legal y politico del estado, como garante y satisfactor; y en
la misma linea, el enfoque de derechos humanos orienta la intervencion hacia construccion de
ciudadanias enmarcadas en la sana convivencia y el buen vivir. De tal manera, es
indispensable para los y las profesionales del programa, hablar de derechos humanos

ubicando la categoria de dignidad como eje central, que posibilita las concepciones de los y
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las sujetos/as, desde la autonomia y la autodeterminacion para establecer relaciones basadas
en la empatia, el respeto y la justicia social.
> Enfoque diferencial: reconociendo las diversidades para la inclusion

Finalmente, se presenta el enfoque diferencial como un medio para reconocer las diversidades
y garantizar la participacion efectiva de todos los actores involucrados en el proceso
restaurativo. Para efectos de la intervencion con ofensores/as sexuales adolescentes y
teniendo en cuenta que es indispensable incluir al nicleo familiar y demdas personas que
deseen hacer parte del proceso, los trabajadores y las trabajadoras sociales del programa
PASOS sefialan la importancia de hacer un analisis del conflicto y proponer estrategias de
accion desde una perspectiva que contemple las caracteristicas de edad, momento vital,
género, orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica y discapacidad (DANE,
2022). En relacion con lo anterior, los y las profesionales, destacan que los elementos
culturales, religiosos, e incluso, relacionados con la edad de las personas, son lo que,
principalmente, dificultan la adherencia satisfactoria en el proceso, teniendo en cuenta que,
los sistemas de creencias son cuestionados, en gran medida, por la nocién de sexualidad que
existe en el programa y a partir de la cual, los y las trabajadores/as sociales orientan su
intervencion.

Asimismo, algunos/as profesionales mencionan que, si bien, no es muy comun, al
programa también asisten personas en condicion de discapacidad, que participan en
encuentros individuales y/o grupales, sin embargo, las metodologias, generalmente no estan
planteadas para estos casos y por ello, se hace necesaria la formacion de los y las
profesionales, en habilidades que les permitan responder a situaciones especificas para
asegurar la presencia de todos los y las sujetos/as y promover espacios para la inclusion. Al
respecto, uno de los trabajadores sociales del programa, comparte una experiencia:

“Si en algun momento los compas de la universidad llegan a escuchar esto, si es

necesario ampliar nuestras visiones, ;si? Porque es que nos creemos que todas las

personas son convencionales y resulta que yo planteé un taller con unas tarjetas y me
llego una persona con discapacidad visual, en el ejercicio me toco empezar a darle un
viraje total a esa sesion, porque es que yo no le podia decir a la sefiora “venga,
quédese ahi sentada y ya” y mientras los demds hacen el ejercicio hubiera sido
totalmente excluyente “te empiezan a encasillar ahi, pero si uno no rompe un poco

con eso, te vas a sesgar mucho la mirada también, o sea, solo vas a tener unas gafas y

solo las vas a estar viendo desde una optica”. (Entrevista 3, en relato tomado el

11/08/2023)
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De esa manera y respondiendo a lo dispuesto en el Cddigo de ética de los
Trabajadores Sociales “la comprension de la diferencia es pilar fundamental para establecer
relaciones de didlogo y equidad” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, p.24), es
fundamental que los y las profesionales, conozcan a los y las sujetos/as y familias asignadas,
conformen grupos de acuerdo con sus caracteristicas y focalicen aquellos casos que requieren
modificaciones en las metodologias y técnicas de intervencion que han sido planteadas
inicialmente por el equipo de trabajo social, garantizando la participacion efectiva en los
procesos y la interiorizacion real de los aprendizajes y las reflexiones.

Al respecto, es importante mencionar que estos enfoques como categorias, surgieron
de las narrativas de los y las profesionales y se corroboraron a partir de los ejercicios de
observacion, en donde fue evidente su implicacion tedrica y metodoldgica en los espacios de
atencion. Sin embargo, se considera pertinente situar también, el enfoque pedagogico como
parte del accionar profesional dentro del programa PASOS. Si bien, este enfoque no fue
referido por los y las trabajadores/as sociales, estd implicito en su quehacer y es fundamental
en el desarrollo de los espacios formativos que se llevan a cabo de la mano del Trabajo
Social, con base en la construccion y el aprendizaje colectivos, para promover conciencia
critica y transformaciones, fundamentalmente, desde la resignificacion de la identidad
individual y colectiva de los y las adolescentes y sus familias. En ese sentido, es esencial que
los y las profesionales reconozcan y visibilicen el caracter pedagogico de su practica en las
metodologias que desarrollan dentro del programa.

3.3.2.2 Modelo sistémico como horizonte para la intervencion de Trabajo Social

en el programa PASOS.

Dentro del contexto del programa PASOS, abordar sujetos y sujetas que han cometido una
ofensa sexual demanda un andlisis desde una perspectiva holistica, que reconoce que los
individuos poseen caracteristicas y situaciones propias, pero tiene en cuenta que convergen en
espacios colectivos, en los cuales las redes sociales y los entornos con los que interactiia
inciden directa o indirectamente en la construccion de pensamientos, sentires, acciones y
viceversa. Por ello, este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de las narrativas de
las y los trabajadoras/es sociales que hacen parte del programa PASOS, quienes afirman que
abordar los elementos que componen la especificidad del Trabajo Social son necesarios, en
tanto, les permiten sustentar las atenciones y los procesos desarrollados desde la disciplina
con las y los sujetas/os sociales. De manera que, la siguiente categoria inductiva la
denominan “modelo sistémico como horizonte para la intervencion de Trabajo Social en el

programa PASOS” y de la cual, se desprende la subcategoria inductiva “Modelo sistémico en
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didlogo con otros modelos para la intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS”.

En ese sentido, para dar un horizonte a los procesos de accion se recurre a los modelos
de intervencion, que segiin Castro et al (2018), posibilitan explorar las diferentes dificultades
sociales que ocurren y analizan detenidamente las razones que las generan, con el fin de idear
iniciativas e implementar estrategias que contribuyan a la transformacién tanto de los
contextos como a las condiciones de vida cotidianas. Ademas, el marco de referencia
favorece a la reflexion y produccion de conocimientos de la profesion. Este punto de vista se
apoya en la/el trabajador/a social que asegura que, especificamente, el modelo sistémico:

“Me permite a mi entender una situacion en su conjunto, jcomo puede una persona

influenciar su contexto y como ese contexto puede influenciar a esta persona?, pero al

mismo tiempo esa personita es unica, esa personita es especifica, es un sujeto

individual en su vida”. (Entrevista 4, en relato tomando el 08/08/2023)

Perspectiva desde la cual, los y las profesionales en Trabajo Social que hacen parte del
programa PASOS coinciden que su intervencion estd orientada desde el modelo sistémico, ya
que, permite estudiar el contexto de la conducta cometida desde la esfera personal, el medio y
los sistemas y los subsistemas en los que las/los ofensoras/es sexuales adolescentes se
relacionan; para lograr una comprension de la configuracion del conflicto, lo cual responde a
la necesidad de hacer un analisis desde lo que ya fue desarrollado en el apartado anterior®.
Como lo menciona Castro et al “el modelo sistémico no considera los problemas como
atributos de las personas, sino que entiende los problemas como resultado de la interaccion y
de las comunicaciones deficientes como los demas sistemas” (2018, p.189). Es decir, las
diversas problematicas enmarcadas desde la violencia sexual, las y los trabajadoras/es
sociales las interpretan a partir de las situaciones individuales de cada sujeta/o, sin embargo,
no las desligan del entorno en el que se desenvuelven y las personas con las que interactian
en ¢l, en razén a que, esto posibilita conocer los origenes que pudieron llevarlas y llevarlos a
cometer la conducta. Al respecto uno/a de los/las profesionales enuncia

“Pues por un lado estamos enfocados muy desde lo sistémico, enfoque sistémico, por

la teoria de sistemas, desde ahi, porque es que yo no puedo ver, digamos, debo ver a

la familia como un sistema, pero dentro de ese sistema debo ver sus partes”

(Entrevista 3, en relato tomando el 11/08/2023)

Con relacién a lo anterior, el modelo sistémico toma bases en la teoria general de

® Dirigirse al apartado “Enfoque restaurativo para la comprension de la configuracion del
conflicto” para ahondar en el concepto.
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sistemas, que segiin Bertalanfty 1976; como se cito en Aldrey et al (2020), sustenta la idea de
que un sistema es un todo organizado compuesto por elementos que interactian de manera
especifica. Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados, dependiendo de si intercambian
energia, materia o informacion con su entorno. En tal sentido, los y las ofensores/as sexuales
adolescentes no pueden ingresar solos/as al programa PASOS, sino que, se hace necesario que
sus redes de apoyo mds inmediatas también lo hagan, especificamente, las familias. Segtn las
perspectivas teéricas mencionadas, la familia se comprende “como sistema abierto, como
conjunto estructurado de individuos que interaccionan de forma dindamica, cuya totalidad
genera unas normas de funcionamiento colectivo, y es abierto en tanto en cuanto intercambia
informacion o energia con el medio” (Aldrey et al., 2020, p.9). Entonces, si se busca
comprender la configuracion alrededor de la conducta sexual cometida, se entra a conocer el
individuo y la dindmica familiar de este, ya que desde el principio sistémico de la totalidad se
comprende las acciones individuales influyen en todos los miembros del sistema familiar,
teniendo en cuenta que
Las acciones (y sus significados) estan interconectadas a través de pautas de
interaccion. No obstante, estas pautas de funcionamiento no se reducen a la suma de los
comportamientos individuales. Aun asi, la conducta de cada uno de los miembros
influye en la de los demas en forma de retroalimentacion positiva (favorecedora) o
negativa (correctora). (Aldrey et al., 2020, pp. 9-10)

En otras palabras, analizar desde el sistema familiar el porqué de las conductas
cometidas, los antecedentes y las causas, asi como el reconocimiento de la red de apoyo
primaria pudo influir directa o indirectamente en la construccion de pensamientos y
comportamientos de los y las ofensores/as sexuales adolescentes para comentar el hecho.
Ademas de, lograr comprender en su totalidad el conflicto y como este pudo afectar las
relaciones de los miembros que integran el nucleo familiar. Como bien refiere el/la
profesional de Trabajo Social

“En relacion al trabajo que nosotros desarrollabamos en PASOS, digamos que
tenemos algo y es abordar a las redes de apoyo. En esas redes de apoyo tenemos algo
que es el sistema familiar como primera red de apoyo. Y en ese mismo sentido,
trabajar la red de apoyo indica anexar como tal los sistemas al joven, ;si? Encontrar
como funciona su contexto, como funcionan los diferentes sistemas que él frecuenta,
como sus subsistemas familiares, por decirlo de esta manera, y como ellos influyen en
el desarrollo integral del adolescente, y a raiz de eso, como han influido en factores

que desencadenan la conducta sexual abusiva”. (Entrevista 2, en relato tomando el
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19/07/2023)

Con lo anterior, se reconoce que para las y los trabajadoras/es sociales que hacen parte
de PASOS es fundamental poder acceder a los diferentes sistemas y subsistema con los que
cuenta el/la sujeto/a de intervencion, para con ello determinar planes de accion, que no se
limiten a los actores directos, sino que incluyan sus redes de apoyo, para que el/la ofensor/a
inicie el proceso de responsabilizacion con las victimas directas e indirectas, logrando brindar
una reparacion comprometida y transparente por los dafios realizados. Pero, asimismo,
trabajar dentro del sistema familiar, evaluando las dindmicas que se desenvuelven en ella, los
roles que se manejan, la comunicacion que se lleva, buscando recuperar y/o restaurar los
vinculos sociales que pudieron verse afectados a raiz del hecho. Por tanto, el modelo
sistémico cobra un papel importante para el analisis de los problemas sociales abordados en el
programa PASOS y durante el desarrollo de este capitulo se retoman en las diferentes
categorias, los principios que desde esta perspectiva tedrica contribuyen al estudio de la
presente investigacion.

De modo que, se considera que el modelo sistémico es acertado para la intervencion
con esta poblacion y los problemas sociales que emergen de la violencia sexual cometida, en
tanto, la mirada amplia que esta perspectiva tedrica brinda, posibilita conocer los procesos de
las y los sujetas/os de manera profunda, ya que al realizar una inmersion de tal magnitud e
incluir los sistemas y subsistemas con los que interactia se puede comprender con mayor
certeza el conflicto y por ende, brindar herramientas para su transformacion. Asimismo, se
reconoce que las y los trabajadores/as sociales desde una mirada del construccionismo social
permiten analizar como las/los ofensores/as, las victimas, sus familias y los/las mismos/as
profesionales van construyendo activamente alrededor de las realidades sociales y dan una
forma a sus entornos sociales, a partir de los procesos de comunicacion, la negociacion de
significados y la interpretacion compartida de simbolos y normas sociales.

Modelo sistémico en didlogo con otros modelos en la intervencion de Trabajo Social en el
programa PASOS

Si bien, se profundiz6 en la comprension del modelo sistémico utilizado por las y los
trabajadoras/es sociales para la intervencion en PASOS, es pertinente aclarar que hay otros
modelos con los que se ha permitido converger y /o complementar el accionar, teniendo en
cuenta que, cada profesional tiene posturas individuales gracias a sus experiencias y
subjetividades. Por tanto, se retoman perspectivas teoéricas a nivel general, como el
constructivismo, el cognitivo-conductual y el psicoanalisis, para el abordaje de las conductas

sexuales cometidas por adolescentes. Al respecto una trabajadora social sostiene
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“Para mi, en mi modelo de atencion si tengo una mirada psicoanalitica y eso a mi me
ha dado muy buenos resultados y cada profesional estoy segura, que esta utilizando
una mirada diferente”. (Entrevista 1, en relato tomando el 04/07/2023)

Asimismo, como equipo de Trabajo social del programa, se encuentran en constante
reflexion disciplinar y desde sus inicios se ha trabajo en la construccion de marcos de
referencia y sustentos tedricos-metodoldgicos que posibiliten intervenciones focalizadas y
acertadas de acuerdo los cambios que como poblacion circunstancialmente demanden. Ante
esto, un profesional de Trabajo Social afirma

“PASOS ha transitado por diferentes modelos, con algunas notas en las miradas
humanistas y un poco desde la complejidad”. (Entrevista 1, en relato tomando el
04/07/2023)

En ese sentido, las y los profesionales de Trabajo Social sostienen la importancia de
permitir converger las diferentes fundamentaciones epistemologicas para el tratamiento de los
conflictos en PASOS, reconociendo que cada teoria tiene sus caracteristicas distintivas, pero
puede relacionarse de alguna manera, posibilitando una lectura integral de las problematicas.
Como bien afirma un/a trabajador/a social del programa PASOS.

“El trabajo del constructivismo me permite dar un mayor abordaje y también
enfocarlo un poco mds estructuradamente en términos de las intervenciones”.
(Entrevista 6, en relato tomando el 04/08/2023)

Como lo menciona el/la entrevistado/a, abordar la problematica de la violencia sexual
desde las posturas teoricas del constructivismo y el modelo sistémico posibilita dar un marco
amplio y focalizado, en tanto coinciden que, el conocimiento construido alrededor de la
sexualidad se da a través de la interaccion con el entorno y la reinterpretacion de la
informacion brindada por los sistemas sociales en los que el/la ofensor/a sexual adolescente
se desenvuelve.

En otras palabras, como lo sustenta Garcia “los significados son una elaboracion
narrativa que un sujeto realiza dentro de multiples niveles de un sistema organismo-ambiente
jerarquicamente organizado” (2008, p.366). Entonces, lee la problematica sin rotular el sujeto
y se remite a como influyo la perspectiva relacional y el contexto al momento de cometer la
conducta, desde el constructivismo analiza como se aprenden e internalizan las normas
sociales y los roles de género, y como estos factores pueden contribuir a las actitudes y
comportamientos que mantienen la violencia sexual.

Asimismo, el modelo sistémico estudia este fenomeno desde las interacciones de

multiples factores a nivel individual, interpersonal, comunitario y sociocultural, pues da una
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“comprension de totalidades complejas, que deben ser entendidas en su globalidad y no de
forma analitico - reduccionista” (Molina, 2007, p.4). Permitiendo examinar las dindmicas
familiares y sociales que pueden contribuir a la violencia sexual, como la desigualdad de
género, la violencia intrafamiliar, los patrones de comunicacion disfuncionales y las normas
culturales que legitiman la dominacion masculina. Ademads, desde una mirada estructural
coémo los sistemas sociales mas amplios, como las instituciones politicas y legales, responden
a la violencia sexual y pueden perpetuar o mitigar su ocurrencia.

Por otro lado, para las intervenciones individuales algunos profesionales afirman que el
modelo cognitivo conductual permite trabajar los aprendizajes y significados en torno a la
sexualidad puesto que, ayuda a identificar y modificar patrones de pensamiento y
comportamientos disfuncionales que atentan contra la integridad de la otredad.

“La verdad es que lo conductual es importante porque nosotros también hacemos
unos procesos de aprendizaje, y los procesos de aprendizaje implican estar aqui y
alla, pero en la misma linea poder retroalimentar todos los saberes que se tienen y
orientar, tener una linea”. (Entrevista 2, en relato tomando el 19/07/2023)

Dentro de esta perspectiva, Ward et al, (2006) sostiene que, las creencias distorsionadas
sobre la sexualidad, el género y el poder pueden influir en la percepcion y justificacion de la
violencia sexual. Por ello, la terapia desde este modelo se enfoca en desafiar y reestructurar
estos sistemas de creencias para promover actitudes y comportamientos mas saludables. Esto
permite entrar a trabajar desde la ensefianza de habilidades de afrontamiento, el
entrenamiento en resolucion de problemas, la exposicion gradual a situaciones temidas, la
reestructuracion cognitiva y el refuerzo positivo de comportamientos adaptativos. Y, de la
mano de este modelo, una profesional de Trabajo Social refiere utilizar la perspectiva
psicoanalitica para sus intervenciones, pero no se profundizé con claridad al respecto. En esa
linea, se considera que estas dos ultimas teorias epistemoldgicas retoman bastantes elementos
de la psicologia y aunque, es necesario llevar a cabo las intervenciones
interdisciplinariamente para permitir un proceso integral, estas se alejan de las formas propias
del accionar del Trabajo Social y limita la autonomia teérico-practica que la profesion
necesita consolidar para un mayor reconocimiento social como disciplina.

3.3.3 Sujetos sociales en la intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS

Ahora bien, este apartado describe los y las participantes del ejercicio restaurativo que se da
como resultado de una conducta sexual abusiva y son atendidos/as por las y los
trabajadores/as sociales que hacen parte del programa PASOS, aquellos/as que desde sus

narrativas seflalan las concepciones que tienen de las y los sujetos/as sociales con los que
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realizan las intervenciones, enfatizando la importancia de ellos/ellas en todo el proceso. Ya
que, como lo afirma Gonzélez

los sujetos de la intervencidn social son actores de la misma, no son sujetos pasivos, y

por ello se debe aspirar a comprender los procesos de construccion de las distintas

subjetividades en la reproduccion de las vidas cotidianas de los sujetos, de conocer los

significados que los propios sujetos le dan a su situacion. (2012, p.46)

Ante esto, se reconoce el valor que se le da a las y los sujetos/as sociales a través de la
lectura de sus experiencias, significados y contextos, permitiendo desarrollar intervenciones
mas inclusivas y efectivas. Vea a continuacion, la taxonomia de las categorias deductivas e
inductivas de la seccion abordada.

Figura 7

Taxonomia 3

| Definicion de Trabajo Social en el programa PASOS

Estructura conceptual Vd
de Trabajo Social en el (=&
programa PASOS N\

| Sujetos sociales enla intervenciénde |

Victimas, ofensores/as y familias Sujetos con capacidad de reconocer y reconstruir su historia de vida
Trabajo Social en el programa PASOS y ) P y

Objeto de intervencion de Trabajo Social en el | Objetivos especificos de la intervencién de
programa PASOS Trabajo Social en el programa PASOS

| Impacto social de Trabajo Social
en el programa PASOS

Nota. En la figura se encuentra la categorizacion de los resultados obtenidos de la estructura
conceptual que utilizan los y las trabajadores/as sociales del programa PASOS en la categoria
deductiva sujetos sociales y de la cual se desprende la categoria inductiva victimas, ofensores y
familias, y la subcategoria sujetos con capacidad de reconocer y reconstruir sus historias de vida.
Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, los/las sujetos/as sociales atendidos por los y las trabajadores/as sociales
dentro del programa PASOS son los actores que conforman el conflicto alrededor de la
violencia sexual desde una perspectiva restaurativa y por ello se reconoce que cada uno/a de
estos/as tienen unos dafios, unas necesidades y unos compromisos segun el papel que
cumplan dentro del proceso. A continuacion, se describen cada uno/a de ellos/as y se retoman
las caracteristicas que comparten relacionadas con las dimensiones familiares y sociales que
pudieron influir en la configuracion del hecho. Asimismo, desde las narrativas de las y los

profesionales de Trabajo Social como son concebidos y su papel en la intervencion social. Al
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respecto el/la entrevistado/a asegura

“Yo atiendo, pelados, adolescentes, ofensores y ofensoras, que digamos es el rol que
se les da dentro de este programa. Pues digamos atiendo, en menor medida, atiendo
victimas en su mayoria chicas que han atravesado o sintieron en sus cuerpos
situaciones de abuso, atiendo familias que como yo te lo decia inicialmente, pues
indirectamente, un poco también estan alli involucradas en la misma situacion de
abuso, ya sea como respaldo o red de apoyo de los ofensores... Los chicos ofensores
o de las chicas que estan en su rol de victimas” (Entrevista 4, en relato tomado el
08/08/2023)

En primer lugar, identifican a las victimas de la conducta sexual abusiva como parte
fundamental del proceso, teniendo en cuenta que son ellas y ellos quienes fueron agredidas/os
y merecen recibir una responsabilizacion y una reparacion de los hechos, sin embargo, para
algunos/as de las/los profesionales de Trabajo Social la intervencion con estos/estas sujetas se
da en menor proporcion y por ello, la investigacion se centra especificamente en el
acompafiamiento directo con las/los ofensoras/es sexuales adolescentes, pero no por esto se
desliga el papel de la victima de las intervenciones, puesto que, directa e indirectamente a
través de las y los sujetos que cometieron la conducta abusiva se busca responder a las
necesidades y dafos de las personas violentadas, se pretende recuperar la dignidad de las y
los sujetos/as a quienes se les vulneraron sus derechos humanos, aquellos derechos sexuales y
reproductivos que pudieron causar deterioros emocionales, psicologicos, fisicos, sociales y
familiares. Ademas, como lo asegura un/a trabajador/a social

“Hay algo que se debe trabajar muy duro en la justicia restaurativa y que es

importante es poder llevar a las victimas a perder el sentido de culpa. Porque uno les

ve constantemente es que ‘“‘es por mi culpa” (Participante 4, en relato tomado el

18/09/2023)

Es decir, trabajar conjuntamente para desencadenar y despenalizar la conciencia,
contribuyendo a la comprension de que como mujer/hombre victima no se es responsable por
lo que un/una ofensor/a sexual cometid, de aqui la importancia de que como sujetos/as que
agredieron la dignidad de la otredad, se comprometan a reconocer sus acciones y garanticen
el bienestar de las personas violentadas. No obstante, es importante, que las victimas, adopten
una capacidad de agencia que les permita llevar su proceso desde una perspectiva no pasiva,
en la que tomen decisiones y actien en pro de su sanacion y ello, implica escuchar su
ofensor/a y vincularse activamente en el desarrollo del ejercicio restaurativo.

Por consiguiente, el rol de los y las sujetos/as sociales que cometieron una conducta
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sexual abusiva en el momento vital de la adolescencia y que se inscriben al programa PASOS
para cumplir con una sancidon cobra gran importancia para llevar a cabo el proceso
restaurativo con las victimas y consigo mismos/as. Bajo los relatos de las y los profesionales
de Trabajo Social estos/as actores sociales poseen diferentes caracteristicas, necesidades,
dafios y compromisos que deben tenerse en cuenta al momento de intervenir, sin embargo,
antes de continuar es relevante indicar que la mayoria de ofensores sexuales que ingresan al
programa son hombres, por tanto, parte del andlisis se centra en una mirada que busca
permear en los roles de género masculinos impuestos por el patriarcado y todos los sistemas
de dominacién que perpetuan las violencias. Al respecto un/una entrevistado/a afirma:

“Claro hay otra caracteristica, y es que la mayoria de los ofensores pues

precisamente son hombres, la mayoria... un noventa y pico por ciento son hombres y

un poco como el mismo porcentaje en cuanto a victimas ;si?, o sea, la mayoria de

victimas son mujeres”. (Entrevista 3, en relato tomado el 08/08/2023)

Un primer aspecto, es la necesidad de acompafiarles en la construccion de
masculinidades distintas, en donde se entra a reconocer como algunos sistemas culturales,
sociales y de creencias como la religion y el patriarcado, pueden contribuir a justificar,
minimizar y normalizar las violencias manifestadas por un poder desproporcionado sobre las
mujeres y aquellos géneros que no se identifiquen como hombres, asimismo da fuerza a la
materializacion de acciones concretas que promueven las agresiones sexuales. A esto, se le
suma los vacios alrededor de la sexualidad y como se comprende la misma, limitdndola al
mero acto sexual y carnal. Esta perspectiva se apoya en el/la profesional que sostiene:

“Otra caracteristica es que en definitiva digamos que el abordaje de la
sexualidad, pues, es muy escaso , la otra caracteristica es que lo que se habla de
sexualidad en su mayoria es muy poco y estd muy dirigido a temas de
anticoncepcion, sobre todo anticoncepcion y en algunos casos tiene que ver con
enfermedades de transmision sexual, en muy pocas ocasiones se habla de otra cosa
en la sexualidad en las familias y muy poco, y todo este tema, por ejemplo, de lo
que tiene que ver con género es también muy poco explorado por las familias, o
sea, esos son temas que para las familias no, no existen en la conversacion
cotidiana ese tipo de cosas”. (Entrevista 3, en relato tomado el 08/08/2023)

Con respecto a lo mencionado y como se ha enfatizado a lo largo de la investigacion
para este proceso restaurativo es imprescindible que todos los actores se involucren
activamente en las intervenciones, de alli que las familias de las y los ofensoras/es sexuales

adolescentes también hacen parte del acompafiamiento en el ejercicio de responsabilizacion y
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reparacion, donde pueden posicionarse desde un papel de victimas u ofensoras directas o
indirectas. De modo que, la postura y la crianza brindada por el sistema familiar cobra
relevancia en las caracteristicas sefialadas anteriormente, pues son ellos y ellas quienes dan un
primer acercamiento en torno al tema de la sexualidad y, por tanto, el tabu o la normalizacién
de la misma y quienes reciben la informacion, la exteriorizan de forma asertiva en su contacto
con la sociedad. Con razon a esto (Minuchin, 2004 como se citd6 en Arciniegas, 2020)
argumenta

La familia cumple dos funciones primordiales con sus miembros: la afectiva,

relacionada con proporcionar cuidados y proteccion, y, la socializacion, que implica la

incorporacion adecuada de sus miembros a la sociedad a través de la ensefianza de

reglas de conductas sociales. (p.8)

Para reforzar este andlisis se retoma una narrativa que un/a trabajador social/a sustenta:

“En este caso, en especifico, las familias sean un actor principal para el abordaje

nuestro como profesionales, porque las familias no solamente son otro actor

fundamental en esta lectura del conflicto o en este andlisis de lo que se configuro
como conflicto desde un enfoque restaurativo, sino que también tiene una mirada
importante frente a la corresponsabilidad familiar, frente a lo que es la parentalidad
familiar y lo que implica entonces que la familia no solamente acompaiie un proceso,
sino que también reconozca lo que en ellas incidieron para que se cometieran este
tipo de conductas frente a los tipos de maltrato, frente a los tipos de negligencia, de
abuso, frente a las pocas capacidades o competencias para lo que es el paternal o el

maternal”. (Entrevista 5, en relato tomado 08/08/2023)

Entonces, si se ubica a una familia que basa sus normas, educacion y moral sexual en
sus creencias culturales, religiosas y sociales entre estos el evangelismo, cristianismo, el
catolicismo y el sistema patriarcal, que son las ideologias mas predominantes en Colombia,
sera propenso entonces, que la sexualidad se lleve desde aristas exclusivas hacia la
reproduccion sexual hasta contraer el matrimonio dando fuerza a las identidades cisgénero y
el relacionamiento entre mujer y hombre. Y, en consecuencia, las y los ofensores/as sexuales
adoptaran lo impuesto por esa primera red de apoyo, llegando a cometer conductas sexuales
desde el desconocimiento. Adviértase que, a pesar de todo esto, no se exime la
responsabilidad de sus actos, ni tampoco la de las familias que indirectamente pudieron
contribuir a la configuracion del conflicto.

En relacion a lo anterior, cuando un/una joven comete una conducta sexual abusiva, se

entra a indagar en su historia de vida, las dindmicas familiares y los factores que pudieron



91

influir. De manera que, se reconoce que la falta de habilidades parentales también incide en
las problematicas, ya que tampoco se poseen muchas competencias comunicativas que
posibiliten hablar de la sexualidad consistente y abiertamente. Al respecto un/a trabajador/a
social sostiene que:

“Primero tienen una historia, una historia que hace que también se configuren sus

relaciones y que por ende, podamos determinar cudles pudieron ser sus capacidades o

sus competencias parentales para criar o educar un hijo y desde ahi uno dar cuenta

que seguramente no tenian como las habilidades en algunos casos para educar en
temas de lo que es la sexualidad y todo lo que influye esta vida sexual frente a lo que
es esta etapa de desarrollo tan importante como es la adolescencia” (Entrevista 5, en

relato tomado el 08/08/2023)

Por otro lado, una de las caracteristicas que comparten estos dos sujetos/as sociales
esta ligada a la normalizacion e incluso reproduccion de conductas violentas
generacionalmente, estas pueden ser sexuales, emocionales, psicologicas y fisicas. Esto
también se encuentra relacionado a los roles de género impuestos y por ende, el sistema
patriarcal como estructura. De lo anterior un/a profesional asegura que:

“nos damos cuenta de que a veces los mismos ofensores en su momento de la vida

suelen ser también victimas” (Entrevista 7, en relato tomado el 09/08/2023)

En esa misma linea, aquellos patrones de comportamientos violentos que se perpetuan
de una generacion a otra pueden afectar el entorno familiar y, por ende, los individuos que
hacen parte de ¢l, para Luarte et al., (2015) como se citd en Arciniegas (2020):

Algunas posturas tedricas mencionan que existen algunos patrones de caracter

transgeneracional que pueden incidir en la presencia y repeticion en la historia de un

individuo que tenga antecedentes familiares de estos eventos, teniendo en cuenta que
los episodios de violencia familiar poseen multiples afecciones tanto para quien es

victima como para los integrantes del grupo familiar. (p. 11)

Por ende, si se habla de un ofensor sexual que ha vivido un ciclo de violencia contintio
y que, la mayoria de comportamientos aprendidos giran alrededor de una mala convivencia,
sus acciones se veran reflejadas al socializar del mismo modo, normalizando conductas y
ejecutando practicas con la otredad en donde se transgrede la integridad y dignidad. Bajo esta
afirmacion, se liga los roles de género que también pueden transmitirse generacionalmente; el
papel de las madres cuidadoras como mayores responsables en la crianza de sus hijos/as y los
tablies sobre la sexualidad. Asimismo, se comparte la caracteristica de padres ausentes o

pasivos que delegan responsabilidades y asumen su Unico rol, como proveedor y sustento
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economico de la familia. A propdsito de lo anterior, un/a entrevistado/a sostiene que:
“Modelos patriarcales muy arraigados, modelos machistas, hegemonias machistas y,
por otro lado, tenemos familias disfuncionales muchas familias monoparentales, ya
sean por linea materna o por linea paterna, familias donde la responsabilidad, en
cierta medida se le ha otorgado ese cuidado a las mamas, si, esa parte del rol del
cuidado se le sigue asignando a la figura femenina, y entonces en los didlogos que yo
he logrado sostener con las figuras femeninas, con las mamas o las cuidadoras, logro
ver que para ellas, como esta tan estigmatizada la sexualidad”. (Entrevista 3, en

relato tomado el 11/08/2023

Con estas afirmaciones, es necesario entrar a ver la manera en que se concibe al/la

ofensor/a sexual adolescente y su sistema familiar y como estas problematicas pueden entrar a
transformarse. Bajo las narrativas de las y los profesionales de Trabajo Social estas y estos
son sujetas/os con capacidad de reconocer y reconstruir su historia de vida, seres humanos
que, cometieron un dafio y deben resarcirlo desde una capacidad de agencia para contribuir a
la reparacion de la dignidad de quienes agredieron, pero también recuperar la propia,
transformar sus individualidades y sus realidades, permitiendo repercutir en las
colectividades. Las y los trabajadores sociales que hacen parte de PASOS aseguran que:

“Son concebidos como seres humanos que han tomado decisiones inadecuadas que

los han llevado a cometer delitos sexuales. Yo creo que es muy importante y esto si es

muy valioso porque de eso se trata la justicia restaurativa. Cuando nosotros
pensamos en resarcir danios, no simplemente pensamos en la victima, aunque la
victima es importante y es lo primordial, y la familia de la victima, las victimas
indirectas que haya, sino también en resignificar procesos. Nosotros lo que queremos
es arrebatarle pelados a la delincuencia, arrebatarle pelados al mal, arrebatarles
pelados a las malas decisiones, porque aparte de todo, nosotros no simplemente
estamos diciendo ven, vamos a hacer un proceso restaurativo en el que tu puedas
restaurar los dafios que hiciste, sino le estamos diciendo a la sociedad, te entregamos
este pelado con muy buenas bases para que haga cosas positivas”. (Participante, en

relato tomado el 19/07/2023)

Por tanto, es de suma importancia que reconozcan sus habilidades, se permitan
aprender y desaprender, compartir sus experiencias y saberes, pero asimismo asuman sus
compromisos con las victimas, consigo mismos/as y su rol en el proceso. Como bien
afirma el/la trabajador/a social:

“Yo creo que no podemos irnos como a segmentar de todos los compromisos de las
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necesidades, porque las necesidades van muy de la mano. Yo creo que los

compromisos terminan siendo acciones concretas que realizan el ofensor a raiz de la

necesidad. Es decir, si yo tengo una necesidad de dignidad, entonces yo me muevo a

un compromiso donde yo pueda restablecer acciones que me permitan el cambio”.

(Participante 8, en relato tomado el 18/09/2023)

Finalmente, que comprendan el fin pedagdgico, social y personal del proceso,
logrando abrirse al conocimiento y al acompafiamiento que como profesionales se les
pueden brindar para que sean ellos/ellas mismas/os quienes tomen la decision a partir de
las herramientas proporcionadas, de transformar sus historias de vida y contribuir a la de
los demas. Construyendo un camino en buisqueda de resarcir dafios, restaurar victimas y no
seguir perpetuando acciones que legitiman la violencia desde todas sus dimensiones,
permitiendo y permitiéndose vivir en libertad.

3.3.4 Objeto de intervencion e incidencia social de Trabajo Social en el programa PASOS
A continuaciodn, se desarrollan las comprensiones de los y las trabajadores/as sociales frente
al objeto de intervencion, la incidencia social de su actuar profesional desde el programa y en
relacion a ella, se presentan los objetivos especificos como acciones concretas que posibilitan
la incidencia. Aqui la taxonomia detallada con las categorias deductivas e inductivas.

Figura 8
Taxonomia 4

_~—1 Definicién de Trabajo Social en el programa PASOS
/

Sujetos sociales en la intervencion de
Trabajo Social en el programa PASOS

Objetivos especificos de |a intervencion de Trabajo
| social en el programa PASOS

Estructura conceptual
- de Trabajo Social en el ===
programa PASOS

Objeto de intervencién de Trabajo Social en el Abordaje de la naturalizacién de conductas

\ e :
\ programa PASOS abusivas y violentas a nivel familiar y social
\ 1 Irrumpir en los patrones sociales y culturales que legitiman la violencia.

\___| Impacto social de Trabajo Social

en el programa PASOS
L Posicionar el enfoque restaurativo como alternativa al modelo de

justicia tradicional para la comprension y reflexion acerca de |a historia
de vida.

Nota. En la figura se encuentra la categorizacion de la estructura conceptual de Trabajo Social en el
programa PASOS en la categoria deductiva objeto de intervencion de Trabajo Social de la cual se

desprenden las categorias inductivas objetivos especificos de la intervencidon de Trabajo Social en el
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programa PASOS y abordaje de la naturalizacion de conductas abusivas y violentas a nivel familiar y
social. Fuente: elaboracion propia.

Si bien, la conducta sexual abusiva es la piedra angular en los procesos desarrollados
dentro del programa PASOS y es lo que involucra a todos los actores mencionados en el
apartado anterior, los y las profesionales reconocen que el problema social que alli se aborda
es mucho mas amplio que los delitos tipificados en el codigo penal y sefialan que, desde el
trabajo social, el objeto de intervencion es la naturalizacion de conductas abusivas y violentas
a nivel familiar y social, en tanto, los antecedentes de agresiones sexuales no son el tinico
factor que refuerza el abuso, sino que, existen otras situaciones de maltrato fisico, emocional,
econdmico y practicas violentas repetitivas en el contexto familiar, escolar, laboral y social en
general, que llegan a ser aceptadas e incluso transmitidas generacionalmente y que,
intensifican las posibilidades de que los y las adolescentes cometan una ofensa. En relacion
con esto, una de las profesionales refiere:

“Hablamos de normalizacion de violencias puntualmente... y te dicen bueno no, pues

a mi me violaron cuando tenia 15 y a mi hija también y quedo en embarazo, yo

también, pero bueno, fue duro, pero aca seguimos.” (Entrevista 1, en relato tomado el

04/07/2023)

En ese sentido, para los y las trabajadores/as sociales, si desde el Trabajo Social, se
pretende mitigar las agresiones sexuales y transformar las formas de violencia del pensar y
actuar de los y las sujetos/as que pasan por el programa, se deben tener en cuenta los
contextos violentos a los que se han expuesto los y las ofensores/as y su nticleo familiar y que
terminan, en algunos casos, en la desensibilizacion de los y las adolescentes frente a acciones
transgresoras, en las que pueden ser testigos, victimas directas e indirectas e incluso,
perpetradores, en el caso especifico que los llevo a ingresar al programa PASOS; respecto a lo
cual, uno de los profesionales refiere

“Si crecimos en un entorno en donde el enojo se expresaba violentamente, asumimos

como normal desde nuestras infancias ciertas conductas y estas a través del tiempo se

pudieron replicar porque nadie nos dio las herramientas para transformar lo

aprendido.” (diario de campo #11, tomado el 04/07/2023)

Asi, pues, se trata de brindar herramientas con perspectiva de género y en clave de los
principios restaurativos, para la consolidacion de relaciones sanas y respetuosas que rompan
con los ciclos de violencia, permitan cuestionar y resignificar las construcciones sociales

alrededor de los mismos, pues, como afirma Mosca 2012, citado en Galan (2018)
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Desde la infancia se configuran procesos de legitimacion social de la violencia, en los
cuales, la interaccion sostiene los significados implicitos y explicitos en ella. La
legitimacion corresponderia a aquellos procesos de creacion de significados que se

volverian validos intersubjetivamente, adquiriendo elementos normativos creados y

validados culturalmente. (p.57)

En concordancia, el abordaje del problema u objeto de intervencion de Trabajo Social,
tiene como resultado, lo que Garcia (1991) denomina “impacto social”, pero que, en esta
investigacion sera llamado “incidencia social” desde su dimension publica que “es la
transformacion de las percepciones y decisiones de la opinion publica en general” (Agencia
Vasca de Cooperacion para el Desarrollo, 2011, p.14), esto en razén de qué, mas que una
evidencia cuantitativa o de caracter evaluativo, que puede atribuirse al impacto, la incidencia
alude a la influencia de las acciones desarrolladas por los y las trabajadores/as sociales desde
el programa PASOS, en la vida de las victimas, los y las adolescentes, sus familias e
indirectamente, en la comunidad y la estructura socialmente establecida. De ese modo, los y
las profesionales refirieron como resultado de su ejercicio profesional dentro del programa,
dos categorias relacionadas con la transformacion de patrones socioculturales y el
posicionamiento de la Justicia Restaurativa como un modelo valido y efectivo de justicia.

En primer lugar, para los y las trabajadores/as sociales, la incidencia del trabajo social
desde su accionar dentro del programa PASOS, tiene que ver con la interrupcion de los
patrones sociales y culturales relacionados con el género y los sistemas de creencias que
legitiman no solo la agresion sexual, sino todos los tipos de violencia, teniendo en cuenta la
predominancia de la cultura en los pensamientos, las actitudes y formas de socializacion de
los y las adolescentes. En relacion, una de las trabajadoras sociales expone:

“Pueda que yo trabaje con solo una persona, pero puedo estar repercutiendo en

muchas mas, entonces puedo estar repercutiendo incluso si el ofensor tiene novia, con

su novia, sin siquiera conocerla, puedo estar repercutiendo con su mamd sea que se
vincule o no, estamos repercutiendo también o generando estas interacciones por
parte del hijo a través del hijo en ellos.” (Entrevista 7, en relato tomado el

09/08/2023)

En ese sentido, los y las trabajadores/as sociales aportan a la construccién de
sociedades pacificas, justas y equitativas a partir de la sensibilizacion sobre la presencia de
estos patrones en los diferentes contextos en los cuales se desenvuelven los y las sujetos/as
que hacen parte del programa PASOS y la promocion del pensamiento critico en el ambito

familiar, que, a su vez, se convierte en un sujeto replicador a nivel social.
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Asimismo, los y las trabajadores/as sociales, como parte del programa PASOS,
reconocen su ejercicio profesional, como un intento por romper con aquellas comprensiones
que se han construido alrededor del delito y los “adolescentes infractores” y en coherencia,
destacan sus aportes en el posicionamiento del enfoque restaurativo como alternativa al
modelo de justicia tradicional para la comprension y reflexion acerca de la historia de vida de
los y las ofensores/as y su relacion con el hecho. En tanto, como ya se desarrollo, la Justicia
Restaurativa permite hacer un analisis multicausal del hecho, ubicando como eje central, el
reconocimiento de la historia de vida individual y familiar de los y las adolescentes, para,
abordar, a partir de alli, los detonantes del conflicto, los factores de riesgo para la reincidencia
y potenciar los recursos para la conformacién de factores protectores frente a la misma; en
palabras de una de las profesionales, la incidencia del trabajo social, en términos del sistema
de justicia, esta relacionada con

“Cambio estructural que implica la atencion y prevencion de delitos sexuales, en

realidad con solo el hecho de que uno se siente... porque si ustedes se ponen a revisar,

los operadores de justicia, los operadores de las medidas de sancion y todos en

general no se han sentado a ayudar a reflexionar a la familia, al joven, a la victima y

a la red de apoyo de la victima sobre lo que sucedio.” (Entrevista 1, en relato tomado

el 04/07/2023)

Entonces, desde el trabajo de cada uno y una de los y las profesionales que hacen
parte del programa, se continia trabajando por visibilizar la importancia de permitir el
dialogo y promover la reflexion de los y las ofensores/as desde el trabajo con un equipo
psicosocial, como una forma de resistencia frente a un sistema punitivo y privativo de la
libertad, que funciona alrededor del castigo y desconoce la relacion bidireccional
individuo-sociedad.

3.3.4.1 Objetivos de intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS.

A partir de los hallazgos, se identifica también una variedad de objetivos especificos para el
abordaje del objeto de intervencion y el logro de la incidencia social, pues, el planteamiento
de objetivos es distintivo en cada caso y debe responder a las necesidades identificadas en la
fase de valoracion de los y las adolescentes y sus familias. Sin embargo, desde las narrativas
de los y las profesionales, se destacan tres objetivos fundamentales en la accion del Trabajo
Social con ofensores/as sexuales dentro del programa PASOS, los cuales estan relacionados
con la promocion de espacios formativos, el restablecimiento de vinculos familiares y la
construccion del proyecto de vida de los y las ofensores/as. Es importante mencionar que

estos, tienen como elemento transversal el proceso restaurativo y se desarrollan en paralelo a
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las fases y objetivos propios del mismo: responsabilizacidn, reparacion y reintegracion. Vea a
continuacion la taxonomia deductiva e inductiva de lo mencionado.

Figura 9
Taxonomia 5.

— Definicién de Trabajo Social en el programa PASOS

Sujetos sociales en la intervencion de
Trabajo Social en el programa PASOS

Promover espacios formativos
para la comprensién integral de la
sexualidad

Objetivos especificos de la
7| intervencion de Trabajo Social en
/ | el programa PASOS Restablecer vinculos familiares
¥ para una dinamica familiar libre
de violencias

Brindar herramientas para la

Objeto de intervencién de Trabajo Social en el [/ construccion de un proyecto de
programa PASOS vida alejado del delito

Estructura conceptual /
de Trabajo Social en el
programa PASOS

~ Impacto social de Trabajo Social
en el programa PASOS

Nota. En la figura se ilustra los objetivos especificos de la intervencion de Trabajo Social en el
programa PASOS, de donde se desprenden las subcategorias inductivas, promover espacios formativos
para la comprension integral de la sexualidad, restablecer vinculos familiares por una dinamica
familiar libre de violencias y brindar herramientas para la construcciéon de un proyecto alejado del

delito. Fuente: elaboracion propia.
1 Promover espacios formativos para la comprension integral de la sexualidad

Como ha sido evidente a lo largo del desarrollo del presente andlisis, la sexualidad es un
componente esencial en los procesos llevados a cabo en el programa PASOS y para los y las
profesionales, se convierte en un objetivo primordial trabajar alrededor de la comprension
integral de la misma, reconociendo su rol como educadores/as desde lo no formal’. Para ello,
consideran indispensable la planeacion, ejecuciéon y evaluaciéon de espacios formativos
dirigidos a los y las adolescentes y sus familias, desde la consolidacion de bases tedricas y
metodoldgicas y la construccion colectiva de modulos de atencion individuales, familiares y
grupales que retinan las dimensiones en relacion con la reproductividad, el género, el
erotismo y los vinculos afectivos enmarcados en la categoria de sexualidad y el modelo
holdnico de la misma; aqui se pretende romper con la satanizacion de la sexualidad y preparar

a los y las progenitores/as y/o cuidadores para generar espacios de educacion sexual en casa,

° Dirigirse al apartado “Rol del Trabajo Social como educador para desaprender y reaprender en torno a la
sexualidad” para profundizar.
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mas alla de conversaciones alrededor del acto coital y el uso de métodos anticonceptivos,
como se evidencia en el siguiente fragmento:

“Uno de los puntos neurdlgicos que hemos logrado evidenciar es la satanizacion de

la sexualidad en la sociedad. Si, es que esta satanizada y te llevan a que, a ti a incluso

cohibir, si y tu te prohibes hablar de sexualidad con tu hijo y con tu hija porque esta
visto desde lo inmoral, desde lo prohibido, desde lo que no se debe abordar, todavia

traemos ese pensamiento arcaico.” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

Pese a que en las sesiones individuales también se abordan temas relacionados con la
resignificacion de la sexualidad, de acuerdo con los y las profesionales, se reconoce que, en
los espacios formativos y los mddulos de atencion, toma fuerza el trabajo social de grupo en
la medida en que se contempla la importancia de las experiencias propias y de los y las
demas, en los procesos de produccion de saberes, al respecto, una de las profesionales refiere
que:

“Va muy aunado a los modulos de atencion que tenemos en el programa porque hay

modulos que nos permiten una intervencion grupal o una intervencion mediante

grupo focal para abordar temas de psicoeducacion integral.” (Entrevista 5, en relato

tomado el 08/08/2023)

Ademas, es importante mencionar que, durante la recoleccion de informacion y el
ejercicio de observacion participante, se evidencid que los y las trabajadores/as sociales usan
el término de psicoeducacion sexual para referirse al desarrollo de estos espacios formativos,
sin embargo, teniendo en cuenta que esta es entendida como una técnica terapéutica que
promueve cambios desde lo cognitivo conductual y no es acorde a las comprensiones que se
hacen de los y las sujetos/as, en tanto, les otorga un caracter patologico, entonces, aunque no
se desconoce la existencia de este tipo de intervencion desde el area de psicologia dentro del
programa, es necesario repensar las implicaciones que tiene desde el trabajo social, hablar de
psicoeducacién, y se propone ampliar la discusion desde la educacion no formal y el campo
que tiene el Trabajo Social en procesos de transformacion social y la reflexion ontologica con
los participantes de los procesos (ofensoras/ofensoras, familias) desde su rol educativo.

> Restablecer vinculos familiares para una dinamica familiar libre de violencias.
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Se encontrd que, para los y las profesionales, es primordial trabajar en el restablecimiento de
los vinculos familiares, debido a que, en muchas ocasiones, estos se ven fracturados en
consecuencia de la conducta sexual abusiva que convoca a los y las adolescentes y su nucleo
familiar, a hacer parte del programa. Esto sucede atn, en mayor medida, cuando el agresor y
la victima hacen parte del mismo sistema familiar, casos en los cuales, los y las
trabajadores/as sociales, deben redoblar esfuerzos para intentar reconstruir las relaciones, sin
que esto signifique la revictimizacion ni la vulneracion de las victimas. Haciendo referencia a
esto, uno de los trabajadores sociales menciona:

“Pero, y ;qué debemos hacer para restablecer vinculos? porque si no, entonces

viviriamos toda la vida, partidos, si, ;Por qué? Porque estariamos entre buenos y

malos.” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

Entonces, los y las trabajadores/as sociales, sefialan que, luego de lograr la adherencia
de todas las personas involucradas, se trata de establecer espacios tanto individuales como
encuentros en los cuales se retnan todos los miembros de la familia para instaurar acuerdos y
compromisos, derivados de un analisis previo de las necesidades y expectativas de cada uno
de los y las sujetos/as y los subsistemas familiares, aunado a los ejercicios reflexivos que
resultan de los espacios formativos mencionados anteriormente, en donde cada uno y una
logra reconocerse como actor responsable en la convivencia familiar. De esa manera, dentro
de este objetivo se ubican tematicas especificas que los y las profesionales deben abordar con
las familias, teniendo en cuenta los aspectos especificos que consideran necesario fortalecer,
para promover una dindmica familiar libre de violencias, dentro de ellas, destacan la
orientacion en pautas de crianza, comunicacidon asertiva, resolucion de conflictos,
establecimiento de limites y normas claras en el sistema familiar, inteligencia emocional y
construccion de apegos seguros.

Asi, el programa PASOS no es solamente una espacio para abordar la sexualidad o
cumplir con el proceso de reparacion a las victimas, este se convierte también en un escenario
en el que las familias se ubican en el foco del ejercicio restaurativo y desde el Trabajo Social,
se les acompana en el esfuerzo por reconocer y resignificar su historia de vida a partir de la
experiencia que los llevé a hacer parte del programa, asimismo, se promueve la sana
convivencia y el buen vivir en el sistema familiar, como un factor protector para la no
reincidencia y un elemento fundamental en el proyecto de vida de los y las adolescentes.

> Brindar herramientas para la construccion de un proyecto de vida alejado del delito
Para los y las trabajadores/as sociales, es fundamental que desde su ejercicio profesional

dentro del programa PASOS, ademas de trabajar por la conformacion de factores protectores



100

externos, se favorezca la construccion de un proyecto de vida alejado del delito, por parte de
los y las adolescentes, basado en el respeto de si mismo/a y los y las demas. Al respecto, uno
de los trabajadores sociales refiere:

“Debe haber un entorno que les devuelva la esperanza por la vida. Que les devuelva

la esperanza por la construccion de un proyecto de vida... Yo creo que vamos a estar

entrando en ese terreno de volver a entregar esperanza, y volver a conectarse un poco
con esa vida que seguramente en algun punto, a raiz del delito o a raiz de cualquier
situacion, se empieza a desconectar el pelado.” (Entrevista 4, en relato tomado el

08/08/2023)

En ese sentido, los y las profesionales brindan herramientas relacionadas con las
habilidades del ser: auto reconocimiento, identidad y autoestima, identificacion y
fortalecimiento de las redes de apoyo; habilidades para la vida: empatia y comunicacién
asertiva para establecer relaciones interpersonales sanas, resolucion de conflictos y
pensamiento critico para la toma consciente de decisiones. Asimismo, resaltan el
acompafiamiento en el reconocimiento de los centros de interés y las habilidades de los y las
adolescentes para descubrir su camino vocacional, teniendo en cuenta que cuando los y las
ofensoras, trabajan en la elaboracion de su proyecto de vida, empiezan a recuperar la
confianza en si mismos/as y se consideran competentes para afrontar la incertidumbre del
futuro y en ocasiones, la desesperanza como resultado del proceso judicial en el que se
encuentran inmersos.

Con lo anterior, es evidente que el abordaje de la sexualidad funciona como punto de
engranaje para tratar otras problematicas a nivel individual y familiar, en tanto, mientras se
desarrolla la intervencion y se brinda la orientacion alrededor de la sexualidad, los y las
profesionales tienen la posibilidad de identificar otras situaciones caracteristicas de los
sistemas familiares e incidir en ellas, bien sea, de forma directa o indirecta. De ese modo, se
distinguen metodologias rigurosamente disefiadas de forma colectiva para robustecer la
intervencion del Trabajo Social dentro del programa PASOS, pero también, espacios de
orientaciéon que cada uno y una de los y las profesionales, considera pertinente desde la
inmediatez y la premura de la circunstancia, que aunque no hacen parte de un proceso
estructurado de intervencion, surgen de los conocimientos y las habilidades de los y las
trabajadores/as sociales y por lo tanto, deben ser reconocidos y visibilizados como parte de la
practica profesional.

3.3.5 Proceso de intervencion de Trabajo Social en programa PASOS

El siguiente apartado retoma los hallazgos obtenidos en la investigacion alrededor del proceso
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metodoldgico y las técnicas utilizadas por las y los trabajadoras/es sociales que hacen parte
del programa PASOS, para su intervencion con los/las ofensores/as y sus familias, en torno al
conflicto desencadenado por la conducta sexual abusiva.
3.3.5.1 Momentos del proceso de intervencion.

A continuacion, se presenta el proceso de intervencion desarrollado por los y las
trabajadores/as sociales en el programa PASOS con los/as y los sujetos/as sociales, el cual
toma como base las fases del proceso restaurativo, las cuales son: fase de valoracion, fase
psicoeducativa, fase de responsabilizacion, fase de reparacion y seguimiento post-egreso. A
partir de la interpretacion de las narrativas de las y los profesionales del programa PASOS, se
encontré que, en cada una de estas fases, hay unos momentos que corresponden a la
intervencion especifica de Trabajo Social. Entonces, se ubica como un proceso que consta de
cinco momentos, teniendo en cuenta que es un ejercicio ciclico y dindmico, que se va
adaptando de acuerdo a las necesidades especificas de las y los ofensores/as sexuales
adolescentes y sus familias, ademas de que, la flexibilidad y adaptabilidad de los momentos
permite retroceder y/o avanzar segin lo demande el proceso, arrojando resultados centrados
al contexto. Por lo tanto, en este apartado se desarrollan dichos momentos metodologicos y
se incluyen las actividades especificas, subdivididas en los procesos mediadores y el saber
especializado que como disciplina se utilizan en el actuar profesional dentro del programa
PASOS. Es importante aclarar que estas ultimas son elementos retomados desde los
postulados de Garcia (1991) y se tienen en cuenta para el andlisis, aunque no se presentan
como categorias establecidas. Vea a continuacion la taxonomia que detalla las categorias
deductivas e inductivas mencionadas.

Figura 10
Taxonomia 6

Brocesn de intervencian de Trabajo Social en PASOS

Momento 4 Reparacionde asvicimas desde l consrucdén de narativasy sinbofsmos.

2 coma |2 pasiniidas de recanoce Factores ce riesgd

Nota. En la figura se ilustra el procedimiento metodologico del Trabajo Social en el programa PASOS
de donde se desprenden las categorias inductivas en cinco momentos y se desprende la categoria
deductiva denominada actividades con las subcategorias Saber especializado y procesos mediadores.

Fuente: elaboracion propia.
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En ese sentido, los momentos del proceso desde los discursos construidos de las y los
Trabajadoras/es Sociales en el programa PASOS se presentan asi:

Figura 11
Proceso de intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS

Momento 1:
Comprensién

mpr Momento 2:
d |n|tolal de IE? /7 La educacién como
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abusiva cometnde: _para la
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. objetlvos_ de sexual abusiva.
intervencion.

Momento 5:
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posibilidad de
reconocer
factores de
riesgoy
proteccidén para
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Proceso de
intervencion
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Momento 3:
Acompafiamiento
focalizado a las
necesidades
identificadas
desde las
dimensiones
Reparacién de las |nd|\f_|t;luales,
victimas desde la familiares y
construccion de sociales de los
narrativas y <_/ sujetos

simbolismos.

reincidencia.

Momento 4:

Nota. En la figura se exponen a detalle el proceso ciclico de la intervencion de Trabajo Social en el
programa PASOS. Fuente: Elaboracion propia con base en las narrativas de las y los profesionales.
Ahora bien, este proceso metodologico se desarrolla con las y los ofensoras/es
sexuales adolescentes, teniendo en cuenta las tres rutas de ingresos del programa de PASOS,
principio de oportunidad, garantia de derechos y ejecucion de la sanacion. Como lo asegura
una trabajadora social:
“En garantia de derechos manejamos mucho la fase de valoracion y psicoeducacion,
pero no existe una fase de reparacion en donde se puede hacer un producto simbolo
de reparacion porque los jovenes no han avanzado en su proceso penal. Eso quiere
decir que el defensor de familia los envia para que hagan una prevencion, conozcan
de educacion sexual integral y adquieran herramientas.” (Entrevista 2, en relato
tomado el 19/07/2023)

Lo anterior, permite remitirse a los tres primeros momentos del proceso de
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intervencion y generar su respectiva descripcion de las acciones desarrolladas por los y las
trabajadores/as sociales para el ejercicio restaurativo.

> Fase de valoracion. Momento 1: Comprension inicial de la conducta sexual abusiva

cometida para el planteamiento de objetivos de intervencion

En este momento, se realiza un ejercicio valorativo a partir de la recepcion del caso, en el
cual, se hace una evaluacion inicial de las y los sujetas/os sociales, en donde se busca conocer
los hechos cometidos alrededor de la conducta sexual abusiva comprendiendo las causas, los
factores influyentes y el impacto de los dafios generados que no se limitan a la victima, sino
que a todos/as aquellos/as que pudieron verse afectados/as. Simultineamente, se lleva a cabo
un reconocimiento y andlisis de las necesidades especificas de los y las involucrados/as,
victimas, ofensores/as y familias, lo que demanda una adherencia comprometida de las partes
para comenzar el proceso restaurativo. De lo anterior, un/a profesional de Trabajo Social
afirma:

“Se hace un espacio de valoracion, un periodo de valoracion donde uno va mirando,

entonces, sistema normativo, sistema emocional, sistema relacional, si, todo lo de la

dinamica familiar...” (Entrevista 3, en relato tomado el 11/08/2023)

Con el acercamiento a los factores contextuales y la comprension integral de la
situacion, se da paso al establecimiento de objetivos que apuntan a la responsabilizacion y la
reparacion de las victimas, pero, también de las y los ofensores/as consigo mismas/os y su red
primaria. Un trabajo en el que se desarrollan acciones efectivas y significativas en pro de la
construccion individual y colectiva. No obstante, es importante resaltar que la valoracion se
comprende como un proceso transversal, ya que, las narrativas y comprensiones de la
conducta cometida se encuentran en constantes transformaciones, en el camino, hacia la
verdad. Al respecto una trabajadora social asegura:

“Hacemos una entrevista semiestructurada que puede estar basada en entrevistas
directas con el ofensor... entrevistas dinamicas que permitan recoger la lectura de un
mapa de redes para dimensionar desde el mapa de redes como se configuran las
relaciones con los diferentes subsistemas y con los diferentes microsistemas hay
secretos familiares que son muy rigidos y que hacen que ni siquiera el pelado o en
este caso el ofensor hable de lo que pasa en casa, porque también hay como unos
codigos muy directos de las familias por silenciar la violencia, por silenciar el abuso
y esto hace que estemos en constante evaluacion, valoracion y que lo que fue en una
primera narrativa tenga variaciones con el tiempo”. (Entrevista 5, en relato tomado el

08/08/2023)
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Y, en razon a esto, surge la necesidad de entrar a trabajar a través de los procesos
formativos con estos sistemas de creencias que validan las violencias y construyen
imaginarios que pueden eximirles de cualquier responsabilizacion.

> Fase psicoeducativa. Momento 2: La educacion como punto de partida para la

responsabilizacion de la conducta sexual abusiva.

Aqui, la educacion entra a jugar un papel fundamental para la responsabilizacion y no
reincidencia de los hechos cometidos en relacién a la agresion sexual, para esto las y los
trabajadoras/e sociales del programa PASOS construyen y desarrollan unos moédulos con
familias y ofensores/as desde los métodos individuales y grupales en los cuales se pretende
generar conciencia, sensibilizacion y comprension de la sexualidad en todas sus dimensiones,
ademads que, se busca la creacion y fortalecimiento de las redes de apoyo que puedan emerger
en la ejecucion de los talleres con la intencionalidad de que se acompaiien en el proceso,
logrando exteriorizar sus saberes, experiencias y sentires, asimismo, que logren comprender
la magnitud de los actos cometidos por un/a integrante de su familia y asuman el compromiso
ante las victimas. Con razon a lo anterior un entrevistado sostiene:

“Vamos a preparar a su familia porque eso que usted hizo aca, ahora lo va a tener

que confrontar con su familia porque aqui estamos hablando de verdad y la verdad es

restaurativa y desde ahi vamos a empezar a trabajar”. (Entrevista 3, en relato tomado

el 11/08/2023)

Por tanto, en dichos encuentros se retoman tematicas sobre el consentimiento, los
limites personales, los roles y las desigualdades de género, a través, de la desmitificacion de
estereotipos y creencias erréneas, como se menciond en apartados anteriores, se realizan
cuestionamientos y reflexiones a los sistemas culturales que validan patrones y mitos sobre la
sexualidad. En esta misma linea, se le da importancia al desarrollo de habilidades
comunicativas para hablar de la sexualidad sin tabues, logrando expresar deseos y limites de
manera clara, ademas de, permitir la construccion de relaciones sanas y libres de violencias.
(Para mayor profundizacion puede remitirse a los diarios de campo en donde se desarrollan
detalladamente los modulos mencionados) Ver amnexo A. Diarios de campo 1-18.
Adicionalmente, a la red de apoyo filial se le brindan herramientas en relacion al
fortalecimiento de habilidades parentales y se fomenta la importancia de la participacion
activa en la crianza y educacion de los y las adolescentes a su cargo, proporcionandoles
entornos saludables para su desarrollo personal y social. Al respecto un/a trabajador/a social
refiere:

“Etapa de responsabilizacion, de reparacion, pues va muy aunada a los modulos de
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atencion que tenemos en el programa porque hay modulos que nos permiten una

intervencion grupal o una intervencion mediante grupo focal para abordar temas de

psicoeducacion integral y temas que tengan que ver con la corresponsabilidad

familiar y la parentalidad”. (Entrevista 5, en relato tomado el 08/08/2023)

Ademas, este involucramiento de la red de apoyo esta orientado a la comprension de
la responsabilidad en la configuracion del conflicto y por ende, al trabajo mancomunado para
la reparacion hacia las victimas y en la reestructuracion de creencias y practicas que dentro de
las familias perpetuan las violencias.

> Fase de responsabilizacion. Momento 3: Acompafamiento focalizado a las
necesidades identificadas desde las dimensiones individuales, familiares y sociales de
los/as sujetos/as.
Este momento se realiza simultaneamente a la ejecucion de los modulos y tiene en cuenta, las
necesidades especificas que surgen a raiz del hecho e implica, un acompafiamiento por parte
de las y los profesionales de Trabajo Social tomando en consideracion aspectos personales de
las/los ofensoras/es, sus familias y el entorno en el que se desenvuelven. Como bien sefiala
un/a entrevistado/a:

“También tenemos atencion en donde traemos a nivel individual tanto al joven como a

la familia para ir ajustando algunas necesidades y el cumplimiento de los objetivos de

lo que logramos ver en los momentos grupales que hacemos". (Entrevista 2, en relato

tomado el 19/07/2023)

En ese sentido, se remiten al reconocimiento de las caracteristicas que como
sujetos/as sociales poseen en sus dimensiones individuales, comprendiendo aspectos del
bienestar fisico y mental, sus aptitudes, destrezas, sus valores, creencias y objetivos
personales. Por otro lado, tiene en cuenta el contexto familiar de los y las ofensores/as, a
partir de una lectura de las dindmicas que se gestan los hogares, comprendiendo su
relacionamiento e interacciones, la comunicacion y las responsabilidades familiares que
pueden influir en el bienestar individual y viceversa. Asimismo, analiza el entorno social mas
amplio en el que los/as participantes del proceso viven, incluyendo su comunidad, redes
sociales, cultura, normas sociales y recursos disponibles. Y con ello, brindar herramientas que
permitan una autogestion individual, familiar y social que dé respuesta a las necesidades que
puedan presentarse desde estas dimensiones.

Ahora bien, para los siguientes momentos es importante que haya unos responsables
para generar unas acciones concretas en cuanto a la reparacion. Al respecto una trabajadora

social refiere:
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“Cuando hay principio de oportunidad y ejecucion de la sancion, ya hay unos
responsables de un delito, hay unos responsables de unas acciones. Entonces ya
nosotros trabajamos hasta la fase de reparacion y les hacemos algo que es un
seguimiento post-egreso en el que nosotros evidenciamos si ese maravilloso trabajo
que hicimos en las anteriores fases efectivamente se estd cumpliendo a cabalidad’.
(Entrevista 2, en relato tomado el 19/07/2023)

> Fase de reparacion. Momento 4: Reparacion de las victimas desde las construcciones
de narrativas y simbolismos.

El proceso de reparacion no inicia desde este momento, sino que es un ejercicio
progresivo que surge a partir del reconocimiento de los dafios realizados. Y, en ese sentido, se
van construyendo y reconstruyendo desde las diversas narrativas que como ofensores/as
manifiestan cuando asumen la conducta sexual cometida y el compromiso para trabajar en la
recuperacion de la dignidad transgredida de sus victimas. Como bien sefiala una entrevistada:

“A veces nos hablan del producto de reparacion y nos dice esto ya es como al final,

vo digo no, el producto de reparacion debe estar desde el inicio, donde yo le camelle

desde el inicio, vamos a trabajar y vamos a empezar desde el inicio a pensar “;usted
como va a ser para que a través de algo simbolico usted repare?” (Entrevista 7, en

relato tomado el 09/08/2023)

En ese sentido, las/os ofensoras/es sexuales adolescentes en el camino hacia la verdad,
van reconociendo la gravedad y las implicaciones de los hechos cometidos, no solo a través
de un trabajo de introspeccion sino acompafiado de relatos veraces ante sus familias y
victimas, comprendiendo y asumiendo que tienen una responsabilidad y un compromiso de
reparacion que desde la Justicia Restaurativa se da mediante acciones y productos simbolicos.

“Para generar esas narrativas, que es donde el chico va a empezar a contar de

verdad y de una manera propia, qué fue lo que paso, como paso, qué sucedio qué se

genero y reconociendo también los darios que fueron ya trabajados, se empieza a

abordar sobre el producto de reparacion”. (Entrevista 7, en relato tomado el

09/08/2023)

Este enfoque de asumir el ejercicio restaurativo con respeto y compromiso no solo
conlleva la obligacion de reparar el dafio causado, sino que también abre la puerta a la
creacion de simbolos tangibles y significativos. Estos simbolos no solo representan un acto de
arrepentimiento, sino que también reflejan un profundo compromiso por restaurar la dignidad
y la integridad de las victimas. Es a través de estos gestos genuinos y simbolicos que se

construye un puente hacia la reconciliacion y la sanacidén, mostrando a las victimas que su
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sufrimiento es reconocido y que se esta trabajando activamente para enmendarlo. En esa
linea, un trabajador social afirma:
“Luego tememos una ultima fase, y esa ultima fase tiene que ver ya con la
consolidacion del proceso restaurativo en la cual efectivamente, por ser justicia
restaurativa, hacemos algo que se llama un producto simbolo de reparacion”.
(Entrevista 4, en relato tomado el 08/08/2023)
Dicho producto simbolico es acompanado por el equipo psicosocial del programa
PASOS, especificamente entre los y las profesionales de Trabajo Social y Pedagogia, quienes
anudan esfuerzos para complementar y fortalecer el proceso de restauracion. Su intervencion
no solo se limita a la creacion del producto simboélico, sino que también se extiende a brindar
apoyo emocional, facilitar el didlogo y promover la comprension mutua entre las partes
involucradas. Si bien, el objetivo que tiene el momento es que los adolescentes ofensores/as
asuman un compromiso real para la reparacion de sus victimas, es importante cuestionarse
como trabajadoras/es sociales, ;si realmente todos los adolescentes lo asumen de tal manera o
lo hacen simplemente por culminar un proceso obligatorio?'’
> Fase de seguimiento post-egreso. Momento 5: El seguimiento post-egreso como la
posibilidad de reconocer factores de riesgo y proteccion para la no reincidencia.

En este punto, se inicia con un proceso de monitoreo que tiene una duracion de 6 meses,
el cual se realiza una vez se envia el informe final por medio de llamadas telefonicas. Al
respecto, una trabajadora social asegura:

“se hace un seguimiento post egreso, que dura 6 meses una vez se envia informe final,
si yo envio el informe final y durante esos 6 meses no le ha llegado la audiencia al
chino, yo cada dos meses tengo que enviar un informe de seguimiento y
mantenimiento “jcomo esta?, ;como ha estado?, ;jcomo se estda comportando?” e
informar a las autoridades hasta que pasen los 6 meses, si llegan los 6 meses y no ha
llegado la audiencia, digamos que eso es algo que ya se nos sale de las manos y
esperamos simplemente la audiencia y a los 6 meses iria el informe de cierre final
final final, informe integral de cierre ;jqué pasa si nos llega dentro de los 2 primeros
meses la audiencia?, pues que finalmente el seguimiento post egreso no es
obligatorio, en términos de que pues ya se cerro el proceso penal porque ya hubo la
audiencia y ya, ahi terminamos. Eh pues si uno en esos 6 meses ve una situacion, una

conducta o paso algo extraordinario, pues igual uno lo reporta en el informe y pues

1 Dirigirse al apartado “Desafios de la intervencion de Trabajo Social en la Justicia Restaurativa” para ahondar
en la reflexion



108

va las autoridades toman las determinaciones pertinentes”. (Entrevista 6, en relato
tomado el 04/08/2023)

Durante este seguimiento a corto-plazo se evalua el progreso de las y los ofensoras/es
en relacion a la implementacion de herramientas en su cotidianidad alrededor del proyecto de
vida y el cumplimiento de objetivos planteados para el proceso individual y familiar desde la
autogestion, se identifican necesidades o nuevos desafios. Asimismo, se brinda
retroalimentacion de lo que se estd ejecutando y se apunta al reconocimiento de la no
reincidencia. No obstante, es importante mencionar que este momento puede no desarrollarse
de la manera mas efectiva, teniendo en cuenta que, de acuerdo con las narrativas de las y los
trabajadores sociales hay una ruta especifica para efectuar el seguimiento, pero se da
especificamente, a través de llamadas y es dificil reconocer si se cumplen compromisos
establecidos sin un contacto directo.

Ahora bien, es importante conocer las actividades especificas que realiza el Trabajo
Social dentro los momentos del proceso de intervencion, en razon a que, permite evidenciar el
accionar detallado de la disciplina en el programa PASOS vy, por ende, su especificidad
profesional en el abordaje de las conductas sexuales abusivas cometidas por adolescentes en

el marco de la justicia restaurativa. Vea a continuacion la tabla que desglosa lo mencionado:



Tabla 3

Actividades especificas de los momentos del proceso de intervencion de Trabajo Social en el programa PASOS.
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Momentos Actividades especificas
del Técnicas utilizadas
proceso Procesos mediadores Saber especializado
Fase de valoracion. | * Contacto inicial. * Vinculacion de la red de apoyo. Técnicas tradicionales del Trabajo Social:

Momento 1: Comprension
inicial de la conducta
sexual abusiva cometida
para el planteamiento de

objetivos de intervencion

* Lectura de derechos y deberes.
* Firma de consentimiento.

* Registro de informacion en el SIRPA o en la

base de datos del programa.

« Construccion de informe de resultado de la

valoracion.

« Solicitud de documentos.

* Verificacion de antecedentes biopsicosociales a nivel

individual y familiar.

* Identificacion de factores de riesgos y protectores.
* Elaboracion de instrumentos de valoracion

* Visitas domiciliarias.

* Planteamiento de objetivos de intervencion.

* Elaboracion de plan de accion.

* Genograma

+ Arbol de la vida / linea de vida familiar
* APGAR familiar

* Ecomapa

* Mapa de redes

* Visita domiciliaria

Fase psicoeducativa.
Momento 2: La educacion
como punto de partida
para la responsabilizacion
de la conducta sexual

abusiva.

» Elaboracion de materiales para los talleres

familiares y grupales.

e Cada dos meses se elaboran informes de

seguimiento del proceso.

* Construccion y ejecucion de modulos educativos en

los métodos individual, familiar y grupal.
* Gestion y movilizacion de la familia.

* Preparacion para el proceso restaurativo:

acompafiamiento para la identificacion de las

Construccion y/o adaptacion de técnicas
* Circulos de la palabra
* Cine foro

¢ Drama club
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Momentos Actividades especificas
del Técnicas utilizadas
proceso Procesos mediadores Saber especializado
necesidades de las victimas. * Video educativos
* Movilizacién de recursos a nivel interinstitucional, | * Tejidos
publicas o privadas.
* Bordados
Fase de | « Elaboracion de materiales para las sesiones | * Ejecucion de plan de atencion individual y familiar. * Cartografias corporales
responsabilizacion. s . . ., .
M P tzact 3. individuales y familiares. * Articulacién con las entidades que hacen parte del o o
omento : o ) - * Actividades de relajacion
Acompaiiamiento SRPA, Fiscalia, Defensoria de Familia, Juzgados,
focalizado a las | *Informes para las entidades judiciales. Def. i del Puebl o . L
necesidades identificadas eiensoria del Pueblo. « Actividades sensoriales (uso de inciensos,
desde las dimensiones aromas, sonidos)
individuales, familiares y
ial | .
sociales de os/as « Manualidades
sujetos/as.
* Actividades de cooperacion y construccion
colectiva.
Fase de  reparacion. | « Participacion en las audiencias. * Acompafiamiento en la elaboracion y la | « Tejidos
., . terializacion del t ion.
Momento 4: Reparacién | « Informe final y cierre del proceso. materializacién del producto de reparacién
* Bordados

de las victimas desde las
construcciones de

narrativas y simbolismos.

¢ Cuentos e historias

* Musica
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Momentos
del
proceso

Actividades especificas

Procesos mediadores

Saber especializado

Técnicas utilizadas

Fase de  seguimiento
post-egreso. Momento 5:
El seguimiento post-egreso
como la posibilidad de
reconocer factores de
riesgo y proteccion para la

no reincidencia.

* Llamadas de seguimiento.

* Elaboracion de informes de seguimiento y

mantenimiento.

* Registro de informacion en la base de datos

correspondiente.

* Identificacion de factores de riesgos y protectores
alrededor de la reincidencia de la conducta sexual

abusiva.

« Visitas domiciliarias

¢ Llamadas telefonicas

Nota. La tabla expone las Actividades especificas (procesos mediadores y saber especializado) asimismo, las técnicas utilizadas para el desarrollo de cada uno

de los momentos del proceso de intervencion de Trabajo Social en PASOS. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, es importante relacionar el proceso de intervencioén desarrollado en el
programa PASOS con el proceso metodologico propio de la profesion. En tanto, coinciden en
el diagnostico y valoracion de los/as sujetos sociales de intervencion y sus realidades, en
donde recopilan informacion sobre sus situaciones y necesidades, identificando los desafios
del proceso y la manera en que se puede accionar. No obstante, se reconoce que desde el
programa PASOS el proceso se desarrolla de manera rapida, teniendo en cuenta que, la
demanda de casos amerita un acompafiamiento agil, sin perder el ejercicio profesional
focalizado y responsable. Sin embargo, esto hace que la planificacion de metas y objetivos
accion, asi como las estrategias y actividades necesarias para alcanzarlos se realicen en el
primer momento y no se le dé una organizaciéon tan estructurada como en el proceso
metodologico convencional del Trabajo Social.

Ahora bien, el momento de intervencion se desarrolla del mismo modo en los dos
procesos metodoldgicos, ya que se implementan las actividades planificadas para abordar las
necesidades identificadas. Sin embargo, se comprende que el momento restaurativo dentro
del programa PASOS, hace parte del ejercicio de ejecucion de los planes accion. En cuanto, la
evaluacion, se reconoce que dentro del programa PASOS se evalta constantemente el
progreso hacia las metas establecidas y se revisa continuamente el plan de intervencion en
funcion de los cambios en la situacion de las y los ofensoras/es y sus familias. Se identifican
los logros y los desafios, y se ajustan las estrategias seglin sea necesario. Pero, el seguimiento
después del cierre del proceso, como se menciond, no se da de la manera mas adecuada, ya
que, se brinda por muy poco tiempo y no permite evidenciar, a largo plazo, si se mantienen
los resultados obtenidos, una vez que se han alcanzado las metas o se ha avanzado
significativamente hacia ellas. Especificamente, una garantia de la no reincidencia alrededor
de la conducta sexual abusiva. Por Gltimo, la sistematizacion, dentro del programa PASOS, se
evidencia que no es un ejercicio que se dé, en razon a, el tiempo limitado que tienen los y las
profesionales para lograr la consolidacion y produccion de conocimientos.

3.3.5.2 Técnicas e instrumentos para la intervencion de Trabajo Social en

PASOS.

Una vez desarrollados los momentos del proceso de intervencion, es pertinente hacer una
aproximacion a las técnicas e instrumentos que implementan los y las trabajadores/as sociales
en las sesiones individuales, familiares y grupales y que se relacionan en la tabla No. 3, de
acuerdo con los momentos del proceso. En tanto, se reconocié que, para ellos y ellas, lo
metodologico es un elemento esencial para el abordaje de un tema impregnado de estigmas

como la sexualidad y en especial, orientado a reconocer y responsabilizarse de una conducta
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sexual abusiva. Por ende, en este apartado se presentan las categorias inductivas denominadas
“implementacion de técnicas tradicionales del Trabajo Social” y “Construccion y/o
adaptacion de técnicas para el cumplimiento de objetivos del proceso” que surgieron respecto
de la categoria deductiva de Técnicas e instrumentos, véase en la siguiente taxonomia

Figura 12
Taxonomia 7

tos metodoldgicos parala
ocial enel

Implementacién de técnicas traicionalers del Trabajo Social

Técnicas e instrumentos implementades en la
intervencin de Trabajo Social en PASOS

Construcci6n y/o adaptacién de técnicas para el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Nota. En la figura se ubican la categoria deductiva técnicas e instrumentos implementados en la
intervencion de Trabajo Social en PASOS de las cual se desprende las categorias inductivas
implementacion de técnicas tradicionales del Trabajo Social y construccion y/o adaptacion de técnicas
para el cumplimiento de objetivos del proceso y las subcategorias inductivas derivadas de esta ultima.
3.3.5.2.1 Implementacion de técnicas tradicionales del Trabajo Social.

De acuerdo con las narrativas de los y las trabajadores/as sociales del programa, se reconocio
que las técnicas tradicionales del Trabajo Social tienen un lugar importante en la valoracién
individual y familiar de los y las ofensores/as, en tanto, a nivel general, permiten a los y las
profesionales, identificar a las personas involucradas directa e indirectamente en el conflicto,
sus posturas al respecto y las comprensiones que hacen alrededor del delito y la conducta
sexual abusiva por la cual se encuentran en el programa, ademas de una aproximacién a los
factores protectores y de riesgo que pudieron incidir en la conformacion del conflicto y que,
deben ser el foco de la intervencion, debido a que, podrian significar una posibilidad para la
reincidencia. Una de las profesionales refiere:

“He utilizado un monton de herramientas jsaben?, el APGAR lo utilice en su

momento para la valoracion, mapa de redes también y el genograma es fundamental,

yo amo el genograma.” ((Entrevista 1, en relato tomado el 04/07/2023)

En esa linea, los y las trabajadores/as sociales, destacan el uso del genograma como
una técnica para conocer la estructura y las relaciones del sistema familiar, el arbol de la vida
para tener una aproximacion de los antecedentes, el APGAR familiar que permite ver la
percepcion de cada uno de los miembros de la familia sobre el funcionamiento de la misma,

haciendo énfasis en las relaciones de cuidado y apoyo que alli se conforman, el ecomapa
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como una herramienta para la identificacion de recursos externos al nucleo familiar y el mapa
de redes para ubicar las relaciones sociales de los y las adolescentes y cada uno de los
miembros de la familia y finalmente, la visita domiciliaria para conocer las condiciones
socioeconomicas de los y las adolescentes y sus dinamicas en su contexto natural.

De esa manera, la aplicacion y la adecuada interpretacion de estas técnicas posibilita
obtener un amplio panorama de las caracteristicas familiares y sociales, ademds de las
posibles conexiones institucionales y/o comunitarias y su incidencia en los significados y las
comprensiones que los y las adolescentes construyen de lo que les rodea, como sujetos
individuales y colectivos. Luego, a partir de alli, surgen las primeras hipotesis y se establecen
objetivos de intervencidon que son corroborados o interpelados y ajustados, de ser necesario, a
lo largo del proceso.

Entonces, se reconoce que si bien, las técnicas tradicionales siguen vigentes y son
necesarias en la intervencion del Trabajo Social, en el programa PASOS solo toman fuerza en
el momento de valoracion o de “estudio”, teniendo en cuenta que, como se evidencia en el
apartado que se desarrolla a continuacién, los y las trabajadores/as sociales del programa,
trabajan en la consolidacion de técnicas e instrumentos, cuya implementacion en todos los
momentos del proceso, facilite la adherencia y promueva la participacion efectiva de los y las
ofensores/as y sus familias. Por ende, es fundamental que en los espacios académicos se
oriente a los y las profesionales en formacidn, para el uso de técnicas actualizadas y que,
ademas, se implementen de acuerdo a las especificidades de los y las sujetos/as en cuestion,
con el fin de ampliar el corpus metodologico, mas alla de las técnicas e instrumentos que se
han planteado como validas y aceptadas para la intervencion.

3.3.5.2.2 Construccion y/o adaptacion de técnicas para el cumplimiento de los

objetivos del proceso.

En linea con lo expuesto anteriormente, se evidencid en las narrativas de los y las
trabajadores/as sociales, que dentro de su accion profesional en el programa PASOS, es
fundamental el ejercicio de construccion colectiva de nuevas técnicas y la adaptacion de
algunas otras que se catalogan como tradicionales, teniendo en cuenta caracteristicas como las
problemadticas identificadas en la familia, el tipo de abuso por el cual llegan al programa, el
momento del proceso, el tipo de poblacion y la postura que los y las sujetos/as adoptan frente
a la situacion. Entonces, estas técnicas deben posibilitar procesos satisfactorios con todos y
todas y garantizar la reflexion en los espacios formativos, independientemente de la
procedencia, la edad o el sistema de creencias de los y las adolescentes y sus familias,

teniendo en cuenta que, como menciona una de las profesionales:
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“No es igual yo de pronto ir a decirle a un papd, un ejemplo... y tengo aca casos de

Usme, Sumapaz entonces tu sabes que en la parte de la brecha, el machismo en el

campo todavia sigue muy activo, no es igual que yo llegue a hablarle a ese senior de

nuevas masculinidades como venir a hablarle de pronto a un citadino, no, no es
igual decirle a un indigena que esta mal que una nifia inicie relaciones sexuales sin
un consentimiento de ella misma sin saber siquiera como esta su cuerpo, qué tiene su
cuerpo, Son cosas que uno tiene que ver para poder llegar a entrar de forma grupal,
de forma individual sin llegar de pronto a herir o a danar los procesos.” (Entrevista

7, en relato tomado el 09/08/2023)

En ese sentido, los y las profesionales, han estado trabajando en la consolidacion de
una caja de herramientas de Trabajo Social para el programa PASOS, que parte del bagaje
metodoldgico y la experticia que cada uno y una de ellos/as utiliza en sus intervenciones.
Desde esta construccidn, se reconocieron unas caracteristicas que los y las trabajadores/as
sociales, consideran fundamentales para el desarrollo de las técnicas a implementar con los y
las sujetos/as y las sesiones llevadas a cabo, respecto a las cuales se habla a continuacion:

> Horizontalidad en los encuentros como una posibilidad de romper con relaciones de

poder de profesional-sujeto social

En primer lugar, es preciso abordar una caracteristica que no responde Unicamente a las
técnicas de intervencion, sino que, se considera fundamental en cualquiera de los escenarios
que se llevan a cabo dentro del programa. Y es que, si bien, para los y las profesionales, es
importante que los y las adolescentes y sus familias, les reconozcan como sujetos/as con las
habilidades para orientarles y acompaiiarles en el proceso dentro del programa, destacan la
necesidad de romper con espacios jerarquicos que imposibilitan las relaciones de empatia y
confianza con las personas que participan en la intervencion, principalmente en las sesiones
grupales. De esa manera, las técnicas deben promover la participacion de todos y todas y
permitir que, se sientan parte importante del grupo, que sus aportes sean escuchados y
valorados por los y las profesionales y los demas participantes.

En concordancia, se evidenci6 que, en el desarrollo de los encuentros, los y las
trabajadores/as sociales no se quedan Unicamente en su rol como orientadores del espacio,
sino que, ademads de dirigir, participan en las actividades propuestas y se permiten compartir
historias y experiencias, expresar emociones y sentimientos que motivan la reflexion y
fortalecen el acercamiento con los y las sujetos/as. Al respecto, una de las profesionales
sostiene que

“La idea no es generar esa sensacion de yo profesional, tu usuario, sino que podamos
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generar esto de dos seres con competencia donde yo tengo unas habilidades, unas

capacidades, te estoy guiando en el proceso.” (Entrevista 2, en relato tomado el

19/07/2023)

Ademas, como una forma de favorecer la premisa de los encuentros horizontales y en
coherencia con las orientaciones metodoldgicas de la Justicia Restaurativa, es caracteristico
del programa PASOS, que en todos los encuentros grupales, tanto con adolescentes y
familias, como entre los y las trabajadores/as sociales y el equipo interdisciplinario, el espacio
se disponga de forma circular y se asigne un objeto dador de palabra que de forma simbodlica,
entrega el poder de ser escuchado/a, como se evidencia en el siguiente fragmento:

“Como es habitual, nos ubicamos de forma circular, esta vez con un tapete circular

que simboliza las relaciones circulares entre todos y todas las asistentes, se pone el

’

totem de la palabra y cartas con frases motivacionales para armonizar el ambiente.’

(diario de campo #5, tomado el 21/06/2023)

Asi pues, todas las técnicas y los espacios que se proponen en el marco del proceso
restaurativo, deben ser un intento de los y las profesionales, por alejarse de la formalidad y la
rigidez de la relacion profesional-sujeto social e irrumpir en la idea de la relacion de ayuda
como una relacion que, de acuerdo con Casado (2016) estd revestida de poder de forma
necesaria e inevitable para ejercer la intervencion rigurosa y satisfactoriamente. Entonces,
sera necesario poner sobre la mesa la discusion alrededor del concepto de “intervencion”, y
como este, puede dar una connotacion de dominacidon al acompafiamiento que realizan los y
las trabajadores/as sociales.

> Reconocimiento de las corporalidades
Retomando la idea del cuerpo como una ruta para la auto reflexion y en relacion directa con
la idea del cuerpo como primer territorio de dominacion, que ya fue desarrollada'' los y las
trabajadores/as sociales refieren la importancia de plantear técnicas que impulsen el
reconocimiento de las corporalidades en los y las ofensores/as, padres y madres de familia y
demas cuidadores. En tanto, es esencial que se ubique la construccion social del cuerpo en el
centro del debate relacionado con la agresion sexual y todos los tipos de violencia que la
legitiman, entonces se pretende que ellos y ellas contemplen su cuerpo en relacion con el
espacio que les rodea, que identifiquen y compartan los pensamientos, emociones Yy
sentimientos que les atraviesan desde su dimension individual y social. Como una muestra de

ello, uno de los trabajadores sociales refiere:

" Dirigirse al apartado “Enfoque de género: un horizonte para permear las estructuras heteropatriarcales”
para comprender la relacion
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“Nosotros queremos que sea mas desde lo vivencial, mas que magistral... que la gente
vivencie el taller, que los atraviese porque todo es intencionado, porque es que aqui
vamos a tratar un tema que atraviesa el cuerpo, que te atraviesa como persona
porque te han vulnerado lo mas sagrado que tienes, que es tu integridad.” (Entrevista
3, en relato tomado el 11/08/2023)

Figura 13
Registro fotogrdfico cartografia corporal

Nota. En la figura se muestra registro fotografico de cartografia corporal realizada en el programa
PASOS. Fuente: Elaboracion propia.

De esa manera, el cuerpo se convierte en una categoria transversal en los procesos
restaurativos y en las técnicas construidas, que a partir de actividades y ejercicios practicos
reconocen y les permite a los y las sujetos/as reflexionar acerca de los constructos que han
transversalizado su historia de vida, y a partir de alli, posibiliten transformaciones en las ideas
e imaginarios socialmente establecidos, para comprender la importancia del cuidado del
propio cuerpo y el de los demas.

> El tejido y el bordado para la co-construccion de saberes
Fue posible evidenciar que los ejercicios de tejido y bordado son las principales técnicas
utilizadas para la elaboracion del producto de reparaciéon que es entregado, de forma
simbolica, a las victimas, al finalizar el proceso. Sin embargo, no es el inico momento en que
se realizan este tipo de trabajos, pues los y las trabajadores/as sociales, en trabajo

mancomunado con los y las profesionales de pedagogia, desarrollan metodologias y
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actividades transversalizadas por el tejido y el bordado como una alternativa para que, los y
las participantes de los espacios, plasmen las sensaciones que les susciten los encuentros,
como se evidencia en el siguiente fragmento:
“se les pidio que en una cartulina realizaran un boceto de lo que pretendian bordar.
Aqui suscitaron reflexiones que quisieron dibujar alrededor de lo aprendido sobre los
holones de la sexualidad, los derechos sexuales y reproductivos, los métodos
anticonceptivos, el consentimiento, la libertad sexual y el respeto por los y las
demas.” (Diario de campo #3, tomado el 11/07/2023)

Figura 14
Registro fotografico producto de reparacion

Nota. En la figura se muestra registro fotografico producto de reparacion realizada en el programa

PASOS. Fuente: Elaboracion propia.

Todo, teniendo en cuenta que desde el Trabajo Social en el programa PASOS, el tejido
y el bordado tienen una intencionalidad dirigida a simbolizar la co-construccion de saberes en
los encuentros grupales, en donde se entretejen significados y conocimientos previos
alrededor de los conceptos que se abordan en las sesiones, fundamentalmente reconociendo
las experiencias marcadas por la sexualidad como una categoria que atraviesa la vida
cotidiana, aunque en ocasiones, el encuentro con ella, se dé, de manera inconsciente y
requiere de un esfuerzo critico y reflexivo, para hacerla visible.

De ese modo, las reflexiones y los aportes de todos y todas, estan representados en las

diferentes puntadas de una misma construccion y es asi que, este ejercicio canaliza el auto
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reconocimiento de los saberes de los y las adolescentes y las familias, en palabras de ;cémo
se ha tejido mi identidad y mi historia de vida alrededor de la sexualidad?, como un punto de
partida de transformaciones colectivas en las que, se invita al grupo foco de la intervencion a
repensar frente a ;jcudl es mi papel como parte fundamental de un tejido social que requiere
hablar y comprender la sexualidad?, cuyos analisis, terminan influyendo en la vida personal,
familiar y social de cada uno y una de los y las sujetos/as presentes.

Asimismo, es importante mencionar que, los y las trabajadores/as sociales consideran
que este ejercicio termina siendo un medio para el fortalecimiento de los vinculos familiares,
convirtiéndose en una excusa para establecer conversaciones y avanzar en la consecucion de
un didlogo efectivo, principalmente en las relaciones filiales. Al respecto, uno de los
profesionales refiere:

“Estabamos trabajando el bordado y la sefiora decia “mire, con ese ejercicio que ha

hecho Leonardo y que ha hecho Dani, que es la pedagoga... He aprendido una nueva

manera de aprovechar el tiempo con mis hijos” decia, “yo no necesito, todos los dias
irme a un parque con mi hijo para hablar del dia, o para hablar de como le fue o para
compartir tiempo, con mi hijo hemos empezado en la casa, donde llega el colegio
toma su bordado y plasma lo que le ha pasado.” (Entrevista 3, en relato tomado el

11/08/2023)

Aunque el trabajo interdisciplinario estd presente en todo el proceso, es posible decir
que la construccidon de técnicas y especialmente, la consolidacion de las técnicas de tejido y
bordado como un elemento transversal, no solo en la intervencidon de Trabajo Social, sino de
los procesos desarrollados en todo el programa, es un importante resultado de los aportes
metodoldgicos y disciplinares que constituyen la relacion bidireccional pedagogia-Trabajo
Social.

> Técnicas experienciales para la interiorizacion de aprendizajes
Los y las profesionales refieren que es indispensable que las técnicas que se planteen y los
instrumentos que se desarrollen para su implementacion tengan un caréacter experiencial, en
tanto, deben permitir que los y las sujetos/as aprendan desde la accidn y la posterior reflexion
que esta les genere. Entonces, en las sesiones desarrolladas con adolescentes y/o familias, se
pretende generar una nueva experiencia, reconociendo en primer lugar, las experiencias
previas y de qué manera utilizan estas, en funcion de una nueva. Las técnicas de este tipo, de
acuerdo con los y las trabajadores/as sociales, motivan a los participantes debido a que les
ubica como sujetos/as activos/as del proceso de aprendizaje, promueve la reflexion y la

comprension en diferentes situaciones dentro y fuera del programa y favorece la
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interiorizacion de los conocimientos que alli se construyen. Al respecto, una de las
trabajadoras sociales sefiala que:

“En la fase de atencion, vamos mucho a las actividades experienciales y sensoriales,

yo soy muy dada a este tipo de experiencias en la que la familia pueda vivir lo que

esta sintiendo, trabajamos muchisimo también en el mundo emocional, la parte
emocional, utilizamos videos educativos, utilizamos circulos en los cuales podamos
transmitir a la familia de un lado al otro, actividades como de relajacion, actividades
dirigidas, entrevistas semiestructuradas, talleres didacticos, utilizamos manualidades,
bajamos el estrés en la familia, los disponemos para estas actividades. Siempre
trabajamos mucho la parte sensorial, entonces agudizamos los sentidos, los olores, el
tacto con recursos como el incienso, objetos que sean desestresantes, olores que
puedan tranquilizar, visualmente organizamos también apoyos visuales.” (Entrevista

3, en relato tomado el 11/08/2023)

Como muestra de ello, en el programa se destaca el aprendizaje basado en estudio de
casos y resolucion de conflictos, que se materializa en actividades como el cine foro, en el
que se ven representadas situaciones reales y alrededor de las cuales, los y las asistentes,
generan reflexiones; o los espacios de “drama club” que, con la orientacion de los y las
trabajadores/as sociales, busca movilizar al grupo para que identifique situaciones de su vida
cotidiana o experiencias que consideren significativas y acordes a la tematica del encuentro,
para que, posteriormente, estas sean dramatizadas y el grupo como espectador, proponga
alternativas de abordar el caso en cuestion y en esa medida, los y las prepara para la toma
consciente de decisiones y el afrontamiento de situaciones futuras.

Por otro lado, los y las profesionales, destacan el aprendizaje reflexivo con base en la
indagacion y el uso de metaforas, en tanto son elementos pedagdgicos para generar
cuestionamientos individuales y consideraciones colectivas. Asi pues, las metaforas presentes
en historias, explicaciones e incluso canciones, permiten el aprendizaje de nuevos conceptos,
se trata de que los y las adolescentes y familias, comprendan las categorias alrededor del
sistema sexo-género, los derechos sexuales y reproductivos y otras que constituyen el proceso
restaurativo, en términos de otras cosas que hacen parte de su cotidianidad y las experiencias
que han vivido. Uno de los profesionales, presenta un ejemplo:

“El ejercicio empieza con una cancion que yo creo que tu la has escuchado, es una

cancion del Dr. Crdpula, que se llama “El paraguas”, precisamente. A partir de esa

cancion se hace una reflexion, tenemos una presentacion donde estd un paraguas y

ese paraguas nos da la posibilidad de hablar metaforicamente de lo que son los
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factores de proteccion. Y alli hay seis grupos que yo he... a partir de la revision
bibliografica de lo que son los factores de proteccion, he querido poner alli para
poder hablar con las familias. En estos seis grupitos que hay alli esta lo que tiene que
ver con la capacidad de resiliencia, esta lo que tiene que ver con el apego, esta lo que
tiene que ver con las etapas de desarrollo, se me olvidan las otras, son seis ejes
tematicos que se abordan para poder, en cada uno de esos ejes tematicos, ver cudles
son esos factores de proteccion que tiene la familia.” (Entrevista 4, en relato tomado

el 08/08/2023)

En esa linea, se infiere que por medio de las técnicas experienciales, los y las
trabajadores/as sociales, indirectamente, estimulan y facilitan el desarrollo de habilidades
para la vida, en tanto, posibilitan que los conocimientos y aprendizajes adquiridos en el marco
del proceso restaurativo, sean extrapolados a otros contextos en los que se desenvuelven los y
las sujetos/as, lo cual, amplia la capacidad de comprension, de resolucion de problemas, de

pensamiento critico y gestion de las situaciones a las que se vean expuestos/as.
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Capitulo 4. Desafios de la intervencion de Trabajo Social en la Justicia Restaurativa
Luego del desarrollo del analisis, las inquietudes y los cuestionamientos que este ejercicio de
indagacion ha suscitado alrededor de la accion del Trabajo Social en el abordaje de la
agresion sexual en clave de la Justicia Restaurativa, los cuales, abren paso a este apartado,
para hacer una reflexion frente a los desafios que, como trabajadoras sociales en formacion,
reconocemos en la intervencion profesional en escenarios enmarcados en la Justicia
Restaurativa, los cuales, se presentan a continuacion:

> Quitarse los prejuicios para comprender el sentido del proceso restaurativo

Es oportuno iniciar con lo que probablemente, signifique una confrontacion interna para los y
las trabajadores/as sociales, en tanto, es el primer desafio que enfrentan al verse inmersos/as
en la Justicia Restaurativa y es que, en el intento por humanizar el hecho delictivo y
permitirse comprender los factores que llevan a un adolescente a convertirse en ofensor/a, es
necesario dejar de lado los prejuicios y todos los estigmas que socialmente se han construido
alrededor de la delincuencia y que, como persona, le atraviesan. Ademas, extrapolando esto a
su vida personal, entendiendo que adoptar la idea de lo restaurativo en la cotidianidad,
posibilita posturas diferentes, criticas y humanizantes de los conflictos que tengan lugar en su
dia a dia. Al respecto, vale la pena citar el siguiente fragmento:

“como profesional y como trabajador social, te llevard a quitarse esos rotulos, a

quitar los rotulos que cargue. Yo soy papa, tengo una hija y yo digo, jmiércoles!, y es

que si a mi hija le hicieran esto. Si, yo lo he pensado y he dicho que acabé a ese hijo
de madre y se me acaba los restaurativo digo yo, dentro de como esa paternidad que

desarrollo, pero al momento que me siento con un chico y empiezo a entenderlo y

empiezo a comprender, yo digo ;jmiércoles!... dejar esos roles que tenemos a nivel

social, a un lado para poder realmente trabajar con el ser humano y no con él

ofensor, la humanizacion de la persona, que es dificil, si, y es complejo y cuesta, a mi

al principio me costo, al principio fue dificil entender.” (Entrevista 3, en relato

tomado el 11/08/2023)

Entonces, es necesario que los y las trabajadores/as sociales crean en la Justicia
Restaurativa, hagan un ejercicio critico y reflexivo en relacion con su sistema de creencias,
comprendan el sentido restaurativo y sanador que tienen los procesos para todas las partes
involucradas y de esa manera, dimensionen y visibilicen el valor transformador de su practica
profesional en esta area.

> Acompaiiar un proceso real y consciente de responsabilizacion sin caer en lo punitivo

Los y las trabajadores/as sociales, como profesionales que acompafian los procesos
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restaurativos de los y las adolescentes, deben garantizar la responsabilizacién real y
consciente de los y las ofensores/as, mas alld del mero cumplimiento de los tiempos
establecidos por el sistema penal. De esa manera, los y las profesionales en Trabajo Social,
promueven y encauzan el reconocimiento de los hechos y sobre todo, la auto exploracion de
los y las sujetos/as sociales, alrededor de los factores endogenos y exdgenos que posibilitaron
la agresion, como un punto esencial para lograr la dignificacion y reparacion de la victimas,
por un lado, y por otro, la reduccién del riesgo de reincidencia.

Sin embargo, es posible que las personas vinculadas al SRPA, no lleven a cabo un
verdadero ejercicio de responsabilizacion, sino que, respondan al proceso con la tUnica
intencion de resolver su conflicto con la ley. Entonces, el o la trabajador/a social debe estar en
la capacidad para identificar la situacidon y estructurar estrategias que fortalezcan la
adherencia de los y las ofensoras/as, aun cuando se hayan terminado los tiempos de sancion y
esto implique, notificar a las autoridades. Como resultado del actuar profesional desde el
compromiso ¢ético, el Trabajo Social habrda contribuido a la formacién de sujetos/as
conscientes de los derechos propios y de los y las demas, que favorezcan al bienestar de las
comunidades. No obstante, es importante tener en cuenta que, en este camino, se corre el
riesgo latente de cruzar la linea de lo punitivo y utilizar métodos coercitivos para avanzar en
un proceso, contradictoriamente, restaurativo, al respecto, los y las profesionales deben
reevaluar su accion.

En relacion con este punto, haciendo referencia a los procesos de responsabilizacion
para la reparacion, es conveniente dejar a los lectores un cuestionamiento que no corresponde
solo al Trabajo Social, sino que, evoca a todos/as los y las profesionales que trabajan en la
Justicia Restaurativa: ;como es posible garantizar la reparacion de las victimas desde lo
simbolico?

> Mediacion victima-ofensor en el mismo sistema familiar
La Justicia Restaurativa como un modelo que permite a los y las profesionales, el abordaje
del conflicto desde el trabajo con victimas y ofensores/as para vincular el proceso de estos
ultimos actores con las necesidades y expectativas de las personas afectadas, representa uno
de los principales retos de la accion profesional, cuando las dos partes pertenecen al mismo
sistema familiar. En relacion, una de las trabajadoras sociales refiere que

“Se nos permite que, desde el darea de trabajo social, el trabajador social sea como

esa unica persona que va a estar en ese proceso de transicion, solo en los casos

donde el ofensor y la victima hacen parte del mismo vinculo filial. Esto como una

necesidad de no de pronto generar una brecha o generar rupturas a nivel del vinculo
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filial, sino por lo contrario generar de una u otra forma que se genere una nueva

interaccion.” (Entrevista 7, en relato tomado el 09/08/2023)

De esa manera, en estos casos, el o la trabajador/a social tendra la responsabilidad de
intervenir para posibilitar la reintegracion familiar y fortalecer los vinculos, sin poner en

riesgo la integridad de la victima o caer en la revictimizacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo, se consolidan las conclusiones y hallazgos obtenidos durante el desarrollo
del proceso investigativo, lo que permite suscitar reflexiones en torno a la especificidad
profesional del Trabajo Social en la intervencion con ofensoras/es sexuales adolescentes en el
marco de la justicia restaurativa, dentro del programa PASOS. Las conclusiones son resultado
del andlisis de la investigacion, ideas claves y conocimientos adquiridos durante el ejercicio
que dan respuesta a los objetivos planteados y, ademads, permiten reafirmar y/o confrontar las
expectativas iniciales.

En primer lugar, en respuesta al primer objetivo especifico, es pertinente resaltar que
desde los marcos de referencia utilizados por las y los profesionales de Trabajo Social en el
programa PASOS, el modelo sistémico cobra un papel importante en la lectura integral de las
problematicas que emergen alrededor de la conducta sexual abusiva. Aunque en todas las
narrativas de los/as trabajadores/as sociales no se reconocio el constructivismo como un
modelo que orienta las intervenciones, se concluy6 que esta postura tedrica complementa el
analisis sistémico, en tanto, permite comprender las interpretaciones que las y los sujetas/as
sociales le dan a sus realidades, y asimismo cémo influyen en los sistemas y los subsistemas
en los que se desenvuelven.

Ahora bien, en relacion con los enfoques que los y las trabajadores/as sociales adoptan
como guia en su intervencion, es posible afirmar que, el enfoque restaurativo atin no es tan
visible como los enfoques de género, diferencial y de DDHH para el trabajo con adolescentes
y la prevencion de la agresion sexual desde la reflexion critica, el reconocimiento del otro/a 'y
la empatia. Por tal motivo, tiende a desconocerse sus implicaciones en la comprension y el
abordaje de los conflictos en la vida cotidiana, por lo que es dificil, para los equipos
interdisciplinarios ponerlo en practica mas alla del 4mbito juridico.

En cuanto a la comprensiones que los/as trabajadores/as sociales han construido
respecto a su ejercicio profesional dentro del programa PASOS, se encontr6 una discrepancia
en relacion con los postulados de la autora Susana Garcia, puesto que, no se puede atribuir un
sujeto, ni objeto especifico al Trabajo Social, en tanto, el ser humano y la realidades sociales
son complejas y las demandas que surgen de ellas, deben ser abordadas en sus multiples
dimensiones, con la conformacién de equipos interdisciplinarios que desde sus saberes
especializados proporcionen una comprension integral de las problematicas sociales, y
asimismo, una mayor profundizacion en las formas de intervencion. Sin embargo, al hacer
una aproximacion al objeto de intervencion en el trabajo con ofensores/as sexuales

adolescentes, se debe tener en cuenta la responsabilidad ético-politica del Trabajo Social para
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ampliar la discusion en relacion con la agresion sexual, a todos los factores internos del
sistema familiar y la influencia de las estructuras sociales, que perpetiian los diferentes tipos
de violencias e interiorizan en las/los sujetas/os sociales la idea de los cuerpos como
territorios de dominacion.

Por otro lado, en relacion con el proceso metodoldgico utilizado por las y los
trabajadoras/es sociales del programa PASOS, se presenta un proceso ciclico de 5 momentos
que guardan una relacion con el proceso restaurativo y el tradicional del Trabajo Social. Allj,
se reconoce que contintian vigentes muchas de las técnicas tradicionales de la disciplina, sin
embargo, los y las profesionales poseen capacidades y conocimientos para generar nuevas o
reconstruirlas, de acuerdo a las dindmicas contextuales de las y los sujetas/os de intervencion.
De esa manera, se reconoce la articulacion del Trabajo Social y la Pedagogia, como un
elemento necesario para facilitar y dinamizar el abordaje de las tematicas alrededor de la
sexualidad.

En concordancia, dentro de los hallazgos se reconoce que el ejercicio profesional del
Trabajo Social en el programa PASOS, se desarrolla principalmente desde su rol en la
educacion no formal, orientada a transformar imaginarios y constructos sociales, a partir, del
reconocimiento de los saberes, los sentires y las experiencias de los y las ofensores/as
sexuales y sus redes de apoyo, para promover la construccion colectiva de resignificaciones
alrededor de la sexualidad y la reflexion critica frente a las formas de transgredirla que tienen
lugar en la cotidianidad. En ese sentido, es importante destacar que dentro del programa
PASOS, el Trabajo Social de grupo y con familias tiene un lugar fundamental en el ejercicio
profesional.

Ademas, se comprende que la consolidacion del programa PASOS ha sido en si
mismo, un ejercicio que responde a los postulados del construccionismo social, en tanto, los
objetivos, las metodologias y las diferentes formas de intervencién, han surgido
conjuntamente en los espacios de encuentro de los y las trabajadores/as sociales, a partir de
los conocimientos, saberes, experiencias y significados que han elaborado a lo largo de su
trayectoria profesional. Por eso, las y los trabajadoras/es sociales del programa PASOS,
reconocen la necesidad de sistematizar su ejercicio profesional, sin embargo, se debe tener en
cuenta, la forma en que el contexto institucional y los procesos administrativos limitan las
posibilidades de consolidar los aprendizajes y las reflexiones en torno a la intervencién con
los y las sujetos/as sociales, y en esa medida, se minimizan los aportes de la construccion

disciplinar en este escenario.
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Puede agregarse que, se reconoce la importancia de los procesos mediadores para
llevar a cabo las actividades que permiten el cumplimiento de los planes de accion, sin
embargo, identificarlos y diferenciarlos, posibilita tomar en consideracion, el verdadero papel
del Trabajo Social en estos escenarios desde sus roles especificos, posicionando a la profesion
desde sus saberes especializados y su autonomia.

Finalmente, es posible decir que, la Justicia Restaurativa es un area emergente del
Trabajo Social, frente a la cual, se han hecho algunas aproximaciones en cuanto al rol y el
lugar de la profesion en este escenario, e incluso, se ha posicionado como parte fundamental
de los equipos interdisciplinarios que la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa ha definido. No obstante, ain requiere de la construccion de marcos
metodoldgicos y la generacion de alternativas de intervencion propias del Trabajo Social, que

optimicen las formas en las que la profesion da respuesta a las demandas sociales.
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Capitulo 6. Recomendaciones
6.1 A los y las profesionales de Trabajo Social
Se sugiere contemplar la incorporacion del enfoque restaurativo en los diferentes escenarios
de intervencion, mas alld del ambito juridico, en razéon a que, se constituye en una
herramienta para la consecucion de la justicia social, promoviendo la reconciliacion y la paz.

Generar aportes alrededor de la construccion disciplinar y la actualizacion en las
formas de intervencion, a partir de la sistematizacion del ejercicio profesional y la reflexion
frente a las acciones implementadas con los y las sujetos/as sociales en las diferentes areas.
Sin embargo, se invita especialmente a los y las profesionales que trabajan en el marco de la
justicia restaurativa, a visibilizar su quehacer y posicionar el Trabajo Social en estas
tendencias contemporaneas.

Desde el Trabajo Social, debe ampliarse la vision de la intervencion en los conflictos
de violencia sexual y se reconozca el trabajo con ofensoras/es como parte fundamental para
su responsabilizacion y la reparacion real de las victimas.

6.2 A la secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y el programa PASOS

Se recomienda a la secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia generar proyectos, que en
articulacion con el programa PASOS y las comunidades educativas, aborden la agresion
sexual desde la prevencion a partir de espacios formativos alrededor de la sexualidad en todas
sus dimensiones.

Interpelar la perspectiva psicoeducativa del Trabajo Social y sus implicaciones en lo
tedrico, conceptual y practico del ejercicio profesional dentro del programa PASOS, en tanto,
esta se aleja de la forma en la que se comprenden las problematicas en las y los sujetas/os
sociales, como resultado de las estructuras y las construcciones sociales.

Es necesario que desde el programa PASOS, se continue consolidando bases
tedrico-metodoldgicas para la intervencion del Trabajo Social con ofensoras/es sexuales
adolescentes y sus sistemas familiares, y de esta manera, posibilitar una guia de accidon para
los y las profesionales en futuros programas de justicia restaurativa, especificamente,
dirigidos a abordar la agresion sexual en el pais.

Fortalecer la ruta de seguimiento post-egreso y redoblar esfuerzos en la planeacion de
estrategias, mas alld de las comunicaciones telefonicas que llevan las y los trabajadoras/es
sociales, con el fin de identificar de manera oportuna los factores de riesgo de la reincidencia.
6.3 A la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa de Trabajo Social
Se sugiere evaluar la posibilidad de reabrir el campo de préctica en el programa PASOS y

articular la modalidad de pasantia en el marco del trabajo de grado, teniendo en cuenta, que es
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un escenario que permite a las y los estudiantes ampliar la vision del Trabajo Social y
fortalecer el pensamiento critico en relacion con el actuar profesional.

Generar espacios dentro y fuera de las aulas de clase, que visibilicen el lugar del
Trabajo Social en la Justicia Restaurativa y en otras areas de intervencion, distintas a las
tradicionales, teniendo en cuenta, las demandas del contexto.

Por ultimo, hacemos una invitacion a las y los estudiantes a la construccion de aportes
para el avance de la profesion/disciplina desde la investigacion e intervencion con caracter
critico, como una apuesta emancipadora del saber, que propone y transforma la formas de

sentir, pensar y hacer el Trabajo Social.
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Anexos
A continuacion se encuentran ubicados los anexos retomados para la elaboracion del presente
documento. Resulta importante situar que teniendo en cuenta la extension de los mismos, se
presenta un ejemplo por cada anexo y se adjunta link de drive en donde se logra visualizar de
manera completa todos los archivos.
A. Diarios de campo

https://drive.google.com/drive/folders/1IN90rq2ukH8sQUFLVrUp-CEsnAWOsb11f?usp=

sharing
DIARIO DE CAMPO

Objetivo de observacion: Comprender las dindmicas desarrolladas por los y las trabajadores/as sociales
en los procesos de intervencion con ofensores/as sexuales y familias, dentro del programa PASOS.

Informacion del observador: Laura Valentina Camacho Rios.

1. CONTEXTO A OBSERVAR

SITUACION: Un grupo inicial de 16 padres, madres y/o cuidadores de los ofensores/as sexuales
adolescentes vinculados al programa PASOS fue convocado a participar en un modulo de 8 talleres que
tiene el objetivo de comprender los planteamientos de la educacion sexual integral y su aplicacion en la
vida familiar, la sesiones se desarrollan los dias martes cada ocho dias y tienen una duracion de 2 horas.
Para la presente observacion, corresponde la sesion #2 “;Del dicho al hecho hay mucho trecho? La
cultura patriarcal en la cotidianidad.” del componente #3 “Construccion de género”.

i FECHA: 13/junio/2023, martes

: HORA INICIO: 5:00 pm HORA FIN: 7:00 pm

' LUGAR: Centro de Servicios Judiciales Para Adolescentes, Puente Aranda, Calle 12 #30-35 piso 3 '

i ACTORES:
: e Psicologa :
: e Trabajador social
e Padres/madres de familia/ cuidadores (10) '

i OBJETIVO: Explorar y comprender los mitos, creencias y realidades relacionados con la sexualidad y el
! cuerpo, a partir de la construccion de conceptos y perspectivas individuales de los/as participantes. '

2. DESARROLLO DE LA OBSERVACION


https://drive.google.com/drive/folders/1N90rq2ukH8sQUFLVrUp-CEsnAWOsb1If?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1N90rq2ukH8sQUFLVrUp-CEsnAWOsb1If?usp=sharing

En la sesion anterior, se llevo a cabo la primera parte del taller, la cual consistié en reproducir fragmentos
de canciones conocidas como “La celosa” de Carlos Vives, “Ingrata” de Café Tacuba, “Golpe con golpe”
de Pastor Lopez, “La media vuelta” de Luis Miguel, “La falla fue tuya” de Diomedes Diaz, “Cascos
ligeros” de Alejandro Fernandez, “Te compro a tu novia” de los cantantes de Ramon Orlando, y la
cancién infantil tradicional “Arroz con leche” que contienen frases sexistas o machistas, rescatando en
papel kraft las frases que mas les llamaron la atencidén de estas canciones a los y las asistentes, para
posteriormente reflexionar sobre la normalizacion de las mismas en relacion a como la musica, la
television y demas formas de medios audiovisuales promueven ideas y acciones, directamente
patriarcales, que consumimos y transmitimos de manera inconsciente a los demas, lo cual podria
representar una amenaza para el desarrollo de comportamientos sexuales abusivos.

Para iniciar este espacio, el trabajador social nos pide que tomemos un papel de una bolsa que contiene
frases divididas en dos partes para que posteriormente busquemos a la persona que tiene la otra parte de
la frase incompleta. Estas eran:

2
°

Parte 1: La que no nuestra
Parte 2: no vende

< Parte 1: Que pagué ¢l
Parte 2: Al fin y al cabo, es hombre

« Parte 1: El hombre llega
Parte 2: hasta donde la mujer le permite

« Parte 1: Hay que educar a las mujeres
Parte 2: para que no se dejen pegar

R
%%

Parte 1: como va a casarse
Parte2: si no sabe cocinar

R
%

Parte 1: A la mujer no hay que entenderlas
Parte 2: hay que amarlas

R
%

Parte 1: Los hombres en la cocina
Parte 2: huelen a gallina

RS
*

Parte 1: detras de un gran hombre
Parte 2: hay una gran mujer.

Después de encontrar a quién tenia la otra mitad del refran, la idea era reflexionar acerca de lo que
quieran transmitir esas palabras. La frase que nos correspondio fue “Los hombres en la cocina huelen a
gallina”, aqui se suscitd una experiencia personal de una asistente, quien recordd como en toda su
infancia tuvo que cocinar, ya que su madre no dejaba que sus hermanos ingresaran a la cocina,
precisamente por ese constructo social implantado que no permite que lo masculino realice labores
diferentes a las establecidas en los roles de género; las mujeres son cuidadoras y amas de casa, los
hombres trabajan y llevan dinero al hogar. Como nosotras, todas las parejas pudieron reflexionar a partir
de la remembranza de sus vivencias, ya que posterior a esto, desde el circulo de la palabra, socializaron
los analisis evocados con esta actividad. Para dar cierre a la sesion, el trabajador social nos leyo sobre el
cuento “El libro de los cerdos” de Anthony Brawne, que relataba la historia de una mujer que se cans6 de
cumplir con los roles de género y se aventuro, dejando a su esposo e hijos para probar su autonomia y
capacidades; en un principio papa cerdito y sus hijos, pasaron semanas sin cocinar, lavar, ni organizar su
casa, pero después de un tiempo distribuyeron los quehaceres del hogar. Esta narracion vino acompafiada
de las preguntas “;Qué relacion encuentran entre el cuento y la vida familiar de cada uno? ;Hay algin
parecido con la realidad?” a lo cual todos y todas contamos como es nuestra dindmica familiar, pero en
particular, un padre asistente manifestd que antes era como el papa cerdito y no colaboraba en su hogar,
ni reconocia la labor de su esposa, pero que ha logrado romper con ese patron cultural interiorizado que



+ fue transmitido generacionalmente y ahora ensefia a sus hijos a ser mejores. Finalmente, se termina el .
: encuentro con un compartir de confiteria, que previamente se habia organizado para que cada uno de los !
1 y las integrantes del grupo, en cada sesion se encargara de llevar el alimento. '

e El trabajador social fomenta constantemente la participacion y escucha activa en el espacio, :
: permitiendo que las y los presentes puedan expresar sus ideas, sentires y experiencias evocadas .
a partir de las actividades generadas. Esto desde una mirada reflexiva, pues no se busca solo que
se hable, sino que se construyan maneras de gestionar esas inquietudes emocionales y !
conceptuales para lograr una mejora a nivel personal y familiar.
e Se reconoce la complementariedad de la bina profesional en los talleres, en cuanto a la :
convergencia de saberes desde cada drea, que es transmitida a los y las asistentes, brindando 1
herramientas para la posibilidad de transformacion en sus vidas y familias.

B. Transcripciones entrevistas
https://dri le.com/drive/folders/1vG11YSO9mYJPaJSmyW4sK4n WIj43fi 2

=sharing

Especificidad profesional del Trabajo Social en la intervencion con ofensores y ofensoras
sexuales adolescentes en el marco de la justicia restaurativa, dentro del programa para la

Atencion y Prevencion de la Agresion Sexual (PASOS), Secretaria de Seguridad, Convivencia y

Justicia

I. DATOS BASE DE LA ENTREVISTA



https://drive.google.com/drive/folders/1vG11YSO9mYJPaJSmyW4sK4nWIj43foww?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vG11YSO9mYJPaJSmyW4sK4nWIj43foww?usp=sharing

Entrevistador principal Nicol Estefany Castro Guzman

! Fecha de la entrevista : 04-08-2023

+ Hora de inicio ' 1:00 pm

Hora de término 2:00 pm
II DATOS DEL ENTREVISTADO

Sexo Femenino
' Edad ' 32 afios
+ Afio de egreso de pregrado 12013

PASOS

: Otros estudios ' Candidata a magister en DD.HH
+ Tiempo de experiencia profesional + 10 aflos
+ Tiempo de vinculacion con el programa : 1 afio

III. ENTREVISTA

1. ;/Qué modelo o modelos utiliza en su intervencion dentro del programa PASOS?

Umm ;qué modelo de atencion? yo creo que constructivista, ese para mi es como el principal, ademas
porque claro, ahorita lo pienso también, no solamente desde los médulos que estamos haciendo pues
no, la idea es contestar a la generalidad, entonces te digo ese para ser mas honesta... si, creo que es el
que mas abarca.

2. (Qué utilidad tienen estos modelos en su intervencion profesional dentro del programa
PASOS?

Lo que pasa es que claro, como yo también pase un tiempo con victimas, eso hace que sea como
juepucha, tengo que separar los dos, pero yo siento que en términos generales, con los chicos
finalmente el trabajo del constructivismo me permite dar un mayor abordaje y también enfocarlo un
poco mas estructuradamente en términos de las intervenciones, porque cuando ti estas con la victima
te dejas llevar mas por como se va dando. Aca hay una linea y hay que hacerlo asi, tenemos un
calendario y unos objetivos. Si bien con las victimas también hay un objetivo, con los ofensores es que
hay que cumplirla y punto, porque se acaba el tiempo y punto... entonces creo que da la linea técnica
para eso, también para poder orientar y ser un poco mas rigidos en la intervencion, como que todo
debe ser muy estructurado.
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Ahora bien, haciendo referencia a los enfoques de intervencion, entendidos como las orientaciones
tedricas dentro de un determinado modelo

3. ¢(Qué enfoques tiene en cuenta para la planeacion y ejecucion de su proceso de intervencion
dentro del programa PASOS?

Ehh, yo tengo muy en cuenta el enfoque restaurativo, obviamente, o sino no podria estar aca, el
enfoque de género también es indispensable tenerlo, eh ;cudl otro?... No, osea, puede que de pronto
ubique algun otro, pero para mi esos dos son los pilares fundamentales de acé. Lo restaurativo porque
desde alli la idea es que los pelados entiendan el porqué estan aca y estd vaina que busca jcierto?, que
es lo que queremos con la justicia restaurativa, si yo me para de pronto desde un enfoque mas rigido o
que fuera méas al derecho o la justicia punitiva, pues no, no hariamos nada. Y desde el de género
porque siento que las agresiones de tipo sexual, bueno, si bien tenemos ofensoras mujeres, la mayoria
de veces el ofensor es un hombre y esta en este ejercicio de poder, entonces siento yo que el enfoque
de género es fundamental para entender un poco estas diferencias, como este malentendido que se
tiene frente a lo que ser hombre o mujer, o lo que socialmente esta constituido como ser hombre o
mujer, permite o daria el aval para este tipo de delitos. Entonces creo que esos dos son los que yo mas
uso, estoy pensando como cual otro, pero yo como que me guio mucho en eso, son fundamentales.
Ademas, también los aplico mucho con las familias, no solo con los chicos sino también con las
familias, en términos de que las familias ehh... son corresponsables muchas veces en este actuar
inapropiado de los pelados , entonces “es que yo en mi familia lo he visto” y ahi qué le vamos a hacer
jcierto?, entonces también desde alli es indispensable hacerlo. En esta misma linea entra también uno
de los que abordo, me gusta abordar siempre el enfoque de derechos, en términos de que si yo no
reconozco que es un derecho y no reconozco al otro como un sujeto o una sujeta de derechos, que por
eso lo enlazo mucho con el de género... pues no voy a poder darle ese lugar, y entender esta diferencia
desde su rol.

4. A partir de su accion profesional dentro del programa PASOS construya un concepto de
trabajo social con ofensores/as sexuales adolescentes.

Un concepto de trabajo social ;0 sea dirigido a lo que deben hacer los trabajadores sociales en esta
atencion a ofensores?, si es dificil definir trabajo social, si a uno le preguntan ““; qué es trabajo social?”
y uno dice ehh, lo que yo hago jajaja. Bueno, yo lo definiria como un ejercicio... dejame dejame
pensarmelo, esta vaina estd muy dificil. Yo creo que es como un ejercicio y un quehacer profesional
enfocado o en busca de un reconocimiento, claro, porque lo estoy pensando desde lo restaurativo ;no?,
porque yo te podria decir de delitos sexuales que uno también trabaja por ejemplo en privados, pero no
es lo mismo porque lo estoy viendo desde aca, entonces seria como el ejercicio profesional con el cual
se busca replantear todas estas concepciones validantes de conductas sexuales abusivas, no so6lo en los
chicos sino en las familias también, como repensarse realmente ;qué es un abuso?, ;qué es un delito
sexual? y como ellos han sido encaminados a... bueno, no siempre, no es un comun denominador,
pero en muchos casos si pasa que en las familias esta todo tan naturalizado que es que es normal, no
en todas, pero entonces claro, ahi también entra uno a jugar en términos de “;lo pienso como un global
0 no?” porque finalmente cuando ti entrevistas a las familias tu dices no, con razon el chino me dice
eso (si?, como hay veces que los papas hasta dicen “que verguenza este chino que a mi me toco” ,
entonces es como eso, trabajar y repensarnos también con las familias estos comportamientos que
generacionalmente se nos ha transmitido y que validan un poco este tipo de conductas, desde el “uy
mamacita” o el piropo, creo que es eso. Obviamente son preguntas que uno dice ;pero como?, sobre
todo porque siento yo que definir el Trabajo Social de por si es dificil, ahora, definirlo en un campo
como este y desde una justicia que es relativamente nueva, es muy dificil, claro, yo no juzgo ni sefialo,
pero finalmente te das cuenta que en algunos momento si terminas haciéndolo, porque es como
“amigo si tu no me reconoces aca y no te responsabilizas, yo tengo que devolver el caso”, eso es
punitivo... es como tratar de moverte dentro de esto sin volverte punitivo y finalmente estan muy de la
mano, eso es muy berraco, es muy jodido y es algo con lo que todos los dias hay que pelearlo y eso a
mi me ha generado mucho conflicto, es como “;por qué no me lo acepta?, es que a mi no sirve que me
lo acepte a mitad” es muy dificil y siento que es un reto el ser trabajador social aca en PASOS, en
términos de lograr cosas sin eso, sin pasar a que se te vuelva esencialmente asistencialista y se vuelva
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simplemente en estoy escuchando lo que quiero escuchar o pasar a ser punitivo, porque finalmente aca
se trabaja con la persona y no con el delito, aunque se tiene en cuenta el delito.

5. (Qué roles cumplen los y las profesionales de Trabajo Social en el programa PASOS?

(Qué rol?, claramente hago parte de un equipo, soy mediadora también, es muy dificil definirlo... si,
ser como una mediadora pero también como un puente, no sé. Es que tampoco quiero terminar
instrumentalizando la profesion pero finalmente si se termina convirtiendo como en un puente para un
objetivo restaurativo, que es el reconocimiento y una responsabilizacion es decir, tristemente se
instrumentaliza la profesion.

6. Respecto a la intervencién profesional de trabajo social realizada en el programa PASOS,
(qué diferencias reconoce frente a otras instituciones?

Primero, que estd desde el enfoque restaurativo, normalmente cuando tu haces atenciones en otras
instituciones o al menos en las que yo he estado es como “bueno, estas aqui por esto, necesitamos
solucionar y ya punto”, aca tenemos un enfoque puntual y es que la gente entienda el tema de la
conducta sexual abusiva, eso es una vaina super marcada. Adicional a eso, en otras instituciones no se
trabaja desde el enfoque restaurativo porque generalmente uno como profesional no lo conoce,
entonces uno como que se dedica a lo mecéanico “tengo atencion, ven firma y chao” ehh, también la
cercania /no?, uno muchas veces en otras instituciones esta de este lado del escritorio y es como un
profesional-paciente, acé tu ves a la persona como un ser humano mas que un delito, ves mas alla de
lo que entra aca. Ehh y creo que algo que hace la diferencia, que es agotador, si, pero que no deja de
ser necesario, es la capacitacion constante, en otras instituciones como te limitas a lo mecanico, aca es
como no, no nos podemos quedar sin herramientas y muchas veces nos quedamos sin herramientas
entonces eso hace que nos sigamos capacitando, que nos sigamos capacitando y esto también marca
mucho la diferencia.

7. (Qué elementos diferenciadores encuentra en la accion del Trabajo Social en comparacion con
otras disciplinas en los procesos de intervencion Interdisciplinar en el programa PASOS?

Ay, siguiente pregunta jaja que dificil. Que nosotros no sélo atendemos al chico, también atendemos a
las familias, que nosotros en términos de, de pronto de rigidez en la atenciébn somos un poco mas
humanos, mas humanistas, si bien uno obviamente tiene que desconfiar un monton de lo que dicen,
tiende a ser un poco mas humano, ehh ;qué otra cosa?, ;qué hace la diferencia? ehh, siento de pronto
que nosotros podemos también como abarcar un poco mas campos de accion, en términos de talleres,
no solamente lo individual que es para lo que por lo general estamos preparados, sino también lo
grupal, lo familiar y eso nos brinda un plus porque genera que nosotros con las familias , como lo
vimos en el taller, podamos generar esa empatia, entonces creo que a partir de ese trabajo también
empatico que podemos generar en los otros, los procesos individuales se fortalecen.

8. (Cual considera que es el problema social que es atendido en el programa PASOS desde el
Trabajo Social?

Umm el problema social ;pueden ser varios?... normalizacion de las conductas sexuales abusivas, la
naturalizacion de conductas abusivas y violentas a nivel familiar y a nivel social, desde lo restaurativo
siento que también el sensibilizar y lo que eso implica para movilizar no solo al pelado sino a la
familia. A Veces es mucho mas dificil movilizar a la familia que al pelado, entonces creo que mover
eso es sino el objeto principal, es uno de los objetos principales, lograr ese movimiento y ese trabajo a
nivel familiar que repercuta y contribuya al trabajo que realiza el pelado de manera individual. O sea
creo que mover a la familia desde que entienda estas connotaciones y estos problemas sociales, desde
;qué es una conducta sexual?, que reconozcan también que han sido violentados, que no es solamente
entender que su hijo entrd aca por, si no que empiecen a repensarse “‘si a mi me paso, en mi casa, que
yo hago esto” creo que ese es un objeto fundamental, el cuestionamiento de las personas como parte
de una familia y una sociedad.

9. (Quiénes son las personas a las que usted atiende en su intervencion profesional y cudles son
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las caracteristicas que tienen en comun estos sujetos?

Por ejemplo, cuando atiendo chicos directamente, pues una caracteristica es que tristemente entran por
un delito sexual, obviamente no es un comun denominador pero si en varios, me atrevo a decir que la
gran mayoria estdn en contextos de vulnerabilidad, hay falencias o rupturas a nivel familiar en
términos de comunicacioén poco asertiva o no afectiva, falta de pautas de crianza, consumo. A nivel de
papas, como tal cuando los atiendo, hay muchos que son negligentes, no voy a decir que no, pero
también hay muchos que, no sé como ponerlo, desde esa buena fé de papa de “yo lo estoy criando, es
mi hijo y yo sé lo que le he ensefiado” pecan un poco en eso de “él no fue, el no lo va hacer” y eso hay
que romperlo porque ellos tienen que entender que sus hijos son unos cuando estan con ellos y otros
cuando estan afuera, incluso ellos mismos lo fueron, entonces necesario hacerles entender y moverlos
bajo ese tema.

10. ¢(De qué manera se conciben estos actores dentro del proceso de intervencion?

(,Como los concibo? como sujetos y sujetas de derecho y a partir de alli y de reconocerlos como tal es
que puedo empezar a ubicarlos frente al derecho del otro también.

11. ;Cuales son los objetivos especificos que tiene Trabajo Social dentro del programa PASOS?

Yo creo que el primer objetivo que uno se tiene que plantear si o si, bueno es que también hay cambia,
por ejemplo cuando el chico es mayor de edad, lograr movilizar a la familia para que se quiera
vincular, ya cuando se vincule, movilizarla frente al reconocimiento de la existencia de una conducta
sexual abusiva y un poco en esto, pues empezar una psicoeducacion, también un objetivo que les
planteo es entender los tipos de abuso y el abuso sexual puntual, generar herramientas o mecanismos
de comunicacion asertiva, objetivos frente a las pautas de crianza, cuando ya estoy en el proceso de
psicoeducacion es brindarles herramientas en términos de sexualidad a fin de que no repitan o no
cometan conductas sexuales abusivas por desconocimiento, en algiin momento también se maneja la
emocionalidad, eso tu lo vas viendo y es complejo porque tu lo manejas segln el caso, pero digamos
que eso procuro manejarlos en casi todo. Tu vas a ver que son papas que son super recontra mega
corresponsables, como hay otros que si son negligentes, entonces tu entras a trabajar cosas muy
diferentes.

12. (Cual cree que es el impacto social de la intervencion de Trabajo Social en el Programa
PASOS?

Que se mitiguen las conductas sexuales abusivas, porque por medio de lo que aprenden aca no solo los
chicos sino las familias, ellos lo replican afuera y eso hace que haya una mitigacion... de pronto no en
la medida que quisiéramos, pero siento que si el hecho de “no, vea, no haga eso que a mi hijo le paso,
a mi me pas6” creo que eso hace que las mismas familias empiecen a reproducirlo, a evitar ese tipo
de conductas y a reconocer otro tipo de conductas que entran por esta misma linea.

13. ;Cuales son y en qué consisten los momentos del proceso de intervencion del Trabajo Social
dentro del programa PASOS?

El primer momento recibimos el caso, en un segundo momento contactamos a la familia y al chico
para organizar la firma de consentimiento informado, lo bueno es que los ofensores si o si tienen que
vincularse, entonces no es si quieres, no. Una vez se firma el consentimiento informado se pautan las
atenciones, buscamos que con los chicos sean semanales y con las familias quincenal o pues depende
el caso. A partir de alli, inicia la fase de valoracion que dura dos meses, uno se fija mucho en el
tiempo y en la ruta de ingreso... si entra por principio de oportunidad entonces igual dos meses de
valoracion y tienes que mirar la gravedad del caso, la situacion y de acuerdo a eso pues planteas
objetivos para poder terminar a tiempo, en la medida de lo posible, para no pedir prorroga. Cuando es
sancion pues digamos que se abre un poco la brecha para jugar, después del proceso de valoracion
pasamos a una fase de psicoeducacidon, que va un poco también acompafiado y empalmada de la
responsabilizacion, de una vez que yo entiendo y sé por qué esto es un abuso puedo responsabilizarme
de la situacion, un poco jugando en esas dos, pasamos a una fase de reparacion que es donde el chico
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empieza a hacer sus narrativas, su producto, que termina con la entrega del producto y posterior a eso
se hace un seguimiento post egreso, que dura 6 meses una vez se envia informe final, si yo envio el
informe final y durante esos 6 meses no le ha llegado la audiencia al chino, yo cada dos meses tengo
que enviar un informe de seguimiento y mantenimiento “;coémo esta?, ;como ha estado?, ;como se
estd comportando?”’ e informar a las autoridades hasta que pasen los 6 meses, si llegan los 6 meses y
no ha llegado la audiencia, digamos que eso es algo que ya se nos sale de las manos y esperamos
simplemente la audiencia y a los 6 meses iria el informe de cierre final final final, informe integral de
cierre ;qué pasa si nos llega dentro de los 2 primeros meses la audiencia?, pues que finalmente el
seguimiento post egreso no es obligatorio, en términos de que pues ya se cerrd el proceso penal porque
ya hubo la audiencia y ya, ahi terminamos. Eh pues si uno en esos 6 meses ve una situacion, una
conducta o paso algo extraordinario, pues igual uno lo reporta en el informe y pues ya las autoridades
toman las determinaciones pertinentes.

14. Dentro de esos momentos del proceso, ;Qué actividades especificas desarrolla para dar
cumplimiento a los objetivos especificos de Trabajo Social?

Digamos que cuando llega el caso, casi siempre el que hace el contacto inicial es el de Trabajo Social
“hola ¢como estas?, mucho gusto, conoceme, ven a la firma”, acompanamos todo lo que es la firma de
consentimiento, se hace en conjunto con la dupla, eh igual, si por alguna razén la dupla no puede estar,
uno puede hacerlo también, lo ideal es que estemos los dos para que nos conozcan a los dos, sino,
cualquiera de los dos puede hacerlo. Durante la fase de valoracion yo trato de estar con el chico y con
la familia, porque la valoracién es un solo documento, entonces hay cosas familiares y cosas
individuales, pero a veces el relato de los chicos y de las familias cambian en algunas situaciones,
entonces uno durante toda la fase de valoracion esta como recabando informacion con familias y
adolescentes. Cuando pasamos a la psicoeducacion y la familia no se vinculd pues uno esta en la
psicoeducacion del chico, si la familia se vinculd pues uno psicoeduca a la familia, yo procuro cada
tanto igual acompafiar la atencion de los chicos, para no sentirme tan alejada de. En la fase de
responsabilizacion es también un poco que la familia entienda que su hijo por ley es responsable y
ellos también se responsabilicen de este acto. En la fase de reparacion casi siempre uno estd solo con
el chico y con pedagogia, es hacer una narrativa, camellando desde todas las perspectivas, un poco
entendiendo que esa otra persona tiene una familia y si la familia se vinculé con mas veras. Eh, cada
dos meses hacemos los informes de seguimiento del proceso, uno informa si trabajo con las familias,
si no y qué trabajo y al final, los de seguimiento y mantenimiento, es igual, pero esos no son tan largos
en términos de que el pelado ya acabd, entonces simplemente saber como esta, como se ha portado y
ya. Ah, las audiencias, en las audiencias también participamos, audiencias y seguimientos de caso,
nosotros tenemos que dar cuenta de, eh pues a nivel familiar como va y aveces también desde lo
individual, porque a las audiencias si puede conectarse la dupla completa bien, si no, pues no... En las
audiencias por lo general tienes que conectarte porque das el reporte desde el programa.

15. ;Cuales son las técnicas y/o instrumentos que usted implementa en sus intervenciones de
acuerdo al momento del proceso? (Pedir que profundicen en las técnicas e instrumentos,
solicitar si tienen cajas de herramientas o archivos que contengan técnicas propias utilizadas
por cada profesional)

Yo creo que la que aplico en casi todo, més alla de que pueda aplicar actividades o no, es la entrevista
semiestructurada, sobre todo al principio en la valoracién, como te estan conociendo a veces no te
dicen todo, entonces toca como sacarles... A veces til necesitas saber cosas puntuales, entonces ta lo
vas guiando. Eh, en casi todas las atenciones lo haces asi, en casi todo el proceso, lo que pasa es que
varia como la herramientas que usas, eh pero creo que eso es como lo mas... en algunos casos puede
que si bien yo no le esté preguntando porque no estamos verbalizando, la actividad lo permite, o
preguntas, ejercicios reflexivos que den respuesta al objetivos que planteamos... Entrevista,
sensibilizaciones y ya para la psicoeducacion uno usa la herramienta que mas se adecue, yo por
ejemplos tengo uno para cuando hablamos de factores de riesgo y protectores, entonces tengo una
nube, dos nubes, un poco para que los entiendan, entonces si tu tienes un factor de riesgo ;qué es esto?
y bueno, ;qué puede ser un factor protector que puede llegar a mitigarlo?, un poco también para que lo
entiendan desde esa logica, ehh, cuando las mamas me llegan con culpa hacemos un ejercicio de
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reconocimiento de que no hay culpa pero también de auto perddn, entonces la elaboracion de un
formato que dice “mi yo” que se hagan una carta, eh también de pronto que hagan cartas hacia la parte
de la victima, para la psicoeducacion, por ejemplo el violentdometro, videos, mitos y realidades de la
sexualidad, por medio de jueguitos y saber ellos qué piensan de eso.

16. ;Cuales son los criterios que tiene en cuenta para seleccionar las técnicas y/o instrumentos
utilizados en el proceso de intervencion?

Que sea dinamico o no también lo miro segin la persona, porque hay personas que no tienen
problemas en responder las preguntas muy abiertamente, pero hay otras que les genera incomodidad,
cuando hay incomodidad procuro que sea de esta manera dinamica, un poco para que la vergiienza se
pase mas rapido, mas facil, tu lo vas mirando y lo vas encaminando. Eso, digamos que, algo que uno
tiene que tratar de mirar e identificar desde le principio es la postura de la familia frente a la conducta
de su hijo, o en el caso ded los chicos, que postura trae ante la situacion y a partir de alli, entonces uno
empieza a identificar, “no con estd me sirve mas lo dindmico o no, me toca ser mas directa”, si hay
sentimientos de culpa, si hay algun sentimiento o emocion particular, si hay alguna postura sobre la
situacion, porque finalmente esas variables son las que te dicen si es dindmico o no, o que tengas que
abordar depronto otras situaciones que no es directamente la conducta sexual abusiva, pero que si
requiere que tu la trabajes para poder llegar a la identificacion de porqué es una conducta sexual
abusiva, sobre todo en las familias, entonces como “yo estoy tan acostumbrada a que me den calvazos,
pues si el chino va y le da un calvazo, para mi no esta mal, me ha pegado calvazos toda la vida” y nos
ha pasado entonces toca “mira, lo que pasa es que desde el tipo de violencia, este es un tipo de
violencia, es violencia fisica, ta ta ta” y va entendiendo que ese calvazo que le han pegado toda la
vida, es como oiga, usted ha sido violentado toda la vida. Entonces es eso, tu tienes que jugar con
muchas variables, pero lo indispensable es que tu reconozcas desde un principio, como cual es la
postura de la familia o sus emociones y su emocionalidad, eso te abre el abanico de opciones o te lo
cierra.

C. Grupo Focal
https://drive.google.com/drive/folders/IMrSmOYHtVIFd4vBYSRBgExnNWiQO0vIU6?usp=shar

ing
FICHA DE PLANEACION DE GRUPO FOCAL SOBRE JUSTICIA RESTAURATIVA

FECHA: 18-09-2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Plasmando la justicia restaurativa

RESPONSABLES: Laura Valentina Camacho Rios y Nicol Estefany Castro Guzman.

POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA: Trabajadores/as sociales que hacen parte del programa PASOS.

OBJETIVO GENERAL

e Conocer las concepciones que tienen los y las trabajadores/as sociales del programa PASOS respecto a

la Justicia Restaurativa y su relacion con el quehacer profesional.

METODOLOGIA

MOMENTO 1

e Saludo y Rompe Hielo.
Se invitara a los/as participantes a cerrar los 0jos y a tomar conciencia de cualquier



https://drive.google.com/drive/folders/1MrSmOYHtV9Fd4yBY8RBgExnNWiQ0vIU6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MrSmOYHtV9Fd4yBY8RBgExnNWiQ0vIU6?usp=sharing
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incomodidad o tension en sus cuerpos. Posteriormente, se les explicara la dinamica del motor, que
funciona como un regulador emocional en el que los/las participantes identificardn como se
encuentran emocionalmente, haciendo uso de colores (Verde, amarillo, rojo) que permitan designar su
estado de animo.
Verde: La persona tiene un equilibrio emocional
Amarillo: Se encuentra baja de nota o triste
Rojo: No hay un control en las emociones (Demasiada alegria o demasiada tristeza)
Una vez identificadas las emociones, las personas que se encuentren en amarillo realizaran
movimientos corporales que aceleren su ritmo cardiaco, como trotar en su puesto por algunos
segundos. Por otro lado, los participantes que se encuentren en rojo realizaran el ejercicio de
respiracion conocido como “la flor y la vela”, el cual consiste en inhalar simulando que estan
oliendo una flor y, luego, exhalar simulando que estan apagando una vela. Por tltimo, los que
se identifiquen con el color verde, se les invita a compartir una estrategia que les ha ayudado a
mantener su equilibrio emocional.
Nuevamente se les pregunta a los participantes por su estado de animo, para verificar si hubo
alguna transicion entre los colores.

MOMENTO 2

Se dispondran de diferentes materiales (arcilla, periddicos o revistas, hojas, colores, marcadores,
tijeras, colbon) para que los y las profesionales plasmen sus concepciones evocadas a partir de la
siguiente pregunta orientadora: ;Como concibe la justicia restaurativa a partir de su experiencia en
PASOS?, para ello tendran 15 minutos y posteriormente, cada uno y una de ellos/as compartirad el
material elaborado, dando respuesta a la pregunta. (30 minutos)

Para el segundo momento, se ubicara 4 pliegos de papel craft en el espacio y cada uno tendra una de
las siguientes preguntas

-¢Cudles son los dafios y las necesidades de las victimas, los ofensores y la comunidad que esta
vinculada a PASOS?

-¢Cuales son los compromisos de las victimas, los ofensores y la comunidad que estd vinculada a
PASOS?

-¢Cual es el lugar ético politico del trabajo social en la justicia restaurativa?

-¢Cuales son los aportes del trabajo social en la justicia restaurativa?

Las cuales deberan discutir por grupos y ubicar en post- it en el papel craft, este ejercicio se repetira
cada 10 minutos, hasta que todos los grupos hayan dado sus aportes en todas las estaciones.

MOMENTO 3

Finalmente, cada grupo sociliazara sus conclusiones y cuestionamientos, posibilitando la retroalimentacion,
dando paso a algunas reflexiones colectivas como equipo de trabajo social de PASOS.

RECURSOS

Arcilla

Post-it
Marcadores
Colores
Periddicos
Revistas
tijeras

colbon

Hojas blancas
4 pliegos craft




D. Matriz de categorias
https://drive.google.com/drive/folders/113Jd584498D2-JRNEekRmcNhmuqjzWEo?usp=
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sharing

Categoria Subcategoria Categoria inductiva Codigo Subcategoria Codigo
deductiva deductiva inductiva
Marco de Modelos para la Modelo sistémico como horizonte para la MSHI Modelo sistémico | MSDM
referencia intervencion de | intervencion de trabajo social en el programa en dialogo con
para la Trabajo Social PASOS. otros modelos
intervencion | en el programa
de Trabajo PASOS
Social en el
programa Enfoques parala | Enfoque restaurativo para la comprension de ERCCC
PASOS intervencion de la configuracion del conflicto.
Trabajo Social
en PASOS Enfoque de género: un horizonte para permear | EGPEH
en las estructuras heteropatriarcales.
Enfoque de derechos una mirada desde la EDMDH
dignidad humana.
Enfoque diferencial: reconociendo las EDRDI
diversidades para la inclusion.
Estructura Definicion de Comprensiones del Trabajo Social desde la CTSPQP
conceptual Trabajo Social perspectiva del quehacer profesional en el
de Trabajo en el programa programa PASOS
Social en el PASOS
programa Comprensiones del Trabajo Social desde la CTSPD
PASOS perspectiva disciplinar en el programa PASOS
Sujetos sociales Victimas, ofensores/as y familias VOF Sujetos/as con SCRRH
en la capacidad de \Y4
intervencion de reconocer y
Trabajo Social reconstruir su
en el programa historia de vida.
PASOS
Objeto de Abordaje de la naturalizacion de conductas
intervencion de abusivas y violentas a nivel familiar y social | ANCAVF
Trabajo Social S
en el programa
PASOS
Objetivos Promover espacios formativos para la EFCIS
especificos de la comprension integral de la sexualidad.
intervencion de
Trabajo Social
en el programa Restablecer vinculos familiares para una RVFDFL
PASOS dinamica familiar libre de violencias. AV
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Brindar herramientas para la construccion de | BHTDCP
un proyecto de vida alejado del delito. \Y
Impacto social Posicionar el enfoque restaurativo como PERCR
de Trabajo alternativa al modelo de justicia tradicional
Social en el para la comprension y reflexion acerca de la
programa historia de vida
PASOS
Irrumpir en los patrones sociales y culturales IPLV
que legitiman la violencia.
Procedimient Proceso de Momento 1: Comprension inicial de la M1:CCS
0s intervencion de conducta sexual abusiva cometida para el APOI
metodoldgic | Trabajo Social planteamiento de objetivos de intervencion
os de en PASOS
Tr.abajo Momento 2: La educacion como punto de M2:ERCS
Social en el . e,
programa partida para la responsabilizacion de la A
PASOS conducta sexual abusiva
Momento 3: Acompaiamiento focalizado a las | M3:AFN
necesidades identificadas desde las DIFS
dimensiones individuales, familiares y
sociales de los sujetos
Momento 4: Reparacion de las victimas desde M4:
la construccion de narrativas y simbolismos RVCNS
Momento 5: El seguimiento post-egreso como | M5:SPEP
la posibilidad de reconocer factores de riesgo FRPNR
y proteccion para la no reincidencia.
Técnicas e Implementacion de técnicas tradicionales del ITTTS
instrumentos Trabajo Social
implementadas
en la
intervencion de Construccion y/o adaptacion de técnicas para CATCO | Reconocimiento de RC
Trabajo Social el cumplimiento de los objetivos del proceso las corporalidades.
en PASOS
El tejido y el TCCS
bordado para la
co-construccion de
saberes.
Horizontalidad en | HRRPPS

los encuentros
como una
posibilidad de
romper con
relaciones de poder
de
profesional-sujeto
social
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Técnicas
experienciales para
la interiorizacion
de aprendizajes

TEIA

E. Tabla de organizacion

https://drive.google.com/drive/folders/11 WsHw147d9Y2R gqHd8eGlYYiVYO01UlSr?usp=sha

rin

F. Matriz de revision bibliografica

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12gthWeglCednJrnfWsCNL6f-mjAuSGY zU/edit#gid

=1053678400
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https://drive.google.com/drive/folders/11WsHw147d9Y2RgqHd8eGlYYiVY01Ul5r?usp=sharing
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