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Resumen

El ser humano desde sus origenes ha mantenido la necesidad de registrar las actividades
que desempefia y los acontecimientos que ha vivido durante el transcurso de su existencia, no
obstante, es en la fotografia, las imagenes en movimiento y la evidencia sonora, es decir, en el
patrimonio documental y audiovisual en donde verdaderamente se plasma y verifica la
realidad; por lo anterior, el propdsito de esta investigacion fue determinar la importancia y
contribucion del patrimonio audiovisual y documental en el desarrollo del turismo cultural, a
partir de una indagaciony aplicacion practica conducentes a recuperar la memoria audiovisual
y documental de la Casa de Antioquia con miras a potencializar su interés turistico. La
metodologia empleada se basé en la ejecucion de un estudio de caso, caracteristico de la rama
cualitativa de la investigacion, llevado a cabo mediante el desarrollo de cuatro fases clave en
la embajada representante del departamento de Antioquia en Bogota; respecto a la obtencién
de datos, se realizd una exhaustiva revision documental y la aplicacién del instrumento del
grupo de enfoque con la participacion del personal de la Casa de Antioquia. Los resultados
alcanzados, ademas de los productos generados, demostraron que el patrimonio audiovisual y
documental conservan la identidad de las sociedades, erigiéndose como forjadores de memoria
colectiva, que de aprovecharse en el ambito del turismo serian herramientas que permitan

generar experiencias turisticas Unicas, inmersivas y dotadas de conocimiento.

Palabras clave: Patrimonio audiovisual, patrimonio documental, agente potenciador,

turismo cultural, memoria colectiva.
Abstract

Human beings, since their origins, have maintained the need to record the activities they
carry out and the events they have experienced during the course of their existence,
nevertheless, it is in photography, moving images and sound evidence, that is, in the
documentary and audiovisual heritage where reality is truly captured and verified; for the above
reasons, the purpose of this research was to determine the importance and contribution of
audiovisual and documentary heritage in the development of cultural tourism, based on an
inquiry and practical application aimed at recovering the audiovisual and documentary memory
of the Casa de Antioquia with a view to enhancing its tourist interest. The methodology used
was based on the execution of a case study, characteristic of the qualitative branch of research,

carried out through the development of four key phases in the representative embassy the



department of Antioquia in Bogot4; regarding data collection, an exhaustive documentary
review and the application of the focus group instrument were carried out with the participation
of the staff of the Casa de Antioquia. The results achieved, in addition to the products
generated, demonstrated that audiovisual and documentary heritage preserve the identity of
societies, establishing themselves as forgers of collective memory, which if leveraged in the
field of tourism, would be tools that allow the generation of unique, immersive, and knowledge-

rich tourist experiences.

Keywords: Audiovisual heritage, documentary heritage, boosting agent, cultural

tourism, collective memory.



A Manera de Prélogo

He aqui entrafiable lector que usted encontrara y discernird la trascendencia que
comprenden las terminologias de patrimonio audiovisual y patrimonio documental para el
mundo, las sociedades y el ser humano, conceptos que dan una vision mucho mas amplia de lo
que se puede plasmar en papel o capturar en un rodaje de cinta. Los archivos audiovisuales nos
cuentan historias sobre la vida de las personas y documentan las culturas de todo el mundo, por
tanto, representan una herencia inestimable, una afirmacion de nuestra memoria colectiva y
una preciada fuente de conocimiento, dado que, reflejan la diversidad cultural, social y
linguistica de las comunidades presentes y de las que perduran en el recuerdo. Los documentos
audiovisuales son patrimonio de todos y contienen informacién clave, formando parte de
nuestra historia e identidad cultural pues estos han transformado la sociedad y pasaron a
complementar lo conocidamente escrito (Sanz, 2020). Con la invencion y evolucion de la
industria audiovisual aparecen iniciativas para concientizar a la poblacion civil e institucional
acerca de tomar medidas y reconocer la importancia de este tipo de documentos, un ejemplo es
la aprobacion de la celebracion del Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual en 2005 por la
UNESCO o la sorprendente mina de fotos del empresario Bill Gates, la cual cuenta con
aproximadamente 65 millones de documentos que testifican la historia de la humanidad.

Otra iniciativa es el Programa Memoria del Mundo que impulsa la significativa labor
de los profesionales dedicados a la preservacion y contribucion en la gestién de aspectos
técnicos, politicos, financieros, sociales, entre otros, que promuevan la salvaguardia del
patrimonio audiovisual y documental (Sanz, 2020). Entre los profesionales entregados a tan
respetada labor se suman, aunque no lo parezca, aquellos que se desempefian dentro de la
industria turistica, ya que este campo suele tomar la memoria audiovisual como fuente de
inspiracion para crear productos turisticos equipados de historias y narrativas que den cuenta
de nuestra identidad colectiva, enriqueciendo no solo la experiencia del visitante y de quién la
ofrece sino también el conocimiento sobre la importancia que brindan estos elementos
documentales y audiovisuales al campo del turismo, al colectivo social, al individuo; siendo un

faro de luz que ilumina el pasado, el presente y el devenir de un legado.
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Introduccion

El turismo cultural se ha convertido en una tipologia de constante evolucion, pues de
ella se desprenden cada vez més segmentos de mercado que buscan hallar experiencias
auténticas e innovadoras que le permitan al turista apreciar de manera inmersiva las riquezas
culturales e histdricas dentro de un destino. De ahi que el patrimonio audiovisual y documental
cumplen un papel fundamental tanto en la sociedad como en el desarrollo del campo del
turismo, teniendo en cuenta que dicho patrimonio se constituye de testimonios Unicos de la
historia, el modo de vida y la cultura de los pueblos, asi como de la evolucion del universo
(Sequera, 2013), lo que aumenta su capacidad para enriquecer nuestra comprension del mundo

y establecer conexiones méas profundas entre las personas y las comunidades.

En razon de la importancia que para este estudio representa el patrimonio audiovisual
y documental, se plantea que el material que los conforma, tiene un gran potencial en la
diversificacion de productos turisticos, pues su incorporacion brinda la oportunidad de conocer
la historia y la identidad cultural de un lugar en especifico, para el caso que nos ocupa, la
reconstruccion de estas clases de patrimonio en lo concerniente a la Casa de Antioquia, de una
forma mas dinamicay atractiva, lo que a su vez posibilita la creacién de un producto diferencial
orientado hacia el segmento de turismo cultural, contribuyendo al aumento de la afluencia de

visitantes en la ciudad.

Con el fin de desarrollar el anterior planteamiento, se realiza un abordaje cualitativo,
bajo el método del estudio de caso, en el cual se lleva a cabo un proceso de recopilacion y
analisis de informacion, obtenida a partir de diferentes técnicas cualitativas, con el fin de
comprender las perspectivas, significados u opiniones asociadas al patrimonio audiovisual y
documental y su concerniente impacto en el turismo cultural. No obstante, esta investigacion
enfrenta ciertas limitaciones al tratarse de un tema mayormente exploratorio y disponer de un
tiempo limitado para desarrollar a cabalidad las exigencias de un estudio de caso. Pese a ello,
se desarrollan ampliamente cada una de las etapas del trabajo, comenzando por una exhaustiva
revision documental, de fuentes tanto primarias como secundarias que aportaran mayor solidez
conceptual, y permitiran analizar el conocimiento del tema en cuestion, asi como sus diferentes

enfoques y los avances hasta el momento.

Lo anteriormente, anotado brindara las bases para direccionar la investigacion hacia la

linea de trabajo de interés, y contribuira al trabajo de campo centrado en el levantamiento de
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informacion audiovisual en el lugar objeto de estudio, para lo cual se emplean como
instrumentos, un grupo focal para dar cumplimiento al objetivo principal, asi como una matriz
de recoleccion de datos, que luego se convertira en un recurso para el disefio del aplicativo
practico, que evidencie la clasificacion del acervo patrimonial de la Casa de Antioquia, con

miras a conseguir los resultados que se esperan obtener con el propésito del estudio.

A continuacién, para reforzar el proceso estructural de la presente investigacion, se
genera un capitulo denominado “SONIVILANDIA” cuyo objetivo se enfoca en visibilizar la
importancia del patrimonio audiovisual como la importancia del patrimonio documental por
medio de una sintesis de los mismos. Similarmente, la importancia de estos patrimonios se
evidencia en la elaboracion del aplicativo que se levanto a partir de la revision y catalogacion,
durante los 14 meses destinados a tal proceso, de 10.388 registros audiovisuales distribuidos
en 10.109 fotografias, 165 audiovisuales y 114 registros sonoros pertenecientes a la Casa de

Antioquia.
1. Problema de investigacion
1.1. Planteamiento del problema

El Patrimonio Audiovisual y Documental a través de los afios se ha constituido en
gendarmes de ideas, recuerdos de espacios y personas, testimonios, procesos historicos vy
cambios sociales, producto de vivencias y emociones propios de una comunidad, llamados a
perdurar en la memoria colectiva como legado para las futuras generaciones. Este patrimonio
representa, en palabras de Salazar (2012), una idea de “congelacion del pasado” (p. 100), que
capta un tiempo o momento determinado que afirma y relata la historia, siendo asi, una fuente
valiosa de conocimiento debido a que refleja la diversidad cultural, social y linglistica de las
comunidades; ademas de contribuir a la comprension y apreciacion de los hechos que
componen nuestra memoria colectiva (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], s.f.).

Por ende, conservar el patrimonio audiovisual y documental es un objetivo que se
plantean varias instituciones dedicadas a la memoria, a nivel mundial y nacional, con la
finalidad de asegurar su permanencia y accesibilidad para la ciudadania y las futuras
generaciones (UNESCO, s.f.). No obstante, la preservacion de este patrimonio no es
Gnicamente, responsabilidad de las entidades estatales o de aquellas organizaciones y/o

fundaciones dedicadas a la salvaguardia de la memoria plasmada en elementos de archivo, sino
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también de todo el publico en general, comprendido tanto por las personas que han producido
obras audiovisuales, que dan testimonio de las vivencias del ser humano durante los distintos
contextos y épocas de la historia, como de aquellas interesadas en mantener su existencia a

través del tiempo.

En ese sentido, el patrimonio audiovisual y documental desempefian un papel crucial
como herramientas para la preservacion y difusion de la memoria, y asi como elementos
potenciadores y/o promotores del Turismo Cultural; tipologia que contribuye, de acuerdo al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT, 2019, citado por MinCIT, 2021), a
valorar la gastronomia, masica, artesanias, expresiones y bienes del patrimonio cultural
(material e inmaterial), del cual hacen parte los patrimonios mencionados, ademas fortalecen
la identidad y la participacion ciudadana en la preservacion y salvaguardia de los mismos. Por
otro lado, los recursos culturales, representados en bienes de caracter material e inmaterial,
poseen un gran potencial para la generacion de propuestas con valor agregado materializadas
en un producto turistico (MinCIT y Fondo Nacional de Turismo [FONTUR], 2016, como se
cité en MinCIT, 2021).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, los archivos documentales y audiovisuales se
constituyen en un instrumento que posibiliten la generacion y diversificacion de productos
turisticos, pues su incorporacion brinda la oportunidad de conocer la historia y la identidad
cultural de un lugar en especifico, de una forma mas dindmica y atractiva a la vista; sin
embargo, para ello se requiere identificar previamente, el material audiovisual con el que una
institucion o entidad cuenta a fin de crear un producto diferencial orientado hacia el segmento
de turismo cultural. Para el caso de la Casa Antioquia, 6rgano representativo del Departamento
de Antioquia, es un Centro Administrativo y Cultural ubicado en la capital, que ademas
congrega diversos representantes de su cultura en multiples escenarios para el encuentro de los
antioquefios en la ciudad, circunstancia que ha dado lugar a generar una gran cantidad de

recuerdos que se convierten en patrimonio audiovisual y documental de la casa.

De acuerdo con lo anterior, cabe mencionar que a lo largo de los afios en la Casa de
Antioquia se ha generado una serie de documentacion audiovisual que data desde su
inauguracion hasta la fecha, acogiendo toda una serie de acontecimientos y encuentros
desarrollados en este lugar, dicha documentacion ha sido producto de la recoleccién propia de
la casa y de algunas donaciones, suficientemente, importantes con valor patrimonial. Sin

embargo, no se cuenta con dicho material organizado o clasificado como representacién del



14

patrimonio audiovisual de la casa, por lo tanto, no se encuentra disponible para sus visitantes
0 publico interesado en su consulta, esto en consecuencia dificulta el reconocimiento de su

memoria histérica.

Por todas las razones anteriores, se plantea que el patrimonio audiovisual y documental
enriquece el turismo cultural y puede llegar a ser utilizado como recurso turistico en un lugar
especifico, como lo es concretamente, la Casa de Antioquia, contribuyendo al aumento de la
afluencia de visitantes en la ciudad. Con base en lo planteado surge la siguiente pregunta de

investigacion que tratara de resolverse a lo largo del desarrollo de la presente investigacion:

¢Pueden considerarse el Patrimonio Audiovisual y el Patrimonio Documental por lo
que representan, forjadores de memoria colectiva en un contexto social, convirtiéndose en un

agente dinamizador del turismo cultural?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la importancia y contribucion del Patrimonio Audiovisual y Documental en
el desarrollo del Turismo Cultural a partir de una indagacion y aplicacion practica conducentes
a recuperar la memoria audiovisual y documental de la Casa de Antioguia con miras a

potencializar su interés turistico.
1.2.2. Objetivos especificos
Generales

1. Mostrar el rol que ejerce el patrimonio audiovisual y documental en la potencializacién

y promocién del turismo cultural.

2. Analizar las diferentes formas de patrimonio audiovisual y documental (imagenes fijas

0 en movimiento, registros de audio, etc.) existentes en el lugar objeto de estudio.
Particulares

1. Recopilar el material audiovisual y documental existente en la Casa Antioquia,
relevante para la construccién de su memoria historica, asi como su estado de

conservacion y accesibilidad.
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2. Disefar un aplicativo practico que recolecte el material audiovisual y documental
identificado como parte del patrimonio de la Casa Antioquia, a manera de insumo o

herramienta para usos institucionales, culturales, turisticos u otros.
1.3. Justificacion

El patrimonio audiovisual y documental a traves de la historia como bien se anota en el
aparte denominado “A Manera de Prologo”, es una de las formas mas amplias y precisas de
conocer historias de vida, la cotidianidad y devenir de una cultura, razon suficiente que justifica
explorar su sistema de cddigos semanticos en su inmediatez comunicativa, y en su amplia
cobertura. En nuestra calidad de Profesionales del Turismo hemos considerado de vital
importancia abordar el patrimonio audiovisual y documental con la plena conviccion de que
representa una practica invaluable y se constituye en una inagotable fuente de conocimiento e

insumo de gran valor en lo concerniente a abrir nuevos espacios en el &mbito del turismo.

El patrimonio audiovisual y el documental, actualmente, representan una fuente
irremplazable de conocimiento, un reservorio de saberes que alienta el didlogo y el
entendimiento entre culturas. Este, de igual modo, en palabras de la Directora General de la
UNESCO, Andrey Azoulay, da testimonio de la memoria, del acontecer, del pensamiento, de
los hechos humanos y de todo aquello relacionado a su evolucion cultural, en todas las partes
del mundo (2022). Sin embargo, pese a su relevancia en la construccion de la memoria
colectiva, se evidencia la preocupacidn por evitar su pérdida en un contexto social, es por ello
que se pretende garantizar su proteccion en las instituciones que se ocupan de preservar la
memoria, en especial del patrimonio audiovisual, que puede ser particularmente fragil,
asimismo, es preciso promover su disposicion, utilizacion y reutilizacion al alcance de todos
(Azoulay, 2022), mediante iniciativas que partan de directrices congruentes y de la union de
esfuerzos de grupos de artistas, bibliotecarios, instituciones y otros organismos (UNESCO,

2015, como se cito en Forero, 2020).

Consecuentemente, Colombia, con el fin de atender a los requerimientos dictados
internacionalmente, ha generado convenios entre instituciones (publicas y privadas) con la
mision de restaurar y preservar el acervo filmico, sonoro y videografico nacional, tal es el caso
de la alianza establecida entre Radio Television Nacional de Colombia (RTVC) y la Fundacion
de Patrimonio Filmico Colombiano, entidades que han trabajado conjuntamente para

garantizar, adicionalmente, la transmision de la memoria en beneficio de las actuales y futuras
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generaciones (Gonzélez, 2020.). A pesar de existir este tipo de alianzas, es primordial ampliar
el campo institucional que acceda al rescate, cuidado y difusion de elementos audiovisuales del

pais, en donde participen entidades académicas, estatales, sociales, entre otras.

La Casa de Antioquia, ubicada en el distrito capitalino, es un espacio de
relacionamiento gubernamental, cultural y social con un particular enfoque, dado que sus
puertas se encuentran abiertas para el disfrute y el conocimiento de todos los ciudadanos,
provenientes de cualquier parte que deseen aprender sobre la cultura antioquefia, aquella
generalmente, relacionada al carriel, el olor del café, sus frijoles y su exquisita y tradicional
arepa antioguefia. No obstante, su valor histdrico y cultural la convierten en un centro con
latente aptitud para el desarrollo del turismo cultural, fomentado, ademas, por el patrimonio
audiovisual que posee, el cual es una herramienta de preservacion, promocion y difusion de la
memoria colectiva que compone el legado de la Casa y de la cultura antioquefia arraigada en

ella.

En virtud de ello, el propoésito de la investigacion se dirige a identificar y/o determinar
de qué manera el patrimonio audiovisual puede ser usado como un instrumento que
potencialice la realizacion del turismo cultural en Bogota y, al mismo tiempo, diversifique los
productos turisticos ofertados dentro de este segmento. Por otra parte, la conveniencia del
estudio radica en resaltar el valor cultural y patrimonial de la Casa de Antioquia mediante el
reconocimiento de su patrimonio audiovisual, coadyuvando a la valorizacién y proteccion del
sitio y de sus elementos audiovisuales para las futuras generaciones. Adicionalmente, la
investigacion proporcionara informacion fundamental sobre coémo utilizar los archivos
audiovisuales con el fin de atraer visitantes motivados en vivir experiencias enriquecedoras
relacionadas, para nuestro caso, con la cultura antioquefia dentro de la capital; aumentando, de
tal forma, el flujo turistico hacia el lugar, siendo este uno de los objetivos trazados no solo por
parte de la administracion de la casa patrimonial sino del proyecto investigativo en si, ya que
se encuentra vinculado a uno de los proyectos investigativos de la iniciativa académica Catedra
Bogota y atiende a la solicitud encomendada por parte de la entidad mencionada, dependiente
de la Gobernacion del Departamento de Antioquia; hecho que se espera traiga consigo
beneficios tanto para la edificacion como para la ciudad en términos econOmicos Yy

socioculturales.

Con base en lo anterior, se mencionan algunos de los aportes sociales del proyecto,

entre los que tiene relevancia la promocion del turismo cultural que toma fuerza con el papel
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que desarrolla el patrimonio audiovisual dentro de este, a través de un caso de estudio que
pretende rescatar de la memoria audiovisual de la Casa Antioquia, contribuyendo a su vez a la
valorizacion y proteccion de la misma. Sumado a ello, es posible generar un fortalecimiento de
la identidad antioguefia, ya que al promoverse diferentes espacios y/o eventos de encuentro
ciudadano, se robustecen las relaciones publicas entre bogotanos y antioquefios, lo cual motiva
al fomento de un mayor sentido de pertenencia hacia la historia y la riqueza cultural de

Antioquia en su centro representativo de la capital colombiana.

Por ultimo, es importante destacar que la aplicacidén que puede tener dicho estudio de
caso se refleja en el impulso que podria llegar a tener la Casa Antioquia como recurso turistico,
ya que su patrimonio cultural tiene el valor potencial para crear interés en un amplio publico,
lo cual es un factor esencial para consolidar un producto turistico complementado por
diferentes estrategias de promocion, en el marco del desarrollo del turismo cultural.
Adicionalmente, el producto que se pretende entregar es un insumo para futuras investigaciones
académicas con referencia al rol del patrimonio audiovisual en el turismo cultural,
incrementando asimismo la importancia de documentar y preservar el patrimonio audiovisual

para que tenga este una mayor difusion y accesibilidad al pablico.

2. Antecedentes
2.1. Antecedentes documentales o estados del arte

Con el fin de profundizar en la importancia que ha tenido el patrimonio audiovisual y
documental en el turismo cultural y en su papel como agente potenciador del mismo, se expone
la documentacién consultada sobre articulos anteriores, ponencias, proyectos y libros de gran
relevancia para el estudio a desarrollar, estas fuentes de informacion provienen de una revision
documental hecha en varios centros de documentacién digitales, como revistas indexadas,
bases de datos, entre otros; y presenciales, como lo es la Biblioteca Nacional de Colombia.
Dichos documentos contienen investigaciones previas realizadas a nivel internacional, nacional
y local, en donde también se relacionan varios aspectos acerca del crecimiento y las

oportunidades que supone el campo de lo audiovisual para el turismo.

Comenzando por las organizaciones pioneras en la preservacion del patrimonio, se hace
mencion de un importante legado preparado por la UNESCO en el 2005, el programa
“Memoria del mundo”, un documento disefiado para salvaguardar el patrimonio documental

mundial. Para la UNESCO, el patrimonio documental que se encuentra en las bibliotecas y
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archivos de todo el mundo representa en gran medida la memoria de la humanidad, por lo tanto,
es fundamental para la preservacion de la identidad cultural de las sociedades. Tomando en
consideracion lo anterior, se generan una serie de estrategias y medidas para evitar que la
memoria del mundo desaparezca. Dentro del programa se explica la gestion del mismo,
detallando el registro del patrimonio documental, su acceso y distribucion, los actores
principales, los aspectos técnicos de preservacion, el seguimiento al proyecto, entre otros. En
vista de su importancia, se considera pertinente citar este documento, puesto que nuestra

investigacion se encuentra relacionada con la gestion y promocion del patrimonio.

En virtud y como prueba de la importancia de lo anteriormente anotado, en el afio 1989
el reconocido empresario estadounidense Bill Gates fundé la empresa Corbis, considerada
como el mayor banco de imagenes del mundo, que para este entonces albergaba alrededor de
65 millones de iméagenes, de las cuales 17 millones pertenecian a la coleccion del fotografo
Otto Bettmann, mientras que otras eran parte de archivos de United Press International, del
Daily News, de los periddicos de Randolph Hearstad, entre otros. Este acervo retne fotografias
de personajes importantes en la historia, como Albert Einstein, John F. Kennedy, Orson Welles
y Andy Warhol. Ademas, Gates adquirié derechos de reproduccion de museos como la
National Gallery de Londres, el Ermitage de San Petersburgo o el Philadelphia Museum of Art
(Krieger, 2000). Por lo que los archivos bajo el dominio de Corbis son de gran valor para la
memoria visual de la humanidad, en razon de ello, se encuentran en un bunker subterraneo, a
setenta metros bajo tierra, construido por la empresa Iron Mountain, sobre una mina
abandonada de Pensilvania, segun Krieger con el fin de proteger aquellas imagenes sensibles

de posibles catastrofes y retrasar la autodestruccion quimica de las mismas.

No obstante, el modelo de negocio de Corbis basado en vender imégenes y brindar
servicios de asesoria'y gestion de derechos de terceros, sumado a la creacion de un archivo
fotografico que tambien incluye soporte electronico de las imagenes ha sido cuestion de debate
respecto a lo relacionado con la conservacién y el acceso a este tipo de patrimonio
principalmente, por parte de historiadores de arte, dado a que algunos afirman que monopolizar
parte de la historia del mundo es una problematica. Sin embargo, ante la amenaza que enfrenta
este tipo de patrimonio, guardar importantes colecciones fotogréficas es un acto responsable

encaminado a preservar la memoria de la humanidad.

Siguiendo con la importancia del patrimonio audiovisual, vale la pena resaltar la

ponencia titulada “Preservar el Patrimonio audiovisual para fortalecer nuestra identidad
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nacional” escrita por Cervantes (2014), debido a que es precisamente, el patrimonio
audiovisual, el punto de partida de la presente investigacion. Esta ponencia se centra en el valor
que tiene el patrimonio audiovisual dentro de la construccion de la memoria y la identidad
nacional en Per(, en razon de lo cual, el objetivo de este trabajo se orienta a sensibilizar a la
comunidad académica y civil para que hagan parte del desarrollo del patrimonio audiovisual y
asi mismo lo difundan. Para conseguirlo, se utiliza como metodologia la revision bibliogréfica
y la técnica de entrevista con actores involucrados en el tema. En consecuencia, la autora
concluye que la informacién que guarda el patrimonio audiovisual es clave para construir la
historia nacional, ademas contribuye al avance cientifico y académico de un territorio. Sin
embargo, es necesario crear espacios adecuados para almacenar los archivos de patrimonio

audiovisual, garantizando su acceso y difusion.

Con respecto a los aportes del audiovisual en el turismo, se han desarrollado diversas
investigaciones en el mundo, una de estas es la realizada por Rodriguez et al. (2014), nombrada
“El turismo cinematografico como tipologia emergente del turismo cultural”, en la que se
reconoce el concepto de turismo cinematografico y su crecimiento en el mercado. Su finalidad
es evaluar las potencialidades del desarrollo del turismo cinematografico en el futuro, de modo
que en su metodologia delimita conceptualmente, el término, para luego analizar el perfil del
turista del momento, por medio de una encuesta a asistentes de una de las ediciones de la
reconocida Feria Internacional de Turismo Cultural. Como resultado, el trabajo muestra que
maés del 50% de los encuestados consideran el turismo cinematografico como una tipologia de
turismo cultural, también identifican como destinos pioneros en esta tipologia Reino Unido,
Nueva York, California, Nueva Zelanda y Paris, adicionalmente, gran parte de la muestra
sefiala que se ha desplazado a un destino exclusivamente, para visualizarlo en una produccion
de cine. Tras el analisis hecho, los autores recomiendan la creacion de innovadores productos
turisticos que tengan la capacidad de diferenciarse por generar nuevas emociones Yy
experiencias en los visitantes. Asi pues, se logra evidenciar que el concepto abordado en el
articulo puede lograr un gran auge si se adapta a los niveles de exigencia de la cambiante

demanda que acapara el sector turistico.

Por otra parte, se trae a colacion un articulo relacionado directamente, con el objeto de
la presente investigacion, titulado “El audiovisual como herramienta de potencializacion
turistica del canton Huaquillas”, realizado por el licenciado César Vivanco, en el ano 2020,

cuya finalidad es establecer la importancia del audiovisual como herramienta de
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potencializacion turistica en el canton Huaquillas. Su metodologia se basé en la técnica de la
observacion para precisar los referentes audiovisuales de Huaquillas por medio de la
construccién de una matriz y de entrevistas a profesionales en el campo audiovisual. Lo que
arrojo como resultado que los productos audiovisuales de esta provincia no habian sido
debidamente aprovechados para la promocion turistica en el pais ni para la reactivacion
comercial del mismo. Con base en los resultados, se concluye entonces que es necesario realizar
un producto audiovisual de alto nivel para potenciar la variedad de atractivos turisticos del
territorio, siendo el corto documental la mejor opcién para promocionar la ciudad segun lo
recolectado en las entrevistas hechas a productores nacionales y a la directora de turismo de
Huaquillas.

Sumado a esto, Nieto et al. (2021), en el libro “Turismo inducido por el audiovisual”
pretenden identificar como el audiovisual motiva a los turistas para visitar un destino,
desprendiendo de alli dos lineas de trabajo: la primera, enfocada a la promocién de lo
audiovisual a partir de rodajes que promocionen la riqueza y patrimonio de los territorios; la
segunda, basada en la relacion del turismo, la television y el cine desde un analisis cualitativo.
Por lo anterior, especialistas en los campos de la comunicacién, el turismo, la geografia y la
historia hacen su aporte sobre la relacion entre el audiovisual y el turismo, con el fin de alcanzar
una vision integral sobre el objeto de estudio. De manera que la investigacion multidisciplinar
que se lleva a cabo a lo largo del libro, refleja la conveniencia en unir los esfuerzos de la
investigacion académica con las instituciones que gestionan el audiovisual y por supuesto el
turismo con el objetivo de aumentar el flujo turistico hacia otros lugares fuera de los

convencionales.

Otro ejemplo acerca de la influencia de lo audiovisual en las decisiones de viaje, es el
articulo de Frias (2023) “Turismo cinematografico en Portugal”, ya que este parte de la
clasificacion de los tipos de turismo cinematogréafico, mostrando cémo el sector turistico
aprovecha el cine para promocionar determinados territorios. Dicha publicacion expone con
diversos ejemplos de qué manera éxitos de la pantalla grande han convertido algunos lugares
en importantes destinos turisticos, lo cual ha encaminado el turismo cinematografico como una
forma posmoderna que ofrece innovadoras ofertas al mercado. De acuerdo con la clasificacion
del turismo mencionado, se identifica cuales son los tipos que se practican en Portugal y como
surgio la relacion entre el cine y el turismo en el pais, lo que muestra como consecuencia que

esta tipologia de turismo ha tenido efectos bastante positivos en su economia. Sin embargo,
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todo lo relacionado con la industria cinematografica debe renovarse periddicamente, para que

logre llamar la atencion de las nuevas generaciones espectadoras.

Las producciones audiovisuales han potenciado indiscutiblemente, el interés de visita a
ciertos destinos como también han inducido en nuevas formas de consumo del turismo. En el
trabajo de grado “Producto audiovisual turistico comunicativo del Santuario de la Virgen de la
Nube” elaborado por Amén (2023), se explora en como la produccién audiovisual puede
fomentar la actividad turistica en el Santuario de la Virgen de la Nube situado en Azogues,
ciudad de Ecuador, mediante el planteamiento del objetivo de desarrollar un producto de dicha
indole. Para tal fin, el autor llevé a cabo un estudio mixto usando encuestas y entrevistas para
abordar la problemética y desarrollar un producto audiovisual acorde a los propésitos
establecidos de promover el desarrollo turistico y econémico del Santuario. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que las producciones audiovisuales de alta calidad son
necesarias para cumplir los objetivos, ademas de que es una forma efectiva de transmitir

informacion y conocimientos identitarios de la cultura local.

En el contexto nacional colombiano existen instituciones que dentro de sus
compromisos reglamentarios esta el divulgar elementos que complementen la preservacion de
cintas nacionales, tal es la circunstancia de la Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano
entidad que en el 2012 publica el libro “Carteles de largometrajes colombianos en cine: 1925-
2012 a cargo de Moreno y Mazuera, propuesta que tuvo la finalidad de ofrecer una valiosa
coleccion de la mayoria de los carteles de producciones cinematogréaficas colombianas, en su
estado original, como muestra de su valor histérico y testimonial de las distintas épocas que
han marcado la evolucién y la memoria audiovisual del pais. La metodologia para la creacion
del libro se cifi6 a una revision y andlisis documental, logrando consolidar una cifra de 236
largometrajes que componen un patrimonio audiovisual enriquecido y responsabilizado con la
preservacion de la memoria colectiva y la salvaguarda del legado histérico de los elementos
culturales. Cabe acentuar que este documento es importante para el estudio puesto que es una
guia para la clasificacion y gestion de los archivos audiovisuales, resaltando su envergadura

para las generaciones presentes y futuras.

A manera de conmemoracion, la primera emisora radial cultural privada del pais
nominada H.J.C.K “El Mundo en Bogot4d” anuncia en 1990 el libro “Cronologia de la cultura
1950-1990”, obra dirigida por el pionero de la radio Alvaro Castafio Castillo y distribuida por
la Editorial Villegas Editores, en esta primera edicion que conmemora los 40 afios de la emisora
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se ensefia una compilacion de los hechos y las voces de la cultura en Colombia y el mundo,
presentando un calendario de los mas grandes sucesos ocurridos de 1950 a 1990, ilustrados por
fotografias, y las notas sindpticas que competen a las 250 voces grabadas en seis cassettes, de
88 minutos de duracion, que retinen el volumen II de la obra llamado “Cronologia y voces de
la cultura 1950-1990”. El archivo sonoro que concede la H.J.C.K. en esta ocasion es
considerado el archivo de voces mas grande de América, aunando personalidades nacionales
reconocidas en diferentes &mbitos de la cultura, algunas de ellas en el campo de la literatura
son los poetas Alvaro Mutis, Jorge Gaitan Duran, Rogelio Echavarria, el escritor Gonzalo
Mallarino Botero, Gabriel Garcia Méarquez y Fernando Soto Aparicio; en las bellas artes se
encuentran Fernando Botero, Marta Traba y David Manzur; en el mundo de la musica se
destacan Roberto Rodriguez Silva, Rafael Puyana y Blas Emilio Atehortda; y, por ultimo, estan
las voces de periodistas, intelectuales e historiadores como Jaime Posada, Santiago Salazar
Santos, Gloria Valencia de Castafio y Pilar Moreno de Angel. En definitiva, el contenido que
entregan los documentos resefiados confiere un recorrido de reconocimiento y apropiacion
histérica por los distintos acontecimientos que han marcado el transcurso de una cultura
mediatica y de entidades radiales como la H.J.C.K. que veian el valor Gnico de los archivos

documentales y audiovisuales para la historia, la investigacion y la construccion de memoria.

Prosiguiendo con la gestion y puesta en valor de los archivos audiovisuales, estos
requieren de condiciones que avalen su adecuada administracion, conservacion y disposicion,
aspectos que no suelen ser relevantes en ciertas entidades que figuran como centros de
documentacion. Palacios (2015) en su trabajo de grado nominado “Archivos audiovisuales
universitarios: una aproximacion al patrimonio audiovisual de las Facultades de Artes, Ciencias
Sociales y Humanas y el Instituto de Estudios Regionales INER en la Universidad de
Antioquia” se centra en realizar un diagndstico de los procesos técnicos de conservacion y
administracién de los documentos audiovisuales a cargo de las ciertas facultades de la
Universidad de Antioquia, esto a través de una metodologia mixta que accediera a la
determinacion de la cantidad de archivos, la manera en que son administrados y el estado de
conservacion en los que se encontraban. Se concluyé que el personal encargado hacia custodia
de los documentos apoyandose en sus conocimientos adquiridos en su formacion, por lo
general de areas diferentes a las requeridas para la organizacion de audiovisuales, resultando

no ser los mas acertados para el manejo del patrimonio en cuestion.
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Pese a ello, diversos autores invitados en compafiia de la Gerencia de Artes
Audiovisuales del Instituto Distrital de las Artes (IDARTES) en el libro “Cuadernos de Cine
Colombiano No. 24 Patrimonio audiovisual”, publicado en 2016 por la Cinemateca Distrital
de Bogota, proporcionan entrevistas y articulos de amplios contenidos referentes al patrimonio
audiovisual, englobando tanto imagenes en movimiento como archivos fotogréficos y sonoros.
Esto con el objeto de comunicar los logros y retos del Estado en los procesos alusivos, las
tecnologias para el almacenamiento y digitalizacion en la gestion archivistica; la preservacion,
transmision y visualizacion en el area de la fotografia; los avances en la formacion béasica y
especializada en la nacion concerniente al tema, y los sonoros como documentos de la palabra,
la musica y el paisaje. El cuaderno es entonces un contenedor de maltiples vistas de lo que el
patrimonio audiovisual representa, pero con la particularidad de que cada una de ellas alienta

su salvaguarda y acceso publico.

Enmarcando los procedimientos que pretenden extender la vida de los audiovisuales
para que puedan ser vistos por varias generaciones, el trabajo de grado “Politicas y lineamientos
para la organizacion, preservacion y custodia del patrimonio audiovisual de la Universidad
Pontificia Bolivariana” desarrollado por Tabares (2017) tiene como horizonte el elaborar
politicas y lineamientos que coadyuven a la organizacion, preservacién y custodia del
patrimonio audiovisual (digital y analogo) de la institucién educativa, el cual tiene valor
institucional y cultural, pero que no es tenido en cuenta como deberia. En términos
metodoldgicos, el proyecto investigativo se fundamentd en un enfoque cualitativo, aplicando
un estudio de caso y utilizando la técnica de revision documental para identificar, conocer e
interpretar la realidad del patrimonio audiovisual de la Universidad. Esta investigacion es de
gran utilidad para la ejecucion del trabajo planteado, pues detalla una problematica similar a la
presentada en el caso suscitado, dando bases y una orientacion objetiva de que manera proceder

con el material audiovisual y documental a tratar y analizar.

Por afiadidura y en lo que respecta a proyeccion colectiva, es pertinente traer el articulo
“Patrimonio audiovisual en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano”, escrito por Forero
(2020), en el que se plasma un recorrido histdrico de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, como
resultado de la accion de resefiar la trayectoria que ha tenido el patrimonio audiovisual como
elemento dinamizador de la investigacion, la formacion y la proyeccion social en la institucion.
Se tiene como resultado que la dindmica universitaria alrededor del patrimonio audiovisual en

los campos de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, da paso a la conformacion de un
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big data académico, una riqueza o un tesoro que, por su valor y significado, la institucion esta
Ilamada a incrementar, gestionar y preservar como contribucién a la construccion del
conocimiento, constituyéndose como institucion de la memoria y de la historia. Del mismo
modo, el presente estudio pretende que el caso electo acoja dentro de sus funciones la mision
de preservar la identidad, la integracion y la generacion de proyectos por medio del cuidado y
la administracion de los documentos audiovisuales y, que, a su vez, se abra camino para

consolidarse como entidad de la memoria.

Contemplando los esfuerzos acerca de generar proyectos que den mayor visibilidad al
patrimonio documental y audiovisual como a la sociedad, se cita el proyecto “Bogota historia
comun 2.0” de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, lanzado en 2020 y que a
través del Archivo de Bogota, propone nuevas formas de reconstruir, recuperar y conectar las
memorias barriales de la ciudad, otorgando acceso libre a los testimonios, textos, audios, videos
y fotografias que constituyen parte del patrimonio documental bogotano. El proyecto se inspira
en una iniciativa de 1997 nombrada “Bogota historia comin”, que nacidé en el corazén del
Departamento Administrativo de Accién Comunal, ésta convoco a todas las localidades a
participar en una serie de concursos barriales que dieron origen a distintas publicaciones que
certifican la trayectoria de varios lideres y comunidades en la construccion de los barrios
durante el siglo XX (Archivo de Bogota, 2020). Veintitrés afios después, el Archivo de Bogota
retoma el proyecto para actualizarlo a la era digital, recurriendo a un abordaje metodolégico
enfocado en las lineas territorial y diferencial, contemplando tematicas comunes y las voces de
colectivos y minorias invisibilizadas, como piezas de un modelo operativo responsable del
acopio de documentacién de memoria y el procesamiento archivistico de la misma, para
alcanzar como resultado la creacion de la Coleccion Digital de memorias barriales y
comunitarias de Bogota (Direccion Distrital de Archivo de Bogota, 2020), un espacio en el que
toda la ciudadania puede participar en la ampliacion de la construccion del patrimonio

documental y de la memoria colectiva capitalina.

Finalmente, y siguiendo fielmente, el propdsito de apropiar la memoria historica de la
ciudad por parte de sus habitantes, se referencia el mas reciente proyecto “Data Civilidad-

Construyendo Civilidad” (https://www.construyendocivilidad.com/) elaborado por la Sociedad

de Mejoras y Ornato de Bogota (SMOB), una plataforma interactiva, puesta al servicio de la
comunidad a partir del 14 de marzo de 2024, que contiene la mas completa informacion sobre

Bogota a partir de su fundacion (06 de agosto de 1538) para conocer su historia y patrimonio,
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de manera objetiva y contrastada. El trabajo de fortalecer una ciudadania responsable,
participativa e incidente, en el ambito de una ciudad compleja y en constante cambio, que por
afios ha desempefiado la SMOB, marca un hito en la mision de la entidad con la creacion y
puesta en marcha de la innovacién tecnologica representada en esta plataforma, pues bajo una
mirada analitica y rigurosa, ésta serd una carta de navegacion que, de fondo, busca despertar
un nuevo amor por la ciudad en la ciudadania (Sociedad de Mejoras y Ornato de Bogota, 2024,
como se citd en Redaccion Bogota, 2024), haciendo renacer un compromiso con la ciudad para
una mejor convivencia. La metodologia implementada para su desarrollo esta enmarcada en
los procedimientos del ordenamiento territorial vistos desde la dptica del pensamiento
complejo, permitiendo caracterizar la dindmica y los cambios en los modelos de ciudad, de
manera que prevalezca la civilidad como el camino a una vida plena, digna y sostenible,
creando ademas lazos profundos de fraternidad y solidaridad (SMOB, s.f.), enfocados en

componer y robustecer la memoria colectiva de y para la capital.
2.2. Referentes conceptuales o bases tedricas

Con intencion de llevar a cabo la construccion de este estudio fue necesario realizar una
busqueda de términos que aportaran a su desarrollo y entendimiento, por ende, las definiciones

y conceptualizaciones a considerar fueron las siguientes:
2.2.1. Turismo Cultural

Primeramente, es importante mencionar que el turismo es una actividad con un
crecimiento significativo en el mundo, por lo que es reconocida como “motor de desarrollo en
un territorio” (Gambarota y Lorda, 2017, p.352). Asi que puede convertirse en una estrategia
de crecimiento socio-econdmico para los destinos, dado a la amplia variedad de tipologias
turisticas existentes, como el turismo cultural, una de las grandes ramas mas fuertes que abarca

el campo del turismo y establecido por Organizacion Mundial del Turismo, como:

Un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del visitante es aprender,
descubrir, experimentar y consumir lo tangible e intangible”. atracciones/productos
culturales en un destino turistico. Estas atracciones/productos se relacionan con un
conjunto de caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivas de una sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el patrimonio historico

y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la masica, las industrias creativas y las
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culturas vivas con sus estilos de vida, valores. sistemas, creencias y tradiciones. (ONU

Turismo, s.f.)

Esta definicion fue adoptada durante el 22° periodo de sesiones de la Asamblea General

celebrado en Chengdu, China, en septiembre de 2017.

Asimismo, organizaciones como el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS) considera que el turismo cultural es “un movimiento de personas esencialmente
por una motivacion cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales
u otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o peregrinacion”
(Santana, 2003, p.37) de manera que los turistas culturales buscan comprender la diversidad
cultural, asi como interactuar con las comunidades locales para apreciar sus costumbres, arte,
musica, gastronomia y formas de vida. El turismo cultural representa mas que una tipologia
atractiva y enriquecedora para los visitantes, puesto que contribuye al desarrollo econémico

entre diferentes paises y regiones, asi como a la preservacion del patrimonio cultural de estos.
2.2.2. Patrimonio Documental

El patrimonio documental ha sido un concepto construido progresivamente ya que en
sus inicios surgié como un conjunto de documentos con valor histérico y poco a poco se fue
robusteciendo al contemplar su implicacion cultural, social y politica en la humanidad. Es por
ello que se menciona un concepto muy interesante propuesto por Monroy (2013) en donde se

establece el patrimonio documental como:

Un conjunto de registros escritos y graficos vinculados en series documentales, que
contienen informacion socialmente, significativa de la vida de una comunidad; son
considerados bienes culturales e histéricos que le otorgan identidad social, en su
mayoria son resguardados en los archivos historicos, debido a que han transitado por
un especifico proceso de seleccion y valoracion con distintos criterios para conservarlos

y preservarlos. (p.20)

Esta definicion muestra como un registro material grafico y/u oral marca una huella en
la sociedad al vincular el presente con el pasado, convirtiéndose en un bien de valor simbdlico.
Por su parte, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas

(IFLA) (citada por Rincon, 2021) define el patrimonio documental de la siguiente manera:
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Conjunto de bienes culturales heredados del pasado y el creado por la propia generacion
pues el patrimonio documental no se refiere Unicamente a documentos y libros antiguos,
sino a todo documento de caracter singular, Unico o valioso, del presente o del pasado
porque patrimonio puede ser también lo que estamos creando y dejaremos para las

generaciones futuras. (p.25)

En razdn a ello, se resalta que en la mayoria de conceptos en relacion a este tipo de
patrimonio, recalcan la importancia de que instituciones y demas actores involucrados trabajen
mancomunadamente para garantizar la conservacion y el acceso al patrimonio documental

desde cualquier formato fisico o digital.
2.2.3. Patrimonio Audiovisual

Continuando con los tipos de patrimonio involucrados en nuestra investigacion, es
clave precisar que se aborda el patrimonio audiovisual, teniendo en cuenta que la UNESCO
desde 1980 realiza recomendaciones para la salvaguardia de las imagenes en movimiento, dado
a su importancia en la memoria colectiva, asimismo otras organizaciones en el mundo
comienzan a preocuparse por su conservacion, para que las futuras generaciones tengan acceso
a ello. Bajo este preambulo, Mimosa (2014) afirma que el patrimonio audiovisual esta
conformado por “todas las categorias de imagenes en movimiento, registros de audio y video,
estén juntos o separados, y los documentos y objetos conexos” (p. 2), siendo integrado por
fondos documentales destinados por distintos organismos para su adecuada preservacion. En
concordancia con su definicion, Mimosa considera que las tipologias que componen el
patrimonio audiovisual son patrimonio de television, radiofénico, cinematografico,
publicitario, fotografico, sonoro y de prensa, por lo tanto, la tarea de conservar cada uno de los

formatos es mucho mas rigurosa si se quiere garantizar el acceso a todo tipo de archivos.

Bajo una conceptualizacion académica, el patrimonio audiovisual “comprende
elementos, productos y obras audiovisuales que por su valor social, cultural y econémico se
constituye en activos productivos, materializados en documentos compuestos por un contenido
(informacidn), un continente (soporte) y un contexto (tecnologia)” (Forero, 2012, p.3). Este
patrimonio puede ser material o inmaterial y desde el punto de vista tecnologico puede ser
analdgico o digital. Sin embargo, esta vision no se limita a entender el patrimonio audiovisual
solo como fuente valorizacion del pasado sino también como una herramienta para la

proyeccion del futuro y asi mismo como dinamizador de la investigacion. En definitiva, el
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patrimonio audiovisual es crucial en la promocion del conocimiento, la estimulacién de la

creatividad y la innovacion, y el impulso al desarrollo econémico y turistico.

Por otra parte, y complementariamente, al concepto, la politica publica de Proteccion
del Patrimonio Audiovisual Colombiano (PAC) concretada el 22 de noviembre de 2017 junto
con la expedicion de la normativa Resolucién 3441 de 2017, crean la categoria Patrimonio
Audiovisual Colombiano dentro del patrimonio cultural del pais, dicha norma reglamenta
elementos para el manejo, proteccion y salvaguardia del patrimonio audiovisual,
convirtiéndose en una herramienta practica para las entidades y la sociedad civil que conservan
la memoria (Ministerio de Cultura [Min Cultura], 2019). El Patrimonio Audiovisual, entendido
desde el acto administrativo, hace referencia a obras y documentos considerados, individual o
grupalmente, parte del PAC que revisten elementos de identidad, memoria y/o
representatividad para la sociedad colombiana (Resolucion 3441, 2017). Estos no requieren
ningun tipo de declaratoria administrativa o legal para ser considerados dentro de la respectiva
categoria, tal declaratoria solamente es necesaria cuando las obras o documentos son
concretados como Bien de Interés Cultural (BIC), por ese motivo todo elemento audiovisual
que tenga valor historico, cultural o representativo para la sociedad albergada en Colombia, o
un colectivo de ella, puede ser considerado como PAC, sea cual sea su origen o lugar de

resguardo.

En conformidad con la Resolucién 3441 de 2017 y la politica de Proteccién del PAC,
el Patrimonio Audiovisual Colombiano se compone de: a) Obras o documentos, editados o
inéditos,  gréaficos, fotograficos, musicales, sonoros, radiofonicos, televisivos,
cinematograficos, videograficos, y de multimedia, producidos en cualquier técnica, formato,
soporte 0 medio de naturaleza analdgica, electronica, mecanica, electromagnética, Optica o
digital; b) Elementos conexos a las obras y documentos audiovisuales que comprenden los
materiales relacionados a los campos indicados, como también las publicaciones, libretos,
guiones, fotografias, paginas web, carteles, partituras, metadatos, informacién periodistica y
publicitaria, investigaciones, soportes legales y administrativos, entre otros; c) Tecnologia y
conjunto de bienes asociados a la produccion, reproduccion, copiado, distribucion,
almacenamiento y trasmision de las obras; y, d) Conocimientos y valores intangibles

vinculados a la creacion, preservacion y acceso a los documentos pertinentes.

2.2.4. Documento Audiovisual
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Ahondando en qué es un documento audiovisual, Rodriguez (2004) lo define como
“aquel que en un mismo soporte contiene imagenes en movimiento- informacién visual- y
sonido, sin distincion de soporte fisico ni de forma de grabacion, y que requiere un dispositivo
tecnologico para su grabacion, transmision, percepcion y comprension” (p. 30). Se caracteriza
por su cardcter mixto, su diacronia y su peculiaridad de dependencia a la tecnologia para
acceder al contenido que guarda. Por tanto, el valor diferencial del documento audiovisual es
su formato y su dependencia tecnoldgica de la época en que fue creado o registrado, ya que con

esa misma tecnologia es que puede ser producido y reproducido.

Un término similar es el de “obra audiovisual”, definicién dada por la Decision 351 del
Acuerdo de Cartagena del Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos, que
alude a toda creacion expresada por medio de una serie de imagenes relacionadas con o sin
sonorizacion incluida, que es destinada esencialmente a ser mostrada a través de aparatos de
proyeccion o de métodos de comunicacion de la imagen y del sonido, independientemente de
las caracteristicas del soporte material que la almacena (Torres y Aponte, 2010).
Innegablemente, una obra audiovisual puede ser considerada parte esencial del documento
audiovisual, sin embargo, este va mas alla de ser unicamente un compendio de imagenes, pues
comprende el contenido informativo o artistico de la obra, pero en dependencia del elemento
que lo constituye que es el soporte material, donde se depositan las imagenes y los sonidos.
Entonces un documento audiovisual puede ser un registro de secuencias de imagenes en
movimiento, de caracter documental o argumental que captura un evento o suceso con la
intencion de informar y ser testimonio del mismo, puede ser una imagen concebida con o sin
sonido o llanamente ser solo un registro sonoro, contenidos o destinados en un soporte material

que permita su acceso (Torres y Aponte, 2010).
2.2.5. Semantica de la Imagen

Este importante concepto hace referencia a los aspectos del significado o interpretacion
que se le da a las imagenes y simbolos. La semantica interpreta las imagenes segun su
connotacion, es decir interpretacion subjetiva del contenido; y su denotacion, que es el
significado literal de la imagen. Segin Magarifios (2006) la semantica de la imagen se refiere
a como se expresan las caracteristicas de las imagenes materiales visuales, las cuales permiten
a un observador representar rasgos especificos de ciertos fenomenos naturales y sociales del
entorno. Por otra parte, la semantica representa la disciplina que explica el proceso mediante
el cual se caracterizan las imagenes, que por si solas no tienen la capacidad de dar cuenta de
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un significado, sino que a partir de sus caracteristicas una persona puede darle una
interpretacion a través de experiencias sensoriales o percepciones de valor conceptual y/o

social.

Para realizar la descripcion de una imagen es primordial una explicacion de los

elementos que esta contiene, Vasquez y Pinto (2019) afirman que:

Las imagenes tienen propiedades intrinsecas y extrinsecas. Las propiedades
intrinsecas de la imagen corresponden a rasgos visuales que caracterizan toda la imagen
como su color, textura, forma y las relaciones espaciales; a este tipo de caracteristicas
suelen denominarse descripciones de bajo nivel. Las propiedades extrinsecas de la
imagen corresponden a todo lo contenido en la imagen no propiamente visual, estas
propiedades estan divididas en nivel medio y nivel alto. En el nivel medio se trabaja la
deteccion automatica de limites, contornos, objetos como rostros, sillas, coches etc. y
de conceptos extraidos de la imagen como la identificacion de dia o de noche, si es

verano o invierno. (p. 22)

Precisamente, la semantica de la imagen es un elemento clave a la hora de realizar una
clasificacion de material visual, tal como la que se realiza en esta investigacion, ya que permite

una visién més profunda del contenido visual y una clasificacién méas concreta.
2.2.6. Memoria Colectiva

En primera instancia para acercarnos al tema de memoria como manifestacion colectiva
debemos aclarar el concepto del que se desea partir, en ese marco de ideas, la memoria se define
como un proceso de construccion social, equipado de significado y que dota de sentido al
mundo, en el que se hace una reiterativa reinterpretacion del pasado en el presente,
contemplando un proceso movil, cambiante y que nace de un encuentro social (Ramos, 2013).
La memoria es la capacidad que tiene el ser humano de recordar, sin ella no se podria construir
una personalidad ni desarrollar identidad, los recuerdos que se suponen y generan son
individuales, fragmentos que estan compuestos de momentos desligados, sin un antes ni un
después, y que se construyen desde una perspectiva propia. Una caracteristica de los recuerdos
individuales es su solidaridad y competencia de poder entrelazarse con los recuerdos de otras
personas, formando un territorio de memoria conjunta (colectiva) y tejiendo un marco social,

temporal y espacial compartido (Torres y Aponte, 2010).
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De la union de esos recuerdos nace la memoria colectiva que “es la que recompone
magicamente el pasado, y cuyos recuerdos se remiten a la experiencia que una comunidad o un
grupo pueden legar a un individuo o grupos de individuos” (Halbwachs, 1968, como se Cit0 en
Betancourt, 2017, p. 18). Esta memoria basa su poder de recordaciéon y permanencia en los
elementos simbdlicos que hacen parte de una unidad vinculante, grupo social o entidad, ya que
estos construyen memoria valiéndose de simbolos, textos, imégenes, précticas, ritos o
monumentos socialmente compartidos. De esa manera, en la era de la informacion las imagenes
fijas y en movimiento, asi como los sonidos grabados y los documentos que abarcan ambos
formatos, son soportes primarios de la memoria colectiva y una fuente basica de la

documentacion historica (Torres y Aponte, 2010).
3. Metodologia aplicada

Este proyecto tiene como objeto resaltar la importancia que tiene el patrimonio
audiovisual y documental para la construccién de la memoria, especificamente de la Casa de
Antioquia, y como factor que impulsa el desarrollo del turismo cultural. Para ello, la
metodologia planteada se sustenta en un disefio metodoldgico cominmente utilizado en el
campo de las ciencias sociales, caracterizado, ademas, por ser descriptivo y heuristico. A
continuacion, se describe en detalle el disefio tenido en cuenta para la realizacién de esta

investigacion.
3.1. Enfoque del estudio

El enfoque llevado a cabo para el desarrollo de la investigacion fue el enfoque
cualitativo que, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2006), modela un proceso inductivo
de investigacion el cual se contextualiza en un ambiente natural o real determinado. Este se
encarga de realizar una recoleccion y analisis de datos en donde se establece una relacion
estrecha entre los participantes y el investigador, con el fin de comprender un fenGmeno o una
situacion social particular. Generalmente, este enfoque es elegido cuando se busca entender la
perspectiva de los individuos sobre los que recae el proyecto investigativo, acerca de sucesos
que les rodean, profundizando en sus experiencias, vivencias, emociones u opiniones y

conociendo de algin modo su vision de la realidad (Guerrero, 2016).

Sin embargo, para el presente trabajo el enfoque cualitativo se refleja en la comprension
de larelevancia o papel que posee el patrimonio audiovisual para la preservacion de la memoria

histdrica y cultural de un colectivo, grupo social o, mas especificamente, de una institucion,
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como lo es el caso de la Casa Antioquia. Por ende, el estudio implica un proceso de recopilacion
y anélisis de datos no cuantitativos, obtenidos de distintas técnicas cualitativas, que permitan
un entendimiento profundo de las perspectivas, significados u opiniones asociadas al

patrimonio audiovisual y su impacto en el turismo cultural.
3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo mediante el estudio de caso, el cual se
constituye como un método basado en el estudio a profundidad de una o mas unidades de
analisis tanto de manera sistémica como holistica. Segin Barrios del Castillo et al. (2016), en
este método se busca comprender el funcionamiento de todas las partes del caso para crear
hipbtesis y generar niveles explicativos de las relaciones causales entre estas en un entorno
concreto y un entorno dado. Asi mismo, se caracteriza por su flexibilidad, puesto que permite
al investigador hacer uso de diferentes herramientas para recopilar informacion acerca de las
particularidades del fendmeno a analizar. Es importante resaltar que los estudios de caso son
netamente contextuales, dado a que consideran tanto el caso como su como su contexto
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Consecuentemente, se argumenta que realizar un estudio de
caso de corte documental es ideal porque se estudia la documentacion existente sobre un tema
especifico, agilizando la seleccion de datos y el andlisis del conocimiento, ademas facilita las
conclusiones verificables en las que se sustenta el producto final y permite examinar las

unidades objeto de analisis de manera completa.

A continuacion, se presentan las etapas metodoldgicas para la estructuracion de la
investigacion, basadas en la propuesta de (Montero y Ledn, 2002, citado por Barrios del
Castillo et al., 2016). En este caso se llevaran a cabo 5 fases que conducen al acopio de la

informacidn requerida de una forma analitica y sintética.

Fase 1. Seleccién de tema y caso: En esta etapa se delimita como objeto de
investigacion, el papel del patrimonio audiovisual como potenciador del turismo cultural, en
razon de la competencia que vislumbra el audiovisual sobre el desarrollo de la actividad
turistica. Sin embargo, la seleccion del tema estd ligada al potencial que se encuentra en
diferentes instituciones que preservan y promocionan el patrimonio audiovisual y
concretamente, surge de la visita a un lugar consolidado como la Embajada de Antioquia en
Bogota, puesto que es un sitio lleno de tesoros valiosos para la memoria de la cultura

antioquefia y bogotana, constituido por una serie de archivos audiovisuales y demas elementos
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patrimoniales. que dan sentido al presente estudio de caso, orientado a la recuperacion de la
memoria audiovisual de la Casa Antioquia en Bogota, lo cual implicoé un exhaustivo

levantamiento de informacion del material audiovisual del lugar.

Fase 2. Recopilacion de informacion: Para proceder con la recoleccion de datos, esto
se hizo mediante sesiones de trabajo, de caracter presencial en la Casa de Antioquia, en las que
se identificaron y clasificaron las fuentes de informacion audiovisual y documental con las que
contaba la institucion, definiendo su localizacion y forma de obtencion. Con relacion a la
informacidn a indagar a través de personas objeto de estudio y la recopilacion de los archivos
determinados, se ejecuta la aplicacion de los instrumentos formulados. Paralelamente, se
reconocen las fuentes bibliograficas que aporten informacidon contextual de la Casa de
Antioquia, puntualmente, de su historia y su destinacion con funciones gubernamentales y de

caracter social.

Fase 3. Andlisis y sistematizacion de la informacion: A lo largo de esta fase se lleva a
cabo la revision y clasificacion de la informacion compilada en las fuentes documentales, de
lo cual se deriva el disefio de una matriz en la que se plasma sintéticamente el contenido del
levantamiento audiovisual realizado, que posteriormente, pasara a convertirse en el resultado.
Sumado a ello, se efectla el analisis de las respuestas provenientes del instrumento de grupo

focal con el fin de evaluar lo propuesto en el objetivo general del estudio.

Fase 4. Presentacion del producto generado y redaccion del documento: Para finalizar
se debe organizar la informacidn contenida en la matriz y, con base en esta, se procede a disefiar
el producto audiovisual planeado para entregar como insumo a la entidad. Otro aspecto
relevante es la elaboracion del informe de investigacion, en el que se sintetiza la aplicacion
practica del estudio, la metodologia, los resultados, las conclusiones principales a las que se

llegd y el anexo de los materiales complementarios.
3.3. Unidad de anélisis

Las unidades de analisis o de muestreo hacen referencia a los objetos, individuos, casos,
elementos, sucesos o colectividades que van a ser medidos o estudiados, estos dependen del
planteamiento del problemay de los alcances que tenga la investigacion (Hernandez Sampieri
et al., 2014), es decir que la unidad de analisis es la entidad principal que se analiza en un
estudio. Con respecto al disefio de investigacion, los estudios de caso pueden ser simples o
maultiples, dependiendo de la cantidad de casos que se vaya a analizar (Martinez, 2006). No
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obstante, Yin (1989:28, como se cit6 en Martinez, 2006) propone una tipologia que establece
cuatro tipos bésicos de unidades, de acuerdo a la cantidad de casos y niveles de analisis, que
son: 1) Caso Unico o unidad de andlisis, 2) Caso Unico con unidad principal y una 0 mas
subunidades, 3) Casos multiples con unidad principal de analisis, y 4) Casos multiples con

unidad principal y una o mas subunidades dentro de la principal.

En el contexto del estudio de caso planteado en la investigacion, el tipo de unidad méas
acertado es el caso Unico con unidad principal y una subunidad de anélisis. En ese sentido se
toma como unidad principal el material audiovisual y documental relacionado y perteneciente
a la Casa de Antioquia, mientras que, la subunidad se compone por los administrativos,

funcionarios y personal de la mencionada institucion.
3.4. Técnicas de anlisis de la informacion

Para este estudio se selecciond el andlisis documental como técnica de andlisis de
informacion, que para Pefa y Pirela (2007) “constituye un proceso ideado por el individuo
como medio para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos” (p.
59), la informacion no sélo es recopilada a través de documentos, sino que también se recurre
a fuentes como informativas como libros, revistas, grabaciones, filmaciones, fotografias, etc.
Generalmente, esta herramienta esta asociada a la investigacion histdrica y es de gran utilidad
cuando se pretende darle un sentido al presente, tal como en este caso, donde se busca
interpretar el patrimonio audiovisual y su rol en la recuperacion de la memoria histérica de la
Casa de Antioquia en Bogotd. Dentro del analisis documental se generan tres procesos
consecutivos, en primer lugar, un proceso de comunicacion ya que permite la recopilacion de
la informacion para transmitirla; luego se genera una transformacion en la informacion
recopilada, ya que esta es procesada; y posteriormente es interpretada y sintetizada para dar

lugar a un instrumento de trabajo (Castillo, 2005).
3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos principales utilizados en la recopilacion de datos responden
precisamente, a cada uno de los objetivos especificos planteados (generales y particulares).
Para el cumplimiento del primer objetivo general, se propone la aplicacion de un grupo de
enfoque, que segin Hernadndez Sampieri et al. (2014) “consiste en reuniones de grupos
pequefios 0o medianos (tres a diez personas), en las cuales los participantes conversan a

profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal” (p. 409). Se
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elige este instrumento dado a que la subunidad de andlisis estd conformada por el recurso
humano de la Casa Antioquia que comprende a los administrativos, funcionarios y personal en
general, de quienes se pretende analizar las percepciones frente al rol que ejerce el patrimonio
audiovisual y documental en la potencializacion y promocion del turismo cultural, teniendo en

cuenta su experiencia dentro de la institucion mencionada.

Referente al segundo objetivo general propuesto y a los dos objetivos particulares, se
disefid una matriz de registro del material audiovisual fisico existente y suministrado por la
Casa de Antioquia (Ver Anexo 1), esta integra documentos como fotografias (en blanco y negro
y a color), audiovisuales en distintos formatos y elementos sonoros catalogados en musica,
composiciones poeticas, grabaciones, entre otros; todos ellos organizados de acuerdo a
distintos criterios de clasificacion como la nomenclatura, fecha, formato, categoria o tipo,
ubicacion topogréafica y cantidad de archivos. Por otra parte, la matriz representa, al mismo
tiempo, un recurso para el disefio del aplicativo practico que evidencie la catalogacion del

acervo patrimonial documental de la entidad.
3.6. Limitaciones

Las principales limitaciones dentro del desarrollo de la investigacion estan relacionadas
con el contexto de la misma, ya que al ser un tema poco trabajado se encontraron escasas
investigaciones previas referentes al objeto de estudio, razon por la cual se tuvo que recurrir
principalmente a fuentes primarias, asi mismo el acceso a los datos tuvo bastantes restricciones
ya que la informacion era muy general, no se encontraba disponible para su revision o requeria
diversas gestiones para hacer uso de ésta, en consecuencia se produce un riesgo de informacion
sesgada. Por otra parte, al realizar el trabajo mediante un estudio de caso, no es posible
generalizar su aplicabilidad a otros contextos sin una investigacion adicional dada la
especificidad del caso. Adicionalmente, se resalta que este tipo de estudios demandan bastante
tiempo por su proceso de recopilacion de datos, lo cual es algo problematico al disponerse de
un periodo de tiempo limitado para llevar a cabo la investigacion, pese a ello el proceso de

revision inicid en el mes de octubre de 2022 y culminé en el mes de diciembre de 2023.
4. Resultados

4.1. SONIVILANDIA: un viaje por las emblematicas voces e imagenes de Colombia y el

mundo
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Este capitulo nace con la intencion de contextualizar al lector sobre la importancia que
tiene el patrimonio audiovisual a nivel histérico y de transportarlo por impactantes y estelares
momentos de la historia, en los que algunos personajes han dejado recuerdos imborrables para
la memoria del mundo, de manera que, la recopilacion de voces e imagenes aqui presentes,
simboliza parte de la transformacion global que ha tenido Colombiay el mundo captada desde
los medios audiovisuales, y hoy patrimonio audiovisual de la humanidad.

Teniendo en cuenta la importancia que merece el material compilado y las
caracteristicas del mismo, se elige revelarlo mediante un video titulado “SONIVILANDIA: un
viaje por las emblematicas voces e imagenes de Colombia y el mundo” (Ver Anexo 2) que
permitird al espectador sumergirse en aquel contenido. No obstante, para llegar a la produccion
de dicho video, se llevo a cabo una exhaustiva busqueda de datos que relacionan hechos,
voces e imagenes documentadas en importantes fuentes fisicas aportadas por la docente asesora
Esperanza Ballén como: EL TIEMPO, con los libros “Siglo XX a través de EL TIEMPO”
dirigido por Fernando Wills y “70 afios de Historia detenidos en EL TIEMPO”, obra en la que
colabor6 Armando Caicedo Garzon. Asimismo, la obra del Banco de Colombia con su edicion
especial “Fonosintesis Colombiana: El sonido de la historia patria” de Joaquin Pifieros Corpas.
Tras esta fase inicial, se realizo la depuracion de informacion, teniendo en cuenta aspectos de
originalidad, relevancia en términos historicos y culturales, antigiiedad, trascendencia en el
desarrollo del campo audiovisual, entre otros. Posteriormente, con los datos recolectados en
dichos documentos, se procede a rastrear los contenidos audiovisuales que representan las
diferentes voces y hechos seleccionados, en plataformas online pertenecientes a distintas
cadenas de radio y algunos de los noticieros mas influyentes a nivel nacional e internacional
como lo son Sefial Memoria, El Espectador, Caracol Radio y ElI TIEMPO. Por dltimo, se
extrajeron fragmentos de interés de los diferentes contenidos seleccionados para continuar con

el empalme final del video.

Figural
Libro "Siglo XX a través de EL TIEMPO: Primeras paginas (2000)".
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PRIMERAS 2'1(, !\\,0 \D\ PAGINAS

EL TIEMPO

MACONDO. PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD ¢

GABO GANA EL NOBEL '&

ESTE ES UN PEQUENO PASO PARA EL HOMBRE, PERO UN GIGANTESCO SALTO PARA LA HUMANIDAD®

4, DE LA INSURRECCION L. IBERAL

I)E LOSMIL DIAS

INGLATERRA Y FRANCIA ASEGURAN QUE HABRA ENERGICA RESPUESTA

ADOLFO HITLER INVADE POLONIA

. 4 OLA NARCOTERRORISTA CONTRA LA EXTRADICION

" L VUELA DELA CATEDRAL

TRMERO, BORID) REB vae

Nota. Fotografia propia, (2024).

EL CAPO REANUDA &7

Figura 2
Libro “70 anos de Historia detenidos en EL TIEMPO (1981)".

de Historia &
| detenidos en &

Nota. Fotografia propia, (2024).

Dicho lo anterior, esta pequefia produccion pretende generar una comprension mas

profunda frente a la incidencia de lo audiovisual en la difusion de la historia, asi como
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establecer una conexion con el pasado, al revivir momentos a través de iméagenes y grabaciones
de diversos eventos y personas que moldearon el mundo en el que vivimos. A continuacion, se

detallan algunos de los registros tomados en consideracion para este capitulo.

Primeramente, se traen a colacion destacados acontecimientos del siglo XX como: El
primer hombre en el espacio a través de la Radio Nacional, Yuri Gagarin en 1961 y Las
primeras palabras del hombre en la luna, Neil Armstrong en 1969, dado que marcaron grandes
avances para el desarrollo de la humanidad. De igual modo, vale la pena mencionar el
mensaje de voz de Porfirio Diaz al inventor Thomas Alva Edison en 1909 por medio de un
fondgrafo, en agradecimiento por el regalo de este mismo mecanismo, dicha grabacion marca
una huella en los avances para el mundo sonoro; continuando por esta misma linea, se
recapitula una transmision radial que estremecié a Norteamérica en 1938, por medio de un
montaje de radioteatro del actor y director Orson Welles, quien adapto la historia “Guerra de
los Mundos” simulando un programa informativo, lo que provocé el panico en miles de
personas y exhibio el poder e influencia adquiridos por los medios de comunicacién. Por otra
parte, se valoran personajes como Martin Luther King por sus contribuciones en pro de la
justicia social y los derechos civiles, incluyendo en este caso su discurso mas famoso en el afio
1963 “ I have a dream”, asi mismo se contemplan palabras del expresidente de Estados Unidos,
John F. Kennedy en su visita a Colombia, en la cual da su discurso refiriéndose a la Alianza
para el Progreso.

Con el proposito de enfatizar en los registros significativos para Colombia se toman en
consideracién algunos acontecimientos que marcaron un antes y un después en el pais, uno de
ellos, el reportaje de 1985 “Armero quedo borrado” transmitido por radio, en el que un piloto
gue sobrevolaba Armero testifica con asombro la tragedia que estaba presenciando desde las
alturas, la desaparicion del municipio de Armero a causa de la erupcién volcanica del Nevado
del Ruiz”. A lo anterior, se le suma la frase que conmociond a Colombia en la época del
conflicto armado “jQue cese el fuego!”, producto de una comunicacion telefonica del entonces
presidente de la Corte Suprema de Justicia, Alfonso Reyes Echandia, quien hace un llamado
para que cesara el fuego en medio del ataque al palacio de justicia. Sin embargo, no todos los
recuerdos son negativos, eventos como el Gol Olimpico de Marcos Coll de 1962 narrado por
uno de los mas grandes locutores de la radio, Gabriel Mufioz, y el Premio Nobel de la Literatura
otorgado al escritor Gabriel Garcia Marquez, han generado un gran reconocimiento para el

pais en términos culturales, llenando de orgullo el corazén de los colombianos. Para finalizar
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el video, y a modo de complemento, se agregan algunas fotografias y encabezados de las
primeras paginas de EL TIEMPO en el siglo XX, como representacion de las noticias mas

importantes del mundo durante este periodo historico.

Figura 3
Video "SONIVILANIA: un viaje por las emblematicas voces e imagenes de Colombia y el

mundo" .

“Un viaje por las emblematicas voces e imégenes de
Colombia y el mundo”

Nota. Portada del video, adicionalmente, en el siguiente link se puede apreciar y visualizar la

obra audiovisual mencionada
https://drive.google.com/file/d/1IuigGBPZZIg6pKCr5qgl9WN2V1IzGWagTR/view?usp=drive
link; elaboracion propia, (2024).

4.2. Contextualizacién de la Casa de Antioquia

La Casa de Antioquia es un organismo publico que cumple el papel de ser la Embajada
o Consulado de los antioguefios en Bogota, esta encargada de realizar permanentemente,
gestiones administrativas, difundir los valores culturales de Antioquiay fomentar las relaciones
Interinstitucionales e Internacionales, en aras de obtener resultados éptimos en el logro del
objetivo propuesto de ser una dependencia representativa del Departamento de Antioquia y
sede alterna del gobernador, secretarios, funcionarios y gerentes de instituciones
departamentales (Gobernacién de Antioquia, s.f.). Pero, para hablar de la presencia de esta
entidad en el pais debemos remontarnos a sus origenes, gracias al desarrollo de La Asamblea
departamental de Antioquia, mediante la cual se promulgo la Ordenanza 30 de 1925, se cred el
cargo de Agente Fiscal del Departamento para la capital de la Republica. La representacion

que debia ejercer el agente era de porte tanto juridico como administrativo, abarcando todo lo


https://drive.google.com/file/d/1IuiqGBPZZlg6pKCr5gl9WN2V1lzGWgTR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IuiqGBPZZlg6pKCr5gl9WN2V1lzGWgTR/view?usp=drive_link
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atinente a asuntos que tenian que ver con el municipio de Medellin y con el Departamento en
general (Gobernacion de Antioquia, 2018).

En sus inicios como agencia fiscal del departamento, la Casa de Antioquia tuvo su
primera sede en el pasaje comercial del edificio del Banco del Comercio (Bancomercio) situado
en la Calle 13 No. 8-66 interior 9 (Ballén y Serrato, 2023). Los primeros directores o agentes
fiscales fueron Jesis Maria Arias, quién fue rector de la Universidad La Gran Colombia, y
Mario Moreno Cambas; sin embargo, la primera mujer designada para el cargo fue la doctora
Sofia Medina de Lépez Villa, nombrada durante el periodo administrativo del Gobernador
Octavio Arismendi Posada en 1968 (Gobernacion de Antioquia, 2018). Con el transcurrir de
los afios, fue nombrado el abogado litigante Jorge Osorio Gil, persona que vio la necesidad de
implementar un espacio cultural y social, para ejercer las funciones juridico-administrativas y
aquellas que permitieran visualizar y promulgar la cultura antioquefia, para tal efecto desde

1974 se propuso la adquisicion de un predio que cumpliera con dichas caracteristicas.

Figura 4

Fachada de la Casa de Antioquia.

Nota. Fotografia tomada en fisico del acervo audiovisual de la Casa de Antioquia; elaboracion
propia, (2024).

Pese a ello, fue hasta 1977 que se cristaliza la solvencia de la necesidad, ya que, es en
este afio que el sefior Luis Soto del Corral vende su propiedad al Departamento de Antioquia
por un precio simbdlico de $4.500.000 cuando en realidad su avalto correspondia a la cifra de
$38.670.000, dejando en claro su amor y aprecio por el departamento (Ballén y Serrato, 2023).
Esta nueva sede ubicada en la Carrera 6 No. 35-76 en el barrio La Merced, terreno que
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pertenecia a la gran comunidad jesuita, se establece como Centro Administrativo y Cultural
bajo el decreto 01227 del 29 de agosto de 1977, ademaés fue inaugurada el 27 de abril de 1978,
en cabeza del presidente de la Republica Alfonso Lopez Michelsen, el Gobernador Jaime Sierra
Garcia y el secretario de hacienda Armando Estrada Villa, evento al que asistieron altas
autoridades del gobierno, la empresa privada, la iglesia e importantes miembros de la colonia
antioquefia residenciada en la capital (Ballén y Serrato, 2023; Gobernacion de Antioquia,
2018). Desde entonces la Casa de Antioquia ha sido un espacio en donde se encuentra la
idiosincrasia antioguefia y habita el espiritu aguerrido de una cultura que ha sido un factor

determinante para el progreso de la nacion.

Figura 5

Placa de inauguracion de la Casa de Antioquia, 1997.

m,mmm f
TURAL Y GOMUNITARIA
16A pIVULGAGION DE

ES, LUGES v EJEMPLOS
HJOS DE LA MONTANY

Boeur.,m:m o 2007 |

CASADE,ANTIOQUIA. 30/ANOS.
ANIVERSARIO. SEP. 25 /200 7 s

Nota. Fotografia tomada en fisico del acervo fisico audiovisual de la Casa de Antioquia, (2007);
elaboracion propia, (2024).

Bajo este importante contexto de fondo, se logra tiempo después que la casa sea
declarada como inmueble de conservacién arquitectonica mediante el Decreto 677 del 31 de
octubre 1994, dadas las caracteristicas arquitectonicas e historicas de la edificacion, hecho que

le daria mayor importancia a su conservacion y proteccion. Asimismo, esta Declaracion es
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ratificada por el Decreto 606 del 26 de julio 2001 que confiere la Casa de Antioquia como Bien
de Interés Cultural, clasificado como conservacion tipolégica, por su ubicacion en un antiguo
sector de desarrollo arquitecténico y urbanistico de la ciudad. Por supuesto, esta casa representa
los tipos arquitectonicos de la época en que se construyo, como el estilo Inglés Tudor, alusivo
a las construcciones realizadas entre los afios 30 y 50 en el barrio La Merced, incluso se
inscribe dentro de la concepcion arquitectonica de Barrio Jardin.

Este lugar se constituye mayormente por areas sociales, entre las que resalta la
biblioteca Fernando Gonzales, la cual cuenta con diferentes obras de escritores antioquefios
que enriquecen el conocimiento de la cultura del departamento para quienes tienen el gusto de
disfrutarlas (Ballén y Serrato, 2023). De igual forma, se conservan importantes documentos
audiovisuales que dan cuenta de la razon de ser de esta casa, motivo por el cual se planea
ampliar el acervo documental de la biblioteca para consolidarla como un centro de
documentacion. Asi mismo sus otras areas son usadas para la recepcion de visitantes,
actividades de intercambio social y cultural, asi como para las gestiones administrativas de la
embajada paisa en Bogota.

Figura 6

Biblioteca Fernando Gonzélez, Casa de Antioquia.

Nota. Elaboracién propia, (2024).

Figura7

Placa de inauguracion de la biblioteca Fernando Gonzélez, 2023.
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Nota. Elaboracion propia, (2024).

Ciertamente, los diferentes usos que se le otorgan a esta casa merecen ser abordados
en este contexto, ya que alli se cumple desde la misién de embajada departamental hasta la
ejecucion de obras benéficas. Segun lo identificado en la fase de levantamiento del patrimonio
audiovisual, algunos de los eventos mas destacados son los de promocion departamental, junto
con diversas exposiciones artisticas, recitales e incluso conciertos, tal es el compromiso de La
Casa Antioquia por mantener viva la historia antioquefia y honrar la memoria de algunas figuras
iconicas para esta, que se realiza homenajes a importantes personajes paisas, asi como
lanzamientos de sus libros y algunas conferencias propias de esta cultura. En definitiva, este
bien cultural es una fuerte representacion de la cultura paisa en el pais, y uno de los mejores

ejemplos de como fortalecer la identidad nacional.

Figura 8

Eventos sociales, Casa de Antioquia.
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Nota. Fotografia tomada en fisico del acervo audiovisual de la Casa de Antioquia; elaboracion
propia, (2024).

Figura 9

Salon Gobernadores, Casa de Antioquia.

Nota. Elaboracién propia, (2024).
4.3. Producto generado “Catalogo Archivo Audiovisual -Casa de Antioquia- 1978-2015”

Dando cumplimiento al objetivo de disefiar un aplicativo practico que compile el
material audiovisual y documental del caso de estudio seleccionado, se elabor6 el “Catalogo
Archivo Audiovisual -Casa de Antioquia- 1978-2015” (Ver Anexo 3), un documento que
recopila significativos archivos audiovisuales de la entidad con el propdsito de reconocer su
valor cultural, preservarlos en el tiempo y aprovechar su potencial a nivel patrimonial, cultural,
historico, turistico, entre muchos otros. Puntualmente, en él se reinen y coleccionan momentos

estelares del devenir de la Casa de Antioquia, contenidos en elementos documentales y
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audiovisuales que datan desde su inauguracion hasta el afio 2015, asi como también el legado
de significativos personajes antioquefios e informacion primordial para el departamento de

Antioquia.

Figura 10
Portada del “Catalogo Archivo Audiovisual- Casa de Antioquia - 1978-2015".

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

@ UNIDOS

CATALOGO ARCHIVO AUDIOVISUAL
-GASA DE ANTIOQUIR-
1978-2015

CATALOGO DE AUDIOVISUALES
MEMORIA DE LA CASA DE ANTIOQUIA

AUTORES

Ana Maria Talero Chaparro
Laura Valentina Sierra Martinez

DOCENTE ASESOR

Maria Esperanza Ballén Casas

Bogotd, D.C., abril 2024

Nota. Elaboracion propia, (2024).

Acerca del proceso de clasificacion puesto en practica durante los 14 meses trabajados,
es propicio mencionar que se catalogaron 10.388 registros audiovisuales que estan distribuidos
en 10.109 fotografias, 165 audiovisuales y 114 registros sonoros, individualmente recopilados

de acuerdo a ciertos criterios pactados al momento de iniciar el proyecto en mencion. Ahora
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bien, para poder realizar el catalogo de audiovisuales fue necesario llevar el registro del amplio
acervo documental en uno de los instrumentos de recoleccion de datos formulados en la
metodologia de la investigacion, este instrumento corresponde a la “Matriz de Registro del
Material Audiovisual de la Casa de Antioquia”. En la matriz creada por las autoras del presente
escrito, se da a conocer el material documental y audiovisual suministrado oficialmente, por la
entidad para el desarrollo del proyecto, clasificado en distintas micro matrices disefiadas en
conformidad con la clase de registro (fotografico, audiovisual o sonoro) y su identificacion o

no del material.

Figura 11

Matriz de Registro del Material Fotografico Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL FOTOGRAFICO IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA
No. | Fecha | Formato | Cantidad de archivos | Categoria | Descripcién de contenido | Ubicacién Topogréfica
Sin afio de publicacién
X WA CD-ROM: Coleccion de fotografias 2000 n Puebliando por Antioguia. Subregiones y municipios. |Miscelanea de CD (102} dispenible en el
’ digitales a colar ! Taller de la Imagen Viztaz Mueble biblioteca Abogade.
B WA CD-ROM: Coleccién de fotografias 5000 A anticquia toda. 125 municipios, datos econémicos y |Misceldnea de CD (103) disponisle en el
: digitales a color ! turisticos. Taller de la Imagen Viztaz Mueble biblioteca Abogado.
Miscelénea de fotos disponible en el
3 NfA Caleccidn de fotografias fisicas a calor 14 Eventos literarios Encuentro de Poetas antioguefios i
Mueble biblioteca Abogado
) DVD-R: Coleccion de fotografias . Cena por los nifios de Antioquia y Lolos Rionegro  |Miscelénea de DVD (57) disponible en &
4 NfA R a Eventos benéficos
digitales a color Medellin Mueble biblioteca Abogado.
Afio 1978
Coleccion de fotografias fisicas en R Inauguracion de la Casa de Antieguia en la ciudad Revista Antioguia en Bogota (Agosto 1982)
5 27 de abril 3 Eventos de inauguracion - . |
blanco y negro capitalina [Bogota D.C.) na. (3}, p. 01yp. 15.
Afio 1982

Nota. En la imagen se muestra una parte de la matriz o0 micro matriz para registrar el material

fotografico identificado; elaboracion propia, (2024).

Figura 12

Matriz de Registro del Material Fotografico No Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL FOTOGRAFICO NO IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA
No. Formato Cantidad de archivos Ubicacion Topografica
o Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
44  |Fotografia fisica a color 1
foto 57.
Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
45 |Coleccion de fotografias fisicas a color 12 um fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia
fotos 66-77.
Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
46  |Coleccidn de fotografias fisicas a color 15 um fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia
fotos 78-87, 133-137.
o Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
47  |Fotografia fisica a color 1
foto 54,
Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
48 |Coleccion de fotografias fisicas a color 5 um fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia
fotos 159-163.
49 |Fotografia fisica a color 1 Album fotografico (1/4) de la Casa de Antioguia,
foto 166.

Nota. En la imagen se evidencia una parte de la matriz o micro matriz para registrar el

material fotografico no identificado; elaboracion propia, (2024).
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Figura 13
Matriz de Registro del Material Audiovisual Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA

No. I Fecha Formato I Tipo I Cantidad de archivos I Duracién I Nomenclatura I Ubicacién Topogréfica

Sin afio de publicacién

Relatos de Viaje j
. 24 minutos 3 N X . |miscelénes de vHs (1) disponible en el Mueble
1 NfA VHS Video 2 ~ [Wideo de Antioquia Canal Regional de Televisién |
9 minutos N biblioteca Abogado.

Plblica de Antioguia

; N . ) Misceldnea de VHS (2) disponible en el Mueble

2 NfA VHS Video 1 N/A Concierto Teatro Coldn Cortiple o

biblioteca Abogado.

) . Miscelanes de VHS () disponible en el Mueble

3 NF& VHS Video 1 N/A Primer encuentro de poesia L
biblioteca Abogado.

Programa de Cultura Ciudadana y no Viclencia

"Pactos por la Vida": Delinquir..No paga, Con Misceldnea de VHS [5-6) disponible en el Mueble

4 NfA VHS Video 4 N/A . L
rostro de Mujer, Los hombres también lloran y  [biblioteca Abogado
Una madre no se cansa de esperar
) Del Atléntico a los grandes lagos (1) de Jacques  [Miscelénea de VHS (7) disponible en el Mueble
5 NfA VHS Documental 1 45 minutos

Cagne biblioteca Abogado.

Nota. En la imagen se ensefia una parte de la matriz o micro matriz para registrar el material

audiovisual identificado; elaboracidn propia, (2024).

Figura 14
Matriz de Registro del Material Audiovisual No Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL NO IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA

No. Formato Cantidad de archivos Ubicacién topografica

107 VHS 1 Miscelanea de VHS (27) disponible en el Mueble biblioteca Abogado.

108 VHS 1 Miscelanea de VHS (34) disponible en el Mueble biblioteca Abogado,
TOTAL 2

Nota. En la imagen se observa la matriz 0 micro matriz para registrar el material audiovisual

no identificado; elaboracion propia, (2024).

Figura 15
Matriz de Registro del Material Sonoro Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL SONORO IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA

No. Formato | Tipo | Cantidad de archivos I Nomenclatura | Ubicacién Topografica

Fonoteca y Discoteca musical

Miscelanea de VHS (32) disponible en el Mueble

1 VHS Musica 1 Lo mejor de la misica bolero-popular-parranda
g Pop P biblioteca Abogado.
Miscelanea de CD (65) disponible en el Mueble
2 D Poemas 1 Poemas Elmo Valencia -
biblioteca Abogada.
. |Antioguia para todos manos a la obra. Gobernacién |Miscelanea de DVD (70) disponible en el Mueble
3 DVD-R Grabaciones 1 N -
de Antioguia. 30 segundos. biblicteca Abogadoa,
Campafia Gobernacidn de Antioguia Damnificados

Miscelanea de DVD (71) disponible en el Mueble

L DVD-R Grabaciones 1 Invierno. Gobernacién de Antioquia. 55 segundos )
biblicteca Abogadoa.
(23-11-2010)
|Anticquia para todos manos a la obra. Gobernacién [Misceldnea de DVD (72) disponible en el Mueble
5 DVD-R Grabaciones 1 N L
de Antioguia. biblioteca Abogada.

Nota. En la imagen se muestra una parte de la matriz o micro matriz para registrar el material

sonoro identificado; elaboracion propia, (2024).




48

Figura 16

Matriz de Registro del Material Sonoro No Identificado de la Casa de Antioquia.

MATRIZ DE REGISTRO DEL MATERIAL SONORO NO IDENTIFICADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA

No. Formato Cantidad de archivos Ubicacién topografica

Miscelanea de Cassette (110) disponible en el Mueble biblioteca
96 Cassette 1

Abogado.

Miscelanea de Cassette (115) disponible en el Mueble biblioteca
97 Cassette 1

Abogado.

Miscelanea de Cassette (120) disponible en el Mueble biblioteca
98 Cassette 1

Abogado.

TOTAL 3

Nota. En la imagen se evidencia la matriz o micro matriz para registrar el material sonoro no

identificado; elaboracion propia, (2024).

Figura 17

Matriz de Registro del Total del Material Catalogado de la Casa de Antioquia.

TOTAL DEL MATERIAL CATALOGADO DE LA CASA DE ANTIOQUIA

Fotografias identificadas 9368
Fotografias no identificadas 741
Audiovisuales identificados 163
Audiovisuales no identificados 2
Sonoros identificados 111
Sonoros no identificados 3

TOTAL DE ARCHIVOS| 10388

Nota. En la imagen se observa la matriz 0 micro matriz que da constancia del total del material

que se catalogd en la Casa de Antioquia; elaboracidn propia, (2024).

Cada una de las micro matrices planificadas, en total 7, especifican los criterios
aplicados y considerados al momento de ordenar los registros, principalmente, identificados
gracias a la utilizacion de la técnica de la semantica de la imagen, la mayoria de ellos son: la
nomenclatura, la fecha, el tipo (clase de registro), la categoria (eventualidad), el formato, la
cantidad de archivos, la duracion, la descripcion del contenido y la ubicacion topografica. Esto
permitio, de manera concisa, lograr la clasificacion y organizacion de gran parte de los archivos
audiovisuales, dado que muchos de ellos contaban con las caracteristicas instituidas, pero otros
de ellos no aportaron datos sélidos para su catalogacion, debido a cuatro razones determinadas
e intrinsecamente, vinculadas a la gestion documental ejercida por parte de la administracion
de la institucion. La primera razon guarda relacion con los procedimientos de clasificacion de
registros implementados por la Casa de Antioquia, en vista de que, Unicamente, estos

mecanismos estan estipulados para organizar archivos documentales, tales como la literatura o
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material impreso, mas no para registros del campo audiovisual; otro de los motivos que
dificultd la catalogacién del patrimonio, y que compone la segunda razon, fue la ausencia de
ciertas piezas o colecciones de audiovisuales, ocasionada por el traslado de sitio de varios
documentos que se extraviaron o perdieron durante el proceso; sumado a esto, se encontrd que
parte del material estaba suelto o disperso, es decir que no tenia relacion alguna con otras piezas
del mismo; y la Gltima razon se debe a la limitacion del acceso a las tablas de recaudacion
documental de la casa como a los archivos documentales y audiovisuales, ya sea por politicas

de la direccion a cargo o por causales temporales (delimitacion del tiempo).

Aun asi, resulta adecuado anotar, que gracias a los datos recopilados mediante el
diligenciamiento de las matrices fue posible la invencién del catalogo, que constituye un legado
patrimonial a partir del contenido de los registros documentales y audiovisuales presentes en
la Casa de Antioquia. Adentrarse en €l y, por tanto, en los archivos de la casa es abrir una puerta
al pasado, pero también hacia el futuro, en donde cada elemento alojado en su acervo
generacional se puede apreciar como la cultura, el arte, la politica y la historia se entrelazan
para dar constancia de un legado que se debe cuidar, preservar y compartir. El Catalogo del
Archivo Audiovisual es mas que un documento, pues sus 75 paginas figuran como una fuente
de conocimiento y testimonio de la cultura antioquefia, arraigada en Bogota y que ha sido parte
de la trayectoria historica de la nacion, tanto para las generaciones presentes como para las

generaciones venideras.

Figura 18

Colecciones clasificadas del material fotografico disperso de la Casa de Antioquia.

Nota. Catalogacion del acervo fotografico suelto perteneciente a la organizacion, esta se hizo
mediante el uso de la técnica de la seméantica de la imagen; elaboracion propia, (2024).
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En ese aspecto, el producto gestado en este estudio representa una herramienta Util en
multiples &reas de interés, que engloban vertientes desde la generacion de conocimiento hasta
la germinacion de proyectos culturales y turisticos con vision de futuro. Primero que nada, el
catalogo permite consolidar de forma sistematica el vasto acervo de materiales audiovisuales,
facilitando el acceso y consulta para la generacion y amplificacion del conocimiento en
disciplinas atinentes a la historia, la antropologia, la sociologia y estudios correspondientes a
la cultura, aparte de ello, al catalogar cada pieza, se fortalece la investigacion al brindar un
punto de partida que profundice exploraciones historicas sobre la Casa de Antioquia, como de
contextos sociales enlazados a ella. En materia de conservacion patrimonial, el documento
actlia como un instrumento esencial para la preservacion y proteccion del legado audiovisual,
asegurando de cierto modo su permanencia y accesibilidad para quienes estén interesados en

consultarlo y conocerlo.

Igualmente, esta herramienta sirve de cimiento para la planificacion de proyectos
culturales y turisticos a futuro, porque concede un conjunto de recursos que pueden ser
empleados con el fin de crear productos turisticos, tales como recorridos o intervenciones
culturales en el lugar, adjudicando experiencias enriquecedoras y auténticas para los turistas,
grupos académicos, residentes de la capital e inclusive para los mismos funcionarios. Ahora,
es indispensable aclarar que la Casa de Antioquia, al dia de hoy, no es considerada un atractivo
turistico al ser una entidad poco reconocida dentro de la ciudad. En consecuencia, se desea que
el catdlogo se constituya en un insumo fructifero para preservar la memoria institucional,
generar material educativo, divulgar culturalmente, la gestion institucional y llegar a nuevas
audiencias del mundo de hoy, con el proposito de que, en un futuro cercano, se consolide como

un atractivo turistico dentro de la segmentacion de turismo cultural.

Figura 19

Pagina decorativa del “Catalogo Archivo Audiovisual- Casa de Antioquia - 1978-2015 "
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(GOBERNACION DE ANTIOQUIA

@ UNIDOS

CATALOGO DE AUDIOVISUALES
MEMORIA DE LA CASA DE ANTIOQUIA

Nota. Pagina decorativa alojada entre la tabla de contenido y las convenciones y notas
aclaratorias, incluye una fotografia de la fachada de la Casa de Antioquia; elaboracion propia,
(2024).

4.4. Papel del patrimonio audiovisual y documental como potenciador del turismo

cultural

Para analizar el papel y/o contribucién que cumple el patrimonio audiovisual y
documental en el turismo cultural, se debe abordar desde una perspectiva panoramica del
asunto en cuestion, tomando en cuenta aspectos como: el campo turistico en que se desarrolla,
el efecto sobre la promocién de los destinos o atractivos, la fuerza de atraccion sobre los
turistas, la experiencia turistica que puede generar, y mas importante aun, el impacto en la

conservacién patrimonial y en la construccion de la memoria colectiva.
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Con base en los antecedentes documentados a lo largo de la investigacion se observa
que el patrimonio audiovisual y documental tiene innumerables aportes a la sociedad, un claro
ejemplo es La Mina de Fotos de Bill Gates, la cual contiene un acervo documental de vital
importancia para la humanidad con ayuda de soportes electronicos que garantizan que gran
parte de la memoria del mundo prevalezca a través del tiempo y futuras generaciones tengan
acceso a esta. Por otra parte, en lo que respecta propiamente, al campo del turismo, los
contenidos audiovisuales han dado origen a subtipologias del turismo cultural que van
tomando fuerza en el mercado, diferenciandose principalmente, por la capacidad de generar
nuevas emociones y experiencias en los visitantes. En relacion con esto, herramientas
audiovisuales como los documentales, podcast y cortometrajes, representan un potencial en la
promocion de nivel, dado a que sus contenidos logran establecer conexiones emocionales con
el publico y aprovechar puntos neuralgicos de los destinos, por lo que libros como “Turismo
inducido por el audiovisual”, explican cémo las producciones audiovisuales motivan los
turistas para elegir un destino sobre otro, tomando como punto de partida la riqueza patrimonial
de los mismos, lo que al mismo tiempo contribuye a aumentar el flujo turistico hacia otros

lugares fuera de los convencionales, disminuyendo la turistificacion.

Con el animo de afianzar la investigacion, se procedié a utilizar la herramienta
metodoldgica denominada grupo de enfoque o focus group (Ver Anexo 4), con la participacion
de cinco funcionarios de la Casa de Antioquia, integrados por la Periodista y Comunicadora,
Giselle Barajas; el Politélogo de la institucién, Juan Pablo Angarita; la Auxiliar Administrativa,
Lorena Rodriguez; el Secretario General, Fredy Humberto Neira Castillo, y la Directora
General de la Casa de Antioquia, Victoria Restrepo Uribe, quienes aportaron valiosos datos y
percepciones, producto de su conocimiento y experiencia en la institucion. La técnica
implementada proporciona informacion clave para dar cumplimiento al objetivo general del
estudio, enfocado en determinar la importancia y contribucion del patrimonio audiovisual y
documental en el desarrollo del turismo cultural, mediante el estudio de caso, Casa de
Antioquia. Por tanto, se procede a presentar los resultados obtenidos, bajo los ejes tematicos

que arrojo el ejercicio en mencion.

Figura 20
Fotografia 1 del Grupo de Enfoque aplicado con el personal de la Casa de Antioquia.
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Nota. Elaboracion propia, (2024).

En primer lugar, se considera el punto de vista de los participantes en la aplicacion del
instrumento, frente al tema central, es decir, el papel que juega el patrimonio audiovisual y
documental en el turismo cultural, logrando capturar que las opiniones enfatizan en que el
patrimonio audiovisual y documental Ilevan consigo conocimiento, evolucién y memoria de
los lugares conocidos y aprovechados por el hombre. Ademas, segun la Comunicadora “este
patrimonio salvaguarda acontecimientos, testimonios y hechos histéricos dando a conocer
informacidn veridica que deja un registro permanente que pretende ser valorado por

generaciones futuras” (G. Barajas, comunicacion personal).

A partir del rol que tiene el patrimonio audiovisual y documental, la preservacion de
este es de vital importancia para llegar a construir un legado histérico y cultural en un
determinado lugar, como se evidencia en el caso Casa de Antioquia, el patrimonio audiovisual
y documental tiene un gran impacto a nivel politico, social y cultural, ya que como lo afirma
el Politologo J. Angarita, “El material audiovisual permite adquirir una conciencia sobre lo que
es ser antioquefio, permite seguir gozando de esta cultura, lo cual tiene implicaciones politicas
que se han preservado a lo largo de la historia y en la actualidad sigue vigente” (comunicacion
personal). Sin mencionar que el material patrimonial muestra explicitamente, ideas, valores y
costumbres de la colonia antioquefia, como se remonta y construye desde la época de su

construccion hasta la actualidad.

En favor de aprovechar las virtudes del patrimonio audiovisual y documental, se
considera que su integracion con el turismo cultural puede contribuir significativamente en la
consolidacién de la casa de Antioquia como atractivo turistico, siendo una alternativa tomar,

como recurso, los diversos eventos que han caracterizado la institucion para generar un mayor
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interés en el lugar. Segtin la opinidon de L. Rodriguez “Los eventos deberian contar con registros
fotograficos, de video, resefias de los mismos, listados de asistentes e informes” (comunicacion
personal), dado a que dichos elementos, bajo la percepcion de los participantes, permiten crear
contenidos audiovisuales que narren los momentos memorables de la Casa de Antioguia a
detalle, y proporcionan gran parte de la informacion para generar publicaciones en redes

sociales, alimentando asi la memoria de este atractivo lugar.

En relacidn con lo anterior, es importante resaltar que para los funcionarios de esta
embajada, la casa posee una serie de elementos propios del patrimonio audiovisual y
documental a destacar como parte de su atractivo, entre los que mencionan como esencial, la
biblioteca Fernando Gonzales, que cuenta con mas de 2.000 libros en temas de arte, cultura,
economia, literatura, entre otros, 19 libros del reconocido escritor Fernando Gonzales, obras
autografiadas de autores tan destacados como Manuel Mejia Vallejo, ejemplares de poetas
como Tomas Carrasquilla, ademas de documentacién tan auténtica como el manuscrito del
ultimo gobernador espafiol en Cartagena de Indias sobre las drdenes militares de 1820, o el
manuscrito que refleja la época del accionar politico y militar del primer presidente antioquefio
Marco Fidel Suarez. Mas aln, existe material audiovisual que exalta el departamento y sus
atractivos turisticos. En ese sentido La Casa de Antioquia cuenta con significativo potencial
cultural que, de aprovecharse, aportaria considerablemente, a su consolidacién como atractivo

turistico en la ciudad.

Otro punto a incluir, hace alusién a los beneficios que traeria consigo el desarrollo o
implementacion de la segmentacion del turismo cultural en la Casa de Antioquia partiendo de
su patrimonio documental y audiovisual albergado. En palabras del Secretario (comunicacién
personal) los beneficios se sintetizan en el reconocimiento del departamento de Antioquia,
logrando proyectar su imagen tanto en Bogota como ante la misma colonia antioquefia; el
enaltecimiento de las obras literarias que reposan en las estanterias de la biblioteca y de los
muebles puestos a su disposicion, con el objeto de que las nuevas generaciones de antioquefios
y bogotefios (hijos nacidos en Bogota de padres antioquefios) se informen del valor patrimonial,
no solo del departamento sino también de la huella que han dejado varios artistas y escritores
de la region; y, el impulso de la visita de personas interesadas en conocer el departamento,
provenientes de otras regiones del pais e incluso extranjeros, para que conozcan la cultura

antioguefia mediante el acervo documental y audiovisual alojado en la casa. Como se puede
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apreciar, los beneficios radican en la conservacion de este patrimonio a fin de difundir y seguir

nutriendo la memoria de un lugar histérico que abre sus puertas a toda la comunidad.

En lo que respecta al marco de conservacion patrimonial, desde la gestion
administrativa de la Casa de Antioquia se han instaurado mecanismos para registrar el
patrimonio audiovisual y documental, pues, conforme a lo dicho por la Auxiliar
Administrativa, este se ha mantenido bajo la aplicacion de las tablas de retencién documental
que tiene en su poder la Gobernacion de Antioquia y, en ese caso, las que corresponden a la
casa, que archivan principalmente material documental y que son reportadas anualmente a la
Gobernacion para el Archivo Central (comunicacién personal). Si bien, la institucién posee
instrumentos que organizan y conservan el patrimonio, del mismo modo, ésta se enfrenta a una
serie de desafios a la hora de querer convertirse en un atractivo turistico. De acuerdo con la
Directora General, la direccion a cargo cuenta con dos desafios principalmente, el primero es
un desafio de conocimiento y de posicionamiento de la casa como referente cultural y de

promocion del departamento, puesto que la funcionaria afirmo lo siguiente:

“... creo que una de las falencias que tenemos hoy es que la casa no es un referente ni
es tan conocida, y ese es uno de los objetivos importantes que tenemos. Yo he visto,
por ejemplo, aqui al frente excursiones y a turistas que les explican del barrio, pero si
ellos supieran que hay una biblioteca, pues, yo creo que ellos entrarian a conocer la
biblioteca o conocer la casa. Entonces, ese es nuestro primer desafio: dar a conocer y

promocionar la casa”. (V. Restrepo, comunicacion personal).

El segundo desafio que enfrenta la Casa de Antioquia es ampliar el target (publico
objetivo) de las personas que la visitan y se interesan por ella. Al dia de hoy, la casa no tiene
un publico objetivo de turismo consolidado, motivo por el cual, es relevante realizar estudios
de mercado y de productos turisticos enfocados en los servicios que se pretenden ofrecer. Otra
de las anotaciones hechas por V. Restrepo referente a este tema es la necesidad de llegar a los
jovenes, en especial a los que tienen ascendencia antioquefia, para que de ese modo tengan

sentido de pertenencia y arraigo por el departamento.

Dando cierre a la aplicacion del instrumento del grupo de enfoque, nos centramos ahora
en la relevancia que tiene el conferir el acceso de estos patrimonios a los investigadores y a la
sociedad en general. Contemplado que, segin J. Angarita (politélogo adscrito a la Casa de

Antioquia), “el material que posee la Casa de Antioquia alberga cuestiones sociales, culturales,
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politicas y econdmicas” (comunicacion personal), resulta conveniente apuntar que recae esta
responsabilidad en la institucion y en el personal que conforma su planta directiva y
administrativa, para posibilitar el acceso libre a los textos, documentos, fotografias, audios y
testimonios, que componen su patrimonio documental y audiovisual, el cual permite, ademas,
concretar y dar horizonte a las diversas investigaciones que tomen como proyecto de estudio
la sociedad antioquefia y la Casa de Antioquia, ya que, los archivos albergados en el centro de
documentacion dan una vision amplia y holistica acerca del nacimiento y el desarrollo de la
cultura antioguefia. No obstante, las investigaciones que surjan dentro de este contexto,
tomando como primer ejemplo la aqui elaborada, seran una fuente que fortalezca el legado
documental que se construye, hoy por hoy, en la Casa de Antioquia y en entidades enfocadas

en crear memoria para la historia.

Figura 21

Fotografia 2 del Grupo de Enfoque aplicado con el personal de la Casa de Antioquia.

Nota. Elaboracion propia, (2024).

4.4.1. Puesta en valor del patrimonio documental y audiovisual en la oferta del turismo

cultural de Bogota

La puesta en valor de la presente investigacion se plantea desde 2 perspectivas: En
primer lugar desde una vision global del legado que encierra el sector de La Merced a través
de un circuito historico-patrimonial, que comprende una vision de pais, representada en las
distintas embajadas departamentales que tienen alli su sede, y una segunda perspectiva,
representada en el acervo o conjunto de bienes morales o culturales acumulados por tradicion

0 herencia regional, que cada una de ellas alberga, relacionado con el Patrimonio
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Audiovisual y Documental como potencial turistico para una ciudad como Bogota que cada

dia demanda nuevas y novedosas alternativas de Turismo.

Bogota cuenta con un importante patrimonio construido, conformado por los Bienes
de Interés Cultural tales como sectores, inmuebles, elementos del espacio publico, caminos
historicos y bienes arqueoldgicos, que poseen un interés historico, artistico, arquitectonico o
urbanistico dentro de la ciudad (Secretaria Distrital de Planeacion, s.f.). Entre dichos bienes,
cobran relevancia los sectores de interés cultural, los cuales abarcan los sectores con desarrollo
individual, enmarcando determinados barrios que conservan una unidad representativa del
desarrollo histérico de la capital, como lo es el reconocido barrio La Merced, cuyo estilo esta
inspirado en ciertos sectores de Londres de principios del siglo XXy de las edificaciones de
los modos de vida rural, de finales del siglo XIX. Se trata precisamente de un barrio que
representa una de las tantas identidades bogotanas, conformada principalmente por familias
burguesas, quienes sobre la segunda mitad de la década de los afios 30 buscaban un espacio
moderno y elegante para ubicar sus residencias, por lo que adoptaron el lujoso estilo Tudor,
que aun conservan la mayoria de edificaciones del sector, junto con los aires campestres y
espacios abiertos que le brindan cierta independencia y tranquilidad al sector. Su valor como
patrimonio cultural de Bogota radica en su arquitectura distintiva, su importancia historica, su
contribucion a la identidad cultural de la ciudad y los esfuerzos por su conservacion y

proteccion.

Atendiendo al valor patrimonial, tanto histérico como cultural y arquitectonico, que
encierra el barrio La Merced, es adecuado destacar que, en él se alojan las embajadas de varios
departamentos de la republica, entre ellos estan el Huila, Santander, Valle del Cauca y, por
supuesto, Antioquia; ubicadas en las inmediaciones de la Calle 33 a la Calle 40 y entre las
Carreras 5y 13. Estas embajadas, 0 mejor conocidas como casas delegadas departamentales,
son centros administrativos y culturales que tienen como objetivo primordial ser una
dependencia y representacion fiscal de los departamentos con presencia en la capital de la
nacion; ejerciendo funciones de gestion administrativa directa, difusion de sus valores
culturales, prestacion de servicios de asesoria juridica, planeacion de eventos y actividades que
mantengan buenas relaciones publicas, entre otras. Por si fuera poco, existe un propdésito
esencial que deben cumplir las representaciones fiscales y es el de promocionar y visualizar la

imagen departamental en Bogota, con el fin de motivar la visita turistica a los diversos lugares
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y atractivos turisticos que tienen para ofrecer los departamentos, pero asimismo para impulsar
el interés en conocer los consulados en la ciudad.

Figura 22

Fotografia, Casa de Santander, barrio La Merced.

Nota. Elaboracion propia, (2024).

Figura 23

Fotografia, Casa del Valle del Cauca, barrio La Merced.
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Nota. Elaboracion propia, (2024).

Figura 24

Fotografia, Casa del Huila, barrio La Merced.

LU

Nota. Elaboracion propia, (2024).

Para ello, estas instituciones hacen uso de estrategias que permitan la consecucion de
tal mision, un ejemplo de ello es la Casa del Huila (el consulado opita) que apoya y difunde las
versiones del popular Festival del Bambuco en San Juan y San Pedro, que para este afio 2024
sera la version No. 63, mediante la colocacion y entrega de material audiovisual de divulgacion
en sus instalaciones; en ella, también, se han adelantado camparias en distintos medios donde
se invita a la comunidad bogotana y opita a conocer la delegacion ubicada en Bogota y a hacer
parte de los eventos que alli se realizan, como el lanzamiento del bicentenario del Pitalito o las
exposiciones de obras de los maestros Mario Ayerbe, Emiro Garzén, Gerardo Valencia, Nubia
Lamilla, entre otros (Cristian David, 2020); siendo un escenario cultural y social digno de
visitar. La Casa de Santander, por su parte, se propone ser un centro de significativos
encuentros entre empresarios, la comunidad internacional y los santandereanos, debido a su
relanzamiento en la capital que tiene como una de sus lineas de trabajo la conexion del turismo
para generar riqueza y empleo, en palabras del Gobernador Juvenal Diaz (citado por
Gobernacion de Santander, 2024) "la casa serd un lugar de apoyo para alcaldes y
santandereanos que visiten y residan en Bogota", transformandose, de tal forma, en un punto

de encuentro vital para la colonia santandereana, congresistas, funcionarios del Gobierno
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Nacional, empresarios, entre otros, que adelanten gestiones que beneficien al departamento
(Gobernacién de Santander, 2024). Siguiendo con la Casa del Valle, la Exgobernadora del
departamento, Clara Luz Roldan, el 22 de marzo del 2023 inauguré en compafiia del profesor
del Departamento de Artes Escénicas de la Universidad del Valle, Gabriel Uribe, “Memorias
del teatro calefio en Colombia” una exposicion de 70 fotografias en blanco y negro del teatro
colombiano y calefio entre los afios 1960 y 1990, estas dan cuenta de la historia teatral
impulsada por maestros como Enrique Buenaventuray grupos como el del Teatro Experimental
de Cali (Agencia de Noticias Univalle, 2023), sin duda un evento que exhibid la creacion
colectiva y la evolucion del teatro en Colombia, con la particular caracteristica de que dicha
exposicion tuvo como publico objetivo el pueblo bogotano y quien se interesara por la memoria
teatral y audiovisual. Todas estas ejemplificaciones de actividades evidencian el doble trabajo
que poseen las casas departamentales con respecto al campo turistico, uno es el de visualizar
su departamento y cultura en la ciudad de Bogota, mientras que el otro se basa en su

consolidacién como espacios de interés de visita.

Figura 25

i)

Invitacion para el lanzamiento de /a exposicion “Memorias del teatro caleiio en Colombia’
(Casa del Valle del Cauca, 2023).

Memorias del Qg L Valle

TEATRO

Calefio en Colombia

Miércoles 22 de marzo
Casa del Valle del Cauca
Calle 34 #5-50, La Merced, Bogotd
600 p. m.

"Estos archivos olvidados nos devuelven el esplendor de un
momento del teatro colombiano, personas y grupos precursores
y puestas escénicas de belleza singular.

Este es un dialogo con la memoria": Gabriel Uribe.

La gobernadora del Valle del Cauca, Clara Luz Roldan, y el rector
de la Universidad del Valle, Edgar Varela Barrios, invitan a una
velada donde <_I teatro € protagonlsta con la exposicion

t en Colombia’, curada por el maestro
yla Facultad de Artes Integradas de la Universidad
| Vaile Ademas, se presentara el espectaculo
os con tambor', de Leandro Fernande

Nota. Invitacion realizada por la Casa del Valle y la Facultad de Artes Integradas de la

Universidad del Valle para el lanzamiento de la exposicion “Memorias del teatro calefio en
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Colombia”, el dia 22 de marzo del afio 2023; recuperado de
https://casadelvalledelcauca.com/wp-content/uploads/2023/03/20230308 Lanzamiento2.jpg.

A pesar de los esfuerzos de dichas embajadas por dar a conocer sus departamentos y
sus dependencias en la ciudad, no es muy comun que en estas se realicen eventos consecutivos,
de hecho, son de caracter ocasional, puesto que no suelen hacer mas de un evento por afio y
gran parte de sus patrimonios documentales y audiovisuales son poco aprovechados. Frente a
esto se identifica que el trabajo que vienen realizando cada una de las casas fiscales
mencionadas anteriormente, por visibilizarse en la capital, puede alcanzar mejores resultados
con el desarrollo de algunas estrategias de posicionamiento que utilicen como principal recurso
sus patrimonios documentales y audiovisuales para resaltar el interés hacia sus riquezas
culturales, teniendo en cuenta el potencial que cada cual tiene para mostrar. Algunas
alternativas que pueden poner en marcha paralelamente las embajadas se centran en proyectos
relacionados con la estructuracién de guiones para recorridos turisticos dentro de estas, el
lanzamiento de eventos paulatinamente que proyecten su imagen, encuentros entre
representantes de sus territorios y de la capital, muestras de arte, ferias culturales, y otros
eventos culturales que favorezcan la identidad de sus regiones, y asi mismo su reconocimiento

y posicionamiento como atractivos de interés cultural dentro de Bogota.

Asi pues, se concluye que el uso de los patrimonios singularmente, audiovisuales y
documentales en la planificacion e incorporacion de eventos y actividades en los consulados
departamentales, abre el camino hacia la diversificacion de la oferta turistica de la ciudad y en
particular del segmento de turismo cultural, dado que se hace expresa la creacién y generacion
de nuevos espacios y productos, no antes imaginados, que robustecen el conjunto de propuestas
de turismo que tiene Bogota para brindar a sus visitantes, turistas e inclusive a sus propios
pobladores. Finiquitando detalles, la gestacion de las casas fiscales como atractivos turisticos
y de visita no solo aumentan el nimero de sitios de los que se puede elegir como destino dentro
de la capital, sino que también componen un nuevo espacio de intercambio cultural en donde
las imagenes, las voces y sonoros nos direccionan a conocer las tradiciones y saberes de otras
partes del pais, siendo de tal modo una ventana hacia los lugares de origen de las embajadas y
un ente promocional que desea motivar el desplazamiento hacia ellos. Por tanto, es de suma
relevancia primero fijar la atencion en estos sitios y explotar el potencial de sus patrimonios
audiovisuales con el proposito de cumplir con la doble intencién de proyectar la imagen
departamental y su instauracion como atractivos turisticos dentro de la ciudad.


https://casadelvalledelcauca.com/wp-content/uploads/2023/03/20230308_Lanzamiento2.jpg
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Conclusiones generales

Esta seccion tiene la finalidad de retomar de manera sintética lo presentado a lo largo
del trabajo, a partir de la importancia y contribucion que tienen el patrimonio audiovisual y
el patrimonio documental en el desarrollo del turismo cultural, tema que al desarrollarse
mediante un estudio de caso enfocado en la recuperacion de la memoria audiovisual y
documental de la Casa de Antioquia en Bogot4, permitio alcanzar un mayor grado de
profundidad, aportando desde fuentes fisicas de primera mano, que dan cuenta del invaluable
valor de los patrimonios en consideracion a través de los significativos registros que albergan,
hasta la generacion de un producto que resalta la contribucion del patrimonio audiovisual y
documental en la memoria colectiva, al mismo tiempo que contribuye a su integracion con el

desarrollo del turismo cultural.

Bajo este preambulo, se procede a resefiar las ideas principales que surgieron durante
el desarrollo de los capitulos. En atencion a lo cual, se manifiesta que el papel que ejerce el
patrimonio audiovisual y documental en la potencializacion y promocion del turismo cultural
es crucial, ya que como se expone en la documentacién consultada, los documentos
audiovisuales capturan tradiciones y manifestaciones culturales, conservan la identidad de un
territorio, lo que atrae turistas interesados en explorar diferentes culturas, del mismo modo, el
aprovechamiento de este patrimonio genera experiencias turisticas inmersivas, caracterizadas
por establecer una conexion mas profunda con el visitante. Desde otra perspectiva,
investigaciones preliminares sefialan que el contenido que conforma el patrimonio audiovisual
y documental es una importante fuente de motivacion en los viajeros, al despertar el interés por
querer conocer de primera mano las riquezas culturales y patrimoniales que se muestran por

medio de producciones audiovisuales.

Otro punto a retomar, se relaciona con las diferentes formas de patrimonio audiovisual
y documental (imagenes fijas 0 en movimiento, registros de audio, reportes, etc.) existentes en
el lugar objeto de estudio, puesto que durante el trabajo realizado, se encontraron grandes
riquezas patrimoniales que datan desde la edificacion del predio hasta su constitucion como
sede administrativa de la Gobernacion de Antioquia, rescatando fotografias impresas,
documentos escritos, cassettes, VHS, videos y otros registros que cuentan la trayectoria de esta
casa, asi como memorables acontecimientos y eventos en los que han sido participes
importantes personajes de la historia colombiana. Se debe agregar que la recopilacion del

material anteriormente, mencionado dio lugar a una ardua labor investigativa, puesto que el
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levantamiento de la memoria audiovisual de la Casa de Antioquia requeria de la aplicacion de
técnicas de clasificacion audiovisual y documental, lo que llevé a la creacion de las matrices
de registro del material audiovisual de la casa, gracias a las cuales los archivos se lograron
recopilar adecuadamente, y fue posible la invencion del catalogo, que forma un legado
patrimonial esencial para la gestion y preservacion del contenido de los registros documentales
y audiovisuales presentes en el lugar objeto de estudio.

En mencion del catalogo generado, resulta importante resaltar que fue elaborado para
efectuar el papel de aplicativo practico, cumpliendo a su vez, con el objetivo de recolectar el
material audiovisual y documental identificado como parte del patrimonio de la Casa de
Antioquia, a manera de herramienta para usos institucionales, culturales, turisticos u otros.
Como se menciond en capitulos anteriores, en dicho catalogo se puede apreciar como la cultura,
el arte, la politica y la historia se entrelazan para dar constancia de un legado que se debe cuidar,
preservar y compartir. Este producto generado es mas que un documento, pues sus 75 paginas

figuran como una fuente de conocimiento y testimonio de la cultura antioquefia.

En Gltimo lugar, se aborda la pregunta planteada en el estudio, la cual es desarrollada
a lo largo de los capitulos del mismo y paralelamente, da cumplimento al objetivo general de
la investigacion. Frente al interrogante propuesto, se precisa que tanto el patrimonio
audiovisual como el patrimonio documental son fundamentalmente, forjadores de la memoria
colectiva, y ademas se constituyen como una herramienta que justifica acontecimientos
historicos, lo que se evidencia en los resultados obtenidos a partir de la investigacion
documental, del levantamiento del material audiovisual del lugar objeto de estudio y, por
supuesto, de las percepciones provenientes del Focus Group, donde se ratifica que el
patrimonio en mencion da a conocer informacién veridica, dejando un registro permanente que
pretende ser valorado por generaciones futuras. Mas aun, se enfatiza en que el material
audiovisual permite adquirir una conciencia sobre lo que es ser antioquefio, ya que trae consigo
el legado cultural de la colonia antioquerfia, gran parte de este identitario material audiovisual
se encuentra en la biblioteca Fernando Gonzales, la cual posee mas de 2.000 libros y una serie
de elementos propios del patrimonio audiovisual y documental del departamento a destacar

como parte de su atractivo.

Sin embargo, uno de los resultados del grupo de enfoque, se direcciond hacia los
desafios que debe enfrentar la Casa de Antioquia para llegar a consolidarse como atractivo

turistico, siendo uno de ellos el reconocimiento y posicionamiento de la casa como referente
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cultural y de promocion del departamento, por lo que es de utilidad continuar trabajando en
aspectos relacionados con la promocion de eventos socioculturales, para lo cual es preciso
generar mayores oportunidades mediante alianzas estratégicas. El segundo desafio, se centra
en consolidar un publico objetivo, que amplie el nimero de personas que visitan la casay se
interesan por ella, por lo que se considera necesaria la puesta en marcha de estudios de mercado
y el desarrollo de productos turisticos enfocados en los servicios que puede llegar a brindar el

lugar, los cuales estarian situados en la segmentacién cultural e histérica.

Por lo demas, se analiza que el patrimonio audiovisual y documental se convierten en
un agente dinamizador del turismo cultural cuando aquellos elementos que conforman el
patrimonio se aprovechan como recurso para generar una actividad turistica a partir del mismo.
En este caso, la Casa de Antioquia simboliza un claro ejemplo de que el patrimonio audiovisual
y documental son una herramienta de impulso para atraer visitantes provenientes de otras
regiones del pais e incluso extranjeros, interesados en conocer el departamento, para que se
relacionen con la cultura antioquefia mediante el acervo documental y audiovisual alojado en
la casa. Paralelamente, utilizar como estrategia un producto proveniente de los patrimonios
nombrados, que pueda ser integrado al turismo cultural, tal como los contenidos del catalogo
audiovisual elaborado como fruto del trabajo de recuperacion de la memoria audiovisual de la

Casa de Antioquia.

El estudio realizado, junto con su respectivo producto, no solo se constituye como una
herramienta que impacta positivamente, en el aumento del flujo de visitantes al centro de
documentacion de la Casa de Antioquia y a futuros recorridos turisticos que se implementen
en el lugar, sino que también representa un aporte significativo para la investigacion y el
desarrollo de proyectos en diversas disciplinas relacionadas con el tema abordado. De esta
manera, el estudio contribuye al avance del conocimiento en diversos campos y promueve la
investigacion interdisciplinaria. En definitiva, el estudio realizado y su producto asociado
tienen un impacto significativo en la generacion de conocimiento, en la potenciacion y
dinamizacién del turismo cultural y por supuesto en la inspiracién para futuros proyectos y
actividades que promuevan el desarrollo cultural y turistico de Antioquia, tomando su

patrimonio como activo invaluable.
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Recomendaciones

Con el propésito de exponer las sugerencias que se originaron durante la realizacion del
estudio, en este apartado se dan a conocer las principales recomendaciones a tener en cuenta si
se desea investigar en el mundo de lo audiovisual, ahondando en los procedimientos de
conservacion y preservacion para la construccion de memoria y como recurso para la

generacion de actividad turistica.

Enfocandonos en el organismo seleccionado para el estudio de caso: Casa de Antioquia,
durante el tiempo destinado al desempefio del trabajo practico sobre la catalogacion de su
patrimonio documental y audiovisual como de la recuperacion de la memoria, se evidencio una
limitacion del acceso a los instrumentos de retencién documental y a algunos de los registros
documentales y audiovisuales pertenecientes a la organizacion, asimismo se pudieron apreciar
circunstancias en las que el material a registrar estaba disperso y no tenia un registro de
ubicacion topogréafica establecido, entonces, se infiere que tanto la restriccion como la
desorganizacion se fundamenta por causas de politicas de la direccidn a cargo o por causales
temporales. Atendiendo a las situaciones presentadas, se aconseja a la entidad publica,
representante del departamento de Antioquia, brindar licencia o consentimiento para el acceso
de este patrimonio a grupos académicos y a la ciudadania, bajo ciertos lineamientos o
estrategias que promulguen su cuidado y difusion, ademéas de otorgar una ubicacion a los
registros audiovisuales y documentales sueltos, como por ejemplo anexarlos en albumes,
recipientes especializados de coleccién, entre otros. Nombrando el proceso de registro hecho
por las autoras del proyecto, se hace notorio el consejo hacia la Casa de Antioquia de colocar
el material fotogréafico identificado de cero en sobres de papel o albumes y resguardarlos en un
lugar apto, en virtud de que no se pierda el trabajo de catalogacion e identificacién llevado a

cabo y que pueda ser verificado en algin momento por expertos en la materia.

Retomando uno de los productos generados en esta investigacion, se habla del
“Catalogo Archivo Audiovisual -Casa de Antioquia-1978-2015” un documento que condensa
el legado histdrico de la organizacion estudiada. Con el objeto de ampliar y seguir construyendo
la memoria colectiva de la casa, se expresa el deber de continuar nutriendo el catalogo,
mediante el registro de los documentos audiovisuales y documentales faltantes y de aquellos
que llegaran a formar parte del acervo documental de la entidad, es por ello que, se invita, en
primer lugar, a los funcionarios encargados del area prosigan con la tarea que se ha emprendido

y permitan que otros actores del campo académico, investigativo y la comunidad antioquefia
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como local se integren a la labor de conservar y generar memoria. En concordancia con la
ualtima recomendacién, se traen a colacion los desafios que enfrenta la Casa de Antioquia,
dichos por la Directora General, acerca de posicionar la casa como referente cultural y de
promocion del departamento, y de ampliar y consolidar un target o publico objetivo de visita,
para encarar estos desafios la gestion administrativa debe trabajar en colaboracion con
estudiantes y profesionales del campo del turismo, con la intencion de generar estudios de
mercado, material de divulgacion, producciones audiovisuales y productos turisticos de indole
cultural que incluyan el material audiovisual y documental asentado en la casa, el cual juega
un papel fundamental en la construccion de testimonios y en la potenciacion de un turismo

focalizado en la difusion de la cultura, la historia social y el cuidado del patrimonio.

Otro aspecto crucial que se asocia con la generacion de turismo, es el aprovechamiento
que se debe hacer en cuanto a la ubicacion del predio que posee la Casa de Antioquia, pues esta
se sitda en uno de los barrios con mayor riqueza arquitecténica de la ciudad, por ende, se
expresa la recomendacién de planificar proyectos turisticos orientados al patrimonio
arquitectonico y cultural del barrio La Merced junto con el de la institucion, capitalizando o
valorizando las clases de patrimonios que los rodean. Para la consecucion de tal finalidad,
también es necesario que la Casa de Antioquia forme alianzas estratégicas con entidades de
turismo, tanto publicas como privadas, que desarrollen programas y convocatorias para
desarrollar proyectos turisticos en los que participen profesionales asesores y se destine un
monto presupuestal. Asi mismo, es fundamental involucrar a la comunidad antioquefia, a la
hora de poner en marcha proyectos de desarrollo en este campo, para que se conviertan en
gestores de turismo, generando asi, un mayor sentido de identidad y pertenencia al considerar

su conocimiento local en el enriquecimiento de la oferta cultural.

Por altimo, se observa y se reflexiona en que la investigacion presentada es una de las
primeras en abordar la temética del patrimonio audiovisual y documental en el &mbito del
turismo dentro de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es por esa razon, que se
considera necesario ejercer estudios a futuro que se aproximen a la misma o continten
aportando a los objetivos planteados en el estudio como a los que la Casa de Antioquia formuld
con base a su interés en desarrollar productos turisticos que aumenten su afluencia de visitantes.
Paralelamente, se hace un llamado al Programa de Turismo de la UCMC para que su cuerpo
docente y de investigadores informen a los estudiantes sobre la relevancia de estudiar el

patrimonio en general y centrado en la proteccion del area perteneciente al mundo de lo
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audiovisual y documental, debido a que es un tema escasamente explorado dentro del turismo
y de la institucién educativa referida. Fomentar la investigacion dentro de este campo no sélo
concedera una ampliacién de las lineas a estudiar sino también de los contextos y entornos de
los que la comunidad académica puede llegar a formar parte y contribuir a la solvencia de

necesidades asociadas a la recuperacién y construccion de memoria.
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Acépites y anexos

Anexo 1
Instrumento de recoleccion de datos: Matriz de Registro del Material Audiovisual de la Casa

de Antioquia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-CmFujql2ATgCVPpMJjz83ixmHfD-
51s/edit?usp=drive link&ouid=113004475158555808551& rtpof=true&sd=true

Anexo 2

“SONIVILANDIA: un viaje por las emblemadticas voces e imagenes de Colombia y el mundo ™.

https://drive.google.com/file/d/1IuigGBPZZIg6pKCr5gl9WN2V1IzGWgTR/view?usp=drive

link

Anexo 3
“Catdlogo Archivo Audiovisual -Casa de Antioquia- 1978-2015".

https://drive.google.com/file/d/1XmY ZJZw6W2xx8GBi4Mpbe RVIBLI9CRh/view?usp=dri

ve link

Anexo 4
Instrumento de recoleccion de datos: Grupo focal o focus group con los funcionarios de la

Casa de Antioquia.

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMO

La decision de llevar a cabo el grupo focal o de enfoque, compuesto por el personal de
la Casa de Antioquia, como instrumento de recoleccion de datos se justifica en que las personas
responsables de gestionar las labores administrativas de la institucion poseen un conocimiento
profundo y directo sobre el funcionamiento interno del lugar, ademés de contar con

informacion de su historia y trayectoria, de la cual ellos han formado parte. Por si fuese poco,
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el personal incluye a individuos con distintos roles, responsabilidades y puntos de vista, de
quienes se puede capturar una variedad de opiniones sobre el papel que ejerce el patrimonio
audiovisual y documental en la promocion del turismo cultural y en la preservacion del legado
histdrico de la entidad, como la identificacion de los posibles desafios que traen consigo estos
procedimientos. Finalmente, al involucrar a los miembros de la institucion en el proceso de
investigacion se pretende fomentar su compromiso, participacion activa y generacion de ideas
direccionadas hacia la recuperacion y preservacion de la memoria audiovisual, documental y
colectiva de la agencia fiscal representativa del departamento antioquefio, con miras a

potencializarla como un destino turistico en la capital del pais.
Preguntas:

1. ¢Desde su rol, qué papel cree que cumple el patrimonio audiovisual y documental en

la potenciacion del turismo cultural?

2. ¢Qué opina sobre la importancia de preservar el patrimonio audiovisual y documental

como parte del legado historico y cultural de la Casa de Antioquia?

3. ¢Como considera que se puede integrar el patrimonio audiovisual y documental para

llegar a consolidar la casa como un atractivo turistico?

4. ¢En su consideracion, qué elementos del patrimonio audiovisual y documental se

pueden destacar en la Casa de Antioquia como parte de su atractivo?

5. ¢Qué beneficios podria traer para la proyeccién de la imagen departamental y la colonia
antioquefa el desarrollo del turismo cultural en la Casa de Antioquia a partir de su

patrimonio audiovisual y documental?

6. ¢Bajo el marco de la conservacion patrimonial, desde su gestion administrativa han
contemplado procedimientos para preservar y conservar el patrimonio audiovisual y

documental que alberga la institucién?

7. ¢A qué desafios cree que se enfrenta la Casa de Antioquia al querer utilizar su

patrimonio audiovisual y documental para convertirse en atractivo turistico?
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8. ¢Hasta qué punto cree que es relevante para la colonia antioquefia y para los
investigadores en general tener acceso a estos patrimonios que posee la entidad como

centro de documentacion?



