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Resumen

El municipio de Fuquene, ubicado al norte del departamento de Cundinamarca, se destaca
por sus condiciones potencialmente favorables para el desarrollo de actividades turisticas.
Teniendo en cuenta que el turismo puede ser una herramienta para mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de la region, aun en los programas descritos en los planes de desarrollo
del gobierno municipal no se materializa la idea de ejecutar la actividad turistica.

El presente trabajo propone abordar esta problematica involucrando a diversos actores
publicos, privados y sociales. A través de un diagnostico general del municipio y un analisis
de los recursos y atractivos turisticos presentes, se busca determinar cuéles son los limitantes
y las potencialidades que ofrece el territorio para el desarrollo de la actividad turistica.

El andlisis incluye las perspectivas, opiniones y conceptos de los actores involucrados, en
cuanto a los obstaculos que enfrenta el desarrollo y fortalecimiento del turismo en la region.
Se busca generar informacién confiable que permita crear y orientar las politicas publicas
necesarias en pro del turismo que tengan como objetivo mejorar la calidad de vida de la
poblacién del municipio.

Este trabajo pretende ofrecer una vision integral del potencial turistico de Fuquene,
identificando cuéles son las variables que actualmente frenan o que son potencial para lograr
el desarrollo turistico, proponiendo estrategias y politicas para aprovechar los recursos
culturales, sociales y ambientales para el beneficio de la comunidad local.

Palabras Clave: Desarrollo, Limitantes y potencialidades, Comunidad, Politicas, Recursos.



Abstract

The municipality of Fuquene, located in the north of the department of Cundinamarca, has
favorable conditions for promoting tourism. Despite this, the implementation of tourism
programs has not materialized as stipulated in the municipal development plans. This study
proposes to address this situation through the active participation of public, private and social
actors. Through an exhaustive diagnosis and analysis of local tourism resources and
attractions, it seeks to identify the obstacles and potentialities that determine the
development of tourism activity in the region.

The perspectives and opinions of those involved will be included in order to understand the
challenges facing local tourism. The objective is to generate accurate information to guide
the formulation of public policies to improve the quality of life of the inhabitants of Fuquene.
This study aims to provide an integral vision of the tourism potential of Fiquene, identifying
the factors that hinder its development and proposing strategies to take advantage of the
cultural, social and environmental resources for the benefit of the local community.

Key words: Development, limitations and potentialities, community, polytics, resources.
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Introduccion

El municipio de Faquene es considerado el “municipio pesebre de Colombia”,
debido a su tamarfio y armonia con el entorno circundante. Ademas de su arquitectura, tiene
algunas caracteristicas importantes en la historia colombiana, como el paso del Libertador
Simén Bolivar y un comodo punto de descanso en la ruta de los comuneros. Al mismo
tiempo de estos valores histdricos, también tienen atractivos turisticos a través de la
biodiversidad, en la parte superior encontramos los paramos, y en la parte inferior la laguna.

Asimismo, el desarrollo de la actividad turistica en una zona que cuenta con las
condiciones necesarias para su desarrollo puede ser una ventaja para quienes lleguen a
relacionarse con dicho sector, mejorando la calidad de vida mediante empleos, crecimiento
del sector social, mayor empoderamiento de la sociedad, apropiacién de la region e identidad
cultural.

Ahora bien, Faquene, no es reconocido por ser un destino turistico nacional ni local,
pues cuando se escucha hablar entre la gente se tiende a relacionar con la laguna que se
puede observar camino a Chiquinquird, Boyaca, y solo se ve al pasar por una curiosidad
particular sin lograr la misma vision, que sucede con otros municipios. Sin embargo, a lo
largo de los afios, quizés a lo largo de los siglos, Fuquene ha evocado diversos y agradables
sentimientos incluso entre nacionales y extranjeros que la han visitado para disfrutar de su

apacible paisaje.



La vision turistica se refiere a la imagen o concepto que una comunidad o destino
turistico tiene sobre su potencial turistico y su desarrollo futuro en el ambito del turismo;
Page, S. (2002) Faquene aun asi al tener una baja o casi nula vision turistica, la falta de
politicas en todos los campos afecta a la poblacion, ya que no todos pueden encontrar
oportunidades y se ven obligados a desplazarse a las grandes urbes para buscar alternativas
de mejora. Teniendo en cuenta estas dinamicas, se puede perder el interés de los habitantes
por lo “autéctono”. Dado esto, el presente trabajo tiene como fin hacer una investigacion que
permita identificar los limitantes y las potencialidades de la actividad turistica en el
municipio de Fuaquene, Cundinamarca. La investigacion se divide en cuatro capitulos
principales: En el capitulo uno, se aborda la importancia del turismo en el desarrollo socio-
econdémico del municipio, las limitaciones, el potencial del turismo para mejorar la calidad
de vida de la poblacion local, la metodologia, y la necesidad de implementar estrategias que
contribuyan al reconocimiento del municipio; Para el segundo capitulo se hablara de todo el
contexto historico, conceptual y académico referente a la investigacion, y también la
descripcion general del municipio; En el capitulo tres, se explicara toda la metodologia y el
desarrollo de la investigacion en el territorio; y el capitulo cuatro estara destinado a mostrar
todos los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, asi como las conclusiones

y recomendaciones frente al proyecto.
Planteamiento del Problema

El turismo desempefia un papel crucial en el desarrollo de una regidn, al ser un componente
integral de un fendmeno social que busca proporcionar recreacion, entretenimiento y
oportunidades laborales, contribuyendo asi a mejorar las condiciones socioeconémicas y, en
ocasiones, empoderar a la comunidad local.

El municipio de Fuquene tiene un gran potencial turistico, en lugares como: la laguna, los
paramos, el canasto mas grande del mundo, el centro doctrinero religioso, los pictogramas,
la antigua estacion de tren. Pero la poca articulacion entre la comunidad, los prestadores de
servicios turisticos y la alcaldia, afectan de diferentes maneras y grados, la toma de acciones
conjuntas para mejorar el sector turistico y la comunidad, afectando los beneficios sociales

y culturales para la poblacion.



Ahora bien, las autoridades gubernamentales del municipio describen en su Plan de
Ordenamiento Territorial (POT 2022), la existencia de recursos para el desarrollo del
turismo, pero no buscan una forma para potenciarlo y solucionar los problemas presentados
en los atractivos. Esto obedece a que no existe un plan de turismo municipal que involucre
todas las actividades turisticas potenciales del municipio y que integre a la comunidad en la
ejecucion de dichas actividades, capacitandose y adecuando la infraestructura municipal para
el impulso del turismo, conllevando asi a la pregunta: ;Cuéles son los limitantes y
potencialidades con que cuenta el municipio de Fuquene, Cundinamarca, para lograr el

desarrollo del turismo?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General.

Identificar los limitantes y las potencialidades para el desarrollo y fortalecimiento del

turismo en Fuquene, Cundinamarca.

1.1.2. Objetivos Especificos.

1. Elaborar un diagndstico turistico base de Fuquene.
2. Conocer la percepcién y las perspectivas de los actores involucrados en cuanto al
desarrollo del turismo en el municipio.

3. Sugerir unas recomendaciones para el fortalecimiento del turismo en el lugar.
1.2. Justificacion

Es indispensable recordar que el turismo en esta zona tiene las condiciones necesarias
para el desarrollo de esta actividad que puede ser una ventaja para quienes lleguen a
relacionarse con él, mejorando la calidad de vida mediante empleos, crecimiento del sector
social, mayor empoderamiento de la sociedad, apropiacion de la region e identidad cultural.
Pero, aun asi, al no existir alguna politica o plan turistico en el POT del municipio afecta el

posible crecimiento econdémico de la region, ya que no todos pueden encontrar oportunidades



para el progreso y se ven obligados a desplazarse a las grandes urbes para buscar alternativas
de mejora.

Teniendo en cuenta estas dinamicas, ademas de que, en los Gltimos afos y, segun el
Plan de Desarrollo de Fuquene (2022) las actividades en el sector han intentado innovar en
los productos turisticos, lo que ha incrementado la demanda a partir de la diversificacion de
la oferta y la demanda. Por lo tanto, es necesario agregar un objeto diferenciador al producto
que se ofrece en el municipio para lograr un mejor posicionamiento como destino turistico
emergente.

El turismo cultural a nivel internacional ha mostrado una creciente necesidad, ya que
brinda enormes beneficios de desarrollo a la comunidad local, apareciendo como una
alternativa econdémica, favorable a nuevas fuentes de ingresos, desarrolladas a través de su
potenciacion.

En el sector turistico existe una visién de promover la inclusion y participacion de
las personas creando nuevas alternativas, ya sea a través del aporte de conocimientos o
apoyados en la calificacibn humana, esfuerzos necesarios para implementar, para

diversificar la oferta de la comunidad.

1.2.1. Conveniencia del Estudio

La aplicacion del turismo en este lugar es relativamente nueva, por lo que hay
muchos sitios que apenas estan siendo conocidos y por ende necesitan muchas estrategias de
marketing en esta materia, y es aqui como de acuerdo con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo MINCIT, 2020 es donde comienza la investigacion para determinar la
mejor estrategia, lo que tiene el atractivo o actividad y lo que le falta por mejorar.

Entonces, se plantean cuestiones fundamentales sobre la base de las carreteras y las
infraestructuras de diferentes atractivos del municipio de Faquene, y luego esta el confort
que realmente requieren los turistas al visitar la zona como hoteles, posadas, residencias de
descanso, etc. Aparte de que deben proporcionar un servicio de calidad, también es
importante temas de seguridad, entre otros aspectos.

Por lo cual, al ver estas situaciones en las que la comunidad se encuentra vulnerable

frente a la falta de estrategias para potenciar su economia y, a que esta carrera posee un



enfoque social, fue importante hacer este proyecto, para que se resalte la importancia de la

comunidad y al empoderamiento del turismo social.

1.2.2. Aportes Sociales

El crecimiento de los prestadores de servicios turisticos ha tenido en los ultimos afios
un auge econémico en el sector, promoviendo la inclusion de la actividad turistica en el
municipio.

Asi que, se plantean las bases para identificar la viabilidad de un territorio y las
caracteristicas necesarias para el desarrollo de la actividad turistica, en cuanto a la
participacion de la comunidad, las iniciativas de innovacion y emprendimiento, la busqueda
de oportunidades econémicas y laborales y el trabajo conjunto entre sectores publico y
privado.

Cabe resaltar la importancia de la gestién del turismo dentro de los gobiernos locales
con iniciativas de empoderamiento de la comunidad, capacitacion en diversas tematicas,
fomento a los emprendimientos y programas de incentivos a los municipios con potencial

turistico.

1.2.3. Implicacion Préctica

La investigacion se realiza en el municipio de Fuquene Cundinamarca ya que cuenta
con recursos culturales y naturales, atractivos potenciales para el desarrollo de la actividad
turistica, una alta calidad humana, buenas condiciones sociales y ambientales, es un lugar
con facil acceso, buenas vias de comunicacion, con un gran enfoque cultural y ancestral,
ademas que existe un conocimiento previo del territorio, sus riquezas y del estilo de vida de
los habitantes, asi que a partir de esta situacion surge la idea de analizar la realidad del
municipio y realizar un proyecto que busque el mejoramiento de la calidad de vida los
habitantes, el reconocimiento de sus atractivos y atributos culturales y la generacion de

politicas publicas que fomenten el desarrollo de la actividad turistica.
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1.2.4. Utilidad Metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el punto de vista de los habitantes
del municipio que estan directamente relacionados con la actividad turistica, donde se resalta
cudles son los atractivos destacables que pueden ser utilizados para el desarrollo del turismo.
Ademas, se aplicaron entrevistas con participacion voluntaria de los prestadores de servicios
turisticos para determinar las perspectivas de desarrollo del turismo, para establecer si estos
actores estarian dispuestos a participar y ayudar a fomentar el turismo.

Se realizé la identificacion de los atractivos y de los prestadores de servicios
turisticos, para que de esta forma se puedan conocer las perspectivas de los actores publicos,
privados y sociales, frente a la practica del turismo en el municipio, y el conocimiento que
tienen con respecto a su entorno. Realizar un analisis de la informacién cuantitativa y
cualitativa obtenida, para determinar los limitantes y las potencialidades del turismo en el
municipio, siguiendo un ¢como?:

Recopilacion de los datos a través de los residentes, para identificar los atractivos con
potencial turistico.

Mediante trabajo de campo, en el cual se realiz6 entrevistas y encuestas, a los actores
publicos, privados y sociales; logrando asi recolectar informacion suficiente para elaborar
una matriz DOFA.

2. Antecedentes

2.1. Estado del Arte

En esta investigacion Pfeiff, (2018) plantea un estudio donde se hace un analisis de
infraestructura y servicios presentes en la playa de Ajuruteua estado de Para Brasil para
determinar asi su potencial turistico basado en las condiciones ambientales presentes. Este
se realiza con una investigacion cuantitativa mediante encuestas a turistas y residentes, y
posteriormente un analisis FODA, donde se evidencié que los pequefios y medianos
empresarios no ven un panorama alentador, mientras que los grandes empresarios invierten
en infraestructura mejorando asi la economia de la isla y posibilitando las mejoras en la

calidad de vida de los residentes, pero que estas ultimas no dan abasto con la cantidad de



11

turistas en masa. Concluyendo asi en la necesidad de una debida planificacion y gestion
buscando la mejora continua de la poblacion y el turismo sustentable.

Avanzando en el tema, Mikery, (2018) indica que la articulacion entre turismo y
territorio rural va ligado a distintas estrategias que convierten a este campo en una de las
principales modalidades de turismo rural del cual se despliegan una cantidad de actividades
de aprovechamiento y disfrute de esta actividad econdmica. El objetivo de este trabajo fue
revisar cada uno de los métodos de investigacion que identifican un potencial turistico rural
tanto sus alcances como limitantes, mediante un cuadro conceptual descriptivo de los
métodos de analisis para el estudio del potencial turistico donde sobresale el objetivo y el
producto. llevando a la conclusiébn de que se hace necesario una metodologia
multidisciplinaria donde se tenga en cuenta las diferentes dimensiones del fendmeno
turistico y asi tratar de mitigar los impactos que este pueda llegar a generar.

Ahora bien, el distrito de Huarango Per( presenta una serie de atractivos que no han
sido aprovechados y representan un posible desarrollo para la economia de la region, el
objetivo principal de este proyecto de investigacion es evaluar el potencial turistico presente
y contribuir al desarrollo de la zona de estudio, mediante encuestas con respuestas abiertas
y cerradas, cuestionarios, entrevistas, datos de campo y fuentes secundarias dando asi
informacidn acerca del turismo sus servicios y potenciales, donde se logra evidenciar que
carecen de proyectos que involucren a la poblacion local y apoyos de entes privados, ademas
de que la respuesta por parte de los locales es positiva frente al turismo y el potencial turistico
esta presente. Se debe hacer una intervencion de las autoridades para atender las necesidades
basicas de la poblacion para asi posteriormente generar actividades alternas que fomenten e
incrementen la economia. (Pariente, 2016)

Toselli y Universidad Nacional de Quilmes (2019). Exponen que el patrimonio
cultural de una region puede ser un dinamizador socioeconomico para la generacion de la
actividad turistica al abrir espacios de interaccion cultural y social que se ven reflejados
mediante el aprendizaje e intercambio de conocimiento. Este trabajo se realiza para
determinar el potencial turistico de las aldeas rurales de la provincia de Entre rios Argentina.
realizando una investigacion de tipo exploratorio con fuentes primarias y secundarias,
elaboracion de fichas de informacion y una matriz de evaluacion. Dando como resultado que

no se cuenta con una informacion detallada del patrimonio cultural que permita el impulso
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y la gestion de una oferta turistica. Se debe plantear un desarrollo no solo econémico
productivo sino también social y cultural para que esta actividad permita conservar el
patrimonio e impulsar emprendimientos generando oportunidades de empleo.

Un diagndstico turistico es clave para la planificacion turistica, en el cual se establece
y evalua la situacion actual de un lugar y su posterior avance cuando se hace una intervencion
o0 aplicacion de acciones turisticas. Ricaurte (2009) presenta la metodologia y la guia tedrica
que se debe manejar para la posterior ejecucion de un diagndstico turistico. Se divide en dos
partes: La primera tedrica, donde se sustentan tedricamente los pasos que se deben seguir
para realizar la actividad de diagnostico y la segunda se trata de una actividad préctica donde
se ejemplifican los pasos para su correcta ejecucion.

El campus de Salache en la universidad Técnica de Cotopaxi es un campus que
cuenta con recursos tanto naturales como &rea intervenida. Se hace necesario realizar un
diagndstico turistico en donde Valverde (2021) manifiesta que es indispensable evaluar el
estado ambiental y de infraestructura mediante visitas de campo contraste de informacion
bibliogréfica en la zona de estudio, analisis DOFA y matriz MEFE dando como resultado
que se hace necesario plantear una estrategia de recuperacion y supervivencia para el
campus. Se plantea una propuesta de estrategias donde se pueda aprovechar la condicion
ambiental para la implementacidn de actividades turisticas sostenibles promoviendo la vista
al campus con fines académicos, recreativos e investigativos.

Reinoso (2017) dice que el turismo comunitario refleja el interés de generar
alternativas de empleo en una comunidad que posee potencial turistico y humano. En esta
investigacion se presenta un modelo de gestion turistica para fomentar el desarrollo del
turismo comunitario, mediante diagndstico turistico, analisis de gestion y formalizacion de
un plan estratégico identificando competencias y funciones de los entes involucrados
registrando inversiones, proyectos y financiacion, estableciendo un programa de monitoreo
y evaluacion. Es necesaria una vinculacion entre iniciativas privadas y comunitarias en
funcién de potenciar el turismo comunitario sostenible.

Para el tratamiento de los recursos naturales se hace necesario realizar una
planificacion que se incluya con un inventario y una posterior evaluacion. En esta
investigacion Leno (1992) realiza un inventario en el canal de Castilla y recursos aledarios,

definiendo un modelo de evaluacién como herramienta para la toma de decisiones dentro de
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la planificacion turistica, evaluando los espacios donde es més conveniente la instalacion de
equipamiento e infraestructura.

Oliveira (2007) pretende reunir las principales investigaciones cientificas en torno a
la actividad turistica dividiéndolas en enfoque espacial y enfoque sistémico. Estos modelos
contribuyen al estudio y comprension de la dindmica turistica permitiendo crear estructuras
para la gestion de destinos y servicios.

Los factores que determinan la competitividad de los destinos turisticos como un
indicador de sostenibilidad han provocado distintos modelos teéricos. Esta investigacion se
basa en la revisién de cuatro modelos que interpretan la dindmica turistica. Mediante un
analisis comparativo se establecen propiedades comunes en categorias definidas,
permitiendo converger factores de sostenibilidad para destinos como estrategias de gestion
y organizacion. Mazaro & Varzin (2008)

Por otro lado, Martinez (2017) Partiendo del problema del turismo convencional se
ha generado un impacto negativo en la diversidad del planeta. El turismo de naturaleza ha
ido evolucionando a nivel global. Esta investigacion muestra las tendencias producidas y la
percepcion de los paisajes culturales como producto turistico. Se realiza un analisis de
iniciativas de turismo de naturaleza y se ofrece un modelo de propuesta basado en el turismo
responsable.

Finalizando con el turismo comunitario es una modalidad que ha ido
incrementandose en Latinoamérica. En donde Inostraza (2008) identifica y analiza los
aspectos que diferencian al turismo comunitario de las demas modalidades llevando asi a
disefiar e implementar una estrategia de intervencion para asi aportar a una construccion de
un modelo de gestion sostenible del turismo comunitario.

Todas estas investigaciones aportan al estudio y analisis del propdsito de este
proyecto por cuanto reflejan una mirada global en distintas zonas de la debida planificacion,

gestion y desarrollo de la actividad turistica.

2.2. Marco Teorico

Al realizar la investigacion, se consideraron en primer lugar los conceptos de
limitantes y potencialidades donde Chocalan (2012) afirma que si se va a ejecutar un plan

de desarrollo turistico, se debe realizar un analisis de las limitantes y potencialidades, donde
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se incluya la evolucion de las tipologias de turismo especializado, la valoracion de atractivos
tanto naturales como culturales, los servicios basicos, el transporte, sefializacion,
arquitectura, coordinacion institucional con su normalizacion, tecnologia necesaria y
recursos financieros disponibles.

Es relevante resaltar los conceptos clave de destino, producto, innovacion vy
competitividad segun la Organizacién Mundial del Turismo (2012):

Un destino turistico se define como un espacio fisico, ya sea delimitado o no, que
ofrece una variedad de productos y servicios, actividades y experiencias para la cadena de
valor del turismo.

El producto turistico abarca tanto los recursos materiales como inmateriales,
instalaciones, servicios y actividades centrados en un elemento de interés que crea una
experiencia para el visitante.

La innovacion turistica implica la introduccion de componentes nuevos o
modificados que aportan ventajas al turismo, mejorando la experiencia y la competitividad
en todos los ambitos del sector.

La competitividad de un destino turistico se refiere a la eficiente utilizacion de los
recursos propios del destino para ofrecer productos y servicios de calidad, innovadores, con
el objetivo de incrementar el valor del sector turistico mediante la mejora y diversificacion
de sus componentes y beneficios.

Por tanto, el turismo es el sector productivo de importancia econémica en el mercado
internacional. Su fuerte crecimiento ha creado un entorno potente competitivo y un mercado
globalizado, haciendo de la calidad una estrategia decisiva para el éxito de la organizacion.
La comunidad cientifica se dio cuenta de esto, lo que condujo a una gran cantidad de
investigaciones sobre el tema.

Garcia et al. (2015) Resaltan que existe la necesidad de reconsiderar los fundamentos
tedricos y metodoldgicos de los estudios sobre la percepcion publica en relacion con la
importancia del turismo, como eje integral para el desarrollo local, basado en la proteccion
y aprovechamiento de su patrimonio cultural y natural.

Por tanto, en el quehacer investigativo sobre el tema, el descubrimiento de las
caracteristicas de la localidad anfitriona a investigar es cada vez mas enriquecedora, ya que

los elementos percibidos de la comunidad pueden contribuir a la investigacion turistica.
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Merifio y Garcia (2018) apoyan lo anteriormente mencionado, con el objetivo de
explorar el potencial turistico de la region, basandose en la diversidad étnica, las peripecias
geograficas y la diversidad de culturas ancestrales, aspectos que bien pueden ser
aprovechados en beneficio de las ciudades dentro del &mbito de su verdadero potencial.

Acerenza (2007) explica como el turismo sostenible puede diversificar la economia,
el contenido y el campo de las economias regionales y locales, ademas del concepto de
control administrativo que es necesario, aclarando una serie de aspectos conceptuales,
conclusiones con una descripcion del monitoreo operativo, la supervision de los indicadores
y la socializacién del manejo del turismo ambiental.

“El Turismo Rural como factor diversificador de rentas en la tradicional economia
agraria” escrito por José Luis Garcia Cuesta (1996) de la Universidad de Valladolid, indica
que el turismo rural tiene una gran proyeccion de crecimiento en la economia de estas
regiones y sirve como instrumento diversificador de las actividades productivas para los
agricultores, ganaderos y la poblacién rural en general tratando de evitar su emigracion.

Benseny (2009) y Acerenza (2007), fortalecen la idea del diagndstico, abordando el
andlisis de la estructura organizativa del sector turistico el cual debe resolverse e identificar
la relacién existente entre los sectores para determinar el estado socio-institucional de la
zona trabajada.

Ya que es indispensable el buen aprovechamiento de los recursos culturales,
naturales y patrimoniales, los cuales forman parte de un vasto entramado de valor y riqueza,
que debe promoverse y comercializarse de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el
desarrollo social y econémico de la poblacion local del destino y conservar los recursos, lo
cual claramente no se esté haciendo correctamente.

El turismo se fundamenta en un sistema de relaciones entre el turista y el lugar o la
actividad, recordando que segun Novas (2006) es una variedad de actividades que la gente
hace mientras viaja y permanece por un tiempo en un lugar diferente a su entorno habitual
sea por entretenimiento, negocios u otras razones se clasifica de la siguiente manera:

El turismo interno. Es aquel que se desarrolla dentro de un territorio por sus mismos
habitantes, y la economia se mantiene dentro del pais.

El turismo receptor. Se caracteriza por la recepcion de personas extranjeras quienes

aparte de generar conocimiento y disfrute para su vida, fomentan la economia en el destino.
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Turismo emisor. Se basa en que las personas de un territorio viajan a otro pais
diferente al de su residencia, ocasionando un deterioro en la economia local.

Ademas, de que en la constitucion politica de 1991 cred un marco para promover el turismo
como una opcion para los colombianos. Luego resume los supuestos que contiene y su
relevancia para el turismo:

Articulos 8: Obligacion del Estado y del pueblo de proteger los bienes naturales y
culturales.

Articulos 44: Reconocen que las actividades del tiempo libre son derecho de todos
para divertirse, practicar deportes y aprovechar el tiempo libre. Viajar es considerado una de
las actividades de ocio.

Articulo 67: La educacion se define como una funcion social y, por tanto, un medio
de acceso a los productos y valores culturales; es relevante para el turismo en la medida en
que es necesaria para facilitar el acceso a los bienes y valores culturales, muchos de los
cuales son motores del atractivo turistico. Por tanto, la promocién de la educacion significa
obligacion del Estado (articulo 70), asi como su inclusion en los planes de desarrollo
econdmico y social de las entidades territoriales (articulo 71).

Articulos 72: La proteccion de los bienes publicos, el patrimonio arqueoldgico y
demas bienes culturales que constituyen la identidad nacional pertenece al Estado, es
inalienable, irrenunciable e ilimitada; es una forma de mejorar el rendimiento turistico, por
un lado, para permitir que todos los ciudadanos y visitantes disfruten lo mejor posible de los
bienes que se valoran y utilizan, averia o deterioro por actividades autorizadas y controladas.

Articulos 80: Introducir el concepto de desarrollo sostenible y promover la educacion
garantizando el derecho de todos a un medio ambiente sano y la obligacion del Estado de
"proteger la diversidad” y la integridad del medio ambiente y la proteccion de areas de
especial preocupacion. " para lograr estos objetivos "y" para planificar la gestion y el uso de
los recursos naturales... "y para prevenir los factores que pueden amenazar la conservacion
o0 contribuir al agotamiento de los recursos.

Articulo 82: La proteccion y asignacion de usos compartidos de los espacios
publicos, con anterioridad a los intereses privados, respaldan la calidad de los atractivos
turisticos y determinan el valor residual resultante de la participacion de las instituciones

publicas turisticas en las actividades de la ciudad.
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El turismo rural son todas las actividades que se realizan en el &rea de la sociedad
involucrada en la préctica del turismo. Kuan (2009) apoya lo anterior, manifestando que el
turismo rural brinda a los turistas la oportunidad de experimentar diferentes formas de vida
de las comunidades que conviven en entornos rurales y més allg, haciéndolos conscientes
del respeto y el valor de su identidad cultural.

Santander y Torres (2013), dicen que las politicas publicas son un reflejo de los
ideales y anhelos de la sociedad, expresan metas de bienestar colectivo y permiten entender
donde y como queremos impulsar el desarrollo; sacando a la luz el objetivo de lograr la
intervencion publica y la distribucion de las responsabilidades y recursos entre los actores
sociales. Por lo tanto, las politicas publicas no son solo un documento, sino el quehacer de
las partes interesadas y el puente entre el gobierno y la ciudadania.

El papel de la politica al interior de una sociedad indica que solo hay herramientas
para proporcionar servicios basicos o la administracion de bienes publicos; Ademas,
Santander y Torres (2013), ven este papel como apuestas sociales y politicas para resolver
problemas puablicos especificos, necesidades individuales y colectivas determinadas por la
propia sociedad. Por lo tanto, la politica desempefia un papel esencial en la construccion de
una sociedad. Su naturaleza publica la hace portadora de definiciones que son el resultado
de las tensiones politicas que se dan en los escenarios publicos de discusion o al interior de
las oficinas gubernamentales.

Aun asi en el Plan de Desarrollo de Cundinamarca, el turismo es una de las industrias
de gestion mas potentes del departamento, por su potencial paisajistico, patrimonio cultural
material e inmaterial, liderado por la excelente calidad de los servicios turisticos; Basandose
en las estrategias que han mejorado las actividades turisticas en partes como la intervencion,
el fortalecimiento, la promocidn, la creacion, la innovacion, la gestion, el emprendimiento,
el embellecimiento, la difusion, la formacion y la financiacion.

Este trabajo parte de una vision general, como un sistema en el que se pueden
identificar sus partes y las conexiones entre ellas. Asi, segin el modelo de Varisco (2013),
el sistema turistico consta de seis elementos en permanente cambio que juntos persiguen un
fin coman:

Superestructura (Integrada por organismos de orden publico y privado cuyo

objetivo es planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico), La Comunidad
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Receptora (Se trata de las personas involucradas directamente con la actividad turistica),
La Demanda (Son quienes consumen, utilizan y/o se ven beneficiados de lo que el destino
tiene para ofrecer), Atractivos Turisticos (Lugares que despiertan el interés del turista por
visitar un destino gracias a sus caracteristicas tangibles y/o intangibles), Infraestructura:
(conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el desarrollo de todas las
actividades econdmicas), Servicios: (basicos como hoteles, agencias de viajes y restaurantes
y complementarios como bancos, las casas de cambio o las gasolineras.) Molina (1991)

Para el caso concreto del municipio de Fiquene Cundinamarca el modelo de Molina
se trabajara en las variables de: comunidad receptora (poblacion del municipio directamente
relacionada con la actividad turistica,), servicios (hospedaje, restaurantes, agencias de
viajes), infraestructura (vias de comunicacion terrestre), atractivos turisticos (la Laguna, el
canasto méas grande del Mundo, el Centro Doctrinero Religioso, las antiguas estaciones del
tren, entre otros).

Boullén (2001) el espacio turistico es consecuencia de la presencia y distribucion
territorial de los atractivos turisticos que, no hay que olvidar, son la materia prima del
turismo. El espacio turistico se determina por medio de la observacion de la distribucion
territorial de los atractivos turisticos y de la infraestructura ya que no es lo mismo hacer una
planificacion por regionalizacion puesto que no todo el espacio que contiene la region tiene
atractivos turisticos.

Inclusive, dicha indagacién puede tener como fin la modificacion o transformacion
(intervenciones) de la realidad donde se aplica. Es, por tanto, una forma de aplicacion que
trae consigo datos y su correspondiente utilizacion para cambiar la situacion de partida de
donde surge el problema, como lo indica Gutiérrez (2013). Por ejemplo, algunos estudios
vinculados a potenciar el desarrollo local de determinadas zonas, fundamentalmente de
caracter rural, donde lo que se pretende es reconvertir una determinada actividad agraria
natural o atractivo especifico de la region, en un motivo de interés turistico.

Villarino et al, (2017) destacan que es necesario conocer adicionalmente los
atractivos; las opiniones y expectativas de los actores clave respecto a los valores y el
potencial del territorio. Partiendo de un diagndstico del territorio, reconociendo e
identificando actores importantes, posterior a eso es fundamental disefiar y aplicar

entrevistas a los actores, con el objetivo de conocer los valores que dichos actores otorgan
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al territorio, contemplando su significado para el turismo; para finalmente realizar un
diagnostico de las ideas, opiniones y expectativas sobre la potencialidad del turismo en un
espacio rural. Esta investigacion sirve como base de este proyecto, reconociendo la
interaccion entre los habitantes del municipio de Fuquene Cundinamarca y el desarrollo de
la actividad turistica.

2.2.1. Descripcién del Municipio

El municipio de Faquene fue habitado por los indigenas muiscas de la region, no esta
de més mencionar que Faquene significa lecho de la zorra o lecho del dios Fo o Fu en idioma
muisca. Y estd ubicado en la provincia de Ubaté, al norte del departamento de
Cundinamarca, a 116 kilémetros de Bogota. Fue una de las rancherias de la region muisca,
fundada en 1542 por Teresa de Verdugo. Su economia se basa, segin la Corporacion
Autonoma Regional (CAR) CAR, 2022 principalmente en: ganaderia, derivados lacteos,
agriculturay las artesanias en junco. Este municipio es conocido por la laguna, un cuerpo de
agua dulce de 6.8 km con afluente del rio Susa y efluente el rio Suarez.

El municipio de Fuquene se caracteriza por una extension pequefia, con tierras
productivas de la sabana centro-oriente, Cuenta con la cabecera municipal ubicada Noreste
del municipio en su parte alta, un centro poblado llamado Capellania ubicado en la parte baja
del municipio y su area rural la conforman 4 veredas.

Tiene una superficie de 87km? comprendidos dentro de la cuenca hidrografica de
Ubaté — Suarez, cuenta con la Cabecera Municipal, (localizado a los 50° 25° de latitud norte
y 73° 48’ de longitud al oeste, en una altura que varia entre los 2590 y 2850 metros, su
temperatura promedio es de 13°C), y un centro poblado denominado Inspeccion de Policia

de Capellania (Municipio de Faquene, 2021).
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Figura 1:

Mapa base del municipio de Flquene
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Fuente: Mapas y estadisticas de Cundinamarca. Infraestructura de datos espaciales

El territorio de Fuquene comprende un area de 8700 has distribuidas asi: 23 Has en
el sector urbano, 6844 en el sector rural y 1833 has ocupadas por la laguna, en donde el 79%
del municipio es rural, y casi una cuarta parte del municipio estéa representada por el cuerpo
de agua presente en el municipio, siendo de vital importancia en el territorio.

Es indispensable apropiarse de la historia de FUquene para continuar con la
investigacion, por lo que cabe mencionar que el 2 de agosto de 1600, el inspector Luis
Enriquez ordené el asentamiento de las tierras de los indios de Fuquene y Nemoga en
Cucunubd, donde se fundd la nueva Simijaca, y se nombré a Juan Lépez juez del pueblo de
Linares. Con el tiempo algunos de sus lugares de interés fueron nombrados, tales como:

Laguna de Faquene. Segun la leyenda, Fo sigue siendo el patrén de las aguas de
esta laguna, escondido bajo el agua y dispuesto a defender sus territorios.

Iglesia de Capellania. Un templo moderno dedicado a Nuestra Sefiora del Carmen.
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La iglesia parroquial. Una joya de la arquitectura colonial, y en especial el altar
mayor, con incrustaciones de esmeraldas, es un ejemplo excepcional del estilo barroco
americano.

Paramo EI Soche. Ecosistema natural el cual cuenta con frailejones y cuerpos de
agua que abastecen al municipio y desembocan en la laguna.

Monumento al libertador Simoén Bolivar. que pasé por Fuquene durante el
movimiento libertador.

Artesanias de junco. Articulos elaborados a partir de junco y enea que son extraidos
de la laguna, para la elaboracion de canastos, cestos y articulos decorativos.

Antiguo Tunel de Ferrocarriles Nacionales. Espacio arquitecténico utilizado en
épocas pasadas para el paso del ferrocarril, el cual a la fecha conserva su infraestructura.

Canasto mas grande del mundo. Elaborado en Junco y Enea, tiene 5,40 metros de

alto, 6 de largo y 3,22 de ancho, pesa una tonelada.

Ademas, la construccion de La Inspeccion de Capellania esta ligada al entorno
religioso, debido a que los pobladores de la parte baja del municipio debian recorrer grandes
distancias caminando para asistir a los oficios religiosos de Fuquene; es asi como se origind
la iniciativa de oficiar la misa en una vivienda situada en la estacién del tren, y al mirar tal
acogida, determinaron designar un lote para empezar la fundacion del caserio que dio origen
a Capellania. Y que afios después se convirtio en Inspeccion Departamental de Policia.

Cuenta con servicios complementarios como centros médicos, corresponsales
bancarios, tiendas para el abastecimiento de la canasta familiar. El servicio de transporte
publico en el municipio no es constante, la mayoria de desplazamiento se realiza por
vehiculos privados. Las vias son terrestres de facil acceso y se encuentran en buen estado.

Cuenta con servicio de acueducto y alcantarillado, y buena cobertura telefonica.
2.2.2. Demografia

La poblacién en el Municipio de Faquene, segun proyeccion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en el afio 2017 se identificaron 5.700
habitantes, este fue el 0.012% del total de la poblacién colombiana; en donde, 257 en la

cabecera municipal y 5443 en el resto del territorio. Para el afio 2022 segun proyecciones
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del DANE se calcula que el municipio de Fuquene cuenta con una poblacion de 6001
personas. (Faquene, 2021)

Figura 2:

Historia de la poblacion (en Miles)
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Fuente: Informacion Demogréafica Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Comparativamente contra cifras del afio 2017, se ha presentado un crecimiento
acumulado del 5,28 % lo cual promediado con los afios del rango de tiempo significa un

crecimiento anual del 1,06%. (Fuguene, 2021)

3. Metodologia Aplicada

3.1. Tipo de Investigacion

El estudio se enfoco en analizar los hechos sociales, econémicos, culturales,
ambientales y turisticos con el fin de describir el panorama turistico actual del municipio.
Por consiguiente, en este estudio se utilizaron técnicas y herramientas que permitieron
profundizar en la investigacion, destacando que el disefio del estudio fue investigacion
explicativa.

Limitando a observar eventos tal como ocurren en el entorno natural siguiendo un
enfoque deductivo. Ahora bien, el método de investigacion desarrollado en este estudio sigue
un enfoque cualitativo, en base a Hernandez (2002) y los puntos de seleccion de muestras,

recoleccién de datos, trabajo de campo, andlisis de datos y presentacion de resultados.
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3.1.1. Seleccion de Muestra

El municipio cuenta con 6001 habitantes, para desarrollar este trabajo se tomo la
comunidad receptora que en este caso seria el total de los trabajadores directamente
involucrados con la actividad turistica para participar en las encuestas realizadas por la
autora de esta investigacion. A los proveedores de servicios turisticos y las autoridades de la
zona se les realizaron entrevistas para recolectar mejor los puntos de vista de las realidades

sociales, culturales, politicas y econdmicas.
3.1.2. Recoleccion de Datos

A través de entrevistas con los prestadores de servicios turisticos de la zona, y a la
administracion municipal, encuestas con la comunidad receptora y fichas de inventario

turistico.
3.1.3. Trabajo de Campo

Se realizaron 5 visitas al municipio para el trabajo de campo.

En la primera visita se realizd un reconocimiento del municipio, identificando atractivos,
recursos y prestadores de servicios turisticos, también se definieron fechas para la posterior
aplicacion de las entrevistas a los prestadores y a algunos funcionarios de la administracién
municipal.

En esta visita se aplicaron las encuestas a los actores relacionados con la actividad turistica
especificamente los trabajadores de cada establecimiento turistico presente en el municipio.
Para esta visita se realizaron las fichas de inventario turistico para cada uno de los atractivos
y recursos turisticos presentes en el municipio.

En la cuarta visita se realizé la entrevista a los funcionarios de la Administracion municipal
encabezados por el alcalde y el encargado del turismo que seria la Secretaria de Desarrollo
Social.

En la Gltima visita se realizaron entrevistas a los propietarios de los establecimientos

turisticos.

La implementacion de entrevistas y encuestas se llevo a cabo utilizando los fundamentos

académicos previamente adquiridos. Las preguntas se originaron a partir de la investigacién
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en cuestion, siendo formuladas por la autora del documento. En cuanto al llenado de las
fichas de inventario turistico, se siguio el formato establecido por el Viceministerio de
Turismo, con la incorporacion de la percepcién y valoracion subjetiva de la autora de este

trabajo.
3.1.4. Técnica Analisis de Datos

Después de realizar el levantamiento de informacion en el trabajo de campo por
medio de encuestas y entrevistas, se realizo un analisis y comparacion de los datos obtenidos
junto con el conocimiento académico previo y las tendencias turisticas actuales.

Posteriormente, se procedio6 a analizar los resultados para identificar los limitantes y
potencialidades, las conclusiones y las recomendaciones fundamentadas en los hallazgos,

con el objetivo de proporcionar orientacién y apoyo a la comunidad involucrada.

3.2. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Se trabajé en los distintos escenarios naturales que tiene Fuquene, donde las personas
conviven, y las fuentes consultadas son representativas de individuos, grupos Yy
organizaciones no empiricas, de las cuales se puede obtener los datos mas adecuados para el
analisis.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizan los siguientes instrumentos:

Encuesta:

Se desarroll6 un formulario con el proposito de llevar a cabo un sondeo de opinion
dirigido a los empleados de los establecimientos turisticos ubicados en el municipio de
Fuquene. El formulario fue disefiado de acuerdo con los objetivos de la investigacion y con
la intencién de recopilar datos relevantes sobre diversos aspectos relacionados con el sector
turistico local. El disefio del formulario incluy6 la seleccion cuidadosa de preguntas
pertinentes, la estructuracion logica de secciones y la utilizacion de un lenguaje claro y
conciso para garantizar la comprensién y la precision en las respuestas. Ademas, se
consideraron aspectos de usabilidad y accesibilidad para facilitar su cumplimentacion por

parte de los encuestados.
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Entrevista:

Se elaboraron dos guiones para la realizacion de entrevistas dirigidas a los
propietarios de los establecimientos turisticos y a los funcionarios de la alcaldia en el
municipio de FGquene. Este guion ha sido disefiado con el objetivo de estructurar el proceso
de entrevista y asegurar la obtencion de informacion relevante y precisa para los propdsitos
de la investigacion.

El guion incluye una serie de preguntas las cuales abordan temas especificos
relacionados con el sector turistico local y la gestion municipal. Estas preguntas estan
disefiadas para explorar diferentes aspectos, como la infraestructura turistica disponible, los
servicios ofrecidos, los desafios enfrentados, las politicas municipales relacionadas con el
turismo, entre otros.

Ficha de inventario turistico:

Se realizaron fichas de inventario basadas en el documento METODOLOGIA PARA
LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO, de acuerdo con el ministerio de
comercio (2010) promulgado por el Viceministerio de Turismo la cual es una herramienta
para la identificacion y valoracion de los atractivos y recursos presentes en los distintos
destinos consolidados como turisticos o con potencial turistico teniendo en cuenta una
valoracion subjetiva por parte de la autora en donde se aplicé el conocimiento académico

previamente estudiado.

3.3. Limitaciones

La escasa informacion relacionada al &mbito turistico en el municipio, ya que es un
tema del que hay carencia de antecedentes sobre investigaciones, y proyectos ejecutados,
por lo tanto, la informacion que se puede obtener es deficiente para llevar a cabo la
investigacion en el territorio.

Se presentaron limitaciones para realizar el trabajo de campo en la aplicacion de
herramientas de recoleccion de informacion. Sin embargo, la primera dificultad surgi6 al
recopilar informacién sobre el municipio, ya que algunos de los datos estaban

desactualizados.
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Este trabajo de investigacion intenta rastrear la efectividad del turismo en Faquene,
y para ello se procede a entrevistar especialistas y a consultar los registros de la alcaldia. Sin
embargo, hace mucho que no se actualizan los registros de la alcaldia frente a estos temas y
una parte significativa de los mismos esta fuera de su alcance por diferentes motivos.

La falta de voluntad por parte de algunos habitantes o prestadores para el desarrollo
de la investigacion, puesto que en repetidas ocasiones se programaban las citas, y llegado el
dia, no se encontraban, estaban de salida, o no tenian tiempo. Por lo que fue tardia la
recoleccion de informacion.

La sincronizacion de horarios entre la entrevistadora y los actores, debido a la carga
laboral y a la disponibilidad de tiempo con que contaban las personas que fueron
entrevistadas. Por lo que mientras la comunidad podia reunirse ciertos dias entre semana, la
investigadora tenia disponibilidad de tiempo s6lo fines de semana, razén por la cual no

coincidian los horarios para cumplir con las reuniones.
1. 4. Resultados y Andlisis de Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion se divide en tres puntos
principales, los cuales corresponden al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
mencionados anteriormente.

Se realizé un levantamiento de informacion de cada uno de los atractivos y recursos
naturales y culturales presentes en el municipio mediante fichas de inventario turistico
basadas en el formato Unico para la elaboracién de inventarios turisticos creado por el

Viceministerio de Turismo.
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4.1. Atractivos y Recursos Turisticos

Figura 3:

El Tunel

Localizado a un costado de la laguna de Fuquene, se encuentra el atractivo cultural; El tunel,

un espacio arquitectonico utilizado en épocas pasadas para el paso del ferrocarril.
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Figura 4:

Ubicado al norte del departamento de Cundinamarca, el cual cuenta con numerosas islas
dentro de las cuales se destaca la isla El Santuario, es utilizado para abastecer agua para los
procesos de agricultura y ganaderia. También se realizan actividades como paseos en lancha

y recientemente torneos de deportes nauticos.

Figura 5:

Canasto mas Grande

Esta elaborado por artesanos de la regién en junco y enea, por su tamafio y la técnica de

trabajo utilizada para su creacion. Se encuentra localizado a la entrada del municipio.



29

Figura 6:

Alcaldia municipal

A 7

Se encuentra localizada a un costado del parque principal del municipio de FUqguene, cuenta

con una infraestructura colonial, la cual es simbolo patrimonial de los fuquenenses.

Figura 7:

Centro de eventos en Parque Principal de Flquene

Estructura de dos pisos, ubicado en el centro del parque del municipio, funciona como
restaurante y salon de eventos, ofrece comidas tipicas de la regién; se adapta a los eventos y
de acuerdo con estos seran los productos que se vendan, sin dejar a un lado lo aut6ctono.
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Figura 8:

Parque Principal de Fuquene

Se encuentra ubicado en la zona centro, cuenta con una infraestructura natural y construida.
Lugar donde se hacen congregaciones religiosas y sociales, es el punto de encuentro de los
fuguenenses.

Figura 9:

Templo parroquial

Se encuentra ubicado en el casco urbano del municipio al costado sur, cuenta con una
estructura colonial, centro de encuentro de los feligreses quienes asisten a sus celebraciones
eucaristicas.
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Figura 10:

Artesanias en Junco

El junco se extrae de la laguna de Faquene que al secarse se utiliza para la elaboracion de
canastos, sombreros, materas, tapetes, colchones, floreros y esteras; Por lo que los habitantes

comercializan estas artesanias tanto para ellos mismos como para los turistas.
Figura 11:

Paramo EIl Soche

Ecosistema natural el cual cuenta con frailejones y cuerpos de agua que abastecen al

municipio y desembocan en la laguna.
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Figura 12:

Isla El Santuario

También conocida como la isla del Jeton Ferro, tiene un area de méas de 7 hectareas, con una
larga historia donde se congrega su condicién de santuario precolombino, pues alli se
encontraba el templo levantado para adorar al Dios Fo o Fu.

4.2. Prestadores de Servicios Turisticos

Para la identificacion de las perspectivas y opiniones de los actores involucrados, se realiz6
una investigacion de los prestadores de servicios turisticos presentes en el municipio donde
se identificd los servicios que prestan, la cantidad de personas que emplean, la infraestructura

que poseen, el apoyo con el que cuentan.
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Figura 13:

Agroecology Ziguazinza

Agroecology es un prestador turistico con un ambiente hogarefio y aunque a simple vista
parece una casa cualquiera de los habitantes de la zona, este presta servicios de hospedaje,
restaurante, ecoturismo, agroturismo, granja y actividades turisticas cercanas, como

caminatas, paseos a la laguna y a municipios aledafios.

Figura 14:

Hostal San Nicolas

Hostal en una casa antigua con arquitectura patrimonial que cuenta con servicio de
hospedaje, restaurante, centro de eventos, senderismo, actividades ecoldgicas, y granja.
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Figura 15:

Restaurante Chinzaque
FXT

Restaurante en proceso de consolidarse un portal turistico en la region, este establecimiento
es fruto de la asociacién de campesinos que quieren reflejar una mirada distinta del

municipio a los visitantes.

Figura 16:

Hospedaje Comfacundi

Hotel Refugio El Santuario, se encuentra bajo la administracion de la caja de compensacién
Comfacundi, es un lugar a un costado de la laguna que ofrece los servicios de hospedaje y
restaurante, donde se puede conectar con la naturaleza y disfrutar de la vista a la laguna de

una manera mas cercana.
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Figura 17:

Juncos Glamping

Juncos Glamping es un servicio frente a la laguna que ofrece hospedaje, restaurante y cuenta
con convenios para realizar actividades de esparcimiento como cabalgatas, paseos en
cuatrimoto, paseos en lanchas, caminatas ecoldgicas y visita a atractivos turisticos, es un

lugar que se encarga principalmente de desconectar a los turistas de la vida cotidiana.

Figura 18:

Hotel y Restaurante HY
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Este lugar denominado HY cuenta con el servicio de hospedaje més conocido en el
municipio, cuenta con restaurante en su primer piso y habitaciones en el segundo y tercer
piso. Se encuentra localizado en la inspeccion de Capellania por la via principal hacia

Chiquinquira.

Figura 19:

Restaurante Sazon Real

Restaurante ubicado en la inspeccion de Capellania, con variedad de sabores tipicos de la
provincia.

Se realizaron entrevistas a los prestadores de servicios turisticos donde se muestra que la
mayor parte de estos negocios son propios que buscan una oportunidad laboral ligada a las
actividades econdmicas de la regién donde ven un potencial que se puede aprovechar,
teniendo en cuenta que no existe ningln tipo de incentivo o apoyo por organismos publicos
ni privados en cuanto a capacitacion turistica, atencion al publico, bilinglismo, y creacion
de emprendimientos.

Los prestadores de servicios turisticos con los que cuenta el municipio y que participaron de
la entrevista son: Hotel HY, Restaurante HY, Restaurante Campibroaster, Sazén Real,
Restaurante Chinzaque, Juncos Glamping, Hostal San Nicolas, Agroecology Ziguazinza y

Comfacundi.
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Tabla 1:

Modelo Analisis entrevista

. Alojamiento 5i No No No 5i Si Si
Servicio - 3 3 . X X

Restaurante No 8i Si Si 81 i No

Per i En Meszes 72 18 180 72 2 48 30

Temporada En dias 363 363 365 365 363 365 365

Publico No No No No No No No

Apoyo Privado No No No No No No No

. Interna 31 31 81 51 31 51 51

Capacitacién Externa No No No No No No No

;Existe alguna organizacion a No No No No No No No

la que pertenezca?

Locales No 8i Si S 81 81 No

Clientes Nacionales 81 8i No 81 81 8 S

Extranjeros No No No i No No Si

Redes No No No Si 5i Si Si

Publicidad Radic No No Si No No No No

I No No No No No No No

Acceso Servicio Servicio Servicio Servicio
Propuesta de Valor Facil Sabor Sabor Instalaciones Instalaciones Insta].aci.o_nes Privacidad
Sabor Atencion
Dificultades presentes h:i:m Instalaciones No No Ambientales No No
Forma de Of;”iof " 8i si si Si 8i si si
apoyar a los
Fuquenenses PE""““"S No No si si 8i si si
ocales

Al hacer el andlisis de las entrevistas se puede visualizar en la Tabla y llegar a la
conclusion de que el 42% de los prestadores de servicio unicamente brindan el servicio de
restaurante, el 28% alojamiento y el 30% ya implementa los dos servicios; Sumado a esto,
los prestadores de servicio han encontrado aceptacién por parte de los clientes que en su
mayoria son nacionales y locales, ya que el 57% de los entrevistados han prestado un servicio
por més de 4 afios y de acuerdo a Robert Marquez duefio del Hostal San Nicolas “La gente
que viene a mi hostal lo hace porque ya me conocen y conocen mi negocio de afos, saben
que brindo un buen servicio, siempre trato de dar todo mi carifio, atencion y buena energia
a cada persona y, que se lleven un lindo recuerdo de su estancia aca...”

Ademas, es importante destacar que el 100% de los prestadores entrevistados, a pesar
de que trabajan todas las temporadas, no reciben apoyo de ninguna entidad, sea publica,
privada o la alcaldia del municipio, como lo dice Heidy Cubillos propietaria de Juncos
Glamping “si nosotros queremos salir adelante nos toca buscar los medios y los recursos,
planear toda nuestra logistica... darnos a conocer con el servicio y el voz a voz de nuestros

vecinos y conocidos...”;
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Segln Mauricio Cadena propietario del hospedaje rural Agroecology Ziguazinza
“Nosotros como prestadores de servicios turisticos buscamos siempre estar actualizados en
cuanto a servicio, atencion y nuevas tendencias del turismo, participamos con las entidades
de Bogotd en las distintas capacitaciones que brindan la camara de comercio, el
viceministerio, las agencias de viajes y el Instituto Distrital de Turismo...”; debido a esta
falta de articulacion entre prestadores y también desconocimiento entre ellos, no se han
generado ningun tipo de asociacion de prestadores de servicios turisticos en la region.

Asi mismo, al validar los resultados de las entrevistas, se puede evidenciar que mas
del 70% de los prestadores utilizan algin método de publicidad y que el 100% ayuda a la
comunidad, articulando mano de obra y/o productos locales asi como lo dice Benancio
Murcia propietario del restaurante Chinzaque “todo lo que producimos y vendemos es 100%
de la regién, queremos sacar adelante al municipio, generando empleo a sus habitantes y
comprando los productos locales de los campesinos que se esfuerzan dia a dia para llevar un
diario a su casa y asi mantener a su familia...”; teniendo en cuenta que las personas que van
alli los eligen por diferentes motivos acceso (9%), sabor (27%), servicio (37%) e
instalaciones (27%).

Se hicieron entrevistas a los entes gubernamentales quienes tienen disposiciéon a
incentivar la actividad turistica pero aun carecen de conocimiento y capacitacion para la
adecuada gestion del turismo.

Para los funcionarios de la alcaldia se aplicaron 4 entrevistas a: el alcalde municipal, el
encargado de la Umata, la secretaria de desarrollo social, y el secretario de deportes. De las
cuales se realizaron preguntas sobre politica publica, presupuesto, integracion de la
comunidad y estrategias de desarrollo encaminados hacia la valoracion del turismo en el
municipio.

A partir de este estudio, se puede afirmar que existe una fuerte relacion entre el
turismo y el desarrollo local a partir de la interpretacion y refuerzo del estado, y la necesidad
de que los prestadores brinden servicios turisticos diversificados, es un requisito para un
enfoque turistico mas amplio, es decir, el descubrimiento y desarrollo del potencial del
recurso turistico es parte de la interpretacion y promocion del proceso de desarrollo local.

Se realizaron encuestas a la comunidad receptora, donde se evidencia un interés al

desarrollo del turismo en el municipio con pequefios emprendimientos para facilitar la
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interaccion turistica La explicacion de los resultados de las encuestas, se realiza mediante

un breve analisis en la tabla 2:

Tabla 2:

Modelo Base Encuesta

PREGUNTA TIPO DE PREGUNTA

Rango de Edad Opcion Multiple Unica respuesta
Vereda en que habita Opcion Mdltiple Unica respuesta
Actividad Econémica Opcién Multiple Unica respuesta
Se hace Turismo en la zona Opcién Dicotémica

Se puede hacer turismo en el lugar Opcién Dicotémica

Se tienen condiciones para practicas de turismo Opcién Dicotémica

Conoce Politicas de turismo Opcién Dicotémica

Sabe de Actividades turisticas en la zona Opcién Dicotémica

Participar en el turismo existente Opcién Dicotémica

Forma Organizativa de participacion Opcién Multiple Unica respuesta
Lazos de amistad a partir del turismo Opcién Dicotémica

Crear formas organizativas con el turismo Opcién Dicotémica

Hacer parte de Organizacion Social Opcién Dicotémica

Turismo genera empleo a los habitantes Opcién Dicotémica

Modalidad de Contratacion Opcién Multiple Unica respuesta
Actividades conexas con el turismo Opcién Multiple Unica respuesta
Atractivos Conocidos Opcion Mdltiple

Turismo para rescatar la cultura Opcion Dicotdmica

Aspecto representa el lugar Opcion Multiple Gnica respuesta

Al cabo de realizar el respectivo analisis de cada pregunta frente a los 40 encuestados
quienes son los trabajadores de los establecimientos de servicios, se puede ver que el turismo
puede estimular diferentes sectores de la economia, mostrando ademas las potencialidades y
los recursos que los locales tienen, permitiendo también el aprovechamiento de estos. Un

elemento importante es la sustentabilidad.
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Figura 20: Rango de edad

1. RANGO DE EDAD

M Menorde 18 afos MDe 18-25afcs M De 26-35 anos
W De 36-50 anos W Mayor de 50 anos

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo

Como podemos ver en la figura anterior, frente al rango de edad de los encuestados,
se presentd que 12 correspondiente al 30% de los encuestados tienen entre 36 y 50 afios, para
la gente de esta edad el turismo y seguin Letona (2018), se ha convertido en algo que va méas
alla del hecho de viajar. El turismo consiste en disfrutar y vivir experiencias en un entorno
fuera de tu lugar habitual, donde el intercambio cultural, la interaccion personal, la

oportunidad de crecimiento y el impacto econdémico es prevalente.
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Figura 21: Vereda del municipio donde reside

2. SECTOR DE RESIDENCIA

M Centro B Nemoga B Chinzaque B Nuevo Fuquene
M Capellania W Tarabita M Guatancuy B Guata

M Siberia W Vueltagrande MLashell W Elsoche

M Lapena M Lacapilla

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo

Ahora bien, la vereda en que mas se logro encuestar a los residentes fue en la vereda
Chinzaque con un total de 12 habitantes, correspondiente al 30% de los encuestados, esto,
ya que es una de las veredas donde se evidencia mayor participacion de prestadores de
servicios turisticos por la laguna y por su féacil acceso ya que queda en la via principal hacia

el Departamento de Boyaca.

Figura 22: Actividad econémica

3. Principal actividad econdmica

1

Fuente: Elaboracién Propia basada en el trabajo de campo

14

12
= Ganaderia

B Agricultura

o

® Artesanias

= Comercio informal

I

= Gastronomia

M

= Comercio formal

0

Ademas, la principal actividad economica de las personas vinculadas al turismo
también es la ganaderia, y luego el comercio formal, ya que gran parte de la poblacion cuenta

con sus pequefios negocios ubicados en sus hogares.



Figura 23: Percepcidn desarrollo del turismo

Realizar turismo en el municipio

ESI BNO

Fuente: Elaboracidn Propia basada en el trabajo de campo

Figura 24: Creencia de hacer turismo en el municipio

5. SE PUEDE HACER TURISMO EN EL
MUNICIPIO

ES| mNO

100%

Fuente: Elaboracidn Propia basada en el trabajo de campo
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Por otro lado, como se ve en la pregunta 4 y 5, el 100% de los encuestados aceptan y

consideran la posibilidad de hacer turismo en el municipio; incluso, estan de acuerdo con

que el municipio cuenta con las condiciones necesarias, ya que el turismo se configura como

uno de los principales sectores econdmicos a nivel mundial, adquiriendo importancia en los

paises en vias de desarrollo, (Nuestro municipio, 2019).

Figura 25: Conocimiento de politicas turisticas en el municipio
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6. CONOCE ALGUNA POLITICA DEL
MUNICIPIO PARA LA PRACTICA DEL
TURISMO

ESi WNo

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo
El desconocimiento del 88% de la poblacion sobre alguna politica para la practica

del turismo es un indicador preocupante de deficiencias en la gestion y comunicacion de
politicas turisticas. Esto puede dificultar el desarrollo sostenible y la gestion efectiva del
turismo, afectando negativamente tanto a la economia local como a la preservacion del

entorno natural y cultural.

Figura 26: Participacion en actividades turisticas

7. Conoce actividades turisticas
que se realicen en el municipio

HS|I ENO

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo

La totalidad de los encuestados conocen actividades turisticas desarrolladas en el municipio
de Fuquene, ya que estos hacen parte de la cadena del turismo,y buscan fomentar su

desarrollo para apropiacion del territorio e impulso de la economia.
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Figura 27: Participacién en actividades turisticas

8. LE GASTARIA PARTICIPAR EN
EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

OFRECIENDO ALGUN BIEN O...

S ®No

6%

.

W

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo

El 100% de los habitantes encuestados de Fuquene conocen actividades turisticas
que se desarrollan actualmente en el municipio; ahora bien, al total de la poblacion
encuestada le gustaria participar ofreciendo un bien o servicio en la zona, como fuente de
oportunidades para la modernizacion socioeconémica y cultural de la zona, siendo el

patrimonio un factor de cohesion social por las importantes sensibilidades a las que afecta.

Figura 28:
Formas de participacién organizativa

9. SIPUDIERA PARTICIPAR A TRAVES DE QUE
FORMA ORGANIZATIVA LO HARIA

\3/14\3

Empresa Propia Cooperativa Empresa Familiar Asociacién

= == Series1

Fuente: Elaboracién Propia basada en las encuestas

Para los encuestados la mejor forma organizativa es la empresa propia y la empresa familiar
beneficiandose en la toma de decisiones, las recompensas financieras, la unidad, el

compromiso familiar, el legado y los valores familiares.
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Figura 29:
Lazos de amistad entre actores

10. Opinion sobre generacion de lazos de
amistad entre los actores sociales (comunidad,
funcionarios publicos, operadores turisticos)

ESi @ENo ENoSabe
Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo

Avanzando con el tema, la poblacion que desea apoyar el turismo manifiesta el deseo
de hacerlo mediante, una empresa propia 0 una empresa familiar, sin descartar otras
posibilidades, ya que 30 representado en el 75% de las personas, creen que esto genera lazos
de amistad entre la comunidad, los funcionarios publicos y los operadores turisticos,
teniendo en cuenta que, cuando el mejoramiento del turismo se concentra en un area
especifica en este caso el desarrollo econémico, al hablar de empresas familiares y propias,
no se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros del
municipio, ya que se afianzan los lazos en busca de beneficios mutuos.

Sin embargo, aunque 10 correspondiente al 25% de los habitantes consideran que, si
se desarrolla la actividad turistica en el municipio, se podria decir que a pesar de que apoyan
las empresas propias y familiares en el sector, toman mas normal las formas organizativas
entre la comunidad, como es la participacién en alguna organizacion social, organizaciones
como centro sensorial, Asovivienda, cooperativa de leche, entre otros.

Pero a pesar de que lo consideran algo normal, los habitantes fuquenenses no
participan en otros espacios de organizacion social por falta de apoyo o de iniciativas propias
y Unicamente optan por las juntas de accion comunal puesto que en estas se toman decisiones
importantes respecto a la comunidad y el territorio y generalmente solo una persona se

encarga de todo.
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El turismo es una actividad econémica que genera empleo en el territorio, donde se
desarrolla de una manera organizada y planificada teniendo en cuenta los ambitos
ambientales, econdmicos y sociales. el 100% de los habitantes encuestados del municipio de
Fuquene reconocen esta actividad como una alternativa para mejorar sus condiciones
socioecondémicas (Barbosa, 2007).

19 personas que son el 48% de la poblacion considera que la contratacién por
actividad es la mejor modalidad de trabajo, ya que genera confianza y libertad en el
trabajador, al tiempo que representa mayor compromiso Yy respeto por sus labores.

La gastronomia es incorporada a los nuevos productos turisticos, (Barbosa, 2007) y
como lo sabe bien la poblacion Flquenense esta permite que se conozca la cultura local por
medio de sensaciones y experiencias vividas en la degustacion de los platos tipicos; por tal
motivo la produccion de alimentos es la actividad conexa con el turismo que predomina.

Cabe destacar, que los fuquenenses estan de acuerdo en que sin importar la forma
organizativa, la actividad turistica es una alternativa viable, y el atractivo que consideran
mas aprovechable y atrae a los turistas en el municipio, es la Laguna y la elaboracion de
artesanias en junco, ya que brinda a los visitantes gran variedad de planes y paisajes que
todos quieren recorrer, gracias a la inversion de la Alcaldia para impulsar el turismo en esta
area, Fuquene recibe a los turistas y son sus habitantes quienes los guian en las actividades.
(Plan de Desarrollo de Fuquene, 2020)

Reuniendo todo lo anteriormente mencionado, 25 personas referente al 62% de la
poblacion coincide en que se puede rescatar la identidad cultural del municipio,
aprovechando atractivos como la Laguna de Fuquene, la elaboracion de artesanias en Junco
y Enea, el Paramo, El Soche, el Canasto gigante entre otros, pero en donde mas se enfocan
es en la laguna ya que desde este se desarrollan diferentes actividades que atraen maés al
turista. (Plan de Desarrollo de Fuquene, 2020)

Finalmente, se identificaron algunos aportes que se dejan a los habitantes de Fuquene, los
cuales indican las acciones que se deberian tomar para mejorar la relacion de los habitantes
con la actividad turistica y fomentar el sentido de arraigo y apropiacién de algunos habitantes
a quien se les evidencia una falta de apropiacion con el territorio.

Concluida la recoleccion de datos se puede plasmar una matriz de debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas DOFA como apoyo del analisis establecido.



Tabla 2: DOFA

DEBILIDADES

Escasa informacidn de atractivos y actividades
turisticas.

Nula participacién de los gobiernos locales en las
iniciativas turisticas.

Desconocimiento de la comunidad acerca de la
tematica del turismo.

Falta de capacitacién en cuanto a servicio y manejo
de actividades turisticas.

Poco conocimiento del municipio por parte de
personas que no habitan el territorio

Falta de sefializacion turistica

Falta de apoyo a los emprendimientos locales
turisticos

Falta de seguimiento y control al desarrollo del
Plan Municipal del Turismo.

Falta de estrategias de promocién.
FORTALEZAS

Ubicacién geogréafica respecto a la cercania con
Bogota.

Buen estado de la malla vial para la accesibilidad.
El municipio cuenta con el reconocimiento de
"ciudad pesebre de Colombia" donde presenta
atractivos tanto culturales como naturales.
Diversificacion de actividades econdémicas basadas
en la agricultura y ganaderia.

Apoyo y fomento de la participacion de la
comunidad en cuanto al turismo.

Motivacion de la comunidad para el desarrollo de

la actividad turistica

OPORTUNIDADES

Tendencia del mercado turistico a la tipologia de
turismo de naturaleza, rural, agroecol6gico y
comunitario.

Potencial turistico en los distintos atractivos.

Auge de turismo en municipios aledafios.

AMENAZAS
Eutrofizacion de la laguna de Fiquene
Inundaciones

Competencia frente a otros Destinos

Fuente: Elaboracion Propia basada en el trabajo de campo
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Se encontro que una de las principales debilidades que tiene el municipio se asocia

al desconocimiento que presentan sus pobladores sobre el turismo, beneficios, formas de

explotacion y financiamiento; en cuanto a las oportunidades se encontré que existen
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atractivos de tipo ecoldgico como el Paramo EIl Soche, los cuales se pueden convertir en
fuentes de ingreso y de desarrollo economico para toda la region, como fortaleza se pudo
evidenciar la disposicién que tienen sus pobladores para abordar la actividad turistica
siempre y cuando se le brinde una adecuada capacitacion en torno al servicio turistico,
beneficios y creacion de productos turistico, generando con ello una fuente de empleo y

mejora de la calidad de vida de la poblacion.
2. Conclusiones

El municipio presenta recursos y atractivos potencialmente aprovechables que, con
una debida gestién y manejo en el territorio, se pueden utilizar para el desarrollo de la
actividad turistica, fomentando el crecimiento econémico local, la generacion de empleo y
la conservacion del patrimonio cultural y ambiental.

Tanto los habitantes del municipio como los prestadores de servicios turisticos y la
administracion municipal estdn de acuerdo en que el municipio posee los recursos y
atractivos necesarios para convertirse en un destino turistico destacado en Cundinamarca.
Sin embargo, para lograr este objetivo, es fundamental implementar medidas que fomenten
la capacitacion de los actores involucrados, impulsen el emprendimiento, disefien politicas
publicas efectivas y promuevan actividades turisticas alternativas. Solo a través de un
esfuerzo conjunto y colaborativo se podra aprovechar plenamente el potencial turistico del
municipio y posicionarlo como un destino atractivo y sostenible en la region. del patrimonio
cultural y natural.

Gracias a la informacion proporcionada por cada uno de los autores del marco
tedrico, sus andlisis e hipdtesis se puede confirmar que no hay actividades de turismo
potenciales para la zona, que involucre a la comunidad, que brinde capacitaciones y/o se
adapte a la infraestructura existente para promover Turismo en Flquene, por lo que se debe
analizar méas de fondo e identificar que puede proporcionar cada uno de los actores, sus
puntos de vista y el concepto que cada uno tiene frente a los impedimentos del desarrollo y
fortalecimiento del turismo en el lugar.

Ahora bien, los planes de desarrollo de Fuquene en sus componentes estratégicos
enfatiza el peso de la practica del turismo en el desarrollo econdmico, en referencia a falta

de infraestructura y atascos turisticos; Hablando también de subprogramas con objetivos
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como: i) Formulacién del plan de desarrollo turistico municipal. ii)Desarrollo de un plan de
promocion turistica. iii) Adecuacion de instalaciones turisticas iv) Desarrollar una Estrategia
para Impulsar y Promocionar Cuatro Productos Turisticos v) Desarrollar un proyecto con los
Prestadores de Servicios Turisticos del municipio vi) ldentificacion de productos vii)
Consejo consultivo de turismo (Plan de Desarrollo de Fuquene, 2020).

Frente a los objetivos expuestos en este trabajo de grado, su desarrollo a lo largo del
trabajo de campo se evidencian los siguientes limitantes del desarrollo del turismo en el
municipio.

Falta de capacitacion para los prestadores turisticos en areas como atencion al cliente,
gestién del turismo, expansion de servicios y bilingliismo. No se realizan apoyos ni
acompariamiento a estos servicios por lo cual se puede ver una afectacion en la calidad del
servicio. Al ser emprendimientos e iniciativas de caracter local y privadas no se ha hecho
una agrupacion de prestadores para fomentar el turismo en la region, se utiliza el
individualismo y la ganancia propia.

Falta de conocimiento de los entes gubernamentales frente al manejo de turismo, y
no cuentan con un area encargada del manejo y control de esta actividad econémica.

Escasez de programas y proyectos dentro del plan de desarrollo para el fomento del
turismo. De igual manera se pudo establecer que la alcaldia viene suministrando un recurso
humano para que se comiencen a desarrollar actividades que permitan el fortalecimiento del
turismo en la region, sin embargo debido a la falta de seguimiento y control, el desarrollo de
esta tematica es limitado; de igual forma se encontr6 que el Unico referente turistico que
asocian los pobladores es la laguna, la cual se viene deteriorando por falta de mantenimiento
y del desarrollo de una estrategia de sostenimiento y manejo ambiental.

Los habitantes del municipio no asocian la actividad turistica como un renglén de
la economia y una opcion de generacion de empleo y desarrollo, asi mismo, no se han
desarrollado instrumentos legales que permita su consolidacion como lo puede ser una
politica publica que beneficie a los actores involucrados, (comunidad, prestadores de
servicios turisticos); Sin embargo se encontrd que el sector privado viene gestionando
acciones en pro del desarrollo y presentacion de la riquezas que cuenta el municipio, tanto
a nivel natural , gastronomico, paisajistico y de identidad cultural, ejemplo de ello son los

hospedajes de tipo rural (Glamping) que se han venido instalando, sin embargo es necesario
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el fomento de actividades y servicios adicionales relacionadas al turismo para asi crear un
entorno turistico mas alla del solo hospedaje.

Los habitantes del municipio estan orgullosos de su territorio, puesto que identifican
que es Unico, ya que cuenta con recursos naturales y culturales que lo hacen representativo
frente a otras regiones, reconocen que tiene probleméaticas ambientales y sociales por
abordar, como lo son la migracion de la poblacion juvenil a los grandes centros poblados por

falta de oportunidades, envejecimiento de la poblacién y sedimentacion de la laguna.
3. Recomendaciones

Crear una alianza con el instituto SENA o con Universidades dentro de sus programas
de desarrollo social y apoyo a la comunidad, generando con ello capacidad técnica y humana
alguna institucién para la capacitacion en servicio al cliente, guianza turistica, creacion de
emprendimientos y bilinglismo tanto a los prestadores turisticos como a los locales que
quieran hacer parte de la cadena del turismo viendo sus fortalezas y con una adecuada gestion
para mitigar las debilidades. Crear alianzas con los municipios aledafios que ya ejercen
actividad turistica en sus territorios para consolidar una red de turismo en la regién e
incentivar el crecimiento de la economia.

Para el ente gubernamental es importante que se cree una oficina de turismo o una
division dentro de la alcaldia municipal para atender, fomentar y gestionar la actividad
turistica. , donde se involucren la gran mayoria de atractivos turisticos de la region (Paramo
de Soche, cuevas e islas), potenciando de esta manera el desarrollo econdmico de la
comunidad, ya que se deberan generar nuevas capacidades logisticas, gastronomicas,
artesanales, entre otras; Generando con ello identidad, gobernanza y sentido de pertenencia.

Desarrollar una estrategia de turismo sostenible en la cual se engranen los intereses
y expectativas de la comunidad; la participacion de todos los actores presentes en la regién
y se fomente la cultura de la industria turistica con enfoque de conservacion y de
rentabilidad economica.

Generar proyectos mediante la creacion de un banco de proyectos a nivel turistico,
el cual sea administrado por la alcaldia, donde se promueve el desarrollo, integracién y
generacion de los mismos, a partir de la interrelacion de los actores presentes en la

comunidad; el mismo tendra como mision, consolidar y presentar los proyectos a las
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diferentes convocatorias que realicen entes internacionales, nacionales y del gobierno
central por medio del Fondo Nacional del Turismo FONTUR en sus diferentes lineas de
inversion, esto con el fin de viabilizar los proyectos y conseguir los recursos necesarios para
su implementacion. La presentacion de los proyectos debera indicar los beneficios para la
economia de la region, el fortalecimiento de esta industria, mejoramiento de la
infraestructura locativa y vial con su respectiva sefializacién y demarcacion, entre otros
aspectos.

Desarrollar estrategias de comunicacion a nivel nacional donde muestren los
atractivos turisticos y se impulse el turismo en la region, el mismo seria financiado por los
operadores turisticos de la region.

Creacion de cluster turistico (Jaramillo, 2003), a partir de la generacién de alianzas
estratégicas entre los municipios de la provincia del valle de Ubaté, donde se aprovechen los
atractivos turisticos que tiene la region; esta estrategia permitird el mejor manejo de los
recursos y crecimiento econémico. En los ultimos afios, los municipios circunvecinos
vienen desarrollando productos y servicios dentro de la perspectiva del turismo rural y
ecoldgico, lo cual ha conllevado al incremento de la economia y reconocimiento de los
lugares promocionados por visitantes de otra regiones, ejemplo de ello se evidencia en el
municipio de Susa- Cundinamarca donde se viene fomentando el turismo en torno al
atractivo de la piedra colgada, la cual es un fenémeno natural que atrae turistas de diferentes
partes del mundo; entorno a esta actividad los habitantes del municipio estan creando
actividades recreativas conexas.

Frente a la recuperacion de la laguna de Fuquene es un proceso largo, ya que el
conflicto ambiental que se genera por el aumento de la frontera agricola y ganadera, impacta
gravemente el ecosistema, sin embargo la Corporacion Autonoma Regional CAR, ha
adelantado procesos para la recuperacion de la fuente hidrica como: retiro de sedimentos del
lecho lagunar, monitoreo sedimentologico como medida de control, limpieza del espejo de
agua mediante cosecha de vegetacion acuatica, adquisicion de predios con caracteristicas
hidromorficas para la recuperacion de areas de interés ambiental, valorizacién mediante

compostaje del material vegetal.
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Formulario de las encuestas
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