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Resumen

Historicamente la discapacidad ha sido invisibilizada, patologizada y estigmatizada. A partir
de posturas criticas de la discapacidad Vite (2020) se fundamenta el presente proyecto de
intervencion desde el Trabajo Social con Grupos Creando y Criando. Construccion de
practicas de crianza cuidadosas en el modelo de educacion inclusiva del Colegio OEA I.E.D.
durante 2023-11 y 2024-1, a partir de los autores metodologicos Fernandez y Lopez (2014)
con la finalidad de la conformacion del grupo de familias de estudiantes con discapacidad del
Colegio OEA como una red de apoyo inclusiva, como también realizar espacios formativos
para la reflexion de practicas de crianza cuidadosas y contracapacitistas. El proceso de
intervencion grupal se ubica en el paradigma interpretativo y teoria del interaccionismo
social. Se realizaron 6 encuentros grupales sobre: certificado de discapacidad, practicas de
crianza:historia familiar, autonomia e interdependencia, derechos y deberes en la educacion
inclusiva, educacion sexual y salud mental. Como también una sesion con estudiantes con
discapacidad. Finalmente, se resalta el aumento de nivel de confianza y cohesion grupal,
permitiendo la consolidacion del grupo como también el aprendizaje colectivo y
conformacion de culturas de paz desde la inclusion como también se concluye que el Trabajo
Social aporta significativamente a la educaciéon inclusiva desde el fortalecimiento de la

dimension social y familiar.

Palabras claves: educacion inclusiva, trabajo social con grupos, familia, contracapacitismo,

crianza.



Abstract

Historically, disability has been made invisible, pathologized and stigmatized. The present
intervention project from Social Work with Groups "Creating and Raising. Construction of
careful parenting practices in the inclusive education model of the OEA I.E.D. School during
2023- II and 2024-I", based on the methodological authors Fernandez and Lopez (2014) with
the purpose of forming the group of families of students with disabilities at the OEA School
as an inclusive support network, as well as creating training spaces for the reflection of
careful and counter-capacitating parenting practices. The group intervention process is
located in the interpretive paradigm and theory of social interactionism. 6 group meetings
were held on: disability certificate, parenting practices: family history, autonomy and
interdependence, rights and duties in inclusive education, sexual education and mental health.
As well as a session with students with disabilities. Finally, the increase in the level of trust
and group cohesion is highlighted, allowing the consolidation of the group as well as
collective learning and the formation of cultures of peace from inclusion. It is also concluded
that Social contributes significantly to inclusive education from the strengthening of the

social and family dimension.

Keywords: inclusive education, social work with groups, family, counter-capacity, parenting.
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Introduccion

El presente trabajo de grado responde a la modalidad de proyecto de intervencion titulado
“Creando y criando. Construccion de practicas de crianza cuidadosas en el modelo de educacion
inclusiva del Colegio OEA L.E.D. durante 2023-II y 2024-1". Se ubica en el paradigma
interpretativo-comprensivo, teoria del interaccionismo simbdlico y metodologia de Trabajo
Social con grupos (Fernandez y Lopez, 2014). El proyecto fue realizado en la Institucion
Educativa Distrital Colegio OEA (Colegio OEA de aqui en adelante) ubicado en la localidad de
Kennedy en Bogota, esta institucion educativa se caracteriza por tener un enfoque pedagogico de

inclusion hacia la discapacidad, es uno de los 10 colegios inclusivos de Bogota.

Histoéricamente, la discapacidad ha estado cargada de estigmas, imaginarios negativos y
estereotipos patologizantes; se le ha relacionado con una enfermedad o desvio/anormalidad en
comparacion con los cuerpos “perfectos”, lo cual ha repercutido en la violacién y vulneracion de
los Derechos Humanos de las personas con discapacidad y sus familias. Desde el Semillero
Epistemes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en didlogo con el Colegio OEA
nace el interés de esta propuesta, debido a que se manifestdé una ausencia de acompanamiento y
orientacion a las familias de los nifios, nifias y adolescentes (NNA, se utiliza esta abreviatura
para la facilidad de la lectura, sin desconocer la importancia de reconocer el lugar de esta
poblacién) con discapacidad, identificando diversas problematicas frente a la baja participacion

de la familia en los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes con discapacidad.

Este proyecto de intervencion estuvo dirigido a los NNA con discapacidad del Colegio
OEA vy sus familias, sin embargo, en los espacios con NNA participaron estudiantes que no
tienen discapacidad en la implementacion de estrategias pedagdgicas para la inclusion. Una de

las finalidades del proyecto fue aportar espacios grupales formativos, circulos de didlogo y
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herramientas para la conformacion de un grupo de las familias de NNA con discapacidad de la
institucion educativa para reflexionar sobre practicas de crianza cuidadosas y contracapacitistas;
derechos y deberes en la educacion inclusiva; autonomia e interdependencia; educacion sexual; y

sobre salud mental.

La metodologia del Trabajo Social Grupal (Fernandez y Lopez, 2014) se acogi6é debido a
que plantea la transformacion de practicas de crianza para la formacion de culturas de paz desde
las familias, generando espacios de formacidon que permitan la reflexion colectiva de cuidadores
de NNA con discapacidad. Esta metodologia estd compuesta por cinco fases: 1) fase de disefio de
grupo, ii) fase inicial de grupo, iii) fase de organizacion y transicion en el grupo, iv) fase de

trabajo y correspondencia, por ultimo, v) fase final del grupo.

En la primera fase se realizan las acciones que permitan consolidar el grupo, dentro de
estas se resalta el diagnostico social teniendo en cuenta las necesidades e intereses tanto de la
institucion educativa como de las familias. En la segunda fase se construyen acuerdos y normas
grupales, también se genera confianza y gestion de conflictos con las familias. La fercera fase se
caracteriza por definir y afianzar el proposito grupal, la cual se conecta con la cuarta fase en
donde se ejecutan acciones para lograr las metas del grupo -colectivas e individuales-. Por
ultimo, en la quinta fase el grupo realiza un proceso de evaluacion exhaustiva y sostenibilidad en

el tiempo.

Siguiendo lo anterior, el documento esta organizado de la siguiente forma: el primer
capitulo corresponde a la Fundamentacion del proyecto de intervencion, es decir, los
antecedentes, justificacion, objetivos y marcos referenciales institucional; legal y de politica
publica; y teodrico y conceptual. El segundo capitulo concierne al Proceso metodologico de

Trabajo Social con grupos conformado por la metodologia, fundamentacion epistemologica y las
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fases metodologicas desarrolladas. El tercer capitulo corresponde al Andlisis grupal y Resultados
del proceso. Finalmente, el cuarto capitulo hace referencia a las Conclusiones y

Recomendaciones.

1. Capitulo I. Fundamentacion del proyecto de intervencion

1.1. Antecedentes

La construccion del presente proyecto de intervencion se realizo mediante una revision tedrica 'y
académica sobre procesos de educacion inclusiva, cuidado, familia y Trabajo Social.
Principalmente, frente a la educacion inclusiva es necesario mencionar que es un término que ha
evolucionado a lo largo de la historia debido a teorias del modelo social a finales de siglo XX,
coincidiendo con el surgimiento de movimientos sociales que reivindican los derechos sociales y
de poblaciones vulneradas, entre ellas Personas Con Discapacidad (PCD). A las PCD se les ha
asociado historicamente con adjetivos que les estigmatizan o les romantizan, en el primer
escenario usando términos como: limitado, invalido, anormal, minusvalido, entre otros; y en el
segundo escenario llamandoles dngeles o figuras celestiales. De modo que, el reconocimiento de
la inclusioén dentro de las instituciones educativas ha atravesado un recorrido y lucha histérica

extensa.

Antiguamente se evidenciaba la persistencia de la exclusion en la educacion, segin
Garcia (2020) la exclusion entendida como la negacidon y eliminacion de la diferencia en la
escuela; en segundo lugar, se presentaba la segregacion, puesto que la diferencia era permitida
mientras estuviese separada de la escuela “regular”; y finalmente, se avanz6 en definir a la

escuela como un espacio comun para los nifios y nifas, pero, manteniendo aulas exclusivas para



las PCD. Garcia (2020) afirma que estas dindmicas de exclusion, segregacion e integracion

selectiva generaron altos niveles de discriminacion, desercion escolar y frustracion familiar.

En Colombia se empieza a reglamentar la educacion inclusiva a partir de la “Declaracion
Mundial sobre Educacion para todos” de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO- en 1990. Estos documentos internacionales han
permitido un soporte juridico para la normativa nacional en favor de las PCD, sin embargo, se
han caracterizado por reproducir un modelo médico-rehabilitador basado en el déficit y la
deficiencia. El autor Garcia (2020) expone una recopilacion de las principales leyes y politicas
de la educacion inclusiva en Colombia: Constitucion Politica 1991, la Ley 115 de 1994, la Ley
361 de 1997, la Ley 762 de 2002, la Ley 1145 de 2017, la Ley 1346 de 2009, la Ley 1618 de

2013, el Decreto 366 de 2009 y el Decreto 1421 de 2017.

Es relevante enfatizar como se ha debatido y concretado la importancia de la educacion
inclusiva, puesto que, permite entender a la educacién desde la co-educacion (Comins, 2015),
promoviendo la construccion de culturas de paz en la sociedad, resaltando la importancia de una
participacion activa de los diferentes actores como familias, docentes, directivas, estudiantes.
Desde el Trabajo Social critico, transformador y contracapacitista la educacion es un campo de

lucha contrahegemonica, con relacion a esto el trabajador social Vivero (2013) afirmo:

el campo de la educacion, debe constituirse en un campo de accion y de construccion de
nuevos saberes para un trabajo social critico, con perspectiva latinoamericana, por cuanto
desde aqui no soélo se reproducen las ideologias dominantes, sino que se generan las mas

diversas experiencias de exclusion social (p.2)



Las instituciones de educacion no son meramente espacios en donde se da la
socializacién e interacciones sociales entre los diferentes actores que participan, sino que
también es un espacio para cuestionar practicas de dominacion y exclusion exogenas o
endogenas a la institucion. Es alli donde el Trabajo Social tiene un rol importante, ya que, el
deber y quehacer de los y las trabajadoras sociales es defender los Derechos Humanos, en el caso

de este proyecto de intervencion, los derechos de los NNA con discapacidad y sus familias.

Frente a procesos investigativos a nivel institucional, en la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca -UCMC- durante el afio 2022 las autoras Ana Maria Sastoque Uribe y Maria
Elena Lanza Martinez realizaron una investigacion titulada “Inferacciones sociales en la
inclusion social y educativa de estudiantes con discapacidad cognitiva leve en la institucion
educativa Villemar El Carmen IED”, en esta concluyeron que los tipos de interaccion social
reconocidos dentro de las aulas son de hostilidad, indiferencia, condescendencia y amistad.
Asimismo, evidenciaron que dentro de la institucion se valoraban mas los aspectos pedagogicos
que “al aspecto social que remiten de manera indirecta a practicas de exclusidon incluyente”

(Sastoque y Lanza, 2022, p. 122).

Desde Trabajo Social la categoria de familia se ha teorizado en multiples ocasiones, por
ejemplo, Aura Cristina Gémez Perdomo y Maria Isabel Herndndez Rocha, egresadas de la
UCMC, realizaron una investigacion sobre “El rol de las familias en el desarrollo de la
autonomia desde la voz de las personas con diversidad funcional fisica” en 2021, las autoras
expresaron desde su estudio que las familias son las redes mas importantes para una persona con
diversidad funcional, ya que, son ellas quienes cubren sus necesidades y se adaptan a cambios y

dindmicas diferentes con el fin de aportar al bienestar de su familiar con discapacidad.



1.2. Justificacion

Los motivos que llevaron a realizar el presente proyecto de intervencion son diversos. En primer
lugar, el proyecto nacid por necesidades e intereses del equipo de educacion inclusiva del
Colegio OEA en didlogo con el Grupo de Investigacion Hermeneusis: Estudios sobre diversidad
cultural y el Semillero de Investigacion Epistemes de Trabajo Social en la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca. En segundo lugar, surgi6 de evidenciar la ausencia de acompafiamiento
hacia las familias de los NNA con discapacidad de esta institucion educativa, lo cual ha
repercutido en diversas problematicas como el alto indice de rechazo y abandono hacia la
discapacidad, y el desconocimiento a los derechos y deberes de los NNA con discapacidad. Y en
tercer lugar emergié por la observacion y reconocimiento de la ausencia de formaciéon y
reflexion frente a la educacion sexual y salud mental en las practicas de crianza de NNA con

discapacidad del Colegio OEA y sus familias.

Es importante mencionar que la intervencion grupal fue pertinente y necesaria ya que los
padres/madres y cuidadores de estudiantes con discapacidad no se habian reunido de manera
grupal para realizar procesos de reflexion y aprendizaje colectivo. El proceso de
acompafiamiento a familias desde el Trabajo Social Grupal permiti6 la conformacion de una red
de apoyo que aporte al bienestar de las familias, y que a su vez representa un derecho de los y las

cuidadoras.

Figura 1

Union de intenciones para el proyecto de intervencion social

10



SEMILLERO DE

INVESTIGACION
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HERMENEUSIS:ESTUDIOS ~ SOCIAL COLEGIO OEA

SOBRE DIVERSIDAD
CULTURAL Y DESARROLLO,

Nota. Elaboracion propia, 2024

Histéricamente las personas con discapacidad han sido oprimidas e invisibilizadas. En
Colombia hasta la Ley 1996 de 2019 fueron reconocidas como sujetos de derechos. Segun el
DANE (2020) en Colombia hay 1.319.049 PCD identificadas, es decir, el 2,6% de la poblacion
nacional. Esta poblacion como todas y todos tiene el derecho a la educacion, sin embargo, segiin
el Ministerio de Educacion (2022) la discapacidad representa un factor importante e influyente

en la desercion escolar de NNA en el pais.

Por otro lado, si bien existen multiples normatividades que protegen los derechos de las
PCD se evidencia que en la realidad social se han mantenido diversas practicas capacitistas y
violentas hacia esta poblacion y sus familias. Defender y promover sus derechos refleja la lucha
por la justicia social e historica hacia la diversidad y la inclusién, como también permite la

construccion de una sociedad contracapacitista y pacifica.

Después de la crisis mundial ocasionada por el COVID-19 dentro del Colegio OEA se ha
evidenciado un aumento de casos de problematicas familiares en donde la participacion de los

padres, madres o cuidadores es baja en los procesos de los y las estudiantes con discapacidad.
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Esto evidencia la necesidad de fortalecer un acompafiamiento cercano a los NNA con
discapacidad de la institucion y sus familias, pues, tal como lo plantea la Ley 1618 de 2013, “las
familias tienen el derecho a ser orientadas y acompafiadas desde las instituciones educativas”.
Asi, el proyecto de intervencion presente busca reconocer las problematicas que afectan a las
familias y construir estrategias que aporten especificamente a las practicas de crianza de los
cuidadores de NNA con discapacidad del Colegio OEA.

También, es importante mencionar que dentro de la institucion no se ha realizado, hasta el
momento de este proyecto, procesos que trabajen Unicamente con las familias de NNA con
discapacidad. En ese sentido, desde Trabajo Social se propuso la implementacion de espacios
grupales formativos, circulos de didlogo y ensefianza de herramientas para tejer una red de apoyo
para los cuidadores de NNA con discapacidad del Colegio OEA.

La educacion inclusiva desde la perspectiva social trasciende y critica a los disefios
universales de aprendizaje, puesto que estos Ultimos violentan y estigmatizan a los NNA con
discapacidad. Lo anterior se puede evidenciar en una entrevista del trabajo de grado de Tapasco
(2021) de la Universidad Pedagogica Nacional se menciono6 que “los nifixs con discapacidad son
excluidos por sus problemas de aprendizaje y son categorizados como “bichos raros”, pues se les
ensefa a habitar su cuerpo desde la vergiienza”. Ademas, culturalmente la discapacidad se asocia
a un imaginario negativo y patologizante influenciado por creencias religiosas y aseveraciones

excluyentes de un modelo médico-rehabilitador.

Finalmente, y en aras de aportar a una sociedad contracapacitista y justa, se realiza el
presente proyecto de intervencion, resignificando el cuidado como una préctica contracapacitista
que permite que la fragilidad que habita en todos los seres humanos no sea un significante de

debilidad sino de potencialidad politica, esto en la linea de una postura critica de la discapacidad
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que no se remite a las “deficiencia” o “limitaciones” sino a la vision critica de las barreras del

sistema economico, politico y social que es discapacitante y normalizador.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Aportar al fortalecimiento del modelo de educacion inclusiva mediante el desarrollo de un
proceso de intervencion de Trabajo Social con grupos con familias de nifios, nifias y adolescentes

con discapacidad del Colegio OEA L.E.D.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Conformar el grupo de padres, madres y cuidadores de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad del Colegio OEA que facilite la consolidacion de una red de apoyo.

e Construir espacios de reflexion y formacion orientados a padres, madres y cuidadores de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad del Colegio OEA sobre tematicas
relacionadas a las practicas de crianza.

e Analizar el aporte de las estrategias implementadas en el proyecto de intervencion grupal

con los padres, madres y cuidadores del Colegio OEA.

1.4. Marcos de referencia

Los marcos de referencia permiten comprender los contextos y realidad social de la poblacion de
forma integradora y holistica. A su vez, permiten fundamentar tedricamente el proyecto de
intervencion social. Es por ello que se abordardn los siguientes marcos de referencia:

institucional, legal y de politica publica, tedrico y conceptual.
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1.4.1. Marco Institucional

El Colegio OEA esté regido por la Secretaria de Educacion Distrital y aprobado por el Ministerio
de Educacion Nacional para impartir ensefianza en los niveles de educacion preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media técnica. Segin el Manual de Convivencia del Colegio OEA
(2023) su mision es promover

en la educacién inicial, basica primaria, basica secundaria y media la formacion de

ciudadanos en valores, conocimientos y acciones a partir de habilidades comunicativas

que estructuren una educacion de calidad; capaces de generar un proyecto de vida a

través de procesos tales como el emprendimiento, el arte, la tecnologia, el deporte, la

productividad y la resolucion de conflictos, reconociendo su compromiso como ser

social. (p. 13)

Frente a la historia de la institucion, el Colegio OEA fue nombrado durante el gobierno
de Virgilio Barco en 1970, el nombre se debe a la Organizacion de Estados Americanos, durante
este tiempo histdrico surgia un movimiento que pretendia formar relaciones entre los estados de
América, por tal motivo el alcalde nombr6 de manera alusiva a los siguientes colegios: Colegio
OEA, Colegio Nuevo Kennedy, Colegio Las Américas, entre otros. En 1967 y 1968 se inicio la
construccion de la planta fisica. Dos afios después, en 1970 se realiza la inauguracion con la
participacion de personas delegadas de la OEA. Para el 2002 se organizaron dos sedes de la
institucion, la sede A que atiende estudiantes de preescolar a grado undécimo en las dos jornadas
y la sede B la cual esta enfocada en estudiantes de preescolar y primaria en ambas jornadas.

En el Colegio OEA se encuentran los siguientes proyectos: Inclusion, en donde se brinda
atencion a estudiantes con baja vision y discapacidad; Media fortalecida, programa de musica

sinfonica, sistemas, mecatronica; Proyecto de convivencia, “Conviviendo Bien...Juntos”;
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Proyecto Hermes: Conciliacion; Aula de inmersion “Aprendizaje de inglés como segunda
lengua”; y Primera infancia “Jardin, Transicidon, Jornada tnica, musica”. También, brindan
formacion en danza, salsa, teatro, audiovisuales, artes plasticas, fotografia, fitbol, natacion,
capoeira, patinaje, porras, basquetbol, entre otros.

Dentro de la institucién educativa existen unos ejes de convivencia los cuales son:
ciudadanos, conviviendo, reconcilidandonos, gobernandonos, al derecho, incluyentes, y
herramientas para aprender. Sus objetivos son los siguientes:

Tabla 1

Objetivos de los ejes de convivencia del Colegio OEA

Eje Objetivo

Ejes ciudadanos Tiene como intencion fortalecer la autorregulacion, cuidado del

medio ambiente, sentido de identidad y cuidado de espacios.

Eje conviviendo Se orienta a la no violencia, disciplina, pacto de convivencia y

honestidad.

Eje reconciliandonos Se basa en la mediacion, habilidades comunicativas, negociacion

y comprension del conflicto

Eje gobernandonos Fomenta la participacion de los estudiantes, cultura democratica y

principios como la gratitud.

Eje al derecho Promueve la memoria historica, vivencia de derechos, libertades

individuales y solidaridad.

Eje diversos e Trabaja por la no discriminacion, multiculturalidad, artes,
incluyentes igualdad de género, limitacion visual y diversidad en todas sus
expresiones.
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Eje herramientas para  Trabaja en pro de la produccion investigativa, cientifica y

aprender tecnoldgica con conciencia social y critica.

Nota. Elaboracion propia a partir del Manual de Convivencia del Colegio OEA (2023)

La organizacion del Colegio OEA la define la Secretaria de Educacion Nacional y la
Direccion Local de Educacion, estd compuesta por: el Consejo Directivo, Rectoria O.E.A.,
Consejo Académico Integrado, Consejo de Padres y Equipo de Gestion. Se representa
graficamente de la siguiente manera:

Figura 2

Organigrama de la Institucion Educativa Distrital Colegio OEA
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Nota. Extraido del Manual de Convivencia del Colegio OEA 2023.

Es necesario mencionar que el presente proyecto de intervencidon con las familias de
estudiantes con discapacidad se ubica a partir del area de tiflologia. El equipo de inclusion del
Colegio OEA esta integrado por una educadora especial, tres tiflologos y siete mediadoras
pedagogicas. La principal funciéon de la educadora especial es atender a NNA con necesidades
educativas especiales; la funcion de las y los tiflélogos es apoyar la accesibilidad de materiales

pedagogicos a los y las estudiantes con discapacidad visual. Por otro lado, las mediadoras
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pedagogicas son quienes acompaflan de manera personalizada a los y las estudiantes con
discapacidad dentro de las clases que sean necesarias.

El Manual de Convivencia 2022-2023 del Colegio OEA define que las familias tienen un
rol protagonico en la comunidad educativa y por lo tanto en la formacion de sus hijos o hijas,
definiéndolos, asi como agentes activos de participacion. Frente a sus deberes se destacan los
siguientes: proporcionar las condiciones necesarias de nutricion y salud que permita el desarrollo
fisico y emocional de los y las estudiantes, promover el ejercicio responsable de los derechos
sexuales y reproductivos, asegurar su acceso a la educacion, abstenerse de cualquier acto
violento contra los y las estudiantes, respetar sus manifestaciones culturales, como también
participar activamente en los espacios democraticos de la institucion educativa.

Asimismo, la familia tiene la responsabilidad de brindar acompafiamiento en la
realizaciéon de tareas; actividades escolares y asistencia; realizar acciones de prevencion y
promocion; indagar periddicamente sobre procesos formativos, fortalezas y dificultades de su
hija/hija; apoyar y motivar a los y las estudiantes en las actividades cientificas, investigativas,
artisticas, culturales y deportivas.

En cuanto a los derechos de las familias en la educacion inclusiva se resaltan los
siguientes: conocer el resultado del proceso de formacion, rendimiento y logros alcanzados;
dialogar con directivos y docentes frente a problematicas o dificultades en el proceso de
formacion de sus hijos/hijas; recibir asesoramiento sobre como orientar acertadamente a los y las
estudiantes; recibir formacion acerca del Braille; proteger la vida privada de la familia y sus

datos.
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1.4.2. Marco legal y de politica publica

El marco legal y de politica publica situa los derechos y garantias que deben tener las personas
con discapacidad para lograr la eliminacion de toda forma de discriminacion hacia la
discapacidad -capacitismo-, asimismo permite comprender que las familias cuidadoras de
personas con discapacidad son sujetos de derechos y garantes de los derechos de los NNA con
discapacidad. Si bien existe multiple normatividad que cobija la proteccion de las PCD se
retomaron las normatividades principales para el proyecto de intervencion. A continuacion, se
mencionan aspectos importantes de la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas

con Discapacidad, la Ley Estatutaria 1618 de 2013, el Decreto 1421 de 2017, la Politica Publica

para Bogota 2023-2034 y la Ley 2297 de 2023.

Tabla 2

Marco normativo del proyecto de intervencion

Alcance

Normatividad

Fecha

Internacional

Convencion sobre los Derechos Humanos, ONU.
Es un tratado internacional que reconoce los
derechos humanos de las personas con
discapacidad, a nivel mundial representé un giro
epistemologico, social, cultural y politico hacia esta
poblaciébn ya que se transito6 de un modelo
caritativo, médico y de proteccion social a un
enfoque de derechos humanos estableciendo a una
persona con discapacidad como titular de derechos,
activas en tomar sus propias decisiones.

2007

Nacional

Ley Estatutaria 1618 de 2013, Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Por medio de esta ley
se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos con las personas con
discapacidad, tiene como objetivo garantizar y
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad mediante ajustes

2013
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Alcance

Normatividad

Fecha

razonables eliminando  toda  forma  de
discriminacion por discapacidad.

Decreto 1421 de 2017, Ministerio de Educacion.
Por medio del decreto se establecen y reglamenta el
marco de la educacion inclusiva y atencion
educativa hacia la poblacion con discapacidad.

2017

Ley 2297 de 2023, Congreso de la Republica de
Colombia. Por medio de la cual se establecen
medidas efectivas y oportunas en beneficio de la
autonomia de las personas con discapacidad y los
cuidadores o asistentes personales bajo un enfoque
de derechos humanos, biopsicosocial, se incentiva
su formacién, acceso al empleo, emprendimiento,
generacion de ingresos y atencion en salud.

2023

Distrital (Bogota)

Politica Publica para Bogota 2023-2034, Alcaldia
Mayor de Bogota.

Su objetivo general es “Garantizar el goce efectivo
de los derechos y la inclusion social de las personas
con discapacidad, sus familias y las personas
cuidadoras de personas con discapacidad en el
territorio urbano, rural y disperso de Bogota D.C.”
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2023)

2023

Nota. Elaboracion propia, 2024.

1.4.2.1. Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

Es un tratado internacional que reconoce los Derechos Humanos de las personas con
discapacidad, a nivel mundial represent6d un giro epistemoldgico, social, cultural y politico hacia
esta poblacion, ya que, transitdé de un modelo caritativo, médico y de proteccion social a un
enfoque de Derechos Humanos definiendo a una persona con discapacidad como titular de
derechos y como agente activo en la toma de sus propias decisiones. Asimismo, este enfoque

comprende que la ausencia de accesibilidad para la garantia de derechos civiles, politicos,
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culturales, sociales y econdmicos y presencia de discriminacion son las principales barreras para

un goce de derechos.

El proceso de construccion de la convencion reflejé digna resistencia, puesto que se llevo
a cabo después de varios afios de lucha de personas con discapacidad y organizaciones para
lograr el reconocimiento de los derechos de las PCD. Cabe resaltar que la convencién se firmo

en el afio 2007 y entr6 en vigor el 3 de mayo del 2008, su objetivo principal

promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente. (Organizacion de las Naciones Unidas,
Convencion sobre los Derechos Humanos de las personas con discapacidad, 2008,

Articulo 1).

Esta convenciéon menciona aspectos fundamentales para garantizar la vida digna de las
PCD, en el articulo 23 menciona el “Respeto del hogar y de la familia” haciendo énfasis en la no
discriminacion en el entorno familiar como también en el derecho a decidir si construir o no una
familia. De igual manera, en el articulo 28 menciona la responsabilidad de los Estados en
garantizar un nivel de vida adecuado -alimentacion, vivienda, educacion, vestido- para las PCD y

sus familias, promoviendo medidas necesarias para proteger su bienestar.

Segun las Naciones Unidas (2011) Colombia firmé la Convencion el 30 de marzo del
2007 y la ratifico hasta el afio 2011, por medio de la Ley 1349 de 2009 aprobando la
"Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, fue el pais nimero 100 en

unirse a los Estados parte de la Convencion.
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Por otra parte, es muy importante resaltar que desde esta Convencion se reconoce de
manera conceptual persona con discapacidad y se menciona que términos como victima, lisiado,
invalido o paciente son inapropiados e inclusive estdn en contra de la dignidad de la persona. De
igual forma, llamar a una PCD como “motivo de inspiraciéon” o “valiente” es inadecuado. Lo
anterior representa un cambio historico muy significativo, pues, anteriormente a las personas con
discapacidad cognitiva se les denominaba como “deficientes mentales”, tal como la Declaracion

de los Derechos del Deficiente Mental de 1971 aprobada por la ONU.

1.4.2.2. Ley Estatutaria 1618 de 2013

Por medio de esta ley se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos con las personas con discapacidad. Tiene como objetivo garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las PCD mediante ajustes razonables en los marcos
normativos eliminando toda forma de discriminacion por discapacidad. Menciona las
obligaciones del Estado y la Sociedad como “responsables de la inclusion real y efectiva de las
personas con discapacidad, debiendo asegurar que todas las politicas, planes y programas,

garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos” (El Congreso de Colombia, 2013).

Frente al acompafiamiento de familias en el articulo 8 define que se debe implementar
estrategias de apoyo y fortalecimiento a familias y cuidadores de personas con discapacidad. Con
relaciéon al acceso y la accesibilidad para la garantia de derechos de las PCD se definen
condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los servicios de
informacion para adaptar el entorno, productos y servicios que generen autonomia e

independencia en las personas con discapacidad.
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1.4.2.3. Decreto 1421 de 2017

Este decreto reglamenta la educacion inclusiva y la atencién a las personas con discapacidad, la
educacioén inclusiva se define como ““ un proceso permanente que reconoce, valora y responde de
manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los
nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo,
aprendizaje y participacion”, fomentando a su vez ambientes sin discriminacion con la intencidén

de eliminar las barreras existentes en el entorno educativo.

Por otro lado, este decreto menciona los Planes Individuales de Apoyo y Ajustes
Razonables (PIAR) los cuales son sumamente relevantes para garantizar una educacion situada
frente a las demandas de la poblacion con discapacidad, se caracterizan por respetar el ritmo y
estilo de aprendizaje individual, y por promover herramientas en la valoracion pedagogica y
social. Los PIAR son un insumo esencial para las planeaciones de los docentes y los planes de
mejoramiento institucionales, para su disefo, es importante contar con la participacion de la

familia, el docente de apoyo y el/la estudiante.

Este decreto menciona la corresponsabilidad de las familias, resaltando su rol activo y
fundamental en el proceso educativo de sus familiares con discapacidad. Su participacion es
relevante en la identificacion y superacion de barreras para el aprendizaje, vincular a las familias
en los procesos educativos, promover la conformacion de redes de familias inclusivas y escuelas
de familias para garantizar la participacion en los espacios escolares e incidir en la toma de

decisiones.

Dentro de este decreto se senala el articulo 8° de la Ley 1618 de 2013 en donde se hace
mencion sobre las familias como sujetos de especial proteccion, las cuales deben ser

acompafiadas y asesoradas por los establecimientos educativos. Con respecto a las obligaciones
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familiares se recalca la participacion, la veeduria permanente, la solicitud de la historia escolar,
la actualizacion de la informacion, la realizacion de la matricula y el establecimiento de didlogos

constructivos.

1.4.2.4. Politica Puablica Distrital de Discapacidad 2023-2034

Su objetivo general es “Garantizar el goce efectivo de los derechos y la inclusion social de las
personas con discapacidad, sus familias y las personas cuidadoras de personas con discapacidad
en el territorio urbano, rural y disperso de Bogotd D.C (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023). Es
importante mencionar que dentro del objetivo general estd inmerso el fortalecimiento de las
redes de apoyo y cuidado de las personas con discapacidad a partir de acciones individuales,
familiares, colectivas, institucionales y sociales, lo cual se relaciona estrechamente con el

presente proyecto de intervencion social.

Los principios que orientan la politica publica son: la dignidad, reconocimiento,
efectividad de los derechos, diversidad, universalidad, no discriminacion, equidad, autonomia,
accesibilidad, participacion, corresponsabilidad social, cuidado, reconocimiento de grupos de
especial proteccion constitucional, progresividad y sostenibilidad. El cuidado como principio va
mas alla de lo individual apunta al cuidado desde acciones colectivas y sociales. A continuacion,

se presenta los cuatro ejes de esta politica Publica:

Figura 3

Ejes de la Politica Publica de discapacidad para Bogotd
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Fuente: Comision de Desarrollo Técnico — CTDD, 2022

Nota. Extraido de la PPDD (2023)

Siguiendo esto, las principales lineas de accion de la Politica Publica Distrital de
Discapacidad (PPDD) 2023-2024 son: salud integral; inclusiéon y equidad en educacion;
recreacion; fortalecimiento de redes familiares y comunitarias; reconocimiento de las personas
cuidadoras de personas con discapacidad; cultura y patrimonio; entre otras. La PPDD reconoce la
importancia de las acciones para luchar contra la discriminacion, la desigualdad y la exclusion
social que experimentan las personas con discapacidad, sus familias y las personas cuidadoras de

personas con discapacidad, por tal motivo es

un instrumento que aporta en el desarrollo pleno de habilidades, capacidades y proyectos
de vida, que son resultado de la lucha histérica por la reivindicacién de derechos que ha
realizado la poblacion con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de personas

con discapacidad. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

1.4.2.5. Ley 2297 de 2023
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La ley de cuidadores tiene como objetivo garantizar el acceso al servicio de cuidador o asistencia
personal de las PCD desde un enfoque de derechos humanos, autonomia y capacidad legal de las
personas con discapacidad. Esta ley menciona la importancia del acompafiamiento a las familias
de personas con discapacidad, el Consejo Nacional de Discapacidad emite los lineamientos a
seguir para realizar el Programa Nacional de Orientacion y Formacion para cuidadores o

asistentes personales de personas con discapacidad.

En este marco normativo se define al cuidador como una persona, profesional o no, que
ayuda a realizar las tareas basicas de la vida cotidiana de una persona con discapacidad, y el
cuidado se define como la atencion prestada por familiares u otra persona a personas con

discapacidad de manera permanente con enfoque de Derechos Humanos.

1.4.3. Marco teorico y conceptual

El presente marco permite generar bases tedricas que orientan y guian el proyecto de
intervencion para contextualizar, comprender y poder abordar las diferentes vertientes del
proceso social. Los conceptos vertebrales del proyecto son: practicas de crianza, ética del
cuidado, discapacidad y familia, capacitismo/contracapacitismo, la fragilidad e interdependencia,

y finalmente educacioén inclusiva y el Trabajo Social diferencial.

1.4.3.1. Practicas de crianza como transformacion social

Apartandose de la visién privada tradicional de familia en donde se normalizan y
justifican las violencias, desde Trabajo Social la crianza y la familia se politizan y problematizan,
se conciben a partir de posturas transformadoras, relaciones reciprocas y de cuidado, el cual no
esta relegado unicamente a las madres y mujeres sino hacia una responsabilidad colectiva de los

integrantes de la familia. Por ello, en el presente proyecto se apuesta por la formacion de una
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cultura de paz desde las familias a través de practicas de crianza cuidadosas: “pensar, leer y
actuar en el escenario familiar a partir del ejercicio de la ciudadania como con-vivencia que
ayuda a consolidar los procesos de paz” (Marin y Uribe, 2017, p. 25).

Desde la mirada del Instituto Nacional para Ciegos- INCI- (2021) las practicas de crianza
son el grupo de reglas o normas que se utilizan para convivir en el hogar, permiten que los y las
nifas tengan habilidades para adquirir autonomia, responsabilidad, respeto y toma de decisiones.
A su vez, mencionan que es esencial establecer acuerdos con la(s) persona(s) encargada(s) de la
crianza para establecer normas y reglas, y guiar desde el ejemplo y la palabra para que los NNA
puedan reconocer cuales conductas son adecuadas y cuéles no.

Segtn el Codigo de Infancia y Adolescencia de Colombia -Ley 1098 de 2006- la familia
debe garantizar el desarrollo integral de la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes,
asegurando su cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de
salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano. La familia es un factor esencial para garantizar la dignidad de
los NNA, por tanto, las practicas de crianza generan un impacto fundamental en su desarrollo
integral. Turello (2020) afirma que la crianza es un proceso multifactorial de interaccion entre los
adultos y los nifios, el cual trasciende los vinculos sanguineos y se enraizan en la cultura,
promoviendo la autonomia. “La crianza del ser humano constituye la primera historia de amor
sobre la que se edifica en gran parte la identidad del nifio y construye el ser social” (Eraso et al.,
2006, p. 1 como se citd en Turello, 2020, p. 21).

Aguirre et al. (2000) asegura que las practicas de crianza estan estrechamente
relacionadas con la socializacion, debido a que permiten la supervivencia e integracion de los

NNA, “las practicas de crianza facilitan la incorporacion de los nuevos miembros, transmitiendo
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los valores y las formas de pensar y actuar esperados.” (p.27). También, comprende las practicas
de crianza desde tres procesos: la practica, la pauta y la creencia.

Siguiendo a Aguirre et al. (2000), las prdcticas de crianza son las acciones concretas que
ejercen las y los cuidadores orientados a favorecer su crecimiento, desarrollo psicosocial y
aprendizaje de conocimientos, que a su vez permiten la interpretacion de su entorno; las pautas
las define como “lo que se deberia hacer”, es decir, se relaciona con la normatividad, “es un
canon del actuar, por lo general es restrictivo y poco flexible” (p. 29). Por ultimo, las creencias
son aquellas justificaciones o el por qué las cosas deben hacerse de tal manera, permiten
argumentar la razon de ejercer sus formas de crianza. Ademas, Myers (1993) (citado en Aguirre
et al., 2000) afirma que la cultura permea directamente las creencias; por ejemplo, hay culturas
que fomentan mas el individualismo y otras se basan en las orientaciones colectivas.

Es importante mencionar a partir de ese postulado que, siguiendo a Stonk (1995) citado
en Turello (2020), hay tres procesos de adquisicion de las practicas de crianza. En primer lugar,
el aprendizaje kinestésico en donde la persona adulta reproduce las formas en como fue criada;
en segundo lugar, el aprendizaje por imitacion en donde la persona adquiere el conocimiento de
criar durante el transcurso de otras crianzas; y finalmente, aprendizajes incorporados en la edad
adulta en donde la persona aprende a partir de otros medios como libros, podcast, entrevistas,
estudios o consejos de otras personas sobre como debe ser la crianza.

Retomando los estilos de crianza, Castillo et al. (2016) mencionan que existen cinco
estilos de crianza los cuales son generalmente mencionados en la academia: el autoritario, el
permisivo, el descuidado, el sobre protector y el democratico. Sumado a esto, Jorge y Gonzales
(2017) definen los estilos de crianza como “los conocimientos, actitudes y creencias que los

padres asumen en relacion con la salud, la nutricidn, la importancia de los ambientes fisico y
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social y las oportunidades de aprendizaje de sus hijos en el hogar” (p. 41). Es importante
mencionar que Diana Blumberg Baumrind es una de las pioneras en construir conocimiento
sobre los estilos de crianza, la autora menciona que el estilo de crianza parental tiene “una
funcion de control, distinguiendo entre tres tipos de control posible: autoritario, democratico, y
permisivo.” (Rojas, 2015, p.5).

El estilo de crianza autoritario se caracteriza por mayor nivel de control y restriccion, se
brinda poco apoyo emocional y se prioriza la disciplina. Asimismo, Bolghan-Abadi (2011) como
se citd en Rojas (2015) demuestra que este estilo de crianza promueve comportamientos
agresivos, asi como dificultades en la inteligencia emocional. Prevalece la obediencia, criticas y
exigencias constantes, y los cuidadores se caracterizan por ser poco flexibles, “los padres de este
estilo fundamentan su accionar partiendo del principio de que “es el mejor camino para un futuro
prospero”, donde “la mano dura” es considerada como la que forma hijos responsables y
comprometidos” (Jorge y Gonzales, 2017, p. 46).

Por el contrario, el estilo democratico es caracterizado por brindar apoyo emocional a los
NNA generando espacios de didlogo y efectos positivos en los hijos como mayor rendimiento
escolar, mejor autoconcepto y autoestima, sintomas de una salud mental positiva, como también
relaciones interpersonales armoniosas (Rojas, 2015). De igual manera, se evidencia que este
estilo de crianza refuerza la auto-percepcion positiva de los adolescentes, mientras que el estilo
autoritario refuerza la auto-percepcion negativa (Klein et al. 1996, como se cité en Rojas, 2015).
Los cuidadores con estilo de crianza democratico respetan la personalidad e intereses de los
NNA permitiendo establecer valores y lazos de disciplina. “Es un modelo que se caracteriza por

la comunicacion bidireccional y un énfasis compartido entre la responsabilidad social de las
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acciones y el desarrollo de la autonomia e independencia en el hijo” (Jorge y Gonzales, 2017, p.

47).

Finalmente, el estilo permisivo tiene carencia de limites claros, si bien las relaciones son

armoniosas existen dificultades para acatar normas.

También, este estilo promueve

considerablemente la autonomia de los NNA, ya que, “su objetivo fundamental es liberarlo del

control y evitar el recurso a la autoridad, el uso de las restricciones y castigos” (Jorge y

Gonzales, 2017, p. 47). La comunicacién y afecto tienen niveles altos en este estilo de crianza,

los padres se rehusan a utilizar el castigo y son muy flexibles, lo cual puede llegar a ocasionar

falta de limites y por tanto bajos niveles de madurez e independencia.

Figura 4

Implicaciones de los estilos de crianza segun el Instituto Nacional para Ciegos

ESTILO

AUTORITARIO

ESTILO PERMISIVO

ESTILOS DE CRIANZA

\
El estilo autoritario genera implicaciones en las
personalidades de Ixs ninxs o adolescentes como:
-Dificultad en las interacciones y toma de decisiones.
~Falta de liderazgo, baja autoestima, inestables.
-Ansiedad

El estilo permisivo genera:
-Altos niveles de dependencia
-Rechazo a la autoridad.
-Baja tolerancia a la frustracién.
-Bajos niveles de empatia y responsabilidad.

ESTILO

SOBREPROTECTOR

El estilo sobreprotector produce:
-Comportamientos depresivos.
-Alto nivel de dependencia.
-Dificultad para relacionarse con otrxs.
-Inseqguridad y falta de resiliencia.

~

ESTILO
DEMOCRATICO

El estilo demacrdtico permite:
-Toma de decisiones con facilidad
-Liderazgo y resolucién conflictos

-Responsabilidad y autonomia

Nota. Elaboracién propia a partir del INCI (2021)

Existen diversos estudios desde Psicologia y Trabajo Social sobre la influencia que tienen

los estilos de crianza en el bienestar subjetivo de las personas y en su trayectoria de vida, Rojas

(2015) asegura que los estilos de crianza parental influyen tanto en la felicidad de los hijos como
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de los padres, de igual forma menciona que “los estilos de crianza parental se asocia con la
felicidad de los adolescentes durante su crianza, asi como con su felicidad durante la vida adulta”
(Rojas, 2015, p. 19).

En ese sentido, se puede concluir que las practicas de crianza son procesos que impactan
notablemente en el trayecto de vida de un ser humano como también tienen repercusiones en la
socializacion y la cultura de cada territorio. Las trabajadoras sociales Marin y Uribe (2017)
reivindican la democratizacion de la familia ya que “hay una tendencia hacia la nostalgia por el
manejo de autoridad tradicional, sustentada en la eficiencia y lo formativo de los métodos
‘estrictos’ para obtener la rapida sumision a la norma de los integrantes de la familia” (p. 47)

La defensa y formacion sobre los derechos de crianza son sumamente importantes para
generar cambios en los micro espacios de la sociedad como es la familia y lograr
transformaciones en la cultura de violencia que persiste, es necesario promover el desarrollo de
la autonomia, la participacion activa, reconocimiento de las potencialidades y capacidades de los
nifios y niflas para garantizar su buen desarrollo biopsicosocial.

Asimismo, la crianza se caracteriza por su significacion de caracter emocional hacia cada
ser humano, sin embargo, este proceso puede llegar a ser negativo seglin el vinculo construido
con los y las cuidadoras, es alli donde es importante citar a Castillo et. al (2015) ya que
mencionan que la relacion entre las practicas de crianza y desarrollo afectivo- social de los nifios
y el estado mental de los padres es sumamente importante en un contexto como el colombiano,
“debido al conflicto interno y a la vivencia de situaciones con altos niveles de estrés, los
trastornos mentales, en especial los trastornos de ansiedad y de depresion —es decir,

internalizantes- tienen una alta prevalencia en el pais.” (p.70). Sumado a esto, como sociedad nos
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encontramos histéricamente en un periodo de postpandemia el cual gener6 diversas dificultades
frente a la salud mental, lo cual se vincula con las formas de crianza actuales.

1.4.3.2. Etica del cuidado
La ética del cuidado es esencialmente feminista, se remonta a la critica del trabajo del cuidado no
remunerado hacia las mujeres y la carga que ello implica, segin el informe “Cuidado en
Colombia: Contexto y perspectivas” de Herrera, Hernandez y Gélvez en 2020 el trabajo del
cuidado se refiere a las actividades humanas que garantizan el mantenimiento cotidiano, fisico y
emocional de las personas. Asimismo, el DANE y ONU de Mujeres (2020) mencionan tres
tipologias de cuidado: directo, indirecto y pasivo. Directo, cuando existen servicios de apoyo a
personas adultas mayores, personas con discapacidad, nifios o nifias, o quienes lo necesitan de
manera vital. Indirecto, cuando son acciones como preparar alimentos, lavar la ropa, aseo, entre
otras que permiten la supervivencia y desarrollo humano. Y, pasivo cuando se trata de tener
atencion o vigilar a una persona por su protecciéon como a los nifios y nifias. Las instituciones
anteriormente mencionadas han comprobado que, en Colombia, “no solo las mujeres participan
mas en el trabajo de cuidados, sino que, diariamente dedican el doble de tiempo en comparacioén
a los hombres que cuidan” (DANE y ONU de Mujeres Colombia, 2020, p. 2). Lo anterior se
traduce en un factor estructural de la desigualdad de género.

En ese sentido y en contra de la violencia hacia las mujeres, se retoma a Irene Comins
(2015) con su propuesta de ética del cuidado, quien plantea en su libro Filosofia del cuidar: una
propuesta coeducativa para la paz, como el cuidar no se remite meramente a la mujer, sino que
lo componen muchos més aspectos colectivos que trascienden al género y llevandolo a una
dimension propia, con los demas y con la naturaleza. La autora menciona el autocuidado,

intercuidado y transcuidado para lograr relaciones cuidadosas y construccion de sociedades
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pacificas. La ética del cuidado “se preocupa por las necesidades de las personas mas vulnerables
e indefensas en contextos historicos concretos™ (p. 168), propone la reciprocidad, equidad y una
relacion de respeto con la otredad. Son aquellas practicas de autocuidado -cuidado de si mismo-,
intercuidado -cuidado de los demas, permitiendo la igualdad y el reconocimiento de la
diversidad dentro de las dindmicas familiares, y transcuidado-cuidado al medio ambiente-
aportando a culturas de paz y no violencia.

El cuidado es intrinseco a los seres humanos, las personas nacen dependientes y a lo largo
de la vida mantienen una necesidad de afecto, cuidado y apoyo de otros seres asi como de
condiciones ambientales seguras, el cuidado es “una respuesta moral que no surge a
consecuencia de un razonamiento légico o de los imperativos de una deidad, sino que es la
consecuencia esperable de la realidad ontoldgica del ser humano como ser vinculado a otros”
(Vasquez, 2010, p. 183). La ética del cuidado plantea un mundo diferente, en donde las
capacidades de crear vinculos desde el amor no sean solamente un “ambito privado” sino que
promueva la construccion de una sociedad pacifica, con un nuevo paradigma ético mas circular y
menos jerarquico y patriarcal.

1.4.3.3. Discapacidad y familia
Las familias han experimentado grandes cambios a través del tiempo, pues, “su organizacion esta
estrechamente relacionada con los diferentes modos de produccion y reproduccion sociocultural,
lo cual implica que esta sometida a un continuo proceso de cambio” (Aguirre et. al, 2000, p. 38).
Esto ha generado nuevos desafios para el Trabajo Social, por ejemplo, Quintero (2003) menciona
que la familia es una “institucion social que ha pervivido a lo largo de la historia con variedad de
formas determinadas por las condiciones socioculturales y economicas de cada periodo. A pesar

de esta diversidad, siempre ha sido una organizacién vital en el desarrollo social.” (p.12). Por su
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parte Aguirre et al. (2000) menciona que “el espacio de socializacion inicial méas importante para
el nifio lo constituye la familia, un grupo que facilita la estructuracion de la identidad a la vez
que es fuente de afectos y refugio” (p. 37).

La familia es la primera escuela en la que el ser humano aprende acerca de sus valores o
lo que es aceptado por las reglas de la sociedad en la cual vive. Goleman (1997), como se citd en
Castillo et al. (2015), mencioné que en familia se aprende a entender los sentimientos de los
otros y a responder hacia éstos, “la vida en familia es la primera escuela de aprendizaje
emocional; es el crisol doméstico en el que se aprende a sentirse uno mismo y en donde se
asimila la forma en que los demas reaccionan ante nuestros sentimientos” (p. 65).

También, la familia es considerada como una estructura compleja, ya que, si bien es un
sistema social estructurado también es estructurante de identidades, individualidades y
subjetividades. Las acciones de cada integrante de la familia afectan al sistema familiar y la
individualidad familiar aporta a la identidad individual que a su vez afecta a la comunidad
(Urbano, 2008).

De acuerdo con Silva (2015) la familia es el principal espacio de inclusion social de una
persona con discapacidad, siendo el mejor organismo para el cuidado de la PCD y su
socializacioén. Sin embargo, Rosas (2012) citado en Silva (2015), afirmd que la respuesta de los
padres ante el nacimiento de un hijo o hija con discapacidad es en primer lugar un periodo de
crisis emocional que se caracteriza por conmocion, negacion e incredulidad, inclusive rechazo a
esta.

En ese sentido, las familias son diversas y heterogéneas, sin embargo, cuando un
integrante de la familia nace o adquiere una discapacidad se generan tensiones Yy

transformaciones familiares. Generalmente, la discapacidad en un nifio, nifia o adolescente es
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percibida como negativa; académicamente hay paradigmas que explican las diferentes
perspectivas para entender la discapacidad, por ejemplo, desde el modelo médico es vista como

una patologia, enfermedad, desvio, anormalidad y deficiencia.

Por otro lado, desde el modelo de prescindencia (Palacios, 2008), que a su vez se divide
en el submodelo eugenésico y de marginacion se evidencian prejuicios capacitistas, los cuales
tienen una base historica y presencia actual. Por un lado, el submodelo eugenésico considera que
la causa de una discapacidad est4 relacionada con un castigo divino, antiguamente se realizaban
infanticidios debido a creencias religiosas sobre la discapacidad, ya que se veia como “una
situacion desgraciada —tan desgraciada que la vida en dichas condiciones no llega a ser
concebida como digna—.” (Palacios,2008, p. 39). Por otro lado, el submodelo de marginacion
considera que las personas con discapacidad deben ser excluidas, ya que son concebidas como

personas peligrosas, objeto de maleficios u objeto de compasion.

Los estigmas sociales tienen repercusiones en la cultura y en las formas de relacionarse con
la otredad, asimismo tienen imaginarios para los cuidadores de NNA con discapacidad. Araya
(2007) expresa que la discapacidad no es una problematica, pues “no es un problema de la
persona ni de su familia, sino que estd relacionada con la propia idea de normalidad (en su
historicidad) y con la forma en que se organizan los vinculos sociales en distintos planos
(familiares, escolares, sociales, laborales, comunitarios)” (p. 8). Es importante mencionar que el
presente proyecto de intervencion tiene una postura critica frente a la discapacidad, en donde, por
un lado, estd compuesta por un factor humano -una persona con una diversidad funcional

respecto de la media- y por otro lado un factor social -barreras sociales discapacitantes-.

La discapacidad es una retdrica social, histérica y cultural cuyo significado esta intimamente

relacionado con el de la normalidad y con los procesos histéricos, culturales, sociales y
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econdmicos que regulan y controlan el modo a través del cual son pensados e inventados los
cuerpos, las mentes, el lenguaje y las sexualidades de las personas (Skliar, 2004 como se citd en
Araya, 2007, p.9). Cabe mencionar que la pobreza y violencia intrafamiliar tienen mayores
riesgos de presentarse en familias en donde algun integrante tenga una discapacidad (Araya,

2007), debido a la exclusion social y repercusiones negativas que se encuentran en la sociedad.

El afrontamiento de la discapacidad para los padres o cuidadores representa crisis
emocionales, desajuste y reorganizacion familiar. Siguiendo a Quintero et al. (2020) la familia
necesita del sostén comunitario que se le pueda brindar entre profesionales de la salud, vecinos,
redes de apoyo, y/o servicios comunitarios. Esto directamente incide en el bienestar psicosocial
de la familia, “a mayor obtencidon de apoyo social y a mayor movilizacién familiar, el vinculo

emocional, e intereses y recreacion seran también mayores” (p. 4).

Para Gémez y Hernandez (2021) -egresadas de la UCMC- la familia y la crianza tiene una
gran influencia en las personas con discapacidad, en su estudio sobre autonomia y el papel de las
familias concluyen que la familia es la principal red de apoyo la cual brinda la primera linea de
asistencia. Sin embargo, “un exceso de asistencia puede desembocar en la actitud de
sobreproteccion y el que la familia sea la inica red de los individuos conlleva al aislamiento y la

dependencia” (p. 10).

1.4.3.4. Capacitismo / Contracapacitismo

Siguiendo con la critica a un ideal de cuerpo normativo, el capacitismo -privilegio de las
capacidades- es el concepto para comprender las multiples violencias hacia las personas con
discapacidad. Hernandez (2018) menciona que este concepto nace a partir de la importancia de

evidenciar a los actos particulares de discriminacion que experimentan las personas con
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discapacidad, estos como expresion de una manera de concebir su posicion de subordinacion en
un mundo edificado y perpetuado a partir de las necesidades de las personas sin discapacidad.
Asimismo, el autor cita a Elizabeth Barnes (2016) quien define que el capacitismo no solo se
refiere a los prejuicios culturales sino también a la forma en que la sociedad se estructura y
organiza, como lo son las barreras de accesibilidad estructurales para las personas con

discapacidad.

El capacitismo se empieza a cuestionar desde clasificaciones médicas de las personas con
discapacidad como “deficientes” o “minusvalidas”, en donde el modelo predominante es el
médico-rehabilitador que centra en la discapacidad como un problema individual, en donde se
rechaza la diversidad de las formas de vida de las personas con discapacidad. Segun Vite (2020)
el capacitismo es un sistema de opresion que dota de privilegios a aquellas personas que cumplen
con un “cuerpo ideal”, apoyandose en la jerarquizaciéon de los cuerpos e intensificando las
relaciones de poder. De igual forma, se estructura desde la productividad, competitividad
econdémica y funcionamiento Unico de los cuerpos. Sin embargo, es de resaltar que “las personas
con discapacidad no carecen de capacidades -actividades a realizar-, sino de un funcionamiento

que no es el considerado normal” (Toboso y Guzman, 2019, como se cit6 en Vite, 2020).

Campbell (2008) cémo se cité en Toboso (2021) define el capacitismo como una red de
creencias, procesos y practicas que producen una clase particular de sujeto y de cuerpo que se
proyecta como lo perfecto y comun en la especie. En ese sentido, es importante retomar a Vite
(2020) en donde menciona que una practica capacitista se encuentra en la autosuficiencia, es

decir,

una pretension y una exigencia que radica en cumplir con una idea de cuerpo y

subjetividad que, constituidas por cierta norma que despliega una forma de cuerpo,
36



funciones, actitudes, etcétera, es impuesta y atribuye significados y practicas para

alcanzar un deber ser capacitista. (p. 14)

Esta autora complementa que, el contracapacitismo tiene un alcance mayor al anti
capacitismo, ya que, permite construir practicas no capacitistas en la vida cotidiana, aprendiendo
y desaprendiendo con quienes se tiene relaciones de afecto tan estrechas que es imposible
aislarlas, como la familia. Desde practicas de crianza contrapacitistas es posible construir y
generar relaciones, practicas y discursos opuestos a la opresion capacitista, desde los principios

de respeto, reciprocidad, solidaridad y apoyo mutuo.

1.4.3.5. La fragilidad y la interdependencia

Como se ha mencionado en los anteriores apartados, la discapacidad es socialmente vista como
una situacion negativa ya que convierte a las personas en “débiles”. Por lo que en el presente
proyecto se reivindica la fragilidad desde la postura de Vite (2020) en donde la autora resignifica
el ser fragil desde la critica a la autosuficiencia alineada al neoliberalismo, individualismo y la
jerarquizacion de los cuerpos. Con el fin de romper las relaciones de poder y las perspectivas
mecanicistas de los cuerpos, ella propone reconocer y asumir la fragilidad como un potencial
politico, dando lugar al cuidado y las relaciones de interdependencia para atacar el capacitismo.
Asi, la fragilidad representa “una practica politica y como parte de una resistencia

contracapacitista” (Vite, 2020, p.13).

La fragilidad como potencia, es decir, convertida en una resistencia, reversa el sentido
que propone el ideal regulatorio del capacitismo y la integridad corporal obligatoria, de

modo que todos esos cuerpos, vidas y acciones denotadas como fragiles utilizamos esta
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misma representacion a manera de subversion contra la norma impuesta, recta y fuerte.

(Vite, 2020, p.19)

De igual manera, Betancourt y Diaz (2022) lo relacionan entre la discusion de
independencia/dependencia, donde si bien es importante promover la autonomia del ser de las
personas con discapacidad también es necesario generar una coexistencia entre la
dependencia-independencia. Pues, la interdependencia “permite reconocer la coexistencia tanto
de la dependencia como de la independencia como elementos inherentes a la condiciéon humana”
(p.128), favoreciendo a su vez el reconocimiento de las y los otros, como lo llamaria Comins
(2015): el cuidado colectivo. Ademds, la autora Vite también menciona que las practicas
contracapacitistas estan relacionadas con el construir interdependencias, afectos y acciones que
vayan en contra del capacitismo, pues, “las dependencias y cuidados son parte de ese lazo comin

de la vida encarnada” (Vite, 2020, p. 56).

1.4.3.6. Educacion inclusiva y Trabajo Social diferencial

El Colegio OEA tiene un enfoque en tiflologia, esta es definida como una disciplina encargada
de la revision, creacion y aplicacion de técnicas y recursos en favor de la educacion inclusiva de
personas con discapacidad visual. (INCI, s.f.). El equipo de educacién inclusiva de la institucion
educativa junto a diferentes tecnologias y apoyos realizan un trabajo pedagdgico arduo y

personalizado para cada estudiante con discapacidad.

En ese sentido, es importante mencionar que la educacion inclusiva ha sido un proceso
historico de lucha y reivindicacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad,
actualmente en Colombia a partir del Decreto 1421 de 2017 se reglamenta para la atencién

educativa a la poblacion con discapacidad. Segin el Ministerio de Educacién (2018) la
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educacion inclusiva permite reconocer, valorar y responder de manera pertinente a la diversidad
en ambientes de aprendizaje comun garantizando apoyos y ajustes razonables requeridas, sin

discriminacién o exclusion.

Dentro de este decreto se destacan dos elementos fundamentales, en primer lugar, los
Disefios Universales de Aprendizaje -DUA- y los Planes Individuales de acuerdo con los Ajustes
Razonables -PIAR-, ambos apuntan a establecer practicas pedagdgicas que sean flexibles y se
adapten a las diversidades de los y las estudiantes. En ese sentido, para que sea posible la
educacion inclusiva es necesario una oferta educativa que brinde las herramientas y calidad para

garantizar el derecho a la educacion de NNA con discapacidad.

Sin embargo, desde la mirada de Trabajo Social es esencial resaltar el rol de las familias en
las Instituciones Educativas como también el acompafiamiento para ellas. Como se ha
mencionado anteriormente, las familias son la primera red de apoyo de los nifios, nifas y
adolescentes, si bien en el pais se han generado diferentes normativas y politicas que apuntan a
eliminar las barreras de desigualdad, es esencial que la educacion inclusiva se expanda de lo
individual a lo comunitario teniendo en cuenta acompafamientos, formacién y construccion de
aprendizajes con las familias, docentes, directivos, NNA sin discapacidad y demads actores de las

Instituciones Educativas.

La trabajadora social Rosell6 (1998) considera que el Trabajo Social en entornos
educativos es imprescindible para el desarrollo integral de los NNA, ya que favorece al
fortalecimiento de las relaciones entre medio escolar, familiar y comunitario, teniendo en cuenta
los diferentes elementos que influyen en el proceso educativo como factores familiares, sociales,
ambientales, culturales, las motivaciones de los y las nifias, clima afectivo, apoyo, seguimiento,

mecanismos de refuerzo, entre otros.
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En ambitos de educacion inclusiva, el Trabajo Social Grupal permite contribuir a la
superacion de dificultades individuales y colectivas, desde la prevencion, promocion y educacion
sobre aspectos que trascienden los curriculums académicos. Comprender de manera holistica a
los y las estudiantes desde sus dimensiones biologicas, afectivas, intelectuales y sociales
permiten realizar practicas educativas inclusivas que contribuyan no solo a la apropiacion de
conocimientos sino a su formacién integral como seres humanos sentipensantes, evidenciando
una educacion que refleje una sociedad incluyente, justa y en términos de Diana Vite (2020),

contracapacitista.

El Trabajo Social con grupos en areas de educacion inclusiva permite la reflexion sobre
practicas capacitistas con las familias, de acuerdo con Diaz y Betancourt (2020) “no se descarta
que desde el Método de Trabajo Social de Grupo se aporte al desarrollo de procesos
emancipadores de los sujetos y de los mismos grupos” (p. 10), respetando y defendiendo las
personas culturalmente diversas, desde un pluralismo epistemoldgico y con su esencia
contrahegemonica y por tanto contracapacitista. Este método de Trabajo Social promueve la

construccion de nuevas formas de crianza y una perspectiva diferente sobre la discapacidad.

2. Capitulo II. Proceso metodologico de Trabajo Social con grupos
2.1. Metodologia y fundamentacion epistemologica
Frente a las bases epistemoldgicas y metodoldgicas es importante mencionar que el presente
proyecto se basa en la intervencion social, siendo esta “un conjunto de acciones coherentes y
organizadas, desde un referente teérico-metodoldgico, con la finalidad de dar respuesta a una

demanda, a una situacion planeada como problema” (Travi, et al. 2017, p. 69).
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De igual manera, es un proceso de intervencion con Grupos, ya que se trabajara con las
familias en conjunto, “El Trabajo Social con Grupos es una herramienta que permite intervenir
sobre diversas realidades sociales, cuestionarlas, interpelar las, confrontarlas y hacer que ella
misma se critique, transforme, autogestione y produzca cambios” (Travi et al. 2017, p. 72). Es
decir, por medio de los espacios de construccion con las familias se busca transformar practicas

capacitistas y limitantes hacia los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad del colegio OEA.

Se ubica dentro del paradigma interpretativo-comprensivo, caracterizado por ser
simbolico, cualitativo, naturalista, humanista. Su interés es comprender, interpretar y compartir
la comprension de forma mutua y participativa. Desde sus supuestos ontologicos considera que

la realidad es multiple, holistica, divergente y constructiva. (Ricoy, 2006, p. 14).

Actualmente se vive en una sociedad en donde el proceso de individualizacion domina y
los procesos colectivos y lazos sociales se debilitan. En ese sentido, se retoma la teoria del
interaccionismo simbdlico, ya que, como expresan Ferndndez y Lopez (2014, p.24) “el trabajo
social permite fortalecer las capacidades de interaccién social”. Esta teoria parte de la
importancia de las practicas comunicativas en los dmbitos micro sociales, exponentes como
George Mead y Herbert Blumer (citados en Ritzer, 1992) mencionan que la personalidad no
existe por si sola esta se construye con la interaccion social, sin desconocer la particularidad de

cada personalidad.

El interaccionismo simbolico influenciado por el pragmatismo y conductismo desde
Mead (citado en Ritzer, 1992) se caracteriza por la prioridad en lo social, es decir, prioridad a
este factor para comprender la experiencia social, para el autor la consciencia del individuo
pensante es logicamente imposible sin un grupo social que le precede. Asimismo, mas que

estructuras o contenidos, para el interaccionismo simbdlico existen los procesos, la conciencia y
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la mente son un proceso social y no una cosa, son un fenémeno social. Cabe mencionar que un
concepto vertebral para la teoria del interaccionismo simbolico es el self, compuesto por el “yo”
y el “mi”, el primero hace posibles cambios en la sociedad y el segundo permite al individuo

estar conforme en el mundo social (Ritzer, 1992).

Los principios basicos de la teoria del interaccionismo simbolico ( Blumer, 1969; Manis y
Meltzer, 1978; Rose, 1962; citados en Ritzer, 1992) son: i) los seres humanos estan dotados de
capacidad de pensamiento; ii) la capacidad de pensamiento estd modelada por la interaccion
social; iii) los significados se derivan de los procesos de interaccion; iv) los significados y
simbolos permiten los actos sociales; v) las personas pueden modificar los significados por tanto
los actos e interaccidon; vi) las personas interactian consigo mismas para ser capaces de
modificar; y finalmente, vii) las pautas entretejidas de accidon e interaccion constituyen grupos y

sociedades.

De manera que, “podemos” cambiar la comunidad debido a nuestra capacidad de pensar”
(Ritzer, 1992, p. 233). Para el interaccionismo simbolico la realidad es dinamica, por lo que, los
seres humanos no son estructuras estables, sino que surgen en la relacion con los otros, las otras
y con su entorno. Esto permite también la posibilidad de crear y transformar estructuras
capacitistas desde los microespacios, construir nuevas practicas de crianza de forma colectiva
que permitan el libre desarrollo de los NNA con discapacidad. Desde la perspectiva de esta la o
el cuidador es visto como “agente social activo, reflexivo y creativo, transformador de la
realidad, que deja sus marcas en el universo simbolico que habita “(Posada y Carmona, p.180,

2021).

Por otro lado, las fases metodologicas surgen a partir de lo propuesto por Fernandez y

Lopez (2014) en el libro “Trabajo Social con grupos” las cuales son: 1) fase de disefio de grupo,
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i1) fase inicial de grupo, iii) fase de organizacion y transicion en el grupo, iv) fase de trabajo y

correspondencia, por ultimo, v) fase final del grupo.

En ese sentido, para el logro de las fases del grupo se utilizaron talleres educativos, los
cuales siguiendo a Garcia (1997) son talleres que contienen un método y técnica, son una
metodologia que exige coherencia entre los objetivos, contenidos, métodos y apropiacion de
contenidos; a su vez, parten de una relacion logica entre técnicas e instrumentos empleadas, el

taller es “un tiempo-espacio para la vivencia, reflexién y conceptualizacion.” (p. 21).

Bajo la misma autora, Garcia (1997), el taller se compone de cuatro momentos
importantes: el primer momento corresponde a la definicion de los objetivos, esta fase permite la
seleccion de las actividades a realizar, recursos y trabajo en equipo, a su vez permite la
evaluacion de resultados posteriormente. El segundo momento se remite a la vivencia, es decir,
definir la actividad o técnica mas cercana a la poblaciéon que permitirda la reflexion de la

experiencia para esta fase se requiere de atencion y escucha activa.

El tercer momento es la conceptualizacion ya que, por medio de las ideas, conceptos,
pensamientos, emociones de los y las participantes se logra realizar la sintesis de contenidos
desde la perspectiva de las personas y de forma horizontal. Finalmente, el cuarto momento es la
evaluacion, la cual permite la catarsis y analisis con el fin de encontrar nuevos aprendizajes,

ademas de dejar una impronta que permita reencontrarse con el grupo una proxima vez.

Tabla 3

Fases del proceso de intervencion de Trabajo Social con grupos

Fase metodologica Actividades
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Fase de disefio de
grupo

-Diagnostico y preparacion.

-Establecimiento de problematicas, situaciones, intereses.
-Determinar metas y objetivos individuales y grupales.
-Acuerdos grupales.

-Analisis de los contextos sociales de la poblacion.
-Composicion del grupo.

-Contactos previos.

Fase inicial del grupo:

inclusion y
orientacion

-Antecedentes socioculturales.

-Gestion de conflictos.

-Patrones de comunicacion.

-Lograr clima de confianza grupal.

-Presentacion adecuada de los miembros del grupo.
-Establecimiento de objetivos, propositos y metas del grupo.
-Confidencialidad de la informacion que se intercambia en el grupo.
-Desarrollo normas del grupo.

Fase de transicion en
el grupo

-Negociacion de poder.

-Gestion de conflictos.

-Definir y afianzar el proposito grupal.
-Aumentar el nivel de confianza grupal.
-Afianzar la cohesion grupal.

-Concretar normas.

-Afrontar miedos y resistencias del grupo.

Fase de trabajo y
correspondencia entre
los miembros

-Logro de metas.
-Correspondencia y apoyo mutuo.
-Estructurar el trabajo del grupo.
-Evaluacion del proceso de grupo.

Fase final del grupo

-Evaluacion exhaustiva del grupo.
-Promover mejora sostenida en el tiempo.

Nota. Elaboracion propia a partir de Fernandez y Lopez (2014). Trabajo Social con Grupos.

2.1.1. Fase de disefio y diagnostico
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La primera fase del Trabajo Social con grupos segun Fernandez y Lopez (2014) se caracteriza
por la formacion y disefio del grupo, en donde se realiza un proceso de diagnostico previo que
permitira el cumplimiento de objetivos y donde se resalta la importancia de la organizacion del
grupo. Desde Trabajo Social se debe observar y comprender las motivaciones individuales y
aspiraciones que tienen las personas frente a la integracion al grupo. Asimismo, resalta que el o

la trabajadora social debe comprender el contexto social y cultural de los participantes.

Posteriormente, se realiza el reconocimiento de las problemadticas, motivaciones y
tendencias del grupo. Los elementos esenciales que se deben considerar en esta fase son los
siguientes: establecimiento del problema, necesidad o situacion; determinacion de las metas y
objetivos grupales e individuales; analisis del contexto social e institucional, fijar composicion
grupal-nimero de integrantes-, llegar a acuerdos sobre horario y cronicidad de los encuentros, y

reconocer contactos anteriores a la formacion del grupo. (Fernandez y Lopez, 2014, p. 131).

Durante esta etapa es fundamental que se analicen cudles son las situaciones
problematicas e intereses de los actores sociales inmersos en la intervencidn, para lograr
potenciar y fortalecer habilidades y competencias individuales y colectivas. Es por ello, que para
realizar un diagnostico social participativo se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de
la intervencioén social: observacion, lluvia de ideas con coordinacion y equipo de inclusion,
cuestionario por medio de formularios de google hacia algunos padres/madres/cuidadores, y
didlogos previos con egresada del Colegio OEA y estudiante de la Universidad Colegio Mayor

de Cundinamarca.

En la implementacion de esta fase en el marco del proyecto de intervencion, se realizaron
encuentros constantes a la institucion educativa durante los meses agosto y septiembre de 2023,

una vez por semana en el Colegio OEA realizando observacion no participante. Asimismo, fue
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posible conocer a las familias de NNA con discapacidad en la entrega de notas del tercer periodo

2023, en este espacio se aplicd un cuestionario a sus cuidadores para conocer sus intereses.

Este instrumento se aplicd a 8 personas integrantes de familias de NNA con discapacidad
del Colegio OEA, con este cuestionario se vislumbrd la importancia de temadticas como:
educacion sexual, uso de la tecnologia, habitos, autonomia, comunicaciéon y como acceder a

ofertas sociales para personas con discapacidad.

Frente a la lluvia de ideas se realizaron dos reuniones con el equipo de inclusion del
colegio resaltando problematicas constantes frente al cuidado de los NNA con discapacidad,
reflejando preocupacion por su bienestar y desarrollo, ya que, existe una tendencia en los
familiares de no ser participes constantes en el proceso de aprendizaje. De igual manera, se
realizé una reunion con la coordinadora de convivencia, quien enfatizo en la necesidad de tratar

el duelo de la discapacidad.

Figura 5

Lluvia de ideas con equipo de inclusion del Colegio OEA
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Asimismo, acorde a lo establecido por Fernandez y Lopez (2014) es esencial contactar a
personas que puedan aportar al proceso de manera previa al primer encuentro con el grupo, es
por ello que fue enriquecedor entablar dialogo con una egresada del Colegio OEA que a su vez
es estudiante de Trabajo Social con discapacidad visual en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Al realizar este dialogo con ella, se pudo concluir que es muy importante las
tematicas de educacion sexual y practicas de crianza democraticas, ya que, son temas que no se
suelen mencionar en la institucion educativa. A continuacion, se sistematizan las problematicas

en una matriz:

Tabla 4

Matriz de descripcion de problemas
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Problema (Situacion

insatisfaccion o indeseada)

Descripcion (significado)

Evidencia

Alto indice de rechazo a la

discapacidad

Las familias demuestran una
percepcidn negativa y

limitante de la discapacidad

Desde Coordinacion y Equipo
de inclusién se asegura que
existen patrones de rechazo

hacia la discapacidad

Ausencia de proyectos
orientados a familia y

discapacidad

Dentro de la institucion
educativa no se ha trabajado
con las familias en pro de la

educacidn inclusiva

No se ha realizado ningtin
proyecto focalizado en las
familias de estudiantes con

discapacidad.

Alta tendencia a practicar un
estilo de crianza

sobreprotector

Se identifica que los
cuidadores obstaculizan la
autonomia de los nifios, nifias
y adolescentes con

discapacidad

Desde las profesoras de
inclusion se menciona que
muchos cuidadores no
permiten la autonomia de los

estudiantes.

Desconocimiento sobre

educacion sexual

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Las familias tienen
dificultades para educar sobre
la sexualidad a los nifnos,
nifas y adolescentes con

discapacidad

No hay espacios en donde se
oriente a las familias sobre la
educacion sexual de los

estudiantes con discapacidad.

Asimismo, a continuacion, se define como se desarroll6 el disefio del grupo en el presente

proyecto de intervencion social contexto social o institucional, meta grupal e individual,

composicidn, duracidn del grupo y de las sesiones, contactos previos, (Fernandez y Lopez, 2014)

e  Contexto social o institucional: en la jornada mafiana del Colegio OEA, sede A, se

encuentran 41 padres, madres y cuidadores de NNA con discapacidad quienes no se habian
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acompanado u orientado desde la institucidon sobre diversas tematicas como las practicas de
crianza que aporten al bienestar y desarrollo integral de los y las estudiantes. Se disefié un
grupo con ellos y ellas para invitarles a participar de diferentes encuentros que permitan un
acompanamiento y conformacion de una red de apoyo inclusiva.

Meta grupal e individual: Reflexionar de manera grupal con las familias sobre practicas
de crianza que aporten a la integracion familiar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad del Colegio OEA.

Composicion: El grupo se compuso por todas y todos los padres/madres/cuidadores de
nifos, nifias y adolescentes con discapacidad del Colegio OEA jornada mafiana, sede A (41
personas).

Duracion del grupo: El grupo tiene el proposito de sostenerse en el tiempo, es decir, no
tener una duracion temporal especifica. La duracion de las sesiones se planed de una hora 'y
media, y la frecuencia de estas se definié con las familias.

Contactos previos: Se logro entablar didlogo con egresada estudiante de la institucion
educativa, se aplicod un cuestionario previo sobre intereses a 8 familiares, y se articuld con

el equipo de inclusion social del Colegio OEA.

2.1.2. Fase inicial del grupo: inclusion y orientacion

Segun los autores metodolégicos Fernandez y Lopez (2014) los y las participantes experimentan

un proceso de inclusion y un proceso de orientacion frente a las metas y objetivos del grupo. En

esta fase se realiza ese primer encuentro y acercamiento a la poblacion, en donde es muy

importante que las personas se sientan valoradas, se logre gestionar conflictos y propiciar un

clima de confianza en el grupo. Asimismo, los autores mencionan el rol del trabajador/a social
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para fomentar la aceptacion, respeto, empatia y autenticidad la cual estuvo constantemente

presente en el proceso.

El primer encuentro (Anexo 9) con las familias de los NNA con discapacidad fue el 6 de
octubre de 2023 en el Colegio OEA el cual tuvo como objetivo: “Realizar un primer
acercamiento con las familias de los/las estudiantes con discapacidad del Colegio OEA con el fin
de crear lazos de confianza, establecer acuerdos y conformar el grupo”. Durante esta sesion se
realizd una primera actividad para generar confianza e interaccion grupal, y a solicitud de las
familias y de la institucion se realizé un foro informativo para la socializacion y explicacion de

codmo realizar el proceso de certificacion de discapacidad.

Fernandez y Lépez (2014) mencionan que el primer paso de esta fase es la presentacion
adecuada de cada miembro del grupo, ya que es el punto de partida de interaccion social. Es por
ello que la actividad permiti6 el reconocimiento de las personas, llegando a puntos de encuentro
en aspectos relacionados a sus hijos/hijas con discapacidad. Asimismo, se logré vislumbrar
sentires comunes frente a su proceso de crianza, sus emociones frente a sus procesos de vida y
preocupaciones similares. Para ello se realizo la actividad de “Conociendo nuestras
diferencias ” en la que por medio de preguntas personales y familiares por micro grupos se les

1nvitd a conocerse € interactuar.

Figura 6

(Qué es lo que mas le gusta de su hija o hijo?
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Nota. Respuestas de los padres/madres/cuidadores del primer encuentro.

De las 41 personas participantes (padres/madres/cuidadores de NNA con discapacidad
del Colegio OEA) 24 son cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes en bachillerato y 17 son
de niflos y niflas de primaria. Si bien se realizé la invitacion a todos y todas, en el primer
encuentro pudieron participar 14 de ellos, contando con la participacion de 12 mujeres y 2
hombres. Sus edades oscilan entre 30 a 65 afios, 11 personas viven en la localidad de Kennedy, 1
en Simon Bolivar, el 1 en Puente Aranda y el 1 en Antonio Narifio. A su vez es importante

resaltar que 2 de los 41 padres y madres de familia tienen discapacidad visual.

La dindmica grupal pudo ser identificada a través de la guia de observacion grupal
(Anexo 7). Con base en lo estipulado por Fernandez y Lopez (2014) se interpretod al grupo a
través de los elementos caracteristicos de la dinamica de grupo, estos son: procesos de
comunicacion y patrones de interaccion, cohesion grupal, integracion social e influencia, poder y

control social, y cultura (p. 92).

Frente a los patrones de comunicacion se evidencid en el primer encuentro que la
comunicacion grupal se baso en el respeto, en la bimultidireccionalidad, sinceridad, equidad,

igualdad y empatia, ya que se identificd que las/los participaciones estuvieron en el marco del
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respeto del otro/otra, las personas en su participacion respetaron la palabra del compafiero/a,
inclusive, en algunos momentos los padres/madres/cuidadores respondieron voluntariamente a
dudas de otros padres/madres/cuidadores, también mantuvieron su atencion en las indicaciones y

orientaciones dadas por la trabajadora social, y expresaron con tranquilidad sus ideas.

Frente a la cohesion grupal fue posible observar la ausencia de atraccion interpersonal, ya
que no existia suficiente conocimiento de las demads, sin embargo, el grupo se resaltd la
cooperacion y disposicion en la actividad propuesta, pues, se observo trabajo en equipo y

disposicion para realizar actividades grupales.

En cuanto a la integracion e influencia es importante resaltar que esta se generd en los
diferentes encuentros, evidenciando afinidad por la integracion ambiental, ya que todos y todas

compartian un contexto en comun.

Acerca del poder y control social se observo jerarquias de poder desde docentes y
directivos de la institucion, puesto que, su forma de comunicacion fue desde la autoridad. Sin
embargo, en el grupo internamente no se generaron jerarquias, sino que el grupo repartia el poder
colectivamente. Finalmente, con relacion a la cultura del grupo, se evidencié que es heterogénea
y diversa debido a que las personas provienen de diferentes lugares de Colombia, no obstante, no

se observo integracion o aislamiento por aspectos culturales.

En cuanto a los acuerdos de horarios y tematicas de interés, se logré acordar dos
encuentros presenciales para el afio 2023 y tres encuentros para el afio 2024 en el horario de 6:30
am hasta las 8:00 am. Frente a las temadticas de interés los padres/madres/cuidadores propusieron

los siguientes temas: manejo del estrés, depresion y comprender el apoyo escolar. A su vez se
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logré acordar lo siguiente mediante el Formato sobre prioridad de tematicas y propuesta de

interés (Anexo 9).

Tabla 5

Prioridad de las tematicas segun los padres/madres/cuidadores del Colegio OFEA.

Tematica Resultado

Derechos y deberes de personas con El 28,5% acordaron que es el cuarto tema

discapacidad para abordar en el proceso de intervencion
social.

Practicas de crianza El 42,8% acordaron que es el primer tema

para abordar en el proceso de intervencion

social.

Educacion sexual El 57,14 acordaron que es pertinente como
tercer tema en el proceso de intervencion

social

Autonomia e interdependencia El 35,71% acordaron que debe ser el segundo
tema para abordar en el proceso de

intervencion social.

Nota. Elaboracion propia, 2024.
Respecto al objetivo de establecer metas grupales los y las participantes dispusieron sus
intereses manifestando que es importante para la poblacién sentirse acompaiados desde la
institucion educativa en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes con discapacidad,

evidenciando un interés comun.

De igual manera, se acordaron normas grupales importantes para realizar el proceso, estas
fueron: participacion activa en cada encuentro, respeto hacia la palabra de los y las demas,
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establecer relaciones de apoyo mutuo, puntualidad, confidencialidad, respetar la diversidad del

grupo y permitir la libertad de expresion.

2.1.3. Fase de transicion en el grupo

Durante esta fase se realizan las acciones colectivas que permitan el cumplimiento de metas y
objetivos, de igual manera, es importante reconocer elementos de la dinamica grupal como
manejo del conflicto y poder, para potenciar las capacidades individuales y grupales. En esta fase
la responsabilidad es compartida, tanto de los integrantes del grupo como de la trabajadora
social. Fernandez y Lopez (2014) afirman que los objetivos de esta fase son: redefinir y afianzar
el proposito grupal, aumentar el nivel de confianza grupal, afianzar la cohesion grupal,

estructurar las normas, afrontar miedos y resistencias del grupo.

Para cumplir el objetivo de redefinir y afianzar el proposito grupal, la trabajadora social que
orienta este proyecto de intervencidon organiz6 tanto con la institucion educativa como con los
padres/madres/cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad las siguientes

sesiones:

Tabla 6

Sesiones disefiadas durante el proceso de intervencion social 2023-11

Tematica de la sesion Fecha
1. Certificado de discapacidad 6 de octubre de 2023
2. Précticas de crianza “Mi historia familiar” 30 de octubre de 2023
3. Autonomia e interdependencia ‘“Nuevos cambios, 10 de noviembre de 2023

nuevos aprendizajes”
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Durante esta fase metodologica la trabajadora social planed de acuerdo con la institucion
educativa y las diferentes actividades necesarias para el proyecto, resaltando las necesidades,
intereses y disposicion de los actores involucrados. Es por ello que se acordd colectivamente
tener 8 sesiones, las cuales recogieron las tematicas relacionadas a las practicas de crianza
transformadoras y contracapacitistas: certificado de discapacidad; historia familiar; autonomia e
interdependencia; derechos y deberes en la educacion inclusiva; educacion sexual; significado de
la familia; y salud mental. También es importante mencionar que una sesion se realizod
unicamente con los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad del Colegio OEA sobre los

significados de la familia.

Para aumentar el nivel de confianza grupal y afianzar la cohesion grupal, se realizé la
segunda sesion Practicas de crianza: Mi historia familiar (Anexo 11) la cual tuvo como
objetivo “Reconocer las historias familiares que han atravesado la vida de los y las cuidadores de
los nifios, niflas y adolescentes con discapacidad con el fin de resignificar sus experiencias y

compartir aprendizajes sobre la crianza”.

Durante este taller, las familias expresaron miradas diversas hacia la discapacidad, ya que
aseguraban que al reconocer que su hijo/hija tenia discapacidad hubo un duelo, ansiedad,
angustia y frustracion. Asimismo, algunas cuidadoras expresaron sentirse solas en la crianza de
su hijo/hija, ya que, desde el nacimiento de su bebe el padre los habia abandonado y ellas sentian
culpa de manera inconsciente, consideraban que su ex esposo se habia ido por culpa de la
discapacidad lo cual repercutid en la educacién de su hijo. El didlogo constructivo y empatico

por medio de la interaccion social con los demas cuidadores y la trabajadora social permitid
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reconocer miedos internos que posteriormente fueron abordados con las docentes del equipo de

inclusion del Colegio.

Esta sesion permitid reconocer las historias de vida e historias familiares de los y las
cuidadores de NNA con discapacidad de la institucion a través de una cartografia corporal, la
cual permiti6 aumentar del nivel de confianza y cohesion del grupo demostrando comunicacion
abierta y expresion de sentimientos desde la seguridad. “La actitud abierta y la comunicacién
sincera de cada uno actian como elementos dinamizadores para el resto, que se sienten animados

a hacer lo mismo” (Fernandez y Loépez, 2014, p. 170).

Fernandez y Lopez (2014) refieren que en el transcurso de esta fase los y las trabajadoras
sociales tienen la responsabilidad de gestionar los conflictos que se puedan generar dentro de la
dindmica grupal, el conflicto no es una anomalia o un elemento que se deba suprimir, sino que
mas bien es natural y cotidiano dentro de los grupos. El buen manejo de los conflictos aporta a
cada persona integrante del grupo, permitiendo su creatividad para buscar conductas adecuadas,
aumentar el nivel de confianza y cohesion, eleva la confianza y seguridad y permite el respeto

hacia la diversidad que identifica a los seres humanos.

Sin embargo, en el caso concreto del grupo no se evidencid presencia de conflictos
internos, sino que hubo dificultades en la organizacion logistica de los espacios debido a
resistencias por parte de la institucion educativa, lo cual limito y reconfiguré la planeacion inicial

del proyecto de intervencion.

Los objetivos principales de esta fase fueron armonizar los propdsitos individuales de los
y las cuidadoras con propositos grupales, en donde cada participante se sintiera integrado y

protagonista del proceso. Cuando existe gestion de conflictos en el grupo este se convierte en un

56



“entorno seguro que acepta la diversidad, en el que las personas pueden abrirse y mostrar sus

sentimientos, sus pensamientos y sus frustraciones” (Fernandez y Lopez, 2014, p. 165).

Asimismo, los autores metodologicos Fernandez y Lopez (2014) expresan que afianzar
las normas del grupo es necesario durante esta tercera fase ya que permite elevar el compromiso
y cooperacion de los y las integrantes. Normas como asistencia y puntualidad, duracion limitada
de la reuniodn, evitar comparaciones y la participacion equilibrada generan garantias de que se

realice un cumplimiento de objetivos.

A partir de la tercera sesion Autonomia e interdependencia (Anexo 12) las familias
desde la confianza y comunicacion sincera mencionaron la importancia de realizar acciones que
aportaran a la inclusion de los y las estudiantes sin discapacidad para fomentar la
interdependencia, esto coincidio con los intereses del equipo de inclusion del Colegio OEA. Por
lo que, se realizaron jornadas de concientizacion para la inclusion de NNA con discapacidad
donde participaron estudiantes sin discapacidad. Estas jornadas contaron con estrategias diversas
dependiendo los ciclos de formacion y tuvieron una duracion de 25 minutos, se realizaron en los

grados de transicion, primaria y bachillerato en jornada de la mafana sede A del Colegio OEA.

Tabla 7

Jornadas de concientizacion contra la exclusion en el Colegio OEA.

Fecha Estrategia Descripcion estrategia Cursos
19 de marzo Gallinita Realizar una sensibilizacion frente a la Primera infancia
ciega realidad de sus compafieras con (transicion)

discapacidad visual por medio de un
juego en donde deben adivinar el

objeto con los ojos vendados.
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Fecha Estrategia

Descripcion estrategia

Cursos

19 de marzo Cuento Choco
encuentra a

una mamd

En primer lugar, se les dara Ila
instruccidn a los y las estudiantes que
cierren sus ojos y dispongan su cabeza
encima de su puesto. Posteriormente,
los estudiantes escucharan el cuento
este se proyectard en los televisores a
medida que se va narrando el cuento,
se ambienta la narracion con diferentes
texturas y olores. Generando una
experiencia sensorial. En el momento
en el cual, el personaje del cuento
encuentra a su mama se les dara la
indicacion a los estudiantes que
dibujen a la mamad de choco. Se
finalizara la actividad con la reflexion
sobre la tematica planteada y los
estudiantes construirdn un mural en el

cual plasman sus experiencias.

Primero y segundo

de primaria

19 de marzo Busqueda de

tesoro

Los y las estudiantes se organizan por
equipos de cuatro integrantes, a cada
equipo se le entregard un mapa, este
contiene unos puntos de referencia y
unos retos los cuales deben cumplir
para encontrar una letra; con cada letra
en braille que encuentren cada equipo
formara una palabra, al formar lograran

llegar al tesoro. Se realizard una

Tercero y cuarto de

primaria
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Fecha

Estrategia

Descripcion estrategia

Cursos

reflexion sobre la tematica de la

diversidad.

19 de marzo Arman-Dillo

Superhéro

inclusion

e

en

Latindpolis

El comic de Armadillo Superhéroe
permitira comprender la importancia
de la igualdad y la no exclusion, se
realizara un mural sobre los

superhéroes que defienden la inclusion.

Se realizara la proyeccion del video:
Arman-Dillo Inclusidon en Latinopolis.
Seguidamente, en circulo de la palabra
a través, de preguntas generadoras
sobre el video se buscard generar un
espacio de didlogo y reflexion. A
continuacion, se les solicitara a los
estudiantes que dibujen a su superhéroe
empleando el uso de material concreto.
Se dispondréa de un lugar en el cual los
estudiantes construirdn un mural con la
frase: “contra la exclusion”. Aqui se

socializaran los dibujos.

Quinto de primaria,
sexto, séptimo 'y
octavo de

bachillerato

y 5 de
marzo
5 de marzo

Video
cafeteria

incluyente

foro

La cafeteria incluyente permite
reflexionar acerca de las diversas
discapacidades que existen, asimismo
se realizard una dinamica de preguntas
y retos para aprender sobre Ia

inclusion.

Noveno, décimo vy

once de bachillerato
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Fecha Estrategia Descripcion estrategia Cursos

Al iniciar con la actividad, se les
entregard a los estudiantes preguntas
orientadoras o retos. Luego, se
proyectard el video:  “cafeteria
incluyente” al finalizar, con ayuda de
una ruleta interactiva el o la estudiante
seleccionada debe contestar una
pregunta y con ayuda de un dado debe
cumplir un reto. Durante la dindmica se

reflexionara en torno al tema.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

2.1.4. Fase trabajo y correspondencia: logro de metas.

El objetivo principal de la cuarta fase del Trabajo Social con grupos desde Fernandez y Lopez
(2014) es conseguir las metas establecidas desde un comportamiento cooperativo, afianzar la
cohesion del grupo y evaluar el progreso del grupo. En esta fase se realizan las acciones
disefiadas anteriormente que permitan estructurar y conseguir las metas establecidas junto al
apoyo mutuo. Un aspecto relevante para de estos autores es la afirmacion de que no todos y todas
las participantes logran el mismo nivel de correspondencia y motivacion, pues, los grupos no son

homogéneos. De igual manera, expresan la importancia del rol de trabajador social en

disenar actividades especificas, o dinamicas de interaccion apropiadas, que permitan
avanzar en la consecucion de los objetivos previstos, ayudando a superar los obstaculos
que con toda seguridad se van presentando en cada momento de la vida del grupo”

(Fernandez y Lopez, 2014, p. 176)
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Tabla 8

Sesiones diseniadas durante el proceso de intervencion 2024-1

Tematica de la sesion Fecha

1. Derechos y deberes de las familias en la educacion 20 de febrero de 2024

inclusiva
2. Significado familia 23 de febrero y 15 de marzo de
2024
3. Educacion sexual 19 de marzo de 2024
4. Salud mental 16 de abril de 2024

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Durante 2024-1I1 se retomo la planeacion de las sesiones acordadas desde la fase inicial
con el grupo de familias OEISTAS de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. También, se
incorpord la participacion de los NNA con discapacidad. Se retomaron sesiones sobre Derechos
y Deberes en la educacion inclusiva; Educacion Sexual; Salud Mental; y Significados de Familia,

con el fin de aportar a las metas y objetivos de las familias.

A continuacion, se presenta el plan de trabajo en la cuarta fase metodologica del presente

proyecto de intervencion realizado durante 2024 — I:

Tabla 9
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Plan de trabajo con relacion a la cuarta fase metodologica 2024-1

Plan de trabajo del proyecto 2024-1 “Creando y criando. Construccion de practicas de crianza
cuidadosas en el modelo de educacion inclusiva del Colegio OEA 1.E.D. durante 2023-11 y

2024-1.”

Actividad

Enero Febrero

Marzo

Abril

Fase metodologica

Fuentes de
verificacion

Disefio sesion 4,

Fase de trabajo y

-Planeacion de

sesion 5, sesion correspondencia cada sesion.

6, sesion 7, -Piezas graficas.

sesion 8.

Ejecucion de las Fase de trabajo y -Fichas de

sesiones correspondencia ejecucion de las

disefiadas sesiones.
-Registros
fotograficos.
-Grabaciones.
-Listas de
asistencia.

-Piezas gréficas.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

En el transcurso de esta fase metodologica priman los principios de progresividad,
gradualidad y reversibilidad de la dinamica grupal. La gradualidad se define como los diferentes
ritmos de las personas y por tanto de los grupos, “cada persona y cada grupo progresan a ritmo
diferente, pero ademas de forma gradualmente diferente también” (Fernandez y Lopez, 2014, p.
179). La progresividad no es lineal, ya que, los grupos pueden tener retrocesos en las etapas, los
grupos evolucionan de forma irregular y por lo tanto el proceso puede ser reversible, es decir,
reconociendo la reversibilidad “los procesos evolutivos dentro del grupo pueden ser reversibles,
tanto tomando al grupo como unidad como en el caso de cada una de las personas que lo

componen” (Fernandez y Lopez, 2014, p. 179).
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Conforme a ello, durante esta fase metodologica cada persona tenia unos ritmos diversos
de integracion y cohesion, se logro evidenciar que 12 padres y madres de NNA con discapacidad
participantes del proyecto de intervencion se caracterizaron por ser constantes y participativos en
el proceso de intervencion grupal. Asimismo, de manera general se evidencio correspondencia y
apoyo mutuo dentro del grupo debido a que desde sus patrones de comunicacidon expresaban

aceptacion y apoyo hacia los demas.

Durante la sesion Derechos y deberes en la educacion inclusiva el grupo demostrd
cohesion social debido a que fue evidente la vinculacion social por similitud, los y las cuidadoras
reflejaban aceptacion entre si, generando aumento en la participacion y reflexion sobre derechos
y deberes en la institucion educativa Colegio OEA. Esto evidencia que, “cuando una persona
realiza contribuciones y siente que éstas son reconocidas por el resto de los participantes, la
probabilidad de que valore més positivamente su participacion en el grupo aumenta” (Fernandez

y Lopez, 2014, p.99).

En el encuentro sobre Educacion Sexual con las familias se reconocieron diversos
elementos de la dinamica grupal como también de problematicas sobre la sexualidad y la
seguridad en la institucion educativa. Por un lado, en el grupo se logro identificar atraccion
interpersonal por la integracion comportamental y afectiva frente a las practicas de crianza en
relacion con la tematica de la educacion sexual. Se resaltd constantemente el didlogo y la
confianza como elementos claves de atencién y prevencion de violencias sexuales hacia sus

hijos/hijas con discapacidad.

Por otro lado, este taller vislumbro diferentes conflictos dentro de la institucion
educativa. Principalmente se hizo relevante el tema de seguridad en la institucion educativa,

puesto que, se han presentado casos de abuso sexual dentro del Colegio OEA en la sede B, lo
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cual genero una serie de interrogantes y cuestionamientos desde las familias frente al quehacer
de la institucion. La gestion de conflictos en esta fase fue orientada por la trabajadora social
debido a que surgieron multiples inconformidades y tensiones frente al accionar de la institucion
sobre problematicas relacionadas a los derechos sexuales de nifios, nifias y adolescentes dentro

del Colegio OEA.

Las preocupaciones del grupo se manifestaron y sintetizaron en la ausencia de apoyo
institucional en temas de educacion sexual hacia toda la comunidad educativa: estudiantes con y
sin discapacidad, docentes, directivas, familias en su totalidad. De alli algunos participantes
manejaron una actitud propositiva frente a la situacion, planteando la necesidad de solicitar a las
directivas del Colegio OEA tal acompanamiento. Agregando a lo anterior, la trabajadora social
propuso para el encuentro siguiente realizar un documento que reuniera las diferentes
sugerencias de las familias para prevenir situaciones de riesgo como también se brindaron
herramientas de prevencion de violencia sexual y rutas institucionales para la atencion de estas

situaciones.

De igual manera, esta sesion permitié evidenciar la capacidad de afrontar y solucionar
problemas del grupo de familias, pues, tal como lo mencionan Fernandez y Lopez (2014) los y
las trabajadoras sociales contribuyen a adquirir conocimientos y habilidades para la solucién de
problemas. Asimismo, este ejercicio propicié la autonomia y protagonismo de las familias como

agentes activos en la toma de decisiones de la institucion educativa.

Con certeza, en esta fase de trabajo y correspondencia se lograron objetivos grupales
significativos para las familias y estudiantes con discapacidad, ya que ciertas inconformidades

permitieron realizar cambios que favorecen su bienestar y desarrollo, generando practicas
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inclusivas y contracapacitistas en la institucién, como también generando esfuerzos colectivos de

la comunidad para aportar a los NNA con discapacidad y sin discapacidad.

Finalmente, en esta fase se realizd una sesion con nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad sobre Significados de familia la cual tuvo como objetivo reconocer sus sentires y
percepciones sobre la familia y elementos importantes en ella, el resultado de esta sesion fue un
insumo para la retroalimentacion y comunicacion con sus familiares, cuidadores y cuidadoras. El

producto final de esta sesion fue la creacion de un podcast colectivo que a su vez fue socializado

en la tltima sesion del proyecto.

Durante la creacion del podcast se evidenciaron elementos significativos para los y las
estudiantes con discapacidad, entre ellas se resaltd principalmente la importancia de lo afectivo
mas alld de lo material en la familia, su necesidad de afecto, amor, apoyo y confianza. Esto
transmitid0 un mensaje reflexivo para sus familias con mensajes como. “el apoyo familiar
requiere decir que nosotros debemos apoyar a nuestras familias, y hacer que ellos nos apoyen en
transcripciones y no dejar todo para lo ultimo, para que nos transcriban a las carreras”

(Estudiante con discapacidad visual, comunicacion personal, 2024).

En la sesion sobre Salud Mental se generd un espacio de escucha activa y reciprocidad en
los patrones de comunicacion, el grupo demostré confianza, apoyo mutuo y comunicacion
sincera reflejando atraccion interpersonal y empatia, durante esta sesion se dio énfasis a la
prevencion a riesgos psicosociales de cuidadores y se aportod informacion acerca de los servicios
gratuitos que ofrece las Manzanas del Cuidado en Kennedy para los cuidadores y cuidadoras de

PCD como también para los y las estudiantes.
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Asimismo, a través de una actividad de tejido lograron identificar aquellas emociones que
predominan en su cotidianidad, generando un proceso introspectivo y de reflexion acerca de qué
mecanismos utilizan para lograr el bienestar emocional personal y colectivo. Los y las
cuidadoras expresaron que la actividad fue muy interesante y educativa, haciendo afirmaciones
como: "debemos gestionar las emociones, transmitir tranquilidad a nuestros hijos y realizar
actividades que nos den tranquilidad." (Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes

en el proyecto, comunicacion personal, 2024).
Figura 7

Sesion salud mental con familias de estudiantes con discapacidad del Colegio OEA

Nota. Fotografia del encuentro salud mental, 2024.

2.1.5. Fase final: Evaluacion de la intervencion grupal

Durante esta fase segiin Fernandez y Lopez (2014) el grupo se disuelve, los autores mencionan

que debe terminarse y separarse el grupo por tres de las siguientes razones: puede finalizarse
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porque fue una proyeccion inicial; puede generarse por otros factores como el aburrimiento o
problemas; o puede acabarse por la imposibilidad del grupo o del trabajador/a social de continuar

con la dinamica grupal. Asi,

se programa una dindmica de grupo, que debe tener una duracion limitada. La fase final,
en la que se disuelve el grupo como tal y a partir de la cual cada persona debe afrontar,
con las nuevas habilidades adquiridas o reforzadas, su vida cotidiana (Fernandez y Lopez,

2014, p. 192)

Se evidencia tanto en la metodologia de Trabajo Social con grupos de Fernandez y Lopez
(2014), como en Contreras (2003), Kisnerman (1969), y Zastrow (2008) que los grupos debe
disolverse o finalizarse. Sin embargo, la intencion del presente proyecto de intervencion no es
esta, por el contrario, el objetivo es realizar una evaluacion exhaustiva de lo realizado con el fin

de promover una sostenibilidad del grupo durante el tiempo.

Para los cuidadores y cuidadoras de NNA con discapacidad es importante el cuidado
colectivo, tal como lo plantea la ética de cuidado de Comins (2009), las redes de apoyo
inclusivas permiten aportar factores protectores para las familias y estudiantes con discapacidad.
Es por ello que se cuestiona el por qué diversas metodologias de Trabajo Social con Grupos
mencionan la necesidad de la disoluciéon del grupo cuando este representa un lugar de

aprendizaje y apoyo mutuo para las personas.

Desde esta experiencia, en el Colegio OEA con las familias de estudiantes con
discapacidad se evidencia que no se separe, disuelva, ni finaliza el grupo conformado, ya que, en
primer lugar es un grupo con una conformacion muy reciente; en segundo lugar, son cuidadores

de personas con discapacidad que tienen una necesidad significativa de tejer una red de apoyo
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inclusiva, que ademas da cumplimiento al Decreto 1421 de 2017 en su derecho a ser
acompafiados por parte de la instituciéon educativa; y en tercer lugar, es un grupo que al
encontrarse en un contexto educativo puede sostenerse y renovarse por un largo plazo de tiempo

segun sus dindmicas y particularidades.

Por tal motivo, en esta fase se retoman algunos elementos planteados por Fernandez y
Lopez (2014) como la evaluacion exhaustiva del grupo y la promociéon de una mejora sostenida
en el tiempo, fortaleciendo las metas alcanzadas. Siguiendo a Aguilar y Ander-Egg (1994) se

realiz6 la evaluacion ex-ante, evaluacion durante y evaluacion ex-post.

La evaluacion exhaustiva, Ferndndez y Lopez (2014), esta mediada por tres variables
esenciales: la cohesion y confianza en el grupo, el incremento de la competencia social, y
finalmente, el logro de metas establecidas en el diagndstico grupal (p. 91). Aquellos elementos
caracteristicos de esta fase se reflejan intrinsecos en el instrumento de evaluacion (Anexo 17)

hacia las familias sobre el proyecto de intervencion grupal en el Colegio OEA L.E.D.

Figura 8

Relacionamiento entre variables de evaluacion exhaustiva e instrumento de evaluacion hacia las

familias sobre el proyecto de intervencion grupal en el Colegio OEA LE.D.

68



FASE 5

EvaluaciénTExha ustiva

ES

DESDE FERNANDEZ (2015) ESTA FASE PERMITE EVALUAR EL NIVEL DE EXITO LOGRADO
POR EL GRUPO, ES UN PROCESO DE EVALUACION CONTINUA QUE CARACTERIZA LA

DINAMICA DE GRUPO Y PERMITE RECONOCER LOS PROGRESOS.

SE COMPONE DE TRES VARIABLES

CONFIANZA Y COHESI

LOGRO DE METAS

INCREMENTO DE ®

COMPETENCIA SOCIAL
PREGUNTAS COMO

SE RELACIONA CON LAS
PREGUNTAS

3.1. ZCONSIDERA QUE DENTRO DEL GRUPO EXISTIO
CONFIANZA Y COMUNICACION ABIERTA?.

3.5. £éPARA QUE LE SIRVIERON LOS ENCUENTROS CON FAMILIAS? 3.2. SE SINTI6 COMODA/COMODO EN EL GRUPO Y

3.6. 2QUE APRENDIZAJES LE DEJO LOS ENCUENTROS CON FAMILIAS? 2QUE LE AGRADO SESIONES QUE LOGRO PARTICIPAR?
DE LAS SESIONES REALIZADAS 3.3.2L0S ESPACIOS GRUPALES LE PERMITIERON

EXPRESARSE CON LIBERTAD Y RESPETO?

Nota. Elaboracion propia, 2024.

En la variable confianza y cohesion, los autores Ferndndez y Lopez (2014) mencionan
que estos dos elementos de la dindmica grupal permiten determinar el nivel de satisfaccion frente
a la pertenencia al grupo y la dindmica que se sigue en €l, en ese sentido, los y las cuidadoras
expresaron que dentro del grupo experimentaron altos niveles de confianza y cohesion social
puesto que todos y cada uno de los participantes se sentian en un entorno agradable en donde
podian expresar sus sentires y pensamientos de manera respetuosa como también escuchar
activamente a los y las demds. Por ejemplo, mencionaron lo siguiente: “se notaba tranquilidad
en lo expresado"”, "estabamos todos conectados y en confianza de opinar y resolver dudas"”

(Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal,

2024).

Las familias expresaron que el proceso grupal  fue enriquecedor, se sintieron cémodos
y cémodas en las diferentes actividades reflejando union, integracion social, valores como el

respeto y empatia, inclusion, aprendizaje colectivo y escucha activa. Tres de los participantes
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“

expresaron: "es un espacio donde me siento que entienden mis sentimientos y emociones", “asi
uno aprende cosas y de las opiniones que dan o aportan las demds personas”, “todos sentimos
empatia por el hecho de tener nuestros hijos con condicion” (Cuidadores/as de NNA con

discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2024).

Los espacios grupales permitieron a las personas expresarse con libertad y respeto, lo
cual se relaciona con los patrones de interaccion en donde se refleja que “todas las personas
adquieren la responsabilidad de participar activamente en la comunicacion, siendo conscientes de
su habilidad para contribuir de forma relevante al asunto que les ocupa” (Fernandez y Lopez,
2014, p. 96). Las familias expresaron en la evaluacion escrita y oral que todos y todas podian
expresar sus sentimientos y opiniones recibiendo atencién y escucha activa de las demaés
personas. Los siguientes testimonios dan referencia de esto: “fue un espacio abierto para todos,
ademas que tuvieron en cuenta la opinion de cada padre”, “las opiniones de cada persona son
muy importantes”, ‘“‘estan atentos a escuchar sin criticar ni rechazar a las personas”
(Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal,

2024).

Con respecto al logro de metas e incremento de competencias sociales, que son “el
conjunto de habilidades sociales que permiten asumir un determinado papel y ejercerlo de forma
satisfactoria tanto a nivel personal como en relacion con las expectativas y normas que rigen
nuestras interacciones” (Fernandez y Lopez, 2014, p. 190). Las familias manifestaron que el
proceso de intervencion grupal aportd a la apropiacion de nuevos conocimientos tanto ensefiados
por la trabajadora social como por las otras familias. Este aspecto es fundamental, ya que,

demuestra que el proceso de intervencién grupal se orientd desde la horizontalidad y la
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participacion centrada en el grupo, se evidencid un nivel de ejecucion satisfactorio lo que

permitio adquirir nuevas habilidades que las familias podran utilizar en su entorno cotidiano.

Cabe destacar que, el proceso permitid hacer consciente el poder que tiene cada uno y
cada una dentro del grupo y en la individualidad, tal como lo mencionan los autores Fernandez y
Lopez (2014) los procesos de cambio y aprendizaje que experimentaron las familias permitieron
generar un sentimiento de poder sobre si mismos de protagonismo y de valor de sus decisiones,
que se retroalimenta al llevar a cabo acciones que modifican sus acciones con los y las
estudiantes con discapacidad, consigo mismos y con el entorno. Ellos y ellas mencionaron:
“Socializar con mas adultos, participar y oir”, “conocer la situacion de otras familias y sentir
que uno se puede apoyar con otra familia”, “Para fortalecer las dreas como el tema familiar
nos dan herramientas para aplicar a nuestras vidas y fortalecer la relacion de nosotros como
padres con nuestros hijos”, “para compartir con otros cuidadores, aprender” (Cuidadores/as de

NNA con discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2024).

Asimismo, frente al logro de metas las familias comunicaron que tal como se acordo en el
diagndstico inicial sus metas grupales e individuales pudieron lograrse, sin embargo, estas se
fueron reestructurando a lo largo del proceso, permitiendo también una apertura comunitaria
necesaria para la verdadera inclusion. Si bien la evaluacion fue transversal en el proceso de
intervencion grupal, se lograron recoger aprendizajes de cada sesion realizada. En la sesion sobre
certificado de discapacidad las familias expresaron que fue un tema importante y claro para

poder exigir las garantias de los y las estudiantes con discapacidad.

En la sesion de las practicas de crianza: historia familiar se permitio conectar con duelos
y sentimientos de las familias como también reflexionar frente a los estilos de crianza,

participante menciond que fue un espacio “maravilloso porque solté muchas emociones que
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tenia.” (Cuidadora de NNA con discapacidad participante en el proyecto, comunicacion
personal, 2024). En la sesiéon de autonomia e interdependencia se reflexiond sobre la

independencia y el cuidado colectivo.

En la sesion sobre Derechos y Deberes en la educacion inclusiva se logrdé reconocer
aquellos aspectos del manual de convivencia y normativa nacional que protegen el bienestar de
los y las estudiantes con discapacidad y de sus familias. La sesion sobre educacion sexual
permitié que las familias aprendieran colectivamente sobre los derechos sexuales de sus
hijos/hijas con el fin de prevenir situaciones de riesgo y cuestionar las actitudes capacitistas en
este ambito. Algunos participantes mencionaron, “entender que ellos también se estin
descubriendo asi mismos”, “autocuidado y amor propio hablar siempre con ellos”, “nos agrado
que pudimos aprender algo que no sabiamos para apoyar a nuestros hijos” (Cuidadores/as de

NNA con discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2024).

Respecto a la ultima sesion sobre salud mental se lograron aprendizajes colectivos
significativos frente a la gestion emocional, autoconocimiento, autocuidado, cuidado de los
demas reconociendo las emociones sin juicios de valor y resaltando la fragilidad. Asimismo,
pudieron reflexionar sobre las emociones de los y las estudiantes con discapacidad, resaltando la
importancia de escuchar y apoyar a los nifios, nifias y adolescentes. Afirmaron que, “debemos
gestionar las emociones, transmitir tranquilidad a nuestros hijos y con medio de realizar
actividades que nos de tranquilidad”, “es normal que sintamos emociones de estrés, rabia,
frustracion, pero debemos trabajar en ello” (Cuidadores/as de NNA con discapacidad

participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2024).
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Figura 9

Fotografia del tejido sobre emociones con las familias OEISTAS

Nota. Fotografia tomada en 2024.

Para llevar a cabo el segundo elemento de promover una mejora sostenida en el tiempo,
Fernandez y Lépez (2014) afirman que es necesario “identificar los problemas que han quedado
sin resolver, constatar los problemas resueltos y las aportaciones que se han generado a través de
la dinamica grupal” (p.198). Con relacion a ello, se logrd identificar problemadticas y
preocupaciones de las y los cuidadores para ser expuestos a directivas del Colegio OEA con el
fin de fortalecer su protagonismo e incidencia en la toma de decisiones en el contexto educativo
como también promover el rol propositivo de la familia frente a las situaciones problematicas de

la institucidon desde una mirada de corresponsabilidad y co-educacion.

Frente a las problematicas que se han quedado sin resolver, se resalta la necesidad de

seguir acompafiando a las familias profundizando los temas propuestos como también nuevos
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temas tales como: afrontamiento del fracaso, comunicacion asertiva, entre otros. También se
mencion6 la importancia de poder llevar a cabo los encuentros en la sede B y realizar mas

procesos desde Trabajo Social con toda la comunidad educativa.

Otro punto importante es el rol de la trabajadora social, en el instrumento se logro
vislumbrar las opiniones de las familias OEISTAS respecto al liderazgo de la orientadora, se
reflejaron resultados positivos por el grupo “el trabajador social recurre a una practica
profesional caracterizada por la empatia, la competencia, la receptividad, la cortesia y el
compromiso profesional” (Fernandez y Lopez, 2014, p. 159). Pues, 27 personas afirmaron que el
rol fue muy positivo 6 personas lo calificaron como positivo y 1 persona menciond que fue

neutral.

Por otro lado, la evaluacion desde Aguilar y Ander-Egg (1994) permite obtener datos e
informacion suficiente y relevante sobre el valor de un proceso comprobando los logros que se
dieron y a su vez promover la comprension de los resultados (p.18). Hay evaluacion ex-ante,

durante y ex-post.

2.1.5.1. Evaluacion ex-ante

Esta evaluacion se realiza antes de iniciar con el proyecto de intervencidn, permite
evaluar su pertinencia, viabilidad y eficacia potencial con el fin de tomar la decision de realizar o
no el proyecto social. La pertinencia protagoniza la necesidad de realizar el presente proyecto de
intervencion, esta se dio con la identificacion de las problematicas centrales por parte del equipo
de inclusion del Colegio OEA frente a la ausencia al acompanamiento de las familias de NNA
con discapacidad, por lo que generar espacios para los y las cuidadoras representd una alternativa

de solucion importante y coherente.
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La viabilidad y eficacia potencial del proyecto se reflejo con los objetivos, recursos,
diagnostico, medios y apoyo econdmico. En ese sentido, la coordinacion y rectoria del Colegio
OEA estuvieron de acuerdo con el proyecto y garantizaron recursos como los espacios,
computador, videobeam, y algunos materiales del equipo de inclusidon para apoyar el proyecto de

intervencion grupal.

2.1.5.2. Evaluacion durante

La evaluacion durante la ejecucion permite evaluar los cambios situacionales como también
permite redefinir los objetivos principales, genera una retroalimentacion constante durante el
desarrollo del proyecto. Durante el presente proyecto de intervencidon se realizaron Fichas de
Ejecucion (Anexo 6) que dan cuenta de los logros obtenidos por cada sesion realizada como
también de sus dificultades. Es importante resaltar que como se ha venido mencionando, durante
el transcurso de las fases los objetivos se estuvieron redefiniendo constantemente generando de
lo grupal apertura a lo comunitario en la institucion educativa Colegio OEA. Asimismo, esta

evaluacion permitidé generar estrategias para aumentar la participacion de las familias.

2.1.5.3. Evaluacion ex-post

Este tercer momento de la evaluacion es cuando el proyecto ha finalizado, sin embargo, se
realiza un tiempo después de la finalizacion del proyecto, es decir, se quiere evaluar los impactos
del proceso. Por cuestiones de tiempo de entrega del proyecto final no se pudo realizar con un
espacio de tiempo posterior, sin embargo, se espera aportar a la generacién de un convenio entre
el Colegio OEA y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca con el fin de la realizacion de
practicas académicas de Trabajo Social que aporten y generen contribuciones al modelo de

educacion inclusiva, trabajando con familias como también con estudiantes y docentes. El
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gjercicio mas cercano a esta evaluacion fue la evaluacion final del proyecto realizada a los

familiares participantes.

3. Capitulo III. Analisis de resultados

3.1. Analisis del proceso grupal

El anélisis del grupo de familias de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad del Colegio
OEA permite comprender la evolucion del grupo en términos de progresividad, gradualidad y
reversibilidad. Es de mencionar que los grupos no avanzan de manera homogénea, sino que es un
proceso diverso que consta de multiples factores ligados a las caracteristicas individuales de la
poblacion, sus posibilidades y su contexto. Durante las fases se evidenciaron logros y retrocesos
en la dinamica grupal y las metas establecidas, lo cual permite generar aprendizajes del proyecto

de intervencion grupal.

En el transcurso de la fase de disefio no se tuvo un contacto directo con todo el grupo de
familias por lo cual no se evidenciaron elementos de la dinamica grupal, sin embargo, en el
proceso de diagnoéstico y preparacion se manifestaron aspectos esenciales que guiaron toda la
intervencion grupal. Al reconocer las problematicas e intereses tanto de la institucion como de
algunas familias se reflejaron situaciones de capacitismo en las practicas de crianza que
facilitaron la construccion de las categorias teoricas que fueron la base de todo el proyecto de

intervencion grupal.

A través de técnicas e instrumentos de intervencion como: observacion no participante,
observacion participante, observacion grupal, lluvia de ideas con coordinacion y equipo de
inclusion, cuestionario hacia algunos padres/madres/cuidadores y didlogos previos con egresada

del Colegio OEA y estudiante de la UCMC se decidieron las siguientes categorias que se
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estuvieron configurando constantemente a través del proceso: practicas de crianza, educacion

sexual, autonomia, habitos de autocuidado, derechos y deberes en la educacion inclusiva.

Posteriormente, en la fase inicial del grupo se observaron elementos de la dindmica
grupal muy importantes como patrones de comunicacidon poco participativos pero caracterizados
por el respeto, igualdad y empatia. Frente a la cohesion social se logrd identificar la cooperacion,
pertenencia y seguridad, sin embargo, no se evidenci6 la atraccion interpersonal como tampoco
se observo la integracion social en la dindmica grupal. Las jerarquias estuvieron representadas
por el poder y autoridad influyente de las docentes y directivas de la institucion educativa, y

finalmente la cultura no represent6 una influencia en esta fase.

Por otra parte, en esta segunda fase por medio de acuerdos grupales con los y las
cuidadoras se consigui6 establecer las tematicas que a su vez representaron las principales metas
del grupo, las cuales fueron las siguientes segun el orden propuesto por las familias: practicas de
crianza: historia familiar; autonomia e interdependencia; derechos y deberes en la educacion
inclusiva; educacion sexual; y salud mental. También, se realizé la presentacion individual de los
y las integrantes del grupo y se acordaron normas grupales como la puntualidad,

confidencialidad, asistencia, respeto hacia la palabra del otro/otra, entre otros.

Siguiendo con el proceso grupal, durante la fase de organizacion y transicion en el
grupo se redefinieron y afianzaron los propdsitos grupales, ya que, en las primeras sesiones
surgieron necesidades y preocupaciones del grupo frente al capacitismo persistente en la
institucion educativa, gracias a ello se empezaron a realizar jornadas de concientizacion con

estudiantes sin discapacidad de diferentes grados del Colegio OEA jornada mafiana sede A.
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Durante estas jornadas de concientizacion con NNA con y sin discapacidad se evidencid
el quinto principio del interaccionismo simbolico el cual menciona que las personas son capaces
de modificar los significados y los simbolos que usan en la accion y la interaccion (Blumer,
1969; Manis y Meltzer, 1978; Rose, 1962; citados en Ritzer, 1992). Es decir, las personas pueden
elegir sus formas de actuar, ya que, pueden formar nuevos significados en este caso sobre la
discapacidad, lo que se vio reflejado al realizar las cortas intervenciones contracapacitistas y el

cambio de percepcion negativa sobre tener una discapacidad para los y las estudiantes.

En ese sentido, al realizar las actividades pedagdgicas se evidenciaron cambios de
pensamiento en los NNA sin discapacidad transformando la relacion de la discapacidad con la
enfermedad o la negatividad. Por lo tanto, se evidencio el cambio de significados capacitistas a

significados contracapacitistas de la discapacidad a través de la accion e interaccion social.

A lo largo de esta tercera fase metodologica se evidencio una baja participacion de las
familias en los espacios realizados, sin embargo, las personas que estuvieron constantemente
participando aportaron notablemente para sostener el proceso como también para promover el
aprendizaje mutuo y colaborativo dentro del grupo. Lo mencionado anteriormente, genero la
necesidad de buscar estrategias para afianzar las normas grupales. Se presentaron dificultades
por parte de protocolos de la institucion educativa que no permitian encuentros presenciales
constantes, ni la adaptacion de espacios virtuales como también, y por las dinamicas laborales de

los y las cuidadores para asistir a las reuniones con mayor frecuencia.

Consecutivamente en la fase de trabajo y correspondencia la sesion sobre derechos y
deberes en la educacion inclusiva, la participacion aumentd notablemente gracias a motivacion
desde orientacién escolar y la difusion de los encuentros. Frente a la dindmica grupal se

evidenciaron diversos cambios, pues, la comunicacion se fortalecid y se caracterizd por ser
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abierta, activa, equitativa y sincera lo cual influyé notablemente en la cohesion e integracion

social del grupo.

Se reflej6 cooperacion, empatia y amplio lenguaje verbal que mostrd interés y
pertenencia de los espacios. De igual manera, se identifico integracion comportamental y
afectiva debido a preocupaciones y sentires similares como también practicas de crianza
semejantes. Dentro de esta fase se realizd la quinta sesion sobre educacion sexual la cual
permitid reconocer conflictos en la institucion educativa Colegio OEA, pero también, permitid
fomentar habilidades para la gestion de conflictos, afrontamiento de problematicas y
aprovechamiento de oportunidades como reflejo de una cohesion social mas estrecha y

organizada.

En el transcurso de esta fase se evidencid un aumento notable de la confianza grupal,
poder colectivo, apoyo mutuo y colaboracion. Asimismo, se realizo la sexta sesion con los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad para la construccion del podcast sobre familia lo cual
permitid evidenciar elementos importantes para enfatizar con los y las cuidadoras como también
la importancia de la atencién y apoyo emocional para los y las estudiantes con discapacidad. Por
otro lado, se logro reflexionar frente a la relevancia del autocuidado de las familias puesto que
eso influye considerablemente en la salud mental y conformacién de vinculos estrechos con los

nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Por ultimo, en la fase final de evaluacion del grupo fue evidente la necesidad de seguir
realizando procesos de intervencion grupal con las familias ya que posibilitan espacios de
formacion y aprendizaje colectivo como también de prevencion de situaciones de riesgo,

fortaleciendo su rol participativo y propositivo en el Colegio OEA. De igual manera, se logro
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consolidar sugerencias urgentes e importantes para garantizar el bienestar de la comunidad

educativa OEISTA, resaltando la importancia del Trabajo Social en la educacion inclusiva.

Un aspecto importante frente a la evaluacion del proceso grupal, es que en la mayoria de
las sesiones la participacion de las mujeres cuidadoras de estudiantes con discapacidad fue
mayor a la participacion de hombres cuidadores. Este aspecto se relaciona con la ética del
cuidado y critica que hace Comins (2015) ya que, el cuidado no debe recaer meramente en las
mujeres, sino que debe involucrar a toda la sociedad. Asimismo, durante las sesiones se encontro

que existen diversos casos de paternidades ausentes por pensamientos y practicas de capacitismo.

Figura 10

Porcentaje de cuidadores y cuidadoras de estudiantes con discapacidad participantes de la
sesion de evaluacion

Sexo de cuidadores de estudiantes de discapacidad del Colegio OEA

Masculino

23.5%

Femenino

76,5%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se evidencia que el proceso grupal en su totalidad se relaciona estrechamente con el
ultimo principio del interaccionismo simbolico las pautas entretejidas de accion e interaccion
constituyen grupos y sociedades ya que previo al proyecto, este grupo de personas cuidadoras no

se conocian ni habian interaccionado entre cllas, solamente de manera individual con las
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docentes, educadoras especiales y mediadoras pedagdgicas. Sin embargo, las interrelaciones,
comunicacion y pautas entretejidas del proceso de intervencion permitieron constituir el grupo de

cuidadores del Colegio OEA reconociéndose a si mismos como una red de apoyo.

Finalmente, frente a los aportes de las estrategias implementadas las familias
manifestaron que el proceso permitid que pudieran relacionarse con otros y otras cuidadoras,
aprender colectivamente, a continuacion se resaltaran algunos fragmentos expresados "Conocer
los padres del grupo de inclusion, recibir informacion, ver como es el manejo del colegio frente

al manejo de inclusion ", "Para saber como poder manejar las diferentes cosas que pasan en la
casa con nuestros hijos", “Para saber mas sobre temas relacionados con nuestros hijos pautas
de crianza y como manejar preguntas que ellos nos hacen", "para poder aprender como
canalizar ciertas tematicas y ayudar a fortalecer los vinculos que tenemos como familia ", "Para
ser mejor persona", "para darnos cuenta que debemos escuchar mejor a nuestros hijos y poder

compartir mejor el tiempo con ellos " (Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes en

el proyecto, comunicacion personal, 2024).

3.2. Resultados del proceso grupal

Los resultados del proceso grupal con las familias OEISTAS se enlazard a lo realizado en clave
de los objetivos especificos propuestos, asimismo es de reconocer que los resultados no solo son
presentados desde Trabajo Social sino también desde la perspectiva de las familias, del equipo de
inclusion de la institucion educativa Colegio OEA, orientacion y coordinacion. Se tuvieron en

cuenta logros y dificultades en relacion con cada objetivo especifico planteado.

El primer objetivo concerniente a la consolidacion del grupo de familias cuidadoras de
NNA con discapacidad fue posible realizarlo por medio de las diferentes convocatorias

difundidas en WhatsApp, circulares informativas desde los estudiantes y voz a voz de las
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docentes hacia los y las cuidadoras. Dentro de cada encuentro se presentod la importancia de
construir una red de apoyo inclusiva que permitiera co-aprender sobre la crianza y la
discapacidad. Actualmente existe un grupo de WhatsApp de las familias cuidadoras que permite
la comunicacion directa entre ellas y difusion de informaciéon importante. Asimismo, la
institucion educativa adopté las reuniones grupales con familias cuidadoras las cuales antes no se
tenian en cuenta y nunca se habian realizado. “Creo que manejan muy bien el manejo de las
reuniones somos una red de apoyo y aunque son distintos diagnosticos se desarrollan muy bien”
(Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal,

2024).

Tabla 10

Logros con relacion al primer objetivo especifico del proyecto de intervencion

Objetivo especifico Logro Dificultades

Conformar el grupo de padres, madres y Se logré convocar
cuidadores de nifios, nifias y adolescentes a las familias de
con discapacidad del Colegio OEA con el nifios, nifias y

proposito de tejer una red de apoyo. adolescentes con
discapacidad por
medio de
diferentes medios:
circulares
informativas,
WhatsApp, piezas
graficas. La
estrategia
propuesta por el
equipo de
inclusion fue
integrar una

sesion de foro
informativo sobre
certificado de
discapacidad.
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Objetivo especifico

Logro

Dificultades

No se logro Ia
asistencia de la

totalidad de
familias. Sin
embargo, se

consiguio el
reconocimiento

de las familias y
conformacion de
acuerdos grupales
para iniciar el
proceso grupal.

Las familias afirmaron
tener inconvenientes
debido a un incendio
generado en la
localidad de Kennedy
cerca de Corabastos, lo
cual genero crisis en el
trafico debido a que el
servicio de
Transmilenio en el
portal de las Américas
no estaba funcionando.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Con respecto al segundo objetivo frente a la construccion de espacios de reflexion y
formacion sobre practicas de crianza, durante 2023-II y 2024-1 se lograron realizar ocho talleres
de intervencion grupal con tematicas propuestas por las familias cuidadoras, por el equipo de
inclusion de la institucion y por la trabajadora social. A pesar de las dificultades por cuestiones
de tiempo de las familias, se lograron realizar sesiones fructiferas sobre las practicas de crianza
contracapacitistas. De igual manera, se logro incluir a los y las estudiantes con discapacidad al
proyecto con el fin de comprender sus significados sobre la familia y realizar una apertura

comunitaria.

Fue posible evidenciar como la familia tiene un rol fundamental, ya que, desde la crianza
que construyan con su hijo/hija con discapacidad pueden lograr cambios significativos en la
sociedad. Desde la teoria interaccionismo simbolico la unidad base y fundamental de la sociedad
es la interaccion social, “un conjunto de procesos de accion reciproca, de situaciones multiples y

numerosas de mutua implicacion, que se estan haciendo y renovando constantemente” (Lennon,
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2007, p. 36). Las interacciones no son fijas ni inmutables, estdn constantemente cambiando y
transformandose, son construcciones de minimo dos actores en donde se intercambian y
entrelazan interpretaciones, significados, percepciones, colaboraciones reciprocas, son abiertas y

emergentes.

Desde esta perspectiva tedrica y ontologica, es posible mencionar que dentro de la familia
se realizan las primeras interacciones sociales y por tanto se tejen las identidades, significados,
interpretaciones, percepciones y comportamientos. De igual manera, el Colegio OEA representa
una gran variedad de interacciones sociales que influyen directamente en la conciencia de las

personas, la cual desde el interaccionismo simbolico es un proceso social.

Con relacion a lo anterior, la discapacidad es un objeto que recoge multiples significados
e interpretaciones a nivel social, sin embargo, existen tendencias frente a las percepciones de
esta. En la dindmica grupal de los cuidadores/cuidadores de los NNA con discapacidad se
evidencié durante las diferentes sesiones como se concibe a la discapacidad equivalente a la
enfermedad y pobreza, una madre expreso6 abiertamente “no quiero que mi hijo termine pidiendo
monedas en la calle o en el transporte publico” (Cuidadores/as de NNA con discapacidad
participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2023), expresando desde su lenguaje la

carga capacitista que tiene el ser diverso.

Por otro lado, el principio del interaccionismo simbdlico es “la naturaleza simbdlica de la
accion social” (Lennon, 2005), esto fue evidenciado durante las sesiones ejecutadas. Este
principio explica como la sociedad estd mediada por la dimension simbdlica, la realidad es
interpretada de diversas formas desde la interaccion social. Estos significados creados en tal
contexto interaccional son fundamentales para comprender el comportamiento-accion social, “un

trasfondo colectivo comun de significaciones en el que los individuos se apoyan para llevar a
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cabo los actos de interpretacion” (Lennon, 2006, p.39). El autor afirma que por medio del
entramado de interacciones sociales se generan estructuras de significacion socialmente
establecidas y compartidas.

En este sentido, son las personas quienes construyen sus significados y con base a ellos
actian, las personas no actllan mecanicamente o reaccionan meramente a estimulos externos,
sino que son sujetos activos que participan en la creacion de la vida social, “un individuo que
esta activamente involucrado en la construccion de las situaciones sociales” (Lennon. 2006, p.
40).

Frente a la crianza de NNA con discapacidad hay estructuras de significacion las cuales
expresaban los cuidadores y cuidadoras en las sesiones realizadas, en donde el nacimiento de un
bebé con discapacidad representd tristeza y miedo, sin embargo, al interactuar con ese nuevo ser
y comprendiendo su diversidad esas emociones se transformaron en amor y felicidad, mencion6
una de las participantes “al principio senti mucha tristeza pero al pasar el tiempo me siento muy
orgullosa de Joshua” (Cuidadores/as de NNA con discapacidad participantes en el proyecto,

comunicacion personal, 2023)

Tabla 11

Logros con relacion al segundo objetivo especifico del proyecto de intervencion

Objetivo especifico Logro Dificultades

Se lograron disefiar y
planear 7 sesiones de
intervencion grupal. Cabe
mencionar que 6 de ellas se
realizaron con las familias y
Construir  espacios de reflexion y 1 sesion con los nifios,
formacion orientados a padres, madres y nifias y adolescentes con
cuidadores de nifios, nifias y adolescentes discapacidad del Colegio
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con discapacidad del Colegio OEA sobre OEA.

tematicas relacionadas a las practicas de

crianza. Se consigui6 realizar las 7 Si bien se lograron las
sesiones previamente sesiones planeadas, se
disefiadas junto a las presentaron limites y
familias y nifios, nifias y retrocesos en el proceso,
adolescentes con debido a protocolos de
discapacidad. citacion a las familias

de la institucion
educativa como también
dinamicas laborales de
los y las cuidadoras.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

La construccion de los espacios de reflexion y formacion contracapacitistas permitieron
realizar un proceso de intervencion grupal guiado por la confianza, cooperacion, integracion,
poder colectivo aprendiendo sobre practicas contracapacitistas en temdaticas como autonomia e
interdependencia, derechos y deberes en la educacion inclusiva, educacion sexual, salud mental,
en donde el grupo se reconoce como una red de apoyo inclusiva integrandose de manera

comportamental y afectiva con las demas familias.

Finalmente, el tercer objetivo corresponde al andlisis del aporte e incidencia de las
estrategias desarrolladas y su contribucion al fortalecimiento al modelo de educacion inclusiva
de la institucion educativa. Este proceso permitié visibilizar notablemente como los aspectos
emocionales, sociales y contextuales de los cuidadores influyen en su rol dentro de la institucién
educativa, permitiendo que las docentes del equipo comprendan el trasfondo de muchas acciones
que se hacen o no dentro del proceso de aprendizaje de los nifos, nifias y adolescentes con

discapacidad.

El andlisis del proceso grupal y su contribucion al modelo de educacion inclusiva como a
la poblacion confirma el logro de las metas planteadas desde la fase de disefio y fase inicial del
grupo, si bien se reajustaron los objetivos a lo largo del proceso, las familias demostraron

aprendizajes significativos sobre el proceso y la motivacion para seguir realizando los
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acompafiamientos, una cuidadora mencionaba que le gustaria realizar una salida pedagogica en
donde compartieran colectivamente. Aquellas acciones de motivacion generan sostenibilidad del

proceso grupal.

Asimismo, es importante mencionar que a partir de este proyecto con familias se ha
gestionado en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca una practica de Trabajo Social ya
sea a nivel individual y familiar, grupal o comunitario debido a que es esencial que el proceso se
siga realizando y se brinde un acompafiamiento a las familias de NNA con discapacidad para

lograr fortalecerse como una red de apoyo inclusiva.

De igual forma, a través de la evaluacion exhaustiva del proceso realizado se pudieron
las sugerencias para la institucion educativa se remitieron para profundizar frente a los temas
vistos, incluir topicos relacionados a lo psicolégico y emocional, reforzar valores y lograr una
apertura comunitaria para realmente lograr la inclusion de los y las estudiantes con discapacidad

en el Colegio OEA.

Tabla 12

Logros con relacion al tercer objetivo especifico del proyecto de intervencion

Objetivo especifico Logro Dificultades

Analizar el aporte de las Se disefidy aplico un instrumento
estrategias implementadas en el evaluativo dirigido hacia familias.

proyecto de intervencion grupal
con los padres, madres y Sesocializo la creacion del

cuidadores del Colegio OEA. podcast sobre significados de la
familia.

Se realiz6 una carta a directivas
presentando sugerencias hacia la
institucion educativa.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

87



Revista Margen titulado “Aportes del Trabajo Social con grupos a la conformacion de una red

inclusiva, cuidadosa y contracapacitista de familias en el Colegio OEA I.LE.D”.

A su vez, participé en una ponencia titulada "Construccion de prdcticas de crianza
cuidadosas en el modelo de educacion inclusiva del Colegio OEA LE.D. desde Trabajo Social
con Grupos" en el evento "La construccion colaborativa del conocimiento en ciencias humanas y
sociales. Orlando Fals Borda y la Investigacion Accidon Participativa" convocado por Grupo

Especial de CLACSO en la Universidad Nacional de Colombia.

Ademas, es importante destacar que el presente proyecto de intervencidon grupal estd
articulado al Proyecto de Investigacion aprobado mediante Acuerdo 092 de 2023 por el cual se
autorizan 14 proyectos de investigacion con alianzas externas, y que se titula “Prdcticas
inclusivas y Reconocimiento de la Diversidad cultural en Instituciones de Educacion Superior
(IES) en Colombia”, el cual esta siendo desarrollado actualmente por el Grupo de Investigacion
Hermeneusis y el Semillero Epistemes con alianza de La Unién Latinoamericana de Extension

Universitaria ULEU, La Universidad de Antioquia y Periddico Local Cronistas.

4. Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se desarrolld un proceso de intervencidon grupal con familias de

estudiantes con discapacidad del Colegio OEA para el fortalecimiento del modelo de educacion
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inclusiva. Este permitié evidenciar su pertinencia tanto en esta institucion como en todas las
instituciones educativas inclusivas del pais, debido a que permite la conformacion de redes de
apoyo inclusivas, mejora de habilidades sociales, y permite reflexionar colectivamente frente a
las précticas de crianza contracapacitistas que aportan al bienestar de los y las estudiantes con

discapacidad.

El proceso de intervencion grupal resalto el valor de la dimension social y familiar en la
educacion inclusiva, aunque en la mayoria de la normatividad y teoria se reduce a la educacion
inclusiva en la implementacion de PIAR y DUA, es decir, a un enfoque meramente orientado
hacia los planes de estudio, se evidencid que para garantizar una educacion integral para NNA
con discapacidad son sumamente influyentes los factores familiares y sociales, ya que, es la

familia quien genera la mayor fuente de apoyo y acompafiamiento a esta poblacion.

Asimismo, el proyecto permitié generar acompafiamiento a las familias en la superacion
de problematicas y su prevencion de las mismas, asi como potenciar su rol activo en la
construccion de alternativas dentro de la institucion educativa mediante la conformacién de una

red de apoyo inclusiva para las familias y estudiantes con discapacidad del Colegio OEA.

Por otro lado, al analizar la participacion de cuidadores y cuidadoras en los espacios
realizados, se evidencid que la participacion de las mujeres cuidadoras de estudiantes con
discapacidad fue superior a la de hombres cuidadores, manteniendo las ldgicas de asociar el
cuidado a los roles femeninos lo cual es criticado por la ética del cuidado (Comins, 2015). Como
también, se identificaron paternidades ausentes debido a la discapacidad de los nifios y nifias,
generando afectaciones a las madres/cuidadoras. Esto permite dar luces a la necesidad de seguir

investigando y comprendiendo cémo influyen categorias como el género en las practicas
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capacitistas y por qué no es solo necesario sino fundamental que se sigan abriendo espacios de

promocion y formacion en crianzas contracapacitistas.

A su vez, el proyecto de intervencion permitié hacer uso de recursos educativos que tiene
el Colegio OEA para el acompafiamiento a familias, herramientas como las dos cajas de
herramientas del Instituto Nacional para Ciegos, el cual no se habian implementado en la
institucion y que aportan a la formacion de las familias frente a temas como la autonomia y la

educacion sexual.

Adicionalmente, los espacios de formacion guiados por el Trabajo Social con Grupos
posibilitan el involucramiento de mas actores de la comunidad educativa generando mayor
participacion y horizontalidad en los procesos de educacion. Los procesos de intervencion
aportaron significativamente a las familias, promoviendo la practica del cuidado colectivo y

contracapacitista.

Frente a las dificultades del proceso, si bien se lograron realizar todas las sesiones
planeadas, se tenia la intencionalidad de realizar més encuentros, sin embargo, por motivos
laborales de los y las cuidadoras no era viable realizarlas, y las limitantes de disponibilidad de
tiempo y cambios de fecha que definid el Colegio OEA también incidi6 en esto. Esto permitid
concluir que realizar procesos de intervencion grupal con familias cuidadoras de NNA con
discapacidad dependen de los acuerdos grupales, se resalta la importancia de la toma de

decisiones colectivas y la participacion activa del grupo en los procesos.

Asi mismo, se debe tener disposicion ante la flexibilidad y las alternativas como sesiones

virtuales para generar sesiones comprensibles y adecuadas para la poblacion. Se destaca la
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importancia de tener una comunicacion cercana y asertiva con las directivas de la institucion en

la programacion de fechas y espacios.

Por otro lado, se evidenci6 que el Colegio OEA tiene una ausencia de acompafiamiento
frente a la educacion sexual, no hay la suficiente informacion para el acceso de las familias
frente a prevencion de violencia sexual ni para la promocién de sus derechos sexuales y
reproductivos lo cual ha generado diferentes problematicas al interior de la institucion educativa,
se hace necesario resaltar esta conclusion ya que puede desencadenar situaciones de riesgo para

los nifios, nifias y adolescentes con y sin discapacidad que estudiante dentro de esta institucion.

Frente a la tematica de salud mental, se concluyé la importancia de la vinculacion con
redes institucionales con trabajo interdisciplinario que promuevan el autocuidado y el cuidado a
cuidadores de NNA con discapacidad, debido a que expresaron la necesidad de tramitar sentires
y escenarios de depresion, estrés y cansancio. Asimismo, se evidencié la necesidad de seguir

profundizando sobre herramientas para la gestion emocional de las familias.

Por ultimo, se concluye que a partir del analisis grupal y del aporte de las estrategias se
recalca la importancia de realizar una vinculacion de redes institucionales que apoyen y
acompaien a las familias de estudiantes con discapacidad del Colegio OEA como también que la

institucion educativa siga realizando estos encuentros grupales.

Asimismo, dentro de esas posibles redes, se propone una vinculacion con la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca o instituciones sociales que puedan apoyar procesos de
educacion sexual como también acompafar en diversos aspectos de crianza contracapacitista

para NNA con discapacidad y sus familias del Colegio OEA, comprendiendo sus dindmicas y
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particularidades, "Mads trabajo social con todos los nifios y padres” (Cuidadores/as de NNA con

discapacidad participantes en el proyecto, comunicacion personal, 2024).

4.2. Recomendaciones

A la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

e Construir planes de estudio acordes al Disefio Universal del Aprendizaje
generando accesibilidad y garantia de educacion inclusiva a las y los estudiantes
con discapacidad en la Universidad.

e Fortalecer en su plan de estudios componentes sobre la relacion entre
discapacidad y Trabajo Social, asi como cursos extendidos o electivas acerca de
braille, lenguaje de sefas, entre otras.

e Generar espacios de formacién y reflexion colectiva sobre diversas problematicas
de las personas con discapacidad con el fin de motivar a los y las trabajadoras
sociales en formacion a contribuir a la garantia de los Derechos Humanos de esta
poblacién, como también reconocer la diversidad y dificultades de las familias
cuidadoras.

e Aportar a la eliminacion de barreras actitudinales, estructurales y fisicas dentro de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, fortaleciendo su enfoque de

inclusion a las personas con discapacidad y neurodivergentes.

e Promover la formacion integral a Trabajadoras/es sociales en educacion sexual y
¢tica del cuidado con el fin de prevenir violencias contra nifios, nifias y

adolescentes.

Al Colegio OEA - IED
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e Se sugiere seguir realizando acciones de acompanamiento a las familias
cuidadoras de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad estudiantes de la

institucion.

e Realizar vinculaciones y alianzas institucionales que apoyen la formacion en

educacion sexual para la comunidad educativa: estudiantes, docentes y directivas.

e Seguir promoviendo espacios grupales formativos, circulos de didlogo y
aprehension de herramientas orientadas a la crianza contracapacitista dentro del
Colegio OEA, tanto para NNA con discapacidad y sus familias como para

estudiantes sin discapacidad.

A los y las Trabajadoras Sociales en formacion

e Defender los Derechos Humanos de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad y sus familias en cualquier instituciéon en la que se realice
intervencion desde el acompanamiento y la ética profesional y critica de modelos
excluyentes y capacitistas.

e Aprender, profundizar y fomentar la investigacion de la relacion entre educacion
inclusiva y Trabajo Social, ya que, es un campo poco explorado durante la carrera
a nivel tedrico y practico.

e Cuestionar discursos y practicas capacitistas a través del lenguaje y las barreras
actitudinales que se reproducen en las relaciones cotidianas dentro de la
Universidad o en cualquier institucion en donde se realicen practicas

profesionales o proyectos de intervencion.
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e Desaprender el paradigma médico de la discapacidad para comprender que la
discapacidad estd atravesada por las barreras discapacitantes de los sistemas
sociales y por las practicas sociales y culturales capacitistas para llamar e invitar a
formarse como Trabajadoras/es sociales que aporten a la construccion de otro tipo
de sociedad libre de violencias de todo tipo.

e Aportar desde el quehacer profesional como Trabajadoras/es sociales a las
personas con discapacidad, a organizaciones que trabajan con/por las personas
con discapacidad, y a las instituciones publicas y/o privadas que trabajen con esta
poblacién mediante practicas inclusivas y cuidadosas, investigaciones con aportes
tedricos contracapacitistas, que promueva la garantia de los derechos de esta
poblacién y la exigencia de un acompafiamiento adecuado a las familias y

cuidadoras/es de personas con discapacidad.
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Anexos

Los anexos del presente proyecto de intervencidn se encuentran en carpetas comprimidas por lo
tanto se adjuntan. En caso de no ser posible visualizar los anexos en la carpeta comprimida, se

adjunta link de la carpeta en drive:

https://drive.google.com/drive/folders/I1M7vgCkeHPngvU7LYOReQCSotcimZRN7g?usp=sharin
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