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Resumen

Este proyecto se enfoca en abordar el acoso sexual en el transporte publico de Bogota, con el objetivo de
visibilizar los protocolos de accién y promover espacios seguros para los usuarios. Se utiliza una metodologia
basada en el disefio For-About-Through y el enfoque del Design Thinking, que se centra en comprender las
necesidades y experiencias de las personas afectadas por el acoso en el contexto del transporte publico. Para
lograrlo, se recopilaron y analizaron datos estadisticos para establecer la magnitud y alcance del acoso callejero
en el transporte publico de la ciudad. Ademas, se caracteriz6 a los usuarios a través de referentes tedricos y
entrevistas con expertos, identificando patrones y necesidades comunes. Con base a este estudio se planted
crear una experiencia transmedia que ayude a visibilizar el protocolo de manejo en transmilenio, generando
empatia en el usuario, para que asi esté busque ayudar a las personas y sienta la responsabilidad de generar
un entorno seguro para todos.

Se estudiaron los antecedentes y experiencias exitosas en otras ciudades, que implementaron medidas
contra el acoso sexual en el transporte publico, brindaron informacion valiosa para plantear el disefio de
estrategias y la seleccion de enfoques efectivos. Los resultados mas relevantes muestran que mas del 80% de
las mujeres usuarias del transporte publico en Bogota perciben inseguridad, y mas del 70% ha sido victima o ha
presenciado acoso sexual en de TransMilenio. Se evidencia que el acoso esta normalizado en la sociedad y
que muchas personas carecen de la informacidén necesaria para actuar frente a esto.

En conclusién, este estudio busca divulgar informaciéon que permita crear conciencia y promueva la
participacion ciudadana para prevenir y combatir el acoso sexual en el transporte publico de Bogota. La
herramienta digital desarrollada tiene como objetivo informar a los usuarios, empoderarlos con conocimientos

sobre el acoso y los protocolos de accion, para asi contribuir a desnaturalizar este comportamiento.

Palabras clave: Acoso sexual, Transmilenio, Transmedia, Protocolos, Comunicacion.

Linea(s) de profundizacién:

Tecnologias para produccion multimedia / Productos audiovisuales.
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Abstract

This study focuses on addressing sexual harassment in Bogota's public transportation with the aim of raising
awareness about the action protocols and promoting safe spaces for users. It employs a methodology based on
the For-About-Through design and the Design Thinking approach, which centers on understanding the needs
and experiences of individuals affected by harassment in the context of public transportation. To achieve this,
statistical data were collected and analyzed to establish the extent and scope of street harassment in the city's
public transportation. Furthermore, users were characterized through theoretical references and interviews with
experts, identifying common patterns and needs. Based on this study, the proposal is to create a transmedia
experience that helps make the TransMilenio management protocol visible, generating empathy in users so that

they seek to assist people and feel responsible for creating a safe environment for all.

Antecedents and successful experiences in other cities that implemented measures against sexual
harassment in public transportation were studied, providing valuable information for designing effective
strategies and selecting approaches. The most relevant results show that over 80% of female public
transportation users in Bogota perceive insecurity, and over 70% have been victims of or witnessed sexual
harassment on TransMilenio. It is evident that harassment is normalized in society, and many people lack the

necessary information to respond to it.

In conclusion, this study seeks to disseminate information that raises awareness and promotes citizen
participation in preventing and combating sexual harassment in Bogota's public transportation. The digital tool
developed aims to inform users, empower them with knowledge about harassment and action protocols, thereby
contributing to destigmatizing this behavior.

Keywords: Sexual harassment, Transmilenio, Transmedia, Protocols, Communication.

Research lines:

Technologies for multimedia production / Audiovisual products



Aval del Proyecto

Dedicatoria

Agradecimientos

Abstract

Tabla de contenido

Listado de figuras

Listado de tablas

Listado de anexos

1. Formulacion del proyecto
1.1 Introduccién

1.2 Justificacion

1.3 Definicidn del problema
1.4 Hipatesis de la investigacion
1.4.1 Hipdtesis propositiva

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

1.5.2 Objetivos especificos

1.6 Planteamiento metodoldgico
1.7 Alcances y limitaciones

2. Base teodrica del proyecto
2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

2.1.2 Marco tedrico contextual
2.1.3 Marco tedrico disciplinar
Nota: Autoria propia

2.1.5 Marco institucional

2.1.6 Marco legal

2.2 Estado del arte

2.4 Caracterizacion de usuario
Requerimientos funcionamiento
Requerimientos uso
Requerimientos econdmico
Requerimiento de Usuario

Tabla de contenido

11

10
11
14
15
15
16
16
17
17
21
21
22
22
22
22
23
24
24
24
26
29
33
33
33
37
41
46
47
47
48



Conclusiones de requerimientos

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de resultados

3.1 Criterios de diseno

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio
3.1.2 Requerimientos y determinantes de diseiio

3.2 Hipotesis de producto

3.3 Desarrollo y analisis Etapa X1
3.4 Desarrollo y analisis Etapa X2
3.5 Desarrollo y analisis Etapa X3
3.6 Desarrollo y andlisis Etapa X4
3.7 Resultados de los testeos
3.7.1 Primer testeo

3.7.2 Segundo testeo

3.7.3 Testeos adicionales

3.8 Prestaciones del producto
3.8.1 Aspectos de usabilidad

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

4.2 Estrategia de mercado

4.2.1 Segmentos de cliente

4.2.2 Propuesta de valor

4.2.3 Canales

4.2.4 Relaciones con los clientes
4.2.5 Fuentes de ingresos

4.2.6 Actividades clave

4.2.7 Recursos clave

4.2.8 Socios clave

4.2.9 Estructura de costes

4.3 Consideraciones

Referencias

Anexos

12

48
49
49
49
49
51
51
52
52
52
52
52
54
54
55
55
56
56
57
57
57
58
58
59
59
59
60
61
61
62
63



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

Listado de figuras

13

20
25
26
28
29
29
30
31
31
36
37
38
39
40
41
41
42
42
43
43
44
48
51
52



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Listado de tablas

14

33
46
47
47



15

1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccion

El acoso sexual callejero es una forma de violencia de género que afecta a hombres y mujeres en diferentes
partes del mundo. En Bogota, las personas enfrentan altos indices de acoso sexual en el transporte publico, lo
cual se ha vuelto una practica normalizada y preocupante en la sociedad. A pesar de los esfuerzos de
TransMilenio por implementar protocolos para combatir el acoso, un sondeo de opinion realizado a 50 personas
reveld que mas del 70% de los encuestados que han presenciado estas situaciones no supieron reaccionar.
Esto indica una falta de conocimiento sobre los protocolos existentes y la necesidad de visibilizarlos.

El objetivo de este proyecto es visibilizar los protocolos contra el acoso sexual en TransMilenio que ya
existen, promoviendo la concientizacion, divulgacion, participacion ciudadana y colaboracién institucional. La
hipotesis planteada es que al realizar una experiencia transmedia que evidencie el protocolo de accién frente al
acoso sexual en TransMilenio, se puede ayudar a educar a los usuarios sobre qué constituye el acoso sexual,
cémo reconocerlo y como actuar ante él, empatizando con las personas que viven estas situaciones de acoso.
La visibilizacion de los protocolos existentes a través del disefio digital y multimedia es de suma importancia
debido a varios motivos. En primer lugar, es crucial crear conciencia sobre la gravedad del acoso sexual en
estas ubicaciones. Nuestra area ofrece una plataforma efectiva para difundir informacién sobre los protocolos
existentes y generar un impacto significativo en la percepcion publica. Al hacerlo, se promueve una cultura de
rechazo hacia esta forma de violencia y se fomenta la solidaridad y el apoyo a las victimas.

Ademas, la divulgacion de los protocolos proporciona a los usuarios las herramientas necesarias para
reconocer y enfrentar estas situaciones. Al informar a la comunidad sobre qué hacer en caso de presenciar o
ser victima de acoso sexual, se promueve una mayor seguridad y se reduce la tolerancia hacia estas conductas
inaceptables, lo que a su vez contribuye a prevenir el acoso y crear entornos mas seguros en las estaciones de
TransMilenio.Visibilizar estos protocolos enfatiza la responsabilidad que se tiene como usuario y espectador de
alertar y auxiliar a las victimas de acoso sexual de forma segura. Promoviendo una cultura de intervencion
activa y solidaria, se busca garantizar entornos seguros y libres de acoso, activando de manera éptima estos
protocolos, creando soluciones visuales e interactivas que informen y empoderen a las personas en la

utilizacion de medidas de prevencion y respuesta adecuadas.

1.2 Justificacion

Transmilenio ha implementado diferentes protocolos que buscan disminuir el acoso sexual dentro de las
estaciones y buses, sin embargo, atendiendo a un sondeo de opinioén realizado a 50 personas, encontramos
que mas del 70% de los encuestados que han presenciado esta situacién no supieron reaccionar, lo que
concluye que no se tiene conocimiento de los protocolos que ya hay en contra del acoso sexual en

Transmilenio, por lo cual la visibilizacién de los protocolos existentes a través del diseno digital y multimedia es
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de suma importancia debido a los siguientes motivos.

En primer lugar, es crucial crear conciencia sobre |la gravedad del acoso sexual en estas ubicaciones. El
disefo digital y multimedia ofrece una plataforma efectiva para difundir informacion y generar un impacto
significativo en la percepcion publica. Al hacerlo, se promueve una cultura de rechazo hacia esta forma de
violencia fomentando asi la solidaridad y el apoyo a las victimas.

Al informar a la comunidad sobre qué hacer en caso de presenciar o ser victima de acoso sexual, se
promueve una mayor seguridad y se reduce la tolerancia hacia estas conductas inaceptables, lo que a su vez
contribuye a prevenir el acoso y a crear entornos mas seguros en las estaciones y buses de TransMilenio.

Se hace la eleccién de un enfoque transmedia para comunicar los protocolos de accién contra el acoso
sexual callejero en las instalaciones de TransMilenio ya que esta estrategia tiene una gran capacidad para
llegar a diversas audiencias de manera efectiva. Al utilizar multiples canales como videos, redes sociales y
activacion desde diferentes fuentes, se garantiza un alcance amplio y diversificado. Ademas, este enfoque
fomenta la participacion activa del usuario, aumentando la retencién y comprension de los protocolos. También
aumenta la conciencia al generar urgencia y sensibilizacion en torno al problema. En ultima instancia, la
estrategia transmedia promueve la interaccién social y la adaptabilidad cultural, creando un entorno en el que
las personas pueden discutir, compartir y tomar medidas concretas contra el acoso sexual.

En conclucién visibilizar estos protocolos enfatiza la responsabilidad que se tiene como usuario y
espectador de alertar y auxiliar a las victimas de acoso sexual de forma segura. Promoviendo una cultura de
intervencion activa y solidaria lo que es fundamental para garantizar entornos seguros y libres de acoso en los

diferentes espacios brindados por TransMilenio.

1.3 Definicion del problema

En Bogotd, tanto mujeres como hombres, enfrentan altos indices de acoso sexual en el transporte publico, lo
cual se ha vuelto una practica normalizada y preocupante en la sociedad. La normalizacién del acoso callejero
implica que muchas personas no sepan cédmo reaccionar o ayudar adecuadamente cuando presencian estas
situaciones, lo que puede aumentar el riesgo de un impacto negativo en la comunidad, lo que nos lleva a
plantear que la normalizacion del acoso callejero hace que muchos usuarios de Transmilenio en Bogota no
sepan como reaccionar o ayudar a las victimas de ASC (acoso sexual callejero) de forma segura ante esta
situacion.

La persistente prevalencia del acoso sexual callejero en las instalaciones de TransMilenio, es una
problematica tangible y normalizada por los usuarios, pues a pesar de la existencia de protocolos de accion
contra el acoso, la falta de conocimiento y visibilidad de estos entre los usuarios y el publico en general, como lo
evidencia un sondeo de opinion realizado por el grupo de investigacion donde el 100% de los encuestados
afirmaron no conocer la existencia de dicho protocolo, ha creado un ambiente donde el acoso sigue siendo una

preocupacion significativa. Esta falta de conciencia y comprension contribuye a la perpetuacion de un entorno
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inseguro y hostil para los pasajeros. Por lo tanto, el problema central consiste en la necesidad de crear una
mayor conciencia y comprension de los protocolos de accion ya implementados por TransMilenio para enfrentar
el acoso sexual callejero, para que de esta manera, las personas que resultan ser “ajenos” a la problematica,
tambien se sumen a ella y aporten a la reduccién de la misma.

Entre los actores que resaltamos ante esta problematica, tomamos como enfoque al espectador, debido
a que en lo analizado anteriormente, se encuentran muchos proyectos respecto a la problematica enfocados en
la victima, por ende y porque tendra una influencia grande si es el espectador a quién nos dirigimos, en cuanto
a la problematica este tiene miedo a reaccionar pues siente inseguridad de ser el Unico que lo haga y termine
siendo el afectado, ademas de no conocer la opciones que las mismas instalaciones ofrecen, en otras
ocasiones no identifica el acoso como una problematica por ende no sabe en qué momento y por qué debe
actuar, esto también se debe a que a que existe una naturalizacion del acoso lo que hace que se tomen estas
acciones como “inofensivas”, causas que llevan al espectador a ignorar o pasar por alto las situaciones,
contribuyendo al crecimiento de esta problematica.

Entre los otros actores igualmente importantes encontramos a la victima quién es la persona que se ve
mas afectada y golpeada por el acoso sexual, quien tiende a volverlo parte de la cotidianidad, en ocaciones se
culpabiliza de la situacion olvidando quién es el verdadero agresor y por ultimo presenta trauma e inseguridades
que le impiden reaccionar de una manera mas eficaz. La sociedad como contexto de desarrollo, puesto que la
sociedad se ve inmersa en la violencia social, pues las personas tienden a reaccionar de manera agresiva al ser
acusados de algun acto, lo que hace que tengan miedo a terminar siendo agredidos y ademas encontramos el
machismo apropiandose del espacio publico, lo que les lleva a comportamientos de minimizar la victima,
aceptando de manera pasiva la problematica y por ultimo encontramos al transmilenio igualmente como
contexto, puesto que no cuenta con seguridad constante que permita a los usuarios sentirse con mas confianza,
pues hay riesgo a que sigan ocurriendo estos problemas y también aunque hay protocolos de seguridad los
funcionarios no son alertados, por el desconocimiento de ellos. Todos estos se relacionan entre si, como lo
podemos observar en el arbol de problemas a continuacion.

En una encuesta del observatorio contra el acoso de Chile se demuestra que de las victimas de acoso,
un 64% han sido mujeres y un 25.7% hombres, lo que nos dice que las mujeres son los individuos mas
vulnerables a sufrir ASC. Por lo cual contrastamos, con una encuesta realizada en diferentes partes del mundo
por L'Oreal Paris en el afio 2021 donde nos demuestra que el 80% de las mujeres han sufrido alguna vez en
sus vidas acoso callejero, evidenciando cifras demasiado altas.

Se lograria entender los espacios publicos, como lugares de todos y para todos como afirma el
Observatorio en contra del acoso sexual callejero de Chile

“Todas las personas tienen derecho a transitar libremente y con la confianza de no ser

violentadas, independientemente del contexto, la edad, la hora del dia o el vestuario que usa la

persona agredida, los derechos humanos no dependen ni se suspenden por detalles del

entorno...”(¢Por qué no es culpa de las victimas?, 2015)
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Entendiendo este derecho que se expone anteriormente, seria un ideal el poder ser y vivir en el espacio
publico de una forma diferente sin importar cada individuo pero de forma opuesta una afirmacién realizada por
el Observatorio de igualdad de Género de América Latina y el Caribe afirma que “En América Latina, la calle y
el transporte publico no son territorios neutrales y los grados de libertad vividos por hombres y mujeres al
transitar la ciudad son distintos.”(2015) y aunque este informe cuenta que el género femenino es el grupo de
individuos mas vulnerables, todos tienen diferentes riesgos al estar en estos espacios y no solo por el hecho de
que existen hurtos y delincuencia, sino también por el riesgo a sufrir algun tipo de violencia, como lo es el acoso
sexual callejero (ACS) que es una de las formas de violencia.

¢,Cuales son las acciones que las personas llevan a cabo cuando son testigos de algun tipo de
violencia? Segun una encuesta de Loreal Paris, al menos el 75% de las personas de diferentes partes del
mundo han sido testigos de acoso sexual, siendo el transporte publico uno de los lugares principales donde se
manifiesta esta situacion. En un sondeo de opinidn realizado en la ciudad de Bogota, se evidencié que las
personas se sienten inseguras al utilizar el sistema de transporte publico como Transmilenio. Aunque algunas
de estas personas han sido victimas de acoso, al cambiar su papel de espectadores, no han logrado identificar
cémo ayudar a la victima o denunciar la situacion sin ponerse en peligro frente al acosador o empeorar la
situacién. Esto demuestra que las personas desconocen los protocolos establecidos por Transmilenio para
abordar estas situaciones, lo cual lleva a que prefieran evitar encontrarse en estas circunstancias. A pesar de
que existen opciones para combatir el acoso y brindar apoyo a las victimas, estos no se estan llevando a cabo
con el éxito esperado, pues se ha evidenciado en diferentes situaciones de acoso algunas personas si buscan
ayudar o reaccionar, segun el testimonio de Sarah Villamil, expuesto en sus redes sociales como denuncia
publica

“una chica que estaba alado mio se dio cuenta, me hace sefal de que me siente a lado de ella, yo me

senté alado de ella, estaba realmente nerviosa, no podia hablar no podia decir nada y ella decidio gritar

y exponer lo que estaba pasando, las otras personas que estaban ahi se dieron cuenta decidieron

golpear al hombre y sacarlo del transmilenio”

Esta situacion evidencia que aunque hay personas interesadas en ayudar a las victimas, no son
conocedoras del protocolo ya existente en las instalaciones de transmilenio, hasta desconocen el riesgo de
reaccionar de manera agresiva, pues segun entrevista realizada a dos psicélogas en el punto de asistencia
basico para violencia de género y otras formas de discriminacion, el agredir de alguna forma al acosador, hace
que tenga ventajas en el momento de la demanda, contrademandando y bajando su condena, que al ser un
delito menor ya es bastante corta (maximo 3 afos), cosa que entorpece el proceder de la ley en estas
circunstancias.

Es por esto que desde el disefio vemos la necesidad de generar visibilidad de este protocolo, pues
nuestro campo se puede encargar de comunicar de una manera mas pregnante, para que los usuarios de

transmilenio conozcan cémo actuar frente a la situacion, activando de una forma 6ptima
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Desde el disefo digital y multimedia, reconocemos la importancia de generar visibilidad en torno a estos
protocolos. Nuestro campo tiene el potencial de comunicar de manera impactante, permitiendo que los usuarios
de Transmilenio adquieran conocimientos claros sobre como actuar frente a situaciones de acoso sexual.
Podemos activar de manera 6ptima estos protocolos, creando soluciones visuales e interactivas que informen y
empoderen a las personas en la utilizacion de medidas de prevencién y respuesta adecuadas. Asi mismo desde
nuestra competencia se plantean los diferentes canales de comunicacién existentes y los requerimientos que el
usuario nos permite conocer, para de esta manera poder disefiar una experiencia transmedia que permita que el
usuario de transmilenio sea informado de la existencia de estos protocolos, esto porque segun las estadisticas
el publico que se mueve en Transmilenio esta entre los 16 afios y 60, por esto vemos que es un publico muy
amplio, que las estadisticas de afectacion del problemas nos ayudan a caracterizar de mejor manera puesto
que nos informan que las personas de 18-28 afios son los mas vulnerables ante ella, sin embargo en este rango
sigue habiendo una gran variedad de personalidades, por ende se opta por una experiencia transmedia que

funcione individualmente y en conjunto, asi se llegara a mas de este publico.

Figura 1

Arbol de problemas

e Inseguridad por ser el = Normalizacion de la

unico en actuar situacién sufrida
= Mo saber en que «Dudas sobre sus
momento debe actuar propias vivencias L
Espectudor  Situacién inofensiva = No recibir apoyo Vietima

* Miedo a actuar

= No identificacion
del acoso

» Naturalizacion del

acoso

» Se vuelve parte de la
cotidianidad

» Se culpabiliza de la
situacion

= Traumas & inseguridad

La falta de conocimiento
sobre protocolos de
actuacién frente al acoso
sexual ha generado que
muchos usuarios de
TransMilenio en Bogoté no
sepan come reaccionar
adecuadamente o brindar
ayuda de manera segura
a las victimas que
enfrentan esta situacion

» Mo se cuenta con
seguridad constante

* Funcionarios ne

son alertados

» Violencia social
= El machismo
apropiandose del
espacio publico

Sociedad «Miedo a la agresion » Riesgo a ser una TransMilenio
= Comportamiento de situacion concurrente
minimizar a la victima = No se activa los debidos

se ve aceptado protocolos en contra

Nota: Elaboracion propia.

1.4 Hipétesis de la investigacion

Si realizamos una experiencia transmedia que evidencie el protocolo de accién frente al acoso sexual en
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Transmilenio, se podria ayudar a educar a diferentes tipos de usuarios, sobre qué constituye el acoso sexual,

cémo reconocerlo y como actuar ante él.

1.4.1 Hipotesis propositiva

1. Si se informa mediante una experiencia transmedia sobre qué es el acoso y cémo activar los protocolos
contra este en Transmilenio, los usuarios estarian mejor preparados para actuar en el momento

adecuado y se lograria desnaturalizar este comportamiento.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Visibilizar el protocolo contra el acoso sexual en TransMilenio, promoviendo la concientizacion, divulgacion y la

participacion ciudadana. Para ayudar a prevenir y combatir el acoso.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Recopilar y analizar datos estadisticos para determinar la magnitud y alcance del acoso sexual callejero
en el transporte publico de Bogota.

2. Caracterizar la experiencia de los usuarios de Transmilenio en relacion al acoso mediante indagacion
teorias y entrevistas con expertos, identificando patrones y necesidades comunes..

3. Plantear productos que ayuden a los usuarios de Transmilenio a informarse sobre el protocolo en contra
del acoso callejero dentro del sistema, a través de diferentes medios comunicativos.

4. Facilitar el acceso a la informacion del protocolo contra el acoso sexual en TransMilenio, para que sus

usuarios lo puedan conocer y comprender de mejor manera, desde diferentes fuentes.

1.6 Planteamiento metodolégico

La propuesta de investigacién proyectual, que se centra en la problematica del acoso sexual en el TransMilenio,
se abordara desde el paradigma propio del disefio For — About — Through (o investigacion para el disefio —
sobre el disefio — a través del disefio) (Frayling, 1993). Esta metodologia cualitativa nos permitira comprender a
fondo las necesidades y experiencias de las personas afectadas por el acoso en el contexto del transporte
publico. Ademas, se aplicara el enfoque del Design Thinking, que proporcionara lineamientos para el desarrollo
y ejecucion del proyecto, asegurando un enfoque centrado en el usuario y fomentando la generacién de

soluciones creativas e innovadoras para abordar el problema del acoso sexual en el TransMilenio.(Garrido, S.
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(2021) ¢Qué es el Design Thinking?)

Empatizar: Realizamos investigaciones y entrevistas para comprender las necesidades y experiencias
de las personas que utilizan TransMilenio y como perciben el acoso sexual en ese entorno. Identificando los
canales y acciones que toman al respecto.

Definir el objetivo: Basado en la investigacion, definimos “Visibilizar protocolos contra el acoso sexual
en TransMilenio, promoviendo concientizacion, divulgacién, participacion ciudadana y colaboracion institucional,
para prevenir y combatir el acoso y crear espacios seguros para los usuarios.”

Idear: En este punto podremos utilizar técnicas de storytelling para disefar una experiencia transmedia
que de la informacion de manera efectiva y atractiva. En este se elegiran las mejores ideas , bocetos , guiones
gréficos, videos animados u otros formatos visuales y narrativos, con ayuda de un primer testeo que permita
analizar las opciones mas aptas para el usuario.

Prototipar: Crea diferentes prototipos que permitan realizar un siguiente testeo para verificar la
eficiencia de los productos que son parte de la experiencia transmedia. Haciendo bocetos visuales, maquetas y
esquemas interactivos del storytelling de la campafia incluyendo los elementos clave, como personajes,
escenarios y situaciones relevantes para transmitir el mensaje de manera efectiva, apelando a la empatia.

Evaluar: Monitorea el impacto de la experiencia mediante métricas relevantes, como el alcance, el
compromiso y la respuesta del publico. Para realizar ajustes y mejoras continuas en funcién de los resultados

obtenidos y el feedback recibido.

1.7 Alcances y limitaciones

Visibilizacién de los protocolos existentes: El proyecto permitira dar a conocer los protocolos existentes contra el
acoso sexual en TransMilenio, lo que ayudara a los usuarios a conocer sus derechos y las acciones que deben
tomar en caso de enfrentar una situacion de acoso.

Concientizacién y divulgacion: La experiencia transmedial propuesta permitira generar conciencia sobre
el acoso sexual en TransMilenio y sensibilizar a la poblacién acerca de su gravedad y las implicaciones para las
victimas. La divulgacién de esta informacion contribuira a crear una cultura de rechazo al acoso y a fomentar la
solidaridad entre los usuarios.

Participacion ciudadana: El proyecto busca fomentar la participacién activa de los ciudadanos en la
prevencion y combate del acoso sexual. Al brindar informacion clara sobre cémo actuar ante el acoso, se
empodera a los usuarios para que sean parte activa de la solucion, activando el protocolo y apoyando a las
victimas.

Comunicacion efectiva: Ya que es una experiencia transmedia, cuenta con diferentes medios de
comunicacion, por ende, se puede abarcar a un publico mas grande y mas al hacerlo repetitivo dentro de las
instalaciones TM.

Acceso a la informacién: La efectividad del proyecto dependera de la disponibilidad y acceso a los
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protocolos contra el acoso sexual en TransMilenio. Si la informacion es limitada o no esta actualizada, podria
dificultar las estadisticas para la medicién del impacto de esta en el usuario.

Cambio de comportamiento: Aunque el proyecto busca educar a los usuarios sobre el acoso sexual y
coémo actuar ante él, cambiar comportamientos arraigados puede ser un desafio. La efectividad del proyecto en
la prevenciéon y combate del acoso dependera de la receptividad de los usuarios y su disposicion para adoptar

nuevas actitudes y acciones.

2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros para las Mujeres y las Nifas:

El proyecto de la ONU mujeres que, durante 10 afos, ha ayudado a crear nuevas iniciativas alrededor
del mundo trabajando junto con Gobiernos locales y nacionales en mas de 50 cuidades en el mundo,
organismos de las Naciones Unidas y otros socios en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacién de enfoques
integrales para prevenir y responder al acoso sexual contra mujeres y nifias en los espacios publicos en
entornos diversos. Quito ciudad segura para mujeres y nifias

En el contexto latinoamericano se encuentra Quito, Ecuador, donde se logré aprobar un reglamento
local para incluir una disposicion especifica contra el acoso sexual en los espacios publicos. Esta medida ha
logrado un alto indice en el descenso del acoso sexual en el ambito del transporte en la ciudad, y ha servido
para aportar informaciéon a la estrategia nacional de lucha contra la violencia de género.También uno de los
proyectos con mejor acogida fue:

Durante el primer trimestre de 2017, el Municipio de Quito desarrollé la aplicacién movil “Bajale al

acoso”, que es un sistema de denuncia de acoso sexual en 120 unidades del sistema metropolitano de

transporte mediante mensajes de texto. Al enviar al nUmero 6367 la palabra ACOSO y el numero de la
unidad en la que viajan, se activara un procedimiento para dar proteccion a las victimas. (Quito ciudad

segura para mujeres y nifias, ONU mujeres ecuador)

Iniciativa Ciudad Segura para las Mujeres y las Nifias de Medellin:

En el contexto local colombiano en la ciudad de Medellin se encuentra una iniciativa dirigida a para
prevenir el acoso sexual y otras formas de violencia contra mujeres y nifias esto con el fin de combatir los altos
indices de acoso sexual en el espacio publico. Esta iniciativa fue creada por varios grupos de docentes de la
ciudad donde iniciaron sesiones con los estudiantes estableciendo un plan de estudios para integrar los

derechos humanos, la igualdad de género, los derechos de las mujeres y las relaciones respetuosas entre
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mujeres y hombres
Se realizaron cinco sesiones en lo corrido del afio escolar con estudiantes de 10 a 12 afios de edad,
hubo debates donde se evidenciaron los miedos mas recurrentes en el espacio publico y los efectos negativos
del acoso sexual a nivel individual, comunitario e institucional
Estas sesiones piloto en escuelas contribuyeron a profundizar en la comprension del problema a partir
de los conocimientos de los alumnos. Asi, se aprovechd y perfeccioné adicionalmente el contenido de
los materiales de comunicaciéon impresos y se crearon estrategias para la transformacién cultural en
torno al acoso sexual en los espacios publicos. (Iniciativa insignia mundial Ciudades Seguras y

Espacios Publicos Seguros para las Mujeres y las Nifias: Compendio internacional de practicas, pag 32)

El siguiente paso fue una intervencién en los espacios publicos donde se disefiaron estrategias de
comunicaciéon en el transporte publico para cuestionar estereotipos de género , donde voluntarias y voluntarios
capacitados entablaron conversaciones en autobuses sobre el acoso sexual y que hacer para prevenirlo, de
alli surgieron temas como el miedo las sensaciones de incomodidad y se proyectaron 249 videos en 40
autobuses que llegaron a mas de 1500 pasajeros con mensajes como:

"Cuando una mujer viaja sola en el autobus, no busca tu compafia. Respétala". "Las mujeres y las
nifias tienen derecho a sentirse seguras en la calle, en el autobus y en cualquier espacio publico. Hay que
acabar con el acoso". "En este establecimiento no toleramos la violencia contra la mujer".

También se realizaron obras de teatro en los espacios del transporte publico para concientizar a los
miembros de la comunidad, donde se charlaba con el publico y al final entre todos se comprometian a reducir
el acoso sexual y a crear espacios mas seguros para todas y para todos.

Me muevo segura. Es una iniciativa local en la cuidad de Bogota en alianza con la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional — GIZ y el Banco de Desarrollo de América Latina, tiene como fin prevenir las
violencias y el acoso sexual contra las mujeres y las nifias en espacios publicos urbanos, también uno de sus
pilares es el mejoramiento de la percepcion de seguridad.

El estudio permitié conocer el comportamiento de la seguridad para las mujeres en el espacio publico

nocturno en la ciudad de Bogota y asi poder mejorar las ciclo rutas, senderos, aumentar la

iluminacion en calles principales y mayor presencia policial.
Interpretando la recoleccion de datos (Me Muevo Segura, s. f.)

“Las estrategias que usan las mujeres para sentirse mas seguras son utilizar taxi o transporte publico
por aplicaciéon. Sin embargo, tres de las principales, implican cohibirse de estar sola o no estar en el espacio
publico nocturno” (2019) evidenciamos que esto limita el disfrute de espacios publicos en la ciudad.

“Mas del 80% de las mujeres usuarias del transporte lo perciben como inseguro o muy inseguro y mas del 70%
ha sido victima o ha presenciado acoso sexual en los alrededores de TransMilenio.” («Bogota tiene el primer
protocolo de atencion a mujeres victimas de acoso», 2019)

En la encuesta realizada, las mujeres sefialaron que experimentan diversas formas de violencia con
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frecuencia, como silbidos en la calle, miradas insinuantes y tocamientos sin su consentimiento en cualquier
parte de su cuerpo. Los resultados del estudio también indican que muchas personas carecen de recursos para
detener estas situaciones de acoso cuando las presencian. Por ejemplo, el 29% de los encuestados no actua
ante el acoso, lo que sugiere que la violencia esta normalizada en la sociedad. Ademas, el 26% de las personas

encuestadas no actua por temor, y solo el 4,3% de ellas informa a las autoridades pertinentes.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

Figura 2

Linea del tiempo
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prevenir el acoso sexual

A medida que aumenta la
conciencia sobre la
importancia de abordar el
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medidas adicionales

Se reportan casos de
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sexuales en TransMilenio,
lo que lleva a una mayor
atencion el problema

Se continGan las discusiones y
las campanas para prevenir
el acoso en TransMilenio.
Las organizaciones y activistas
siguen presicnando por
medidas mas efectivas y
politicas de género iclusivas
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Reforzando sus condiciones de seguridad al interior del sisterna de
transporte y mejorar la experiencia de viaje de los usuarios, la

administracion distrital lanzé la estrategia de sensibilizacion

ciudadana #DateCuenta es violencia pita y avisa

Nota: Elaboracién propia.

2.1.2 Marco tedrico contextual

En el contexto colombiano se han realizado diferentes proyectos relacionados con la problematica, actualmente
encontramos vigentes los siguientes:
2.1.2.1 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses:

“Somos un establecimiento publico de referencia técnico cientifica que dirige y controla el sistema de

Medicina Legal y Ciencias Forenses en Colombia. Prestamos servicios forenses a la comunidad y a la



25

administracion de justicia sustentados en la investigacion cientifica y la idoneidad del talento humano en

un marco de calidad, imparcialidad, competitividad y respeto por la dignidad humana” (Medicina legal y

ciencias forenses,20117)

Al ser una entidad que presta sus servicios en casos de gravedad, han sido grandes aliados de las
diferentes luchas en contra de las diferentes violencias que se pueden presentar, en su pagina encontramos un
observatorio de violencia, donde arrojan datos respecto a las victimas, lo que ayuda tanto a nuestro trabajo
como a mas entidades a dimensionar el tamarno de los problemas a investigar, en este caso, el acoso sexual.
También rescatamos de su trabajo que nos han brindado rutas de manejo que inspiran a lo que puede ser una

solucién para el problema planteado en este proyecto.

2.1.2.2 Secretaria de la mujer:

La secretaria de la mujer ha sido la entidad que ha tomado cartas sobre el asunto, respecto a investigacién y
accion, al comunicarnos con ellos, nos presentaron diferentes documentos que aportan directamente en el
sector que nosotros nos enfocamos (el transporte publico), como es el caso del “Protocolo de prevencion,

atencién y sanacioén de las violencias contra las mujeres en el espacio y transporte publico en Bogota”

Figura 3.

Protocolo de prevencion.
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Nota: Tomado de OMEG.
Esta estrategia presentada por la secretaria nos es de bastante utilidad para familiarizarnos respecto a
los protocolos ya existentes en el contexto que enfocamos el proyecto, puesto que cada ambiente requiere su

respectivo cuidado y nos ayuda acomprender el deber ser en el actuar frente a situaciones de acoso sexual.
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Secretaria de la mujer. “Protocolo de prevencién, atencién y sanacion de las violencias contra las
mujeres en el espacio y transporte publico en Bogota”
También nos brindan documentacion como el “ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias” que resume informacién para:
“i. Entender las manifestaciones de las violencias, los ambitos de ocurrencia y las obligaciones
estatales en materia de prevencion, proteccion, atencién y sancién de las victimas; ii. derrumbar los
imaginarios que justifican y naturalizan las violencias contra las mujeres vy iii. ofrecer informacion sobre
los derechos de las mujeres victimas de violencias y las alternativas para exigir la garantia de los
mismos” (anexo 1). (Secretaria de la mujer, 2018. “ABC sobre el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias”)
2.1.2.3 Ministerio de energia:
Aunque el ministerio de energia cubre un campo diferente a lo que asociamos con acoso, en su entorno laboral
también tienen preocupacion frente a esta problematica, pues han puesto a disposicién publica y sobretodo de
su personal el “Protocolo para la prevencién y el manejo del acoso sexual y el acoso basado en géneroy la
orientacién sexual en el ambito laboral” esto para proteger especialmente a su personal en su espacio de
trabajo, que sepan diferenciar y denunciar este tipo de violencia y sientan por completo el respaldo de la
entidad. Como lo dice este mismo “El presente Protocolo tiene por objeto prevenir y manejar los casos de acoso
sexual y el acoso basado en género y la orientacion sexual en el ambito laboral al interior del Ministerio de
Minas y Energia” (pag.3) Este también habla de la “atenciéon médica y psicologica” (pag.22)
Ministerio de energia, (2021). “Protocolo para la prevencion y el manejo del acoso sexual y el acoso basado en
género y la orientacion sexual en el ambito laboral”
2.1.2.4 Observatorio de la mujer:
El observatorio de la mujer se encarga de conseguir los datos y mostrarnos las estadisticas y tablas de medida
segun sea la circunstancia en lo que respecta a temas que afectan o vulneran a la mujer. Estos datos nos sirven
para analizar cudl es la problematica que requiere especial atencion, comparar segun los afios y proyectos que
se hayan realizado en el momento para poder analizar si han sido efectivos y se reflejan en estas cifras.
Ademas nos brinda informacién importante respecto a conceptos que podemos desconocer o aclarar las
definiciones que culturalmente tenemos. Por Ultimo nos parece relevante mencionar que brindan informacién

sobre las lineas de atencion a las cuales recurrir segun sea el caso.

Figura 4

Tipos de violencia
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Nota: Tomado de OMEG.

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

Dentro de algunos referentes dentro de la investigacién podemos encontrar que se han venido haciendo
diferentes proyectos para combatir el acoso desde cada contexto, dentro del campo disciplinar aplicaciones

moviles que combatan o apoyen a la victima del acoso callejero, como lo son.

2.1.3.1 Aplicativos méviles. Safemapp, el cual es un aplicativo movil donde la victima puede alertar en
la aplicacion una situacion de acoso y esta alerta llegaria a todos los usuarios de la aplicacion permitiendo que
usuarios cercanos puedan auxiliar a la victima, tiene una gran idea referente para esta investigacion de generar

una red de apoyo entre posibles victimas.

Figura 5

SafeMapp
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Ademas existen otros tipos de referentes como “ Siempres Seguras” un aplicativo que permite mapear o

identificar los lugares con mayor incidencia de acoso callejero para que las autoridades y asi brindar mayor

seguridad y acompafamiento en lugares de riesgo.

Figura 6
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Estos dos referentes mencionados anteriormente nos permiten encontrar grandes ideas como lo es una
red de ayuda comunitaria y ademas un mapeo que permite a las autoridades entender los lugares con mayo
riesgo a este tipo de situaciones

2.1.3.2 Campanas informativas. Existen algunos referentes de disefio informativo mediante
experiencias que nos permiten identificar de forma diferente una posible solucion de disefio a la problematica
planteada en la investigacion como lo es, Piropo de amigos: palabras habitadas que dejan huella. un estudio
realizado por estudiantes de disefio de la Universidad de los Andes, la cual propone mostrar que los piropos son
mas que palabras sueltas al aire por lo cual proponen identificar de donde sale un piropo y hacia donde llega y
que afecta.Entendiendo de donde viene a donde va se concientiza acerca de la magnitud de palabras
incbmodas como lo puede llegar a ser un piropo.

Figura 7

Afectaciones de las palabras

Nota: Tomado de: Piropo de amigos: palabras habitadas que dejan huella

Otro referente que podemos encontrar es la campana informativa realizada por Stand Up, con respaldo
de L'Oreal Paris que busca generar grandes alianzas en diferentes paises para combatir el acoso, este desde
su sitio web propone un entrenamiento para victima como espectador dando otra forma de ver el problema de
que no es solamente responsabilidad de la victima sino que adema es también responsabilidad de quienes
cumplen el papel del observador brindando la posibilidad de entender como actuar ante estas situaciones, por lo

cual implementa la idea de solucién de las 4D.
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Figura 8

Propuesta 5D

Nota: Tomado de: www.standup-international.com/es/es/

Por lo cual logramos concluir que un posible producto que incluya diferentes caracteristicas como
informar y actuar seria una herramienta util para que el espectador identifique la problematica y logre actuar de
forma segura sin poner en riesgo su integridad.

2.1.4 Marco conceptual

Figura 9
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Nota: Autoria propia

2.1.5 Marco institucional

El enfoque de este proyecto apunta al Disefio Digital y Multimedia como medio para llegar a una solucién al
problema de la normalizacién del acoso callejero el cual implica que muchas personas no sepan como
reaccionar o ayudar adecuadamente cuando presencian estas situaciones, lo que puede aumentar el riesgo de
un impacto negativo en la comunidad, por ende es importante mostrar el marco institucional en que se
desarrolla la carrera de Disefo Digital y Multimedia, en tres principales enfoques, la formacion, la investigacién y
la proyeccion social y desde el Disefio Digital y Multimedia fundamentarse en las demandas sociales y los
desarrollos tecnologicos y cientificos impulsando la vivencia de valores humanos y el cuidado del medio
ambiente.

Otra institucion clave en el desarrollo de esta investigacion es la Secretaria de la Mujer de Bogota
donde establece la politica integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias, la Ley 1252 de
2008, que establece el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia sexual y la Ley 1719 de 2014, que
garantiza el acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia sexual y establece sus funciones y
responsabilidades, entre las que se incluyen:

Disefiar, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos para garantizar los derechos de las
mujeres y prevenir y atender la violencia contra las mujeres.

Coordinar y articular las acciones de las diferentes entidades distritales y nacionales para garantizar una
atencion integral a las mujeres victimas de violencia. Realizar campafias de prevencion y sensibilizacion sobre
la violencia contra las mujeres y el acoso callejero. Realizar investigaciones y estudios sobre la situacién de las
mujeres en Bogota y proponer estrategias para su mejoramiento. Fomentar la participacion y liderazgo de las

mujeres en la vida politica, social y econdmica de la ciudad.

2.1.6 Marco legal

Mediante una informacién de caracter legal pudimos encontrar algunas normas que se rigen a nivel
internacional y de forma interna en el pais como se evidencia en el cuadro a continuacion:
Tabla 1

Marco legal

Internacional Incorporacion



Convencién sobre la
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prevenir, sancionar y
erradicar la violencia
contra la mujer

Articulo 5-13-42-43

Ley 294 de 1996

Ley 575 de 2000

Decreto 652 de 2001

Ley 599 de 2000

Ley 600 de 2000

Ley 1010 de 2006

Ley 1257 de 2008

qué ambitos se presenta y establece obligaciones
en cabeza de los Estados con el fin de eliminarla.

Contempla mecanismos para realizar peticiones o
denuncias y solicitar investigaciones sobre
violaciones a los derechos consagrados en la
Convencién CEDAW.

Define la violencia contra la mujer, sefala sus
modalidades, reconoce un grupo de derechos en
cabeza de las mujeres victimas de violencia y
establece la obligacion de los Estados de
prevenirla, sancionarla y erradicarla.

Nacional

Establece el derecho a la igualdad y no
discriminacion, la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y la sancién a cualquier forma
de violencia en el ambito familiar.

Desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica,
define la violencia intrafamiliar e incluye normas
para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar, principalmente las medidas de
proteccion.

Reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.

Reglamenta la Ley 294 de 1996, reformada
parcialmente por la Ley 575 de 2000

Expide el Cddigo Penal.

Expide el Codigo de Procedimiento Penal.

Establece medidas para prevenir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.

Define la violencia contra la mujer y sus
modalidades y adopta medidas de sensibilizacion,
prevencion, proteccion, atencién y sancién en
cabeza de las autoridades competentes en los
sectores de salud, educacion, trabajo y acceso a la
justicia.

Ley 51 de 1981

Ley 984 de 2005

Ley 248 de 1995
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Ley 1413 de 2010

Decreto 4799 de 2011

Decreto 4796 de 2011y
Decreto 2734 de 2012

Decreto 4463 de 2011 y
Decreto 2733 de 2012

Decreto 4798 de 2011

Ley 1542 de 2012

Ley 1639 de 2013

Decreto 1033 de 2014

Ley 1719 de 2014

Ley 1761 de 2015

Ley 2126 de 2021

Regula la inclusion de la economia del cuidado en
el sistema de cuentas nacionales con el objeto de
medir la contribucién de la mujer al desarrollo
econdmico y social del pais.

Reglamenta las medidas de proteccién y sancién
en cabeza del sector de acceso a la justicia de la
Ley 1257 de 2008.

Reglamenta las medidas de sensibilizacion,
prevencion y atencion en cabeza del sector de
salud de la Ley 1257 de 2008.

Reglamenta las medidas de sensibilizacion y
prevencion en cabeza del sector trabajo de la Ley
1257 de 2008.

Reglamenta las medidas de sensibilizacion,
prevencion, atencién y proteccion en cabeza del
sector educacion de la Ley 1257 de 2008.

Elimina el caracter querellable de los delitos
violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria, y
establece que los presuntos delitos de violencia
contra las mujeres se investigaran de oficio, en
cumplimiento del deber de debida diligencia.

Dicta normas que fortalecen las medidas de
proteccion, prevencion y atencién a las victimas de
crimenes con acido y otras sustancias.

Define la ruta integral de atencion a las victimas de
estas sustancias y reglamenta la comercializacion
de los &cidos, alcalis y sustancias corrosivas.

Incorpora al ordenamiento juridico delitos,
mecanismos y medidas de proteccién, atencion,
acceso a la justicia y reparacion para garantizar el
acceso a la justicia de las mujeres victimas de
violencia sexual, en especial aquellas que ocurren
en el &mbito del conflicto armado.

Crea el delito de feminicidio como delito autbnomo
y ordena medidas en cabeza del sector educativo,

en materia de sistemas de informacién y asistencia
técnico legal a las victimas.

Regula la creacion, conformacioén y funcionamiento
de las Comisarias de Familia y establece su 6rgano
rector.
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Acuerdo 421 de 2009

Acuerdo 490 de 2012

Acuerdo 526 de 2013

Acuerdo 583 de 2015

Acuerdo 584 de 2015

Acuerdo 631 de 2015

Acuerdo 676 de 2017

Acuerdo 677 de 2017

Acuerdo 703 de 2018

Decreto 364 de 2021

Decreto 434 de 2021

Resolucion 492 de 2015

Resoluciéon 473 de 2019

Resolucion 314 de 2022

Bogota

Ordena la creacion del Sistema Distrital de
Proteccion Integral a las mujeres victimas de
violencia.

Crea el Sector Administrativo Mujeres y la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Crea los Consejos Locales de Seguridad de
Mujeres en cada una de las localidades y define
sus funciones, integrantes y la frecuencia de sus
reuniones.

Institucionaliza las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres en Bogota.

Adopta los lineamientos de la politica publica de
mujeres y equidad de género en el Distrito Capital.

Implementa la oferta de servicios de las Casas
Refugio y establece los criterios, condiciones y
procedimiento para su otorgamiento.

Establece lineamientos para prevenir la violencia
basada en género y el feminicidio.

Crea el Sistema Distrital de Registro e Informacion
Integral de Violencia de Género - Violeta.

Actualiza el Sistema Distrital de Proteccion Integral
a las mujeres victimas de violencia.

Actualiza el Consejo Consultivo de Mujeres de
Bogota, define su estructura y mecanismo de
coordinacion.

Modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Establece los lineamientos para la estructuracion e
implementacion de los Planes Sectoriales de
Transversalizacion para la Igualdad de Género en
Bogota.

Adopta los lineamientos técnicos y operativos para
el funcionamiento y el seguimiento a la
implementacion del Sistema Distrital de Proteccion
Integral a las mujeres victimas de violencia.

Desarrollo los objetivos, principios y componentes
de la Estrategia de justicia de género.
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Nota: Datos tomados de la constitucidn politica de Colombia 1991.

2.2 Estado del arte

Ya que se han presentado multiples denuncias e inconformidades respecto al acoso callejero, diferentes
empresas, entidades y luchas sociales, se han manifestado, mostrando su preocupacion respecto a la
problematica, en cuanto a la ciudad de Bogota varias de ellas han decidido enfocarse en el transporte publico
Transmilenio, al igual que nuestro proyecto aqui planteado. Algunos de estos proyectos son:

StandUp contra el acoso callejero (L'oréal Paris, 2020):Segun los datos encontrados en su plataforma
web StandUp busca “A través de nuestro programa de capacitacion internacional Stand Up, estamos dispuestos
a contribuir a una cultura de respeto, dignidad y valor, empoderando a méas de 1,5 millones de personas con la
metodologia 5Ds de Right To Be para fines de 2022. La metodologia 5D 's (Distraer, Delegar, Documentar,
Dirigir, Desahogar) son cinco herramientas simples y efectivas para ayudar a las personas a intervenir de
manera segura cuando presencian o experimentan acoso callejero” (Parrafo, 3. 2022). Este proyecto llego en el
afno 2023 a Colombia y se ha encargado de realizar su difusiéon por medio de cédigos gr y afiches de publicidad
en diferentes espacios publicos de Bogota, incluyendo Transmilenio, para invitar a los usuarios a ingresar a la
pagina del proyecto y brindar capacitacién a la ciudadania sobre como combatir el acoso callejero, esta misma
tiene una duracion aproximada de 10 min, en los que el usuario aprendera sobre el acoso y las diferentes
acciones que se pueden tomar frente a estas situaciones, mediante videos interactivos, explicativos que
ejemplifican las situaciones.

Este proyecto resulta ser un impulso importante para la creacion del nuestro, pues nos ejemplifica como
se puede hacer propuestas desde el disefio que involucren el cambio de pensamiento cultural, también vemos
pertinente el manejo de la informacién y la interactividad con sus usuarios, pues al finalizar su capacitacion
realizan una pequefia encuesta que retroalimenta la funcionalidad del mismo y apoya con datos su eficiencia. A
la vez tomamos de este los datos relevantes para la investigacion de la problematica, ya que nos amplia el

contexto latinoamericano.

Figura 10

Stand up



36

STANDLP

contra el acoso callejero

Por UQ|3'EAL

-] = Avuda

can g = enAccion

Alianza con publimerr ::

Nota: Tomado de www.standup-international.com

Date cuenta es violencia, pita y avisa(Alcaldia de bogota,2023):Esta es una iniciativa propuesta por la
Alcaldesa de Bogota Claudia Lopez, quién dice que el objetivo de esta es que las victimas no se sientan
avergonzadas, sino quien las esta acosando, pues el generar ruido con un pito, alertara al resto de la
ciudadania sobre la presencia de una persona acosadora en la zona,usando las palabras “al acosador, al
agresor, lo protege que la carga de la verglenza la lleva la mujer y no él, cuando deberia ser, al contrario.

Ese acosador, ese agresor, debe ser sancionado judicial y socialmente”(Lopez,C.) De esta campana,
tomamos el hecho de que el espectador tiene un papel importante en la disminucion del acoso, pues el
“desnaturalizar” como lo dice la alcaldesa, es el primer paso para que sea la misma sociedad la que rechaza
estos comportamientos y haria sentir al menos, en el acosador verglienza, lo que educativamente haria una

cadena que terminaria en la reduccion de los indices de acoso callejero.

Figura 11

Pita y avisa

¢Conoces cuales son los
comportamientos que se consideran
Selile] violencia sexual en el espacio

trital de la Mujer)).

Nota: Tomado de www.transmilenio.gov.co

Bandersnatch: Es una pelicula interactiva, de la linea de la serie popular de la cadena netflix “Black


http://www.standup-international.com
http://www.transmilenio.gov.co
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Mirror” que le pide al espectador tomar decisiones que afectan el rumbo de la historia, proponiendo varios
finales alternativos, a consecuencia de la interactividad con el usuario.

Esta pelicula nos sirve de referencia por la forma de su narrativa, puesto que buscamos usar una
narrativa que involucra al usuario y lo acerque de tal manera que pueda comprender que sus decisiones

también hacen parte de la problematica y puede ser para bien o para mal segun se accione.

Figura 12

Black Mirror

BLACK WRROR
BANDERSNATIH

Nota: Tomado de: https://www.netflix.com/co/

Ponte en su lugar: es una iniciativa digital que busca poner al acosador, en este caso virtual, en la
posicion de la victima, con sonidos envolventes, repetitivos, ademas hace uso de la experiencia 3d, para dar la
sensacion de persecucion y acoso de una forma mas asertiva. Este proyecto nos demuestra las diferentes

maneras en las que se puede comunicar

Figura 13

Te vi en la calle


https://www.netflix.com/co/
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TEVIENLA CALLE

Nota: Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=3zpSmuHaMHqg&list=LL &index=11

Los proyectos que estan en circulacion nos parecen alentadores frente a lo que la sociedad esta
empezando a rechazar, buscando soluciones viables y apoyadas por buenas entidades que buscan reducir los
indices de la problematica, sin embargo notamos un factor comun y es que todas se enfocan en el apoyo a la
victima, en empoderar, mostrar los canales de ayuda, darles voz y hacerles saber que no son ellas las
culpables, sin embargo un par de estos también se enfocan en lo que puede hacer el resto de la comunidad
como espectador de los hechos, que es por donde queremos direccionar este proyecto, pues aunque hay un
par de proyectos que brindan atencion a este actor, nosotros queremos darle mas fuerza a este sector, que
consideramos en vista de la investigacion, que también juega un papel importante en el manejo de la

problematica y que puede influir en gran medida en la mejora de estos indices alarmantes.

2.4 Caracterizacion de usuario

Este proyecto se enfoca en dar a conocer el protocolo de transmilenio encontra del acoso sexual en el
transporte publico, centrandose especificamente en el grupo de edad de 18 a 26 afos. Este rango de edad ha
mostrado una mayor incidencia de acoso segun datos del Observatorio de la Mujer. La eleccion se basa en la
necesidad de atender las preocupaciones especificas de los jévenes que utilizan el transporte publico y que
estan en una etapa de transicion hacia la vida adulta. Estan en la etapa de transicidn hacia la adultez, enfrentan
desafios y estd mas expuesto al acoso sexual en espacios publicos. Es por esto que se hizo esta eleccion de
edad y al hacer uso de herramientas como el mapa de empatia, nos acercamos al desarrollo de producto apto
para este usuario ideal. Ademas de soportar esta decision por la entrevista realizada a las psicologas de
atencién en transmilenio, pues nos informan que la estacidon de aguas tiende a tener mayor llamado de accién

puesto que transitan personas de esa edad o cercanos.


https://www.youtube.com/watch?v=3zpSmuHaMHg&list=LL&index=11

Figura 14

Tarjeta persona - Usuario ideal

Demografia Comportamiento

Utiliza s teléfono inteligente para
acceder a aplicaciones maviles,
redes sociales y sitios web en busca
de informacion relevante.

Esta dispuesta a participar en
iniciativas y camparias en contra
del acoso sexual.

Busca compartir sus experiencias

27 afos de edad es estudiante
universitaria y vive en la ciudad de
Bogotda en Colombia

Laura busca un entorno seguro y
libre de acoso sexual mientras
viagja en TransMilenio
(seguridad)

Desea poder compartir sus
experiencias y recibir apoyo de
otras personas que han pasado
por situaciones similares
(Conexién social)

Quiere tener una herramienta y
recursos para poder denunciar y
prevenir el acoso sexual en el TM
(Empoderamiento)

Contribuir a la erradicacion del
.= acososexualen el TransMilenio y
%._lotros sistemas de transporte pdblico
h en Colombia. Sentirse segura y
protegida mientras viaja en el
TransMilenio. Aumentar la conciencia
‘I.udelan:oRr?JL'JET'lrc?uc:ljnfistﬂ' plblica sobre el problermna de! acoso
Se caracteriza por ser una persona ssmql_y St lltiif c_umbuos
comprometida con causas sociales positvoseala sociedad.

Motivaciones y Objetivos

necesidades

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Arquetipo usuario ideal

~
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Se preocupa por el
La activista esta bienestar de los

informada sobre \ demas usuarios del
el acoso sexual 2} transporte pablico
enel TMy y busca generar

comprende la - k conciencia y accién en
importancia de Caracteristicas del la sociedad para crear

abordarlo de manera

arquetipo entormos seguros
activa y efectiva.

Utiliza aplicaciones
moviles, redes sociales
y sitios web para
Se involucra en acceder a informacién

Busca empoderarse
asimismayalos
demas usuarios,
proporcionandoles

herramientas y
recursos para
enfrentar el acoso

iniciativas, camparnas
y comunicaciones
que promuevan la

seguridad en el

y promover la
sensibilizacion sobre
el acoso sexual en
TransMilenic

y tomar medidas
para prevenirlo

transporte. Busca
compartir sus
experiencias y aprende
de otros

Nota: Elaboracién propia.

Figura 16

Tarjeta persona - Usuario pasivo

Demografia Biografia

Ana es una joven estudiante que

8 u“f:’ de edad es 7""_:;:;9{1 utiliza el sl'stsr]nu Transmilenio I:‘)dcls
universitaria y vive en a EI. e los dias ra desplazarse desde su
Bogeba en Colombia casaa |§Gl.lni'vel'5|Pd|Cld. A observado
situaciones de acoso sexual en los
autobuses yestaciones, tanto hacia
hombres como hacia mujeres.
Aunque no ha sido victima de acoso

sexual, tampoco sabe como
gaccionar por miedo a ser agredida,

por lo cual siente una gran
preccupacion por la seguridad y
el bienestar de las perscnas que
utilizan el transporte pablico y le
preccupa que el acoso sexual se
haya convertido en una practica

comin & ignorada
por la sociedad.

Poder utilizar el transporte pablico
de manera segura y tranguila,
Encontrar soluciones efectivas
para prevenir y reducir los
indices de acoso sexual.

ARQUETIPO
La Protectora Pasiva Soltera
Introvertida
Dedicada en sus estudios

Motivaciones y

Personal
necesidades

Nota: Elaboracién propia



Figura 17

Arquetipo- Usuario pasivo

Introvertida, tiende a ser
una persona introvertida,
que prefiere mantenerse
en su propio mundo y
-avitar confrontaciones
directas. Puede sentir
ansiedad o inseguridad al
enfrentar situaciones de
-acoso sexual callejero.

arquetipo

En lugar de confrontar
abiertamente al

acosador, esta persona
opta por evitar e
conflicto directo.

Puede elegir ignorar o
evitar la situacion,
buscar formas de escape
o refugioemocional
para protegerse.

Nota: Elaboracién propia.

Figura 18

Mapa de empatia

Caracteristicas del

Utiliza aplicaciones
midviles, redes sociales

y sitios web para
acceder a informacion
y promover la
sensibilizacién sobre

Es consciente del acoso
sexual y puede ser
altamente sensible

y empatica hacia las

experiencias de otros.

Puede sentir empatia
por las victimas y

desear un cambic en
la sociedad, aunque no
se sienta capaz de
enfrentar personalmente
al acosador.

"Espera que no haya
retrasos en el

"Necesita estar atenta a
posibles acciones
sospechosas que pongan
en riesgo su seguridad .*

escuchar o se entera
de historias o

experiencias de

otras parsonas

Que el ambiente
es inseguro

éQue oye?

Anuncios en las
astaciones y
dentro de
Ios buses

Personas que se
suben a ir una
colaboracién monetaria

Miiltiples Vendedores
ambulantes

Observa algunas

entre ellas mientros
esperan en las

estaciones o viajan

juntas en los buses.

Nota: Elaboracion propia

servicio hoy.

iQue ve?

personas conversando

el ocoso sexual en
TransMilenio

"Piensa en encuentrar un

|para viajar mas comoda.”

£Que piensay siente?

il

Durante el recorrido

escucha masica y trata de
no ver a las demas personas

Y
Revisa constantemente
su reloj o teléfono para
comprobar el tiempo y
asegurarse de llegar a
tiempo a su destino.

éQue dice y hace?

i s presenta alguna
acion en el transporte
no interviene y simplemente
es una espectadora mas

Consulta aplicaciones

maviles o sitios web
para entretenerse
durante el viaje

Ve buses llenos de

|pasajeros, con personas
de pie y con afan,
buscando asientos

disponibles

comportamientos
sospechosos o

inopropiados por parte

de otros pasajeros,
como acoso verbal,
intimidacion o robos

-



Figura 19

Mapa de actores

Organizaciones

y ONGS

Acosadores

Nota: Elaboracién propia

Figura 20

Actores primarios

Orientacién, acceso a la informacién,
educacién, concientizacién,

Usuarios de TM

| Mapa de actores

Familiares y amigos

Concientizacion, rehabilitacion,
educacién, Re culturizacién.

Seguridad, comunicacién clara y
efectiva.

Segquridad, proteccién, apoyo emocional,
acceso a la informacion,
confidencialidad.

Auteridades de
seguridad

Victimas de acoso

Gobierno local

Funcionarios de TM

Especiador

Nota: Elaboracién propia
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Figura 21

Actores secundarios

Gobernacién
local
. Politicas ¥ regulociones, promocién e
inversién en seguridnd.

Progrcmos de sensibilizacién,

brindar apoyo a las victimas.

Colaboracién Interinstitucional,
comunicacién clara y efectiva.

Participacién en la concientizacién,

Avutoridades
de seguridad

promocién de denuncias, ﬂprender a

brindar apoyo emocional.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2

Requerimientos funcionamiento

Subproblema Requerimiento Parametros disefo
Conectividad inestable o no Anuncios en Medios Tradicionales | Formato pantallas de TM ,
conectividad a internet dentro de Transmilenio Lenguaje claro
Cuidado de datos, restriccion para | Indicar claramente cémo se Promocion del Reporte Andnimo
registrar datos manejan los reportes anénimos y

cdmo se garantizara la privacidad.

Tabla 3

Requerimientos uso

Subproblema Requerimiento Parametros diseno

Dificultades en la Identificaciéon de Ejemplos y Escenarios Presentar situaciones de acoso
Situaciones de Acoso Difusion de Informacion que reflejen situaciones reales en
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TransMilenio.

dispositivos moviles

Fallo conexion a internet o uso de

Debe reflejar informacion
clara y sencilla en espacios
de Transmilenio

Utilizar pantallas de las estaciones
Videos informativos en formatos
de TM

Bajo presion los usuarios no recuerdan
pasos largos a seguir en esta situacion

Debe contar con una
informacioén clara

Mensajes cortos
Tipografia clara
Contraste de colores

Identificacion del usuario con el producto

Proporcionar oportunidades
para practicar
intervenciones seguras en
simulacros.

Intervencion de situaciones de
forma Virtual

Tabla 4

Requerimientos econémico

Subproblema

Requerimiento

Parametros diseino

Transmilenio puede invertir en el
proyecto para minimizar el acoso

Debe contener linea gréfica de TM

Tipografia, colores, formas de
organizacion

El usuario no cuenta con dinero
para la App

Debe de ser de uso gratuito

Precio venta $0

Requerimiento de Usuario

Caracteristicas del arquetipo: Introvertida, tiende a ser una persona introvertida, que prefiere

mantenerse en su propio mundo y evitar confrontaciones directas. Puede elegir ignorar o evitar la situacion,

buscar formas de escape o refugio emocional para protegerse. Puede sentir empatia por las victimas y desear

un cambio en la sociedad, aunque no se sienta capaz de enfrentar personalmente al acosador. Tiene una sélida

autoconciencia de sus propias emociones y limites.

Necesidades: Contar con una opcién segura para denunciar o alertar la situacion, lograr una

comunicacion discreta para evitar confrontaciones, encontrar un espacio seguro donde comparta sus

experiencias y preocupaciones, contar con elementos de su dia a dia para lograr controlar y manejar estas

situaciones.

Posibles soluciones: Un botén en la aplicacién que permita a la persona enviar una sefal de alerta a un

circulo de contactos de confianza, integrar mensajes y campafias de sensibilizacion sobre el acoso sexual y

cémo abordarlo de manera respetuosa y segura, (Empatizar) mensajes de concientizaciéon sobre el acoso y

cémo prevenirlo, narrativa con un superheroe que enfrente esta situacion, y ensefie como hacerlo.
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Conclusiones de requerimientos

Los requisitos de usuario y de proyecto para este producto estan enfocados en la creaciéon de una experiencia
de usuario efectiva y significativa, centrada en el conocimiento de los protocolos de prevencion del acoso en el
sistema de transporte TransMilenio. El objetivo es utilizar elementos visuales y tecnoldgicos para abordar de
manera efectiva las situaciones de acoso en este entorno, al mismo tiempo que se fomenta una participacion
activa de la comunidad en la resolucién de estos problemas. Para lograrlo, se implementara una narrativa
transmedia que llevara consigo una narrativa unificada a través de diversas plataformas en linea, especialmente
aquellas utilizadas por el grupo demografico objetivo de la investigacién. Ademas, el producto contara a su vez
con un entrenamiento inmersivo disenado para empoderar al usuario con las habilidades necesarias para

enfrentar y responder adecuadamente en situaciones de acoso.

3. Desarrollo de la metodologia, andlisis y presentaciéon de resultados

3.1 Criterios de diseiio

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio
Figura 22

Arbol de objetivos

Desarrollo de Participacion y m
TTEtTTTTl contenide |TT[CTC Compromisode TommEeEes

Contenido
Transmedia: la Audiencia

Un flashmob brindan a la

Dasarrollar historias bosados
an casos redles de acose
sexual en Transmilenio.

DISENAR UNA EXPERIENCIA TRANSMEDIA
EFECTIVA QUE SENSIBILICE A LA
AUDIENCIA SOBRE LOS PROTOCOLOS
CONTRA EL ACOSO SEXUALEN
TRANSMILENIO

0BJ-3

Colaboracioncon
Autoridades y
Organizaciones

-------- Difusion y B
Visibilidad:

Tik tok e influenciodores locales
tienen un alcance significativo y
cradibilidad en la comunidad, lo

que puede aumentar 1a
visibilidad y la aceptacién del
mensaje.

Nota: Elaboracién propia

audiencia la cportunidad de
participar activaments, conecta
directaments con las
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

3.1.2.2 Requerimientos de uso:

Usuarios objetivo: Definimos los usuarios finales de la experiencia transmedia, como pasajeros de
Transmilenio y posibles participantes en redes sociales apuntando a un grupo objetivo de 18 a 26 afios sin
generar un limite de uso de la experiencia

Experiencia del usuario: Se debe asegurar que la experiencia sea intuitiva, accesible y atractiva para el
publico objetivo.

Requerimientos de funcién: Se indican las Funcionalidades de las plataformas que vamos a usar para el
desarrollo de la  transmedia , también identificamos las funciones necesarias en las redes sociales, cédigos
QR, identificacion visual, videos, FlashMob y recompensa.

Color: El uso de los colores rojo, amarillo y azul estan basados en la bandera de Bogota y la identidad
de TransMilenio nos brindan:

Identidad local y reconocimiento: Los colores de la bandera de Bogota y la identidad de TransMilenio
son iconicos y ampliamente reconocidos en la ciudad. Al utilizar estos colores en la transmedia, se establece
una conexion inmediata con la audiencia local, lo que puede ayudar a aumentar la visibilidad del proyecto y su
relevancia en la comunidad.

Sentido de pertenencia: El uso de los colores locales puede generar un fuerte sentido de pertenencia en
el publico objetivo. La audiencia se podria sentir identificada con la causa y el proyecto al ver los colores que
representan su ciudad y su sistema de transporte publico.

Autenticidad y credibilidad:El uso de colores locales y relacionados con la identidad de TransMilenio
puede dar al proyecto una sensacion de autenticidad y credibilidad. Los espectadores pueden percibirlo como
un esfuerzo genuino y comprometido con los problemas especificos que enfrenta la comunidad.

Conciencia y visibilidad: El uso de una paleta de colores especifica puede hacer que el proyecto sea
mas visible y memorable en el entorno mediatico. Los colores distintivos pueden ayudar a destacar la campana
contra el acoso sexual y a recordar a la audiencia su importancia.

Instagram: En instagram proporcionamos a la audiencia datos precisos, y recursos valiosos que les
permitan comprender a fondo el tema del acoso. A través de un enfoque informativo, buscamos empoderar a
las personas con el conocimiento necesario para reconocer, prevenir y abordar el acoso de manera efectiva.
Nos esforzamos por mantener un tono equilibrado, objetivo y respetuoso en todos los medios y plataformas
utilizados en esta estrategia, con la finalidad de educar y concientizar a la audiencia de manera efectiva

Utilizaremos imagenes y videos en las publicaciones para comunicar de manera visual y efectiva el

protocolo contra el acoso y la ubicacion de los puntos de policia.

TikTok: Se busca establecer una conexion cercana con nuestros usuarios con el objetivo de crear

comunidad y promover la empatia. A través de una narrativa amigable y accesible, nuestra intencion es
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proporcionar informacion relevante sobre el acoso de una manera que invite a los usuarios a participar
activamente en la conversacion. Queremos que se sientan parte de una comunidad unida que se apoya
mutuamente, compartiendo experiencias, recursos y consejos. Al adoptar este tono cercano, aspiramos a
fomentar la comprension y la solidaridad entre los miembros de nuestra audiencia, y aportar una sensacion de
comunidad en la lucha contra el acoso.El uso de videos cortos en TikTok para contar historias personales de
victimas de acoso y para comunicar la importancia de la empatia y el apoyo.

Requerimientos estructurales: Debemos garantizar que los componentes transmedia se integren de
manera efectiva para contar una historia coherente. Definir como se estructuran y presentan los mensajes y la
informacion en cada canal o producto, para asegurar consistencia. Estableciendo una estructura narrativa que
guie a los usuarios a través de la experiencia transmedia. Creamos una identidad visual coherente que
transmite el mensaje de la propuesta de manera efectiva. Establecimos un tono y estilo de comunicacién

amigable apropiado para la audiencia y el tema.

3.2 Hipétesis de producto

Si brindamos una experiencia transmedia donde los usuarios de Transmilenio conozcan el protocolo en
contra del acoso sexual, se le prestaria mayor atencion a la problematica.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa
3.3.1 Conceptualizacion identidad voces unidas

Desde el inicio del proyecto, se deseaba transmitir la idea de alzar la voz y fomentar la comunicacion.
En esta fase inicial de disefo, optamos por utilizar un megafono como simbolo, complementado por una
tipografia amigable y cercana. Esta eleccion de elementos nos permitio establecer una representacion visual
efectiva de nuestro mensaje, resaltando la importancia de la comunicacion y la participacién activa

Figura 23

Logo Voces unidas
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VOCES

S UNIDAS

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2 Eleccion de tipografia

TAN Headline: Se elige esta tipografia para el desarrollo del logo de “Voces Unidas” puesto que hace
uso de figuras redondeadas, lo que resulta ser amigable para el usuario y a la vez conserva un rastro de
Serifas, lo que marca la formalidad al ser un proyecto que busca alianza empresarial con la entidad de
Transmilenio.

Poppins: La eleccién de la familia tipografica 'Poppins' como parte integral de nuestro proyecto surge
como resultado de un analisis minucioso. Al considerar las necesidades y preferencias de nuestros usuarios,
nos inclinamos por una tipografia Sans Serif que se alineara con aspectos como la edad de la audiencia, los
canales de acceso disponibles y la funcionalidad de nuestro producto. "Poppins" fue la eleccion ideal, ya que no
solo resulté ser legible y amigable , aportando una identidad Unica a nuestra herramienta de difusion de
contenido. Esto nos permite presentar la informacion de una manera diferente y atractiva, a la vez que se

mantiene la esencia de la asociacion

Figura 24

Identidad visual
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abcdef jhijklmnopqrstuvwxyz abcdefjhijkimnopgrstuvwxyz

0123456789 0123456789

Nota: Elaboracién propia.

3.3.3 Eleccion de color ligado a la identidad local

La eleccion de colores en nuestro proyecto "Voces Unidas" esta estrechamente vinculada a la identidad
local y a nuestra colaboracion con TransMilenio. Optamos por utilizar los colores de la bandera de Bogota, que
son emblematicos y representativos de la ciudad, como un simbolo de nuestra conexién con la comunidad local.
Ademas, hemos incorporado la identidad de TransMilenio, reflejando su compromiso con la movilidad y la
integracion de la ciudad. Esta eleccion de colores no solo refuerza nuestra relacion con la comunidad y
TransMilenio, sino que también potencia la esencia de nuestro proyecto "Voces Unidas", que busca la unién y la

colaboracién en la construccién de un entorno mas inclusivo y seguro en la ciudad.

3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Mapa de conceptos:
En el primer testeo tenemos conceptos diferentes conceptos ligados a diferentes medios de comunicacioén que
se relacionan para generar una experiencia transmedia que permita al usuario analizar y proponer medios que
le sean familiares para la comprension del protocolo de accidn, esto con el fin de conocer cuales son los
productos mas atractivos para ellos y de ser necesario mejorarlos o adaptarlos de tal forma que se logre llegar a

la creacién de las piezas principales de dicha experiencia.
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Figura 25

Mapa de conceptos

Protocolo en contra del acoso sexual en TM
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Nota: Elaboracion propia

Se tested con 15 usuarios jovenes de 18 a 26 afios utilizando la técnica de mapa de navegacion para organizar
y elegir productos de interés para ellos, lo que arroj6 varios hallazgos interesantes. Destacaron la importancia
de las redes sociales, como Instagram para informarse y TikTok para crear comunidades. También sugirieron el
uso de Stickers con Cadigos QR para redirigir a entrenamientos especificos y promover la puesta en practica de
protocolos. Valoraron la identificacion visual a través de un espejo en la estacion de aguas y la transmision de
mensajes mediante videos en las estaciones de transporte masivo. La iniciativa FlashMob se destacé como una
forma de confrontar la realidad y generar empatia, y se enfatizé la necesidad de ofrecer premios o recompensas
como incentivo. Estos resultados son valiosos para desarrollar productos y estrategias dirigidos a este grupo

demografico.

Figura 26

Mapa de navegacion
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Nota: Elaboracién propia

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracién). Durante el segundo testeo, se
mostraron los diferentes productos a personas de diferentes rango de edad, dandoles la oportunidad de
interactuar la transmedia de la forma que cada uno eligiera, esto se cada uno de los testeados evaluado
diferentes puntos de la transmedia del 1 al 5, los productos los cuales se testean fueron, las publicaciones de
instagram, donde se muestran la informacion de que es acoso y como actuar en caso de presenciar un caso de
estos, adicional a esto a los usuarios se les mostraron 2 videos en los cuales se muestran diferentes situaciones
de acoso todas dando como resultado un usuario el cual ve el acoso y activa el protocolo dirigiéndose al
conductor y manifestando la situacién para que asi dejar la situacion en manos de las autoridades competentes,
se testeo el entrenamiento tipo juego donde el usuario debe identificar si es una situacién de acoso o no y luego
se dirige al conductor y se le informa sobre el protocolo y se le dan las insignias por proceder

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario).Para los resultados del segundo testeo se pudo

evidenciar en las evaluaciones realizadas de la experiencia la siguiente informacioén:

Con esto quedan algunas conclusiones por parte de los usuarios testeados como lo son que es
importante mezclar las imagenes realistas con imagenes animadas para no mostrar de manera grotesca la
informacion del acoso, debido a que es un tema sensible y podria afectar la integridad y la salud mental de
alguno de los usuarios, adicional a esto los usuarios comentaron que la informacién es clara y se entienden las
diferentes situaciones pero aunque se tiene toda la info y de mas es un poco dificil adquirir el valor para actuar
comprender el protocolo les permite entender que no se van a ver afectados por apoyar a la victima de forma

anonima, para finalizar el testeo los usuarios realizan comentarios adicionales de que una buena posibilidad
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seria tener mas apoyo de las autoridades para poder disminuir esta problematica que afecta a hombres y

mujeres, pero que afrenta en su mayoria a la seguridad de la ciudad y la confianza en el transporte publico

3.8 Prestaciones del producto

La experiencia transmedia “Voces Unidas” consta de 7 diferentes productos, que se reproducen por diferentes
plataformas, con contenido relacionado entre si, 4 de estos productos se encontraran distribuidos en las
instalaciones de Transmilenio; Espejos, cédigos qr, videos en sus pantallas y por ultimo se realizara el
Flashmob,estos funcionan individualmente por si solos pero a la vez se conectan por medio del QR que ademas
direcciona a los 3 productos faltantes, que se reproducen por 3 diferentes plataformas en uso mobile, como lo
son instagram, con piezas informativas, tiktok, con videos de historias reales, contadas por una persona de
nuestro equipo y por ultimo un juego 3d para poner en practica la activacion del protocolo.

Todos estos productos y sus diferentes medios de difusion, ayudan a que el mensaje llegue a mas

personas y se logre el objetivo de visibilizar el protocolo de accion en contra del acoso sexual en transmilenio.

3.8.1 Aspectos de usabilidad

Voces unidas consta de 7 productos diferentes cada uno adaptado a la usabilidad que la plataforma de difusion
permite y como el usuario se adapta a cada una de ellas.

Espejos empaticos: Al analizar el comportamiento del usuario en las estaciones de transmilenio, nos
dimos cuenta que aunque no se detienen a ver los flyers publicitarios, si se detienen unos segundos a ver su
reflejo en las ventanas u otros materiales reflectivos, por ende, se hara el uso de estos en las estaciones con el
fin que el usuario se detenga a detallarse, pero a su vez, tenga en este reflejo la informacion sobre el acoso que
le permita hacerse responsable de esta problematica, ya que uniendo su reflejo a esta, se logra apelar a la
empatia.

Flashmob: Este esta creado para interactuar con el usuario directamente, es una pequefia obra de
teatro montada en movimiento, dentro del transmilenio en su recorrido, en la cual los actores haran una
representacion de acoso y de activacion del protocolo, todo esto simulando ser parte de los usuarios, para que
asi ellos se sientan parte de la situacién y de forma practica, se entienda de qué manera funciona el protocolo,
al finalizar de este se le brindara al usuario una insignia reconocimiento de esto, para que asi se pueda difundir
la voz con un pequefio pin portado en la ropa o accesorios del mismo. (Anexo A.)

Videos en pantalla: Los videos que se reproducira en las pantallas de diferentes formatos que tienen
las estaciones de transmilenio, tendran sonido y subtitulos, esto para llamar la atencién de usuario y en tal caso
de no tener gran capacidad de sonido, pueda leer de qué se trata, sin embargo, las palabras seran pocas, seran
videos de actuacion clara, para que se pueda entender de manera rapida y no requerir de mucho tiempo de

atencion, puesto que el usuario bien puede estar mucho tiempo en la estacion esperando o tener un paso
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rapido.

Cédigo QR: Los codigos gr se encontraran en los diferentes productos y como stickers en las
instalaciones, sobretodo en los asientos de transmilenio, de esta manera se genera curiosidad y el usuario
puede a ingresar a investigar de qué se trata, en su trayecto.

Juego de practica: El usuario llegara a este juego por medio de los grs y por publicidad en redes, por
ende tendra tiempo para realizar la practica que consta de menos de 5min, en los cuales él podra analizar una
situaciéon de acoso y ver que continua para poder activar el protocolo de accion en contra del acoso y contribuir
a que esta problematica sea cada vez menos aceptada.

Instagram: Los usuarios de esta plataforma suelen ingresar a esta en momentos cortos, pero
enfocados en esta misma, por ende es un medio que nos permite informar de manera mas detallada pero igual
creativa, para que asi sienta deseos de detenerse en la publicacién a informarse sobre la problematica y su
protocolo.

Tiktok: Esta plataforma maneja un lenguaje ligero y agil, permite generar comunidad, por ende la
usaremos para subir historias que nos han contado los usuarios, en primera persona para generar mas empatia
y curiosidad para que escuchen todo el suceso, terminando con la misma frase en todos los casos. “Esto se
pudo evitar si tu nos ayudas a activar el protocolo en transmilenio” invitdndolos a informarse mas en las redes

sociales adicionales y conociendo todos los productos que incluye esta experiencia transmedia. (Anexo B.)

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Nuestro proyecto demostrd que al proporcionar una experiencia transmedia que informa a los usuarios
sobre el protocolo contra el acoso sexual en TransMilenio, se logré aumentar significativamente la atencién y la
conciencia de esta problematica. Los usuarios mostraron un mayor interés en comprender y abordar el acoso
sexual, lo que demuestra la efectividad de la estrategia transmedia en este contexto.

Hemos logrado con éxito el objetivo de visibilizar el protocolo contra el acoso sexual en TransMilenio. La
estrategia transmedia permitidé que un publico mas amplio conociera la existencia de este protocolo, lo que es
fundamental para su eficacia en la prevencién y combate del acoso.

La estrategia transmedia también fomenté la participacion ciudadana. Los usuarios se sintieron mas
motivados a denunciar casos de acoso, a tomar medidas de prevencion y a apoyar a las victimas. Esto
demuestra que la estrategia no solo informé, sino que también inspir6é a la accién, contribuyendo al objetivo de
combatir el acoso sexual en TransMilenio.

A través de la indagacion teédrica y las entrevistas con expertos, pudimos caracterizar de manera
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efectiva la experiencia de los usuarios en relacién al acoso sexual en TransMilenio. Identificamos patrones de
comportamiento y necesidades comunes que proporcionan una base soélida para el disefio de estrategias de
prevencion y apoyo a las victimas.

El producto final de nuestra investigacion y estrategia transmedia se ha convertido en una herramienta
valiosa para la lucha contra el acoso sexual en TransMilenio. Esto proporciona una respuesta concreta a la
pregunta inicial sobre si una experiencia transmedia podria aumentar la atencion y la conciencia sobre esta

problematica.

4.2 Estrategia de mercado

La estrategia se enfoca en:

Segmentar a usuarios en grupos como jévenes, mujeres y nuevos usuarios.
Establecer relaciones sélidas a través de la interaccion en linea y en estaciones.
Colaborar con TransMilenio, la Alcaldia de Bogota y organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres.
Desarrollar campanas, capacitacion y eventos de denuncia.
Proporcionar herramientas de apoyo y contenido transmedia.
Promover la seguridad y la igualdad de género.
Utilizar redes sociales, material POP, espejos, y eventos de flashmob como canales de comunicacion.
Optimizar costos y utilizar recursos econémicos de manera eficiente.
Generar ingresos a través de colaboraciones con entidades gubernamentales y organizaciones de apoyo.
Nuestra estrategia busca abordar el acoso en TransMilenio y crear un entorno mas seguro para todos los
viajeros donde puedan conocer el protocolo que les ayudara a tener mejores herramientas para enfrentar la

situacion.

4.2.1 Segmentos de cliente

Se han identificado diferentes segmentos de clientes que reflejan la diversidad de la poblacion de usuarios del
sistema de transporte. Nuestra estrategia de segmentacién se basa en criterios como la edad, el género, la

ubicacion geografica y la experiencia previa de los usuarios en el sistema.

Uno de nuestros segmentos se centra en jévenes estudiantes y trabajadores urbanos, quienes utilizan
TransMilenio diariamente y estan particularmente interesados en soluciones que mejoren su experiencia y

seguridad en el sistema.

Otro segmento clave incluye a mujeres de todas las edades, ya que este grupo es especialmente vulnerable al

acoso en el transporte publico. Nuestro enfoque es proporcionar recursos y soluciones especificas para abordar
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sus necesidades y preocupaciones.

Ademas, hemos identificado a los usuarios frecuentes y a aquellos que recién comienzan a utilizar
TransMilenio. Cada segmento requiere un enfoque adaptado que varia desde la concienciacién y la educacién
hasta la creacion de herramientas especificas de denuncia y apoyo.

Nuestra estrategia de segmentacidn nos permite abordar las diversas realidades y necesidades de los
usuarios de TransMilenio y ofrecer soluciones personalizadas que aborden sus inquietudes especificas en

relacion al acoso.

4.2.2 Propuesta de valor

En un mundo en el que el acoso persiste como un desafio constante, nuestra propuesta de valor se centra en
un enfoque innovador y poderoso. Buscamos unir diferentes voces en contra del acoso, destacando los valores
fundamentales de empatia, respeto y colaboracion. Nuestra herramienta clave para lograrlo son las narrativas
realistas.

Creemos que las historias tienen el poder de tocar los corazones y las mentes de las personas de una
manera profunda y personal. Las narrativas realistas no son solo relatos, son ventanas a las vidas de aquellos
que han experimentado el acoso y de quienes estan comprometidos en su erradicacion. Estas historias son un
vehiculo para la empatia, permitiendo a los usuarios conectarse con las emociones y experiencias de aquellos
gue enfrentan esta problematica.

Nuestra propuesta de valor se apoya en tres pilares esenciales:

Empatia: A través de relatos auténticos y conmovedores, creamos una conexion emocional entre el
usuario y las victimas del acoso. Esta empatia fomenta la comprension y el apoyo mutuo, allanando el camino
hacia un mundo mas compasivo.

Respeto: Promovemos el respeto hacia todas las personas, independientemente de su género,
orientacién sexual, raza o cualquier otra caracteristica. A través de nuestras narrativas, reforzamos la
importancia de tratar a los demas con dignidad y cortesia.

Colaboracion: Unimos voces de todas las esferas de la sociedad en una causa comun. Fomentamos la
colaboracion entre individuos, organizaciones y comunidades para abordar el acoso desde una perspectiva
colectiva, creando un frente unido contra esta problematica.

Nuestra propuesta de valor no solo busca concienciar, sino también movilizar a las personas a tomar
medidas concretas contra el acoso. Creemos que a través de narrativas realistas y el fortalecimiento de la

empatia, el respeto y la colaboracién, podemos impulsar un cambio real en nuestra sociedad.

4.2.3 Canales

En nuestro proyecto de grado, hemos explorado diversas formas de comunicarnos con los usuarios de

TransMilenio, utilizando tres canales clave: Pantallas de TransMilenio, Redes Sociales (Instagram y TikTok), y
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Mobiliario (Espejos) dentro de las estaciones. Estos canales nos permiten llegar a nuestros usuarios de manera

efectiva y significativa.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Nuestro proyecto se basa en tres pilares: empatia, disefio grafico y storytelling. A través de la empatia,
comprendemos las necesidades individuales de nuestros clientes. Con piezas graficas creativas, les ofrecemos
informacion de manera atractiva, y a través del storytelling, creamos conexiones emocionales profundas. Estos
elementos juntos fortalecen nuestra relacién con los clientes, ofreciéndoles experiencias significativas e

impactantes.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Transmilenio, como el principal sistema de transporte de la ciudad, es un pilar fundamental en nuestra iniciativa.
Su apoyo no solo respalda nuestra causa, sino que también nos brinda la plataforma para implementar

estrategias efectivas en la prevencion y combate del acoso en el transporte publico.

Ademas, la Alcaldia de Bogota, a través de sus programas y politicas disefiados para abordar esta
problematica, nos proporciona el respaldo necesario para llevar a cabo acciones concretas. Trabajar de la mano
con la Alcaldia nos permite alinear nuestras iniciativas con los objetivos mas amplios de la ciudad en cuanto a

seguridad y bienestar de los ciudadanos.

4.2.6 Actividades clave

En el modelo Canva , destacamos las siguientes actividades clave:

Elementos Transmediales: Usamos multiples medios para contar historias y cautivar a nuestro publico.

Entrenamiento por QR: Facilitamos el acceso a recursos y aprendizaje a través de codigos QR.

Video en Pantallas: Proyectamos videos impactantes en lugares estratégicos.

Flashmob en Transmilenio: Organizamos eventos sorpresa en el transporte publico.

Espejos con Insignia: Colocamos mensajes inspiradores en espejos estratégicos.

Redes Sociales (Instagram y TikTok): Utilizamos estas plataformas para compartir contenido interactivo
y construir una comunidad en linea.

Estas actividades son fundamentales para crear experiencias significativas y llegar a un publico diverso.

Juntas, nos ayudan a cumplir nuestros objetivos en este proyecto de grado.
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4.2.7 Recursos clave

Recursos clave que respaldan nuestra iniciativa. Las pantallas de TransMilenio se erigen como una fuente
esencial de comunicacion en tiempo real, permitiéndonos llegar a nuestros usuarios de manera efectiva. El
material POP (Point of Purchase) refuerza nuestra presencia en las estaciones, ofreciendo informacion visual y
tangible para interactuar con la audiencia. Los videos informativos son herramientas poderosas que transmiten
mensajes claros y significativos. Ademas, nuestros trabajadores son un componente vital, brindando el
compromiso y la dedicacion necesarios para llevar a cabo nuestro proyecto de manera eficiente y efectiva.
Estos recursos clave trabajan en conjunto para alcanzar nuestros objetivos y proporcionar una experiencia

optima a nuestros usuarios en TransMilenio."

4.2.8 Socios clave

Se reconoce la importancia de colaborar estrechamente con socios clave para lograr nuestros objetivos de
manera efectiva. Estos socios desempefan un papel fundamental en nuestra iniciativa, aportando su
experiencia y recursos para hacer que nuestro proyecto sea exitoso. Entre nuestros socios clave se encuentran:

TransMilenio: Esta alianza con TransMilenio representa una piedra angular en nuestro proyecto. La
colaboracion con el sistema de transporte mas grande y eficiente de la ciudad nos permite abordar una amplia
variedad de desafios relacionados con la movilidad, la igualdad de género y la seguridad. en las instalaciones
de TransMilenio se realizara el producto transmedia.

Secretaria de la Mujer: La Secretaria de la Mujer es un socio esencial en nuestro proyecto, ya que su
experiencia y compromiso en cuestiones de género son invaluables. Trabajando de la mano con esta entidad,
podemos disefar y ejecutar programas especificos que promuevan la igualdad de género, la seguridad y el
empoderamiento de las mujeres y ciudadanos en el sistema de transporte publico.

Observatorio de la Mujer: La colaboracion con el Observatorio de la Mujer fortalece nuestro enfoque en
la recopilacion de datos y la investigacion en profundidad. Al trabajar en conjunto, podemos obtener informacion
valiosa que respalde nuestras politicas y decisiones. Ademas, el Observatorio de la Mujer nos brinda una
perspectiva experta en la evaluacién de impacto y la medicion de resultados, lo que garantiza que nuestro
proyecto sea eficaz y esté en constante evolucion.

Ministerio de Transporte: La asociacion con el Ministerio de Transporte es fundamental para asegurar la
alineacion de nuestro proyecto con las politicas y regulaciones a nivel nacional. Trabajar codo a codo con esta
entidad nos permite desarrollar iniciativas que sean coherentes con las metas y objetivos del gobierno central,
asegurando asi su viabilidad y sostenibilidad y en un futuro poder extender el proyecto de voces unidas a mas

ciudades del pais.
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4.2.9 Estructura de costes

Para la estructura de costos, se identificaron diferentes gastos de produccion, ejecucion e inmobiliarios para el
proyecto, donde se logra identificar que se necesita una inversion por parte de la alcaldia local del 11.4% de lo
que se invierte en seguridad en la ciudad de Bogota para lo cual se garantiza duplicar los indices de accion de
las personas que usan el transporte publico, dando la posibilidad de aumentar el tiempo de duracion de la
experiencia dando un margen de ganancia de un 64% donde para el segundo semestre se duplicara la primera
meta establecida triplicando asi las estadisticas iniciales de la accién, de igual forma a través del anexo d de

tabla de inversiones se puede evidenciar especificamente en numeros lo informado anteriormente

4.3 Consideraciones

A medida que avanzamos en nuestra investigacion y desarrollo de esta iniciativa, nos dimos cuenta de
varias formas en las que este proyecto ha contribuido al campo de estudio y ha mejorado la comprension en
esta disciplina.En primer lugar, experimentamos como el disefio digital y multimedia pueden ser utilizados de
manera innovadora en la narrativa transmedia. Al abordar un problema social relevante, demostramos que el
disefio digital puede ampliar la narrativa mas alla de los medios tradicionales, proporcionando una plataforma

efectiva para transmitir mensajes importantes y generar un impacto en la audiencia.

También llegamos a apreciar la capacidad del disefio digital y multimedia para comunicar mensajes de
manera efectiva. La forma en que empleamos elementos visuales, interactividad y narrativa en este proyecto
resalta la importancia de disefiar contenido de una manera que resuene con la audiencia y fomente una
comprension mas profunda.Este proyecto nos llevé a considerar la importancia de la empatia y la conciencia
social en el disefio digital y multimedia. Al abordar el acoso sexual en TransMilenio, incorporamos una
dimension ética al disefio, mostrando como este campo puede tener un impacto mas alld de la estética y la

funcionalidad, inspirando a otros disefiadores a considerar la responsabilidad social en sus proyectos.

La integracion de diversas plataformas y medios digitales en este proyecto también resalté la capacidad
de utilizar estratégicamente los recursos digitales para difundir un mensaje. Esto es relevante para el disefio
digital y multimedia, ya que ilustra como seleccionar y combinar medios de manera efectiva para llegar a una
audiencia especifica.Ademas, al fomentar la participacion ciudadana y la accién social, este proyecto destaca
cémo el disefio digital y multimedia puede empoderar a las personas y motivarlas a tomar medidas para abordar
problemas en su comunidad. Esto refuerza la idea de que el disefo digital va mas alla de la pantalla y puede

desempefar un papel activo en la transformacion social.

En ultima instancia, este proyecto nos llevé a la conclusion de que el diseno digital y multimedia es una

herramienta poderosa para abordar problemas reales en la sociedad. Nuestra reflexidn nos impuls6 a



59

considerar como estas disciplinas pueden aplicarse de manera significativa y ética en la resolucién de desafios

cotidianos y en la promocién del cambio social.
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Anexos

Anexo A. Flashmob

(https://docs.google.com/document/d/1l-sHF62KwhOIAyHC296902sEdWM9WvVkQI7nG7tv8Uo/edit?usp=
sharing)

Aqui se puede encontrar el guién literario del flashmob o puesta en escena, que se realizaria en TM.

Anexo B. Tiktok (https://www.tiktok.com/@voces_unidas)

Esta es la red social tiktok donde se puede encontrar el perfil del proyecto.

Anexo C.Diagrama Gantt- Voces unidas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KAHsGmTgjEpeW4eYSKP-SilTno3HGOSk/edit#qid=209634132
4

Diagrama Gantt- Voces unidas

Anexo D.Tabla de inversiones- Voces unidas

: . le.com
2502827119197933823&rtpof=true&sd=true

Tabla de inversiones - Voces Unidas

Anexo E. Entrevista- Voces unidas parte 1y 2

https://vyoutu.be/BsGg3K6FBF
https://voutu.be/elBxD_Av_pw
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