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Resumen

El hurto a personas es uno de los actos de inseguridad que mas
preocupa a la poblaciéon capitalina, segin un estudio de la Camara
de Comercio de Bogota, principalmente en la localidad de Santa Fé,
al ser una zona de alta concurrencia y diversidad cultural, el hurto
sin empleo de armas a personas, segun cifras de la Secretaria
distrital de Seguridad, aumenta afo tras afio. Si bien los datos
referentes a estos delitos se pueden encontrar en diferentes medios
de comunicacion, las modalidades de hurto sin empleo de armas
son cada vez mas variadas, sin embargo, la informacion que pueda
aportar a su prevencion es de poca accesibilidad para las personas.

Por lo tanto, en este trabajo nombrado “Avispese” se tiene
como objetivo fortalecer la difusién de la informacion para los
transelntes de la localidad de Santa Fé a través de una estrategia
comunicativa digital. Teniendo en cuenta el objetivo del proyecto y
entendiendo al publico al que va dirigido, se tomé como referente el
disefio centrado en el usuario como metodologia para la
construccion e interpretacion de la misma, guidndola hacia los
requerimientos y observaciones pertinentes establecidos por el
proyecto, buscando aportar a la falla de sistematizacién de dicha

informacion.

Palabras clave: hurto a personas, seguridad, prevencion,
comunicacion, difusion.

Linea(s) de profundizacion: Productos audiovisuales.
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Abstract

Theft from persons is one of the acts of insecurity that most concerns
the population of the capital city, according to a study by Bogota
Chamber of Commerce, mainly in the district of Santa Fé, being an
area of high concurrence and cultural diversity, the unarmed robbery
of persons, according to figures of the District Secretariat for
Security, increases year after year. Although data on these crimes
can be found in different media, the modalities of unarmed robbery
are increasingly varied, however, the information that can contribute
to its prevention is of little accessibility for people.

Therefore, in this work named “Avispese”, the objective is to
strengthen the dissemination of information for passersby in the town
of Santa Fé through a digital communication strategy. Taking into
account the objective of the project and understanding the target
audience, the user-centered design was taken as a reference as a
methodology for the construction and interpretation of the same,
guiding it towards the requirements and relevant observations
established by the project, seeking to contribute to the failure of

systematization of such information.

Keywords: theft from persons, security, prevention,

communication, diffusion.

Research lines: Audiovisual products.
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1. Formulacién del proyecto
1.1 Introduccién

El hurto a personas es una de las problematicas que mas se
destaca en Bogota, debido al constante cambio que hay alrededor
de su funcionamiento, del cual los victimarios aprovechan para
delinquir en los momentos mas inesperados y a plena luz del dia.

La localidad de Santa Fé es un punto clave dentro de
Bogota, debido a la alta circulacion de gente y la diversidad que
existe entre estos grupos de personas; puesto que aqui convergen
sectores educativos, gubernamentales, comerciales, empresariales,
entre otros.

Existe tanta informacion importante a tener en cuenta y una
de sus problematicas es que esta no se encuentra recopilada de
manera accesible y explicativa en un medio especifico para la
prevencion del delito.

Las campafas en contra del hurto por parte de la Secretaria
de Seguridad y la Policia Metropolitana, han sido variadas en cuanto
a formas de abordar el tema y medios por los cuales difundir la
informacion, sin embargo, su alcance se ve limitado por el uso de
metodologias poco llamativas y el protocolo de las instituciones.

Dado a esta falencia es que se pretende generar un
producto de disefio que fortalezca la difusién de la informacion que
existe y se genera alrededor de las modalidades de hurto que se
implementan en la localidad de Santa Fé, con el fin de mantener a la

ciudadania advertida para aportar a la prevencion de este tipo de
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incidentes.

1.2 Justificacion

Los hurtos a personas es una de las modalidades de robo mas
comunes en Bogota (segun las cifras de los ultimos afos de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia), esto a su vez
volviéndose uno de los temas que mas preocupa a los ciudadanos al
desconocer de qué forma pueden llegar a ser victimas de hurto.

La Camara de Comercio de Bogotd, en su preocupacién por
la inseguridad debido a la afectacion econdmica que atrae a la
ciudad, decidié hacer un estudio con una muestra de 7.437
ciudadanos (Encuesta de Percepcion y Victimizacion de Bogota |,
Camara de Comercio de Bogota, 2022). Como resultado, arrojo que
entre las diferentes categorias de inseguridad presentes en la
ciudad, el hurto a personas es de las que mas frecuentemente son
victimas, ademas de ser una preocupacion recurrente de los
habitantes al vivir con la constante alarma de ser abordados en
cualquier momento del dia sin saber si serdn despojados de sus
pertenencias.

Ante esta preocupacion se destaca las cifras
correspondientes a hurtos a personas en la localidad de Santa Fé
tomadas desde la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
en donde el mayor porcentaje es arrojado por hurto a personas sin
utilizar armas, siendo superior al asalto, el cual es definido como

robo usando armas blancas, armas de fuego o algun objeto
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contundente, a diferencia del hurto que no emplea violencia fisica.

Al tratarse de armas es dificil que alguien pueda defenderse
cuando es abordado al ser asaltado, asi como se dice en el manual
de seguridad para la prevencion de delitos en México (Lee, 2019) “El
70% de las personas que se oponen a un asalto a mano armada
pierden la vida.”, las campafias dirigidas a esta prevenciéon suelen
ser iguales en diferentes departamentos e incluso paises, como
ejemplo la cita anteriormente mencionada. No hay forma de actuar
en el momento del asalto, solo se debe priorizar la vida.

El hurto sin armas, al ser una modalidad que no atenta
directamente contra la integridad fisica de la victima, puede ser
prevenido por ciertos comportamientos que tenga el victimario, es
por esto que crear un producto en donde las personas puedan
informarse acerca de estas actividades delictivas ayuda a que con
anterioridad puedan estar informados para evitar ser hurtados.

Desde la Policia Metropolitana de Bogota y la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia han tenido el deber de informar a
los ciudadanos para su prevencion en diferentes temas, siendo uno
de estos como evitar un asalto. La mayoria de consejos dados por
estas entidades suelen estar ligados a no hacer visible objeto de
gran valor en zonas publicas y a que si la victima se percata de la
presencia de armas, la vida vale mas que un objeto (Tps México,
s.f.) esto haciendo referencia a uno de los diferentes autores que
resaltan la idea anterior de valorar la integridad fisica.

Tanto la Policia Metropolitana de Bogota y la Secretaria de

Seguridad, Convivencia y Justicia tienen como objetivo velar por la
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seguridad de los habitantes de la ciudad, es por esto que una
conexion con estas entidades para recoger datos, graficos y apoyos
técnicos sera de vital importancia. Desde el ambito del disefio digital
multimedia del grupo investigador se busca generar un enlace con
estas oficinas gubernamentales para que la informaciéon que se
provea pueda servir para la prevencidon en casos de hurto dentro de
la localidad de Santa Fé.

La tendencia hacia el uso del internet en Colombia para el
afio 2022 (segun cifras de Branch.com) demuestra que en el pais
existen 35.50 millones de usuarios activos de internet, pasando una
media de tiempo de 10 horas conectados a los servicios que
disponen en linea por diferentes razones, en las que resaltan el
encontrar informacion (78.7%) y el seguir noticias o eventos
recientes (65.9%).

Desde el disefio digital se pueden abordar diferentes ramas
de implementacion a la hora de crear una posible solucion. Segun
los datos rescatados en cuanto a la efectividad de la comunicacion,
la preocupaciéon sobre la inseguridad y el empleo del internet; se
propone desde el disefio digital y multimedia el desarrollar un
producto digital como fortalecimiento a la informacién existente en
casos de hurtos a personas, siendo una oportunidad de disefo
debido a que los informes al respecto sobre las modalidades de
hurto no es de facil acceso, y la informacion no esta recopilada en
una base de datos consolidados.

Segun el instituto europeo de periodismo y comunicacion, la

comunicacion digital es un medio bastante dtil a la hora de
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conectar y difundir datos, debido a que los canales digitales cuentan
con ventajas superiores a los métodos analogos, destacables como:
romper con las barreras geograficas, sea sé no depender de un
punto fisico para la divulgacién de datos. La interaccion rapida y
eficaz, que usa el internet como un medio util para entregar de
manera inmediata las actualizaciones en cuanto a informacién se
refiere. Y las diferentes maneras de entregar un mensaje, siendo
estas adaptables para diferentes tipos de publicos. (Giné, 2020)
Esto le brinda al disefio digital y multimedia una ventaja para el
proyecto, ya que los informes a difundir es variada y compleja; a
través de medios audiovisuales, la explicacion detallada sobre las
modalidades de hurto puede ayudar a mejorar su entendimiento.

El cédmo un usuario adquiere la informaciéon también es
importante. EI objetivo, al querer comunicar acerca de las
modalidades de hurto, también es no exponer a los posibles
usuarios a ser victimas de ello, por lo que campafas analogas,
donde el usuario tenga que interactuar en la calle para acceder a los
datos, no es lo mas viable. A través de los medios digitales se puede
garantizar al publico el alcanzar la estrategia comunicativa digital
desde un ambiente seguro y discreto, ya sea a través de recursos
de audio o asegurando que los datos se mantendran de manera
recopilada en un medio con el cual puedan interactuar en cualquier
ocasion.

La forma en que se entrega el mensaje también es
importante, segun el articulo de marketing digital y multimedia de la

revista Géminis “Esta comprobado que las campafias que triunfan
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en la actualidad se basan en los siguientes componentes: diversion,
trasgresion, implicacion, espectaculo...” (Revista Géminis, 2011).
Esto dando pie a poder tratar la informacion de una manera mas
natural y en confianza con el publico. Al ser un tema social, pero a la
vez de un orden coloquial, se puede abordar de una manera
llamativa y transgresora para afianzar una confianza con el publico;
esto se logra a través de la oferta de experiencias veridicas y
populares, a los que un publico general pueda sentirse cercano; ya
que dentro de la misma revista se afirma que “... si el consumidor
acepta que la publicidad que se le envia es valida, lo pasara a otros
consumidores propagando el mensaje publicitario de una forma muy
rapida y efectiva a través del marketing viral. ” (Revista Géminis,
2011).

Concentrandose en lo anterior, se entiende que por razones
de profesionalismo, las entidades encargadas de visibilizar este tipo
de informacion, deben tener un conducto y un caracter formal a la
hora de difundirla con relacion a la inseguridad, lo cual puede llegar
a ser beneficioso, pero puede jugar en contra, ya que no se indaga a
fondo las modalidades de hurto. La estrategia comunicativa
pretende enfatizar y tratar con detalle las modalidades hurto de
maneras explicativas, con el fin de que sus funcionamientos sean
mas faciles de comprender para los diferentes actores, esto a través
de soportes audiovisuales que generen interés dentro de los

consumidores del producto digital.
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1.3 Definicién del problema

El miedo y la percepcion en Bogotda son dos consecuencias
importantes entre la ciudadania debido a distintos factores que
afectan a los habitantes de la capital. Sin embargo, la percepcion de
la inseguridad y la realidad son dos factores distintos a considerar a
la hora de realizar un diagndstico sobre la inseguridad en la capital
colombiana, para fines de esta labor se tomara en consideracion las
conclusiones y cifras realizadas en la Encuesta de Percepcién y
Victimizacién de Bogota hecha por la Camara de Comercio de

Bogota para el afio 2022 en todo el territorio distrital.

La victimizacién (Camara de Comercio de Bogota, 2022,
p.5) “busca conocer la frecuencia y el tipo de delitos de los cuales
son victimas, las y los ciudadanos”, mostrando asi los avances o
retrocesos por afio en cuanto a distintos factores como lo es el
incremento o disminucién de las victimas, la disminucion de las

denuncias ciudadanas y las modalidades mas comunes, entre otras.
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Figura 1: Conclusiones, victimizacion, Camara de Comercio

Conclusiones

on
(+¢]

Victimizacion

El atraco es |a principal modalidad del

o
La victimizacién en la ciudad se ubicé Los niveles de denuncia en las DO EDETAENES

en 17% en el 2022 y se encuentra por personas victimas disminuyeron en RS
i o
gggg;o de los niveles presentados en el :S;::;\lo:rzg:;esné:::leﬂs.:ilr::/n de Hubo un aumento de 10 p.p. en el uso
P unel } de la fuerza en la comision de este
delito.
Se destaca una disminucién en el
El hurto es la modalidad de hurto El celular, es el elemento mas uso de armas de fuego para
que mas afectaalasy los hurtado, con un 78% de los casos cometer el hurto a personas
ciudadanos, con (78%). revirtiendo la tendencia de afios

pasados en el aumento de su uso

Nota. Se tomd en cuenta el apartado de victimizacion debido a su
informacion sobre el tema tratado a causa de su importancia
referente a los demas. Fuente: Camara de Comercio de Bogota
(2022).

Entender la victimizacion como herramienta aportada desde
la Camara de Comercio de Bogota para el conocer la percepcién y
realidad de la seguridad en la ciudad, ayuda a entender el problema
a tratar, ya que presentan un punto clave en el entendimiento de
reconocer el hurto a persona como una de las problematicas que
mas preocupa a la ciudadania ademas de demostrar la sensacién
de inseguridad dentro de los capitalinos.

Dentro del ejercicio de explicar a fondo el problema, mas
alla de la percepcion, se debe tener en cuenta el incremento de la
inseguridad plasmada en las cifras entregadas por las entidades

correspondientes como la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
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Justicia. “Los datos que arroja el dia a dia en la ciudad respaldan el
porqué ocho de cada diez personas se sienten inseguros en Bogota”
(Serrano, 2021, parr. 1) generando una percepcion menos favorable
debido a que dichos datos van en aumento afio tras afo.

Una vez se definio cual es el foco de preocupacion, como lo
es el hurto a personas, se atiende a la indagacion en una de las
localidades de Bogota mas transitadas y con un incremento
constante cada afio de hurto entre los habitantes y transeuntes, la
localidad de Santa Fé. Para la indagacion del problema del hurto
presente en dicha localidad es importante acudir a los datos y
estadisticas presentadas por la entidad reguladora denominada
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Dicha entidad recopila estadisticas segun el tipo de delito y
la localidad, mediante un apartado en su pagina web denominado
“estadisticas y mapas”, el cual en un primer momento fue de dificil
entendimiento debido a su navegabilidad web, dificultando el
conocer de forma asertiva las cifras. Después de un analisis
centrado en la modalidad de hurto dentro de la localidad de Santa
Fé, se pudo apreciar que el hurto sin implementacion de un arma es

el que mas afecta a los habitantes y transeuntes.
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Figura 2: Comportamiento por tipo de arma para Bogota - Hurto a

personas

COMPORTAMIENTO POR TIPO DE ARMA PARA BOGOTA -
HURTO A PERSONAS
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embargo, estas cifras se categorizan por afio. Fuente: Calculos
propios con informacion de SIEDCO de la DIJIN - PONAL (2023).

Si bien gracias a estos datos se determinaron las variables
mas significativas para el analisis y posterior conclusion y definicion
del problema a tratar desde fuentes oficiales de la alcaldia de
Bogota. En la indagacion de fuentes bibliograficas y portales
oficiales se encontr6 que la busqueda de informaciéon vy
entendimiento de la misma no es accesible ni entendible en un

primer momento, requiriendo de varios analisis para entender las
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fuentes, esto contrastando con uno de los objetivos estratégicos por
parte de la Secretaria de Convivencia, Seguridad y Justicia es
(Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia Y Justicia, 2019):
Implementar estrategias y acciones interinstitucionales
orientadas a mejorar la confianza entre la ciudadania y la
institucionalidad a través del fortalecimiento de conductas de
autorregulacion, regulacion mutua, dialogo y participacion
social y cultura ciudadana que transformen las
conflictividades sociales y mejoren la seguridad ciudadana.

(parr.4).

Este objetivo, al dar prioridad a la seguridad y convivencia
ciudadana, va dirigida hacia una de las acciones enfocadas en
atacar el problema del hurto, como lo son las estrategias de difusion
de la informacién dirigidas hacia la ciudadania, estrategias que
también genera la Policia Metropolitana de Bogota.

Si bien los datos respecto a las modalidades de hurto se
encuentran en distintos medios como noticieros, redes sociales,
entre otras. Al realizar el ejercicio de indagaciéon auténoma por parte
de los investigadores en referencia al tema “modalidades de hurto”,
se observo que si bien hay distintos medios en donde la informacion
se encuentra, es complicado el acceso a esta debido a su
dispersion, diversidad, falta de recopilacién de la misma y poca
profundizacién cuando es posible encontrarla.

Tanto la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
como la Policia Metropolitana de Bogotéa, que invierten en planes y

estrategias para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana, son



40

las principales entidades encargadas de difundir esta informacion
relacionada con el hurto, por parte de la secretaria, es posible
encontrar estadisticas del tema, pero no detalla a fondo en los
canales oficiales para la ciudadania el sobre cémo actuar o prevenir
ciertas actividades delictivas.

En cuanto a la Policia Metropolitana, se observd, desde el
grupo de investigacion, que existen estrategias guiadas a la
seguridad del ciudadano; sin embargo, estan enfocadas hacia el
hurto a mano armada (también entendido como asalto, segun la
policia nacional colombiana), el actuar de los uniformados, entre
otros objetivos en la pagina oficial de la policia nacional (Ver en:
https://www.policia.gov.co/noticias/comunitarias)  teniendo  como
elemento en comun que la mayoria de campafas suelen ser
analogas y de acercamiento fisico.

Gracias a la elaboracion del arbol de problemas (figura 3) se
logré construir y definir los elementos mas importantes en torno a la
problematica respecto a la poca accesibilidad y desconocimiento de
las modalidades de hurto en la localidad de Santa Fé, para esto se
tom6é en cuenta a sus principales actores, contextos, causas y
ambitos que rodean esta problematica, como la percepcién de la
ciudadania, la informacién encontrada respecto al tema y el aporte
de la misma que ofrece la entidad encargada de la seguridad y

convivencia ciudadana.
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1.3.1 Entrevista a expertos

Para profundizar en la recoleccién de datos y como parte esencial
de la caracterizacién de usuarios se realizé una entrevista con la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (Revisar
anexo D), esto con el fin de tener un mejor entendimiento del como
se toma el hurto a personas desde la entidad encargada de la
seguridad en la ciudad de Bogota, logrando asi una claridad
importante de la importancia dada por ellos y como se aborda desde
el disefo.

Si bien la Secretaria de Seguridad trabaja de la mano con la
Policia Metropolitana, para combatir el hurto a personas
generalmente se realizan intervenciones en sectores especificos
determinados por la frecuencia y las denuncia; sin embargo, la
oficina de comunicaciones estratégicas presente en la secretaria es
la encargada de gestionar las campanfas referente a la seguridad en
la ciudad, en este caso, se le permitié6 al grupo de trabajo tener
acceso a las campafas realizadas enfocadas en la prevencion del
hurto a personas, informaciéon que posteriormente seria crucial para
la caracterizacion de usuarios.

Uno de los puntos destacables de la entrevista fue que al
tratarse del hurto a personas, siendo el delito con mayor interés
después del homicidio, la Secretaria de Seguridad menciona el gran
interés que se tiene por los proyectos que tratan este tipo de temas
y, si la inversion lo permite, la ejecucién de los mismos, ya que

consideran que todo proyecto con fines de seguridad ciudadana
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aportan a la ciudadania.

Desde el grupo de trabajo se buscaba tener un
acercamiento con los entes encargados de la seguridad en la zona
que se va a tratar, siendo asi oportuno tener informacién brindada
por la Policia Metropolitana de Bogota.

Por medio de un documento enviado desde la entidad con
fines exclusivos para la elaboracion de un proyecto investigativo,
como se especifica dentro del documento (Revisar anexo E), se
presenté como se sistematiza los métodos de hurto a personas
desde la policia, siendo asi el raponazo, cosquilleo y el factor de
oportunidad.

El raponazo es definido como hurto mediante una accién
rapida aprovechando el descuido de la victima; El cosquilleo es
definido como aprovechamiento de tumultos en lugares publicos
para extraer los bienes de la victima; por ultimo, se define el factor
de oportunidad cuando el victimario aprovecha el tiempo y lugar
para crear una accidn que afecte al ciudadano siendo esta ultima
también entendida como estafa.

Estas definiciones se encuentran dentro del documento
anteriormente mencionado y funciona dentro del contexto del
proyecto para conocer de qué manera el ente encargado clasifica
las diferentes modalidades de hurto que el proyecto busca indagar y

comunicar.
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Figura 3: Arbol de problemas
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la informacion medios
MEDIOS DE : SECRETARIA DISTRITAL DE MEDIOS
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Contexto Actor Actor Contexto
Directo Secundario Principal Indirecto

Nota. Las causas directas, tanto del contexto como de los actores,
son generadas por las causas indirectas, exponiendo asi el
problema central y generando a su vez sus impactos. Fuente:
elaboracién propia (2023).

Es asi como se concluyd, después de indagar en diferentes
fuentes, de donde se rescata la preocupacion de la ciudadania por

el tema a tratar como lo es el hurto a personas, ademas de la falta
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de accesibilidad o entendimiento de la informacién presentada por
parte de los canales oficiales de gobierno, que se planted gracias al
ejercicio del arbol de problemas, conociendo los contextos directos e
indirectos, que se debe enfocar el proyecto en buscar una forma de
fortalecer la difusion de la informacion organizandose aportando al
conocimiento para prevenir las modalidades de hurto a personas

dentro de la localidad de Santa Fé.

1.4 Hipétesis de la investigacion
1.4.1 Hipétesis explicativa

En muchos casos, los hurtos que ocurren en la Localidad de Santa
Fé de Bogota D.C. se podrian prevenir si la ciudadania y, en
particular, las personas que transitan por la zona, pudieran contar
con la informacion sobre las modalidades que se emplean para

cometer este delito en la zona.

1.4.2 Hipotesis propositiva

Si se crea una herramienta digital que difunda la informacion sobre
las modalidades de hurto en la localidad de Santa Fé, esto aportara
a que los transeuntes estén prevenidos con base en el conocimiento

de este delito.
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1.5 Objetivos

Figura 4: Arbol de objetivos

RECONOCER LAS MODALIDADES DE HURTO PRESENTES EN LA ZONA A

Impacto h
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actualizada como referente
Exponer y mantener la  Se incentiva a los La informacion se Se genera una mayor
informacion de dichos transedntes a adapta a las facilidad al momento
Impacto medios tradicionales en realizar las necesidades de de acceder a esta
Directo un espacio de facil denuncias formales los usuarios informacion

acceso y entendimiento para visibilizar mejor
los casos de hurtos

FORTALECER LA DIFUSION DE LA INFORMACION QUE APORTE A LA PREVENCION DE LAS
MODALIDADES DE HURTO A PERSONAS EN LA LOCALIDAD DE-SANTA FE
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Recolectar la Explicar los Identificar los Hacer un estudio
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previos medios de hurto datos al rededor del
problema
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Nota. A través del arbol de objetivos se organizdé un esquema que
visibiliza los diferentes actores y temas tratado anteriormente (ver
apartado 1.3 Definicion del problema) para asi poder reunir las

propuestas e impactos que derivan de las problematicas, de igual
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forma se pudo generar y verificar el planteamiento de los objetivos

especificos y el objetivo general. Fuente: Elaboracion propia (2023).

1.5.1 Objetivo general

Fortalecer la difusion de la informacion que aporte a la prevencion
de las modalidades de hurto a personas en la localidad de Santa Fé
(Bogota, D.C.), por medio de una estrategia comunicativa digital
accesible que permita un alcance adecuado de la informacion para

los transeuntes.

1.5.2 Objetivos especificos

e Recopilar la informacién existente sobre las modalidades de
hurto presentes en la carrera séptima entre la calle 19 y
calle 39 en la localidad de Santa Fé.

e Analizar la informacién recopilada para establecer los
criterios de disefio de la estrategia comunicativa.

e Desarrollar una estrategia comunicativa para exponer las
modalidades de hurto presentes en la localidad de Santa Fé
enfocada en los transeuntes.

e FEvaluar la estrategia comunicativa, con el fin de identificar
los aciertos y errores, para potenciar la eficacia de la

difusion de la informacioén en los transeuntes.
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1.6 Planteamiento metodologico

Para la correcta realizaciéon de las fases indispensables de la
investigacion y estructuracion del proyecto se realiza el
planteamiento metodoloégico bajo la metodologia de Disefio
Centrado en el Usuario de los autores Muriel Garreta Domingo y
Enric Mor Pera, esto bajo el enfoque abordado en su documento el
cual plantea que “el disefio centrado en el usuario persigue obtener
informacion sobre los usuarios, sus tareas y sus objetivos, y utilizar
la informacion obtenida para orientar el disefio y el desarrollo de los
productos” (Garreta. M. y Mor. E. 2011); sin embargo, esta
metodologia se interpreté de forma tal que aborde el enfoque del

usuario y contexto trabajados en este proyecto.
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Figura 5: Metodologia

Planteamiento
metodolagico

INDAGACION EXPLORAR EJECUCION TESTEO
« Observacion « Interpretacion de « Canvas « Test con
contextual datos disciplinares « Visual storytelling el usuario
o Revision bibliografica ~ « Perfil de usuario « Prototipado « Analiticas
« Planteamiento y « Definir canales y
definicion del medios
problema y objetivos « Definicion de la
« Entrevistas a expertos linea grafica
« Entrevistas al pablico
contextual
Garreta, M., & Mor, E. (s.F.). Disefio Centrado en el Usuario. iversitat Oberta de

https:/ /ge.scalahed.com/recursos/files /r161r /w25870w/ Interaccion_persona_ordenador _.pdf

Nota. Esta metodologia se analizé y reinterpreté acorde a los
criterios del proyecto. Fuente: elaboracién propia (2023).
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1.7 Alcances y limitaciones

Dado que la finalidad del proyecto es fortalecer la difusion de
informacioén para la prevencion al exponer los riesgos con referente
a los hurtos sin armas a los que suelen estar propensos los
transeuntes de la zona anteriormente fijada dentro de la localidad de
Santa Fé, y para darle validez y accesibilidad a la estrategia digital a
desarrollar, es importante fijar algunos aspectos con respecto a lo
que se puede abarcar y no en el progreso del producto final.

Bogotd es una ciudad que se encuentra dividida en
diferentes localidades, es conocido que la ciudad varia en sus
entornos socioculturales segun la ubicacién de donde se haga
referencia. La localidad de Santa Fé, es una de las zonas con mayor
importancia en cuanto a temas laborales, educativos y culturales,
acogiendo gran parte de la ciudadania bogotana.

Esto se describe teniendo en cuenta que al ser Bogota una
ciudad de diversidad, realizar una investigacion varia segun la zona
a tratar. La localidad de Santa Fé no es igual a otras dentro de la
capital, es decir que la investigacion y toma de datos referente al
proyecto se encuentra especificada y se tendra que hacer
modificaciones para poder plantear en otras zonas.

La informacion que se consigue por localidades se
encuentra expuesta por canales oficiales como la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia; la Camara de Comercio de
Bogotd y la Policia Nacional. Aunque se consigan datos que

describan las actividades delictivas por localidad, especificamente
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hablando del hurto sin arma, algunas cifras mas puntuales que
hagan referencia a la cantidad de victimas por cada una de las
modalidades que se expondran en el proyecto, no se encuentran
disponibles de manera inmediata, sino que se debe hacer un
proceso lento que retrase el trabajo de investigacién y desarrollo del
proyecto.

Se encontr6 ademas que diferentes proyectos de
investigacién desligados de canales oficiales se encuentran
enfocados en toda la zona de Bogota e incluso siendo generalizado
para todas las actividades relacionadas con el robo. El proceso que
se esta realizando, al tratarse solamente de la modalidad de hurto
sin armas dentro de una localidad en especifico, se vuelve una
oportunidad de abarcar un problema de alta preocupacion, ademas
de no llegar a ser general, informando asi sobre aspectos puntuales
de los que no se encuentra mucha informacion.

Antes de poder crear algun producto digital, se debe
investigar sobre la forma Optima de abordar un canal de
comunicacion masivo online que sostenga varios usuarios en
diferentes plataformas. Se entiende que se puede presentar
informacion por medio de un canal accesible, pero se debe tener en
cuenta que las implicaciones tecnolégicas existentes no superen los
limites de las tecnologias que se presentan en el ambito digital de la
localidad de Santa Fé.

Esto haciendo referencia a las limitaciones técnicas
presentes en los aparatos digitales, tales como computadoras o

dispositivos moviles, que puedan tener acceso aquellas personas
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que transiten en presente o en un futuro dentro de la zona de la
carrera séptima, entre la calle 19 y la calle 39.

A través de la investigacion y las entrevistas a usuarios
también se podra reconocer qué tipo de publico con limitaciones
fisicas es mas afectado por el hurto, siendo asi esto una oportunidad
de expansion para los diferentes medio empleado en la difusion de
la informacion. Debido a que la accesibilidad puede ser un punto
clave con la diferencia de usuarios a tratar, se propondria la
distribucion de los mismos a través de diferentes canales para
abarcar a los diferentes usuarios que tengan dificultad de acceso, y
que a la vez estén interesados en acceder a esta informacion.

Como conclusion, los alcances que tenga el proyecto en
cuanto a medios y actores se veran reflejados a través de los
resultados con las entrevistas a expertos y a usuarios, ayudando a
tener certeza de las necesidades que el publico requiere para dar lo
mejor de una estrategia digital. Las limitaciones del proyecto estaran
ligadas a los datos pertinentes que se nos brinde por parte de las
entidades regulatorias y los propios prosumidores’ del producto;
cabe aclarar que la intencion principal de esta estrategia digital es
fortalecer la difusion de la informacion, y aportar a la prevencion,
cualquier conocimiento que se genera a partir de ella sera

involuntario mas, sin embargo, util.

! “El prosumidor o prosumer es el consumidor que también produce. Por
las cualidades de sus contenidos y su capacidad para elevar los niveles de
confianza de una marca entre el publico, es un aliado o embajador en
potencia.” (Sordo, 2021, parr. 6)
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2. Base tedrica del proyecto
2.1 Marco referencial
2.1.1 Antecedentes

Se recopila proyectos, estrategias y publicaciones referentes a
brindar informacién sobre cémo se pueden prevenir del hurto a
personas, estas publicaciones no se encuentran ligadas a una
entidad en especifico, siendo de origen gubernamental y particular.
Con esto se busca indagar en lo que ya se ha realizado con
respecto a la falla de sistematizacion de la informacion y el apartado
referente al disefio digital multimedia, en donde se encontré el
trabajo en conjunto de disciplinas ligadas a la seguridad y la

comunicacion masiva.

2.1.1.1 Linea de tiempo

Para la recopilacion de los antecedentes se utilizd una linea de
tiempo, la cual recopila datos a nivel Colombia, en cuanto a
actividades relacionadas con la prevencion del hurto o del delito a
partir de la informacion, cabe aclarar que dentro de la figura la
descripcion de cada elemento es muy puntual con respecto al
proyecto, pero mas adelante en este texto se ahonda con mayor
profundidad sobre el actuar y lo destacable de cada hecho presente
en la linea de tiempo. También cabe mencionar que se encuentra
seccionada, siendo la parte de la izquierda cercana con la disciplina

de estudio y la parte diestra el contexto del lugar en aquel momento.



Figura 6: Linea de tiempo
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EL TIEMPO
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vacaciones de mitad de afio, en un
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en el pais.
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Plan integral de seguridad ciudadana, Plan de estrategias para la
convivencia y justicia de Bogota. solucin de problemas que se
lustracién 3-3 Hurto a personas. Concentracién afio 2019. l[]canzamn dBSDUéS de un
anlisis a cifras 2019 como el
hurto a personas.

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

(PISCCJ) DE BOGOTA
2020 - 2024

Alcaldia Mayor de Bogota
En el documento se encuentran
piezas graficas explicativas
referentes al hurto a personas y sus
estadisticas recopiladas.

Comité Territorial de Orden Piblico

Secretaria Ditrtal e Seguridad,
Convivenciay Justicia

30 e unio de 2020

ALCALDIA DE MEDELLIN ALCALDIA DE MEDELLIN

Prensa sobre hurtos

Fueﬂi : Las conclusiones del documento indican

*\ que la verdadera solucion al problema es
la intervencion al espacio, pero expresa
Tanascoptuas, sobre la importancia del comunicar.

. ) - ) Alcaldia de Medellin
Los medios de comunicacion no tienen la

responsabilidad de encontrar la solucion al
fendmeno de los hurtos, pero si la de ampliar el
foco del diagnostico.”

Alcaldfa de Medellin (2021)
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Campafia centrada en la
concientizacion de la  seguridad
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una puesta en escena muy visual y
[lamativa.
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Revista digital enfocada en la policia
nacional con el fin de caracterizar el
hurto describiendo sus
particularidades callejeras en la
localidad de Santa Fe.
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Se prioriz6 el tratar problemas de
seguridad ciudadana y convivencia para
generar conciencia en las zonas mas
afectadas del espacio plblico Bogotano.

Andrés Nieto Ramirez v
@AndresChietoR - Seguir

G también es #CulturaCiudadana por ello

#DistritoCuidARTE llega a Colegios, zonas de
rumba,centros comerciales y eventos masivos llevando
mensajes de prevencion que redundan en sequridad al
descargar a @PoliciaBogota de situaciones que se
atienden con pedagoga social

De cada diez llamadas gue recibimos

254p.m. -3 . 2021

Andrés nieto, Secretario de Seguridad

ADVOCATUS

Se centra en la localidad de Santa fe,
en la zona de la plaza mariposa, en
donde la presencia de hurto a personas
en la calle estd muy marcado.
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Nota. Recopilacion de proyectos generados para tratar diferentes
actividades delictivas y su correspondiente parte contextual. Fuente:
Elaboracién propia con material brindado por diferentes medios y
entidades (2023).

Figura 7: Fragmento de un articulo relacionado con campafias de

prevencion en el diario El Tiempo

egun la ultima encuesta de percepcion y victimizacion de la Camara de
Comercio de Bogota, el hurto a personas, con el 43%, es el delito que mas

preocupa a los habitantes de la capital.

La misma Policia reconoce cue los casos se incrementaron en 1,2% en el primer
semestre de este afio respecto del 2009.

No obstante, comparada con otras ciudades de Colombia e inclusive de América Latina,
Bogota presenta indicadores que la sefialan como una de las mas seguras, segun la
Secretaria de Gobierno, que se apoya en las siguientes cifras del primer semestre del
2010 comparadas con el mismao lapso del afio pasado: hurtos a establecimientos
comerciales (-12,8%), vehiculos (-12,6%), residencias (-11,3%) y lesiones comunes
(-3,6%).

la campafa que busca reducir el hurto, que en el 28% de los casos es el resultado del
descuido de las propias victimas, incluye mas presencia policial en los sectores
catalogados como prioritarios y jornadas pedagogicas para inculcar el autocuidado de
sus objetos.

Nota. Noticia en la cual se narra el trabajo en conjunto de la Policia
Metropolitana de Bogota junto a la Secretaria de Seguridad en una
campafa en contra del hurto a personas. Fuente: (El tiempo.com,
Publicado en el afio 2010).

Para el afio 2010 el hurto a personas ya era un delito que
preocupaba al 43% de la ciudadania, es por esto que se crearon
jornadas pedagdgicas en la que buscaban reducir el hurto a

personas recomendandole a los ciudadanos a no ser descuidados
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con sus objetos personales en donde algunas recomendaciones
dictaban sobre la vida e integridad va primero y el denunciar cuando
se ha sido victima.

No se encontré registro fotografico o algun material
audiovisual que respecte con esta campana en contra del hurto a
personas en Bogota generado desde la Secretaria de Seguridad en
conjunto con la Policia Metropolitana, el Unico registro de la llamada
“entre todos podemos hacer de Bogota una ciudad mas segura” es
un articulo del periédico informativo el tiempo.

Es importante recalcar este tipo de actividades debido a que
se visualiza que en algin momento pasado las entidades
encargadas de la seguridad y divulgacién de informacién para
prevenir a los Bogotanos estuvieron trabajando en conjunto para
generar pedagogias pensadas en el problema expuesto en este

documento.
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Figura 8: Pieza gréfica realizada por la Policia Nacional en

Santander

+El uso de articulos valiosos y llamativos a simple
vista.

*Distraerse usando celular u otres equipos electro-
nicos.

*Esperar transporte en sitios escuros ylo solitarios.
*Hacer compras en los semaforos.

*Dormir mientras se moviliza en transporte publi-
co.

*Portar mas dinero del necesario o tarjetas de cré-
dito o débito que no usara.

*Perder de vista su tarjeta de crédito o debito en el
momente de hacer compras.

POLICIA NACIONAL
DRECCION 08 WOLIROAD CLIMEAMA

Nota. Material digital creado para prevenir el hurto a personas en el
departamento de Jesus Maria en Santander. Fuente:

Jesusmaria-santander.gov.co (2019).



59

Sobre esta campafia creada desde la policia nacional para
él municipio Jesus Maria, en Santander, no se encontré6 mas
informacion aparte de la expuesta en la figura presentada con
anterioridad. Se rescata el hecho de ser el Unico material digital
dirigido exclusivamente al delito de hurto a personas que se
encontré a nivel nacional, generado desde la Policia Nacional en

conjunto con un gobierno local de Colombia.

Figura 9: Plan integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y
Justicia de Bogota 2020 - 2024

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA,
CONVIVENCIAY JUSTICIA

(PISCCJ) DE BOGOTA
2020 - 2024

Alcaldia Mayor de Bogota

Comité Territorial de Orden Pablico

Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia

30 de Junio de 2020

scacan o
SEGURIDAD, CONVIVENCIA
YausTICIA

Nota. Portada del plan integral de seguridad ciudadana, convivencia
y justicia (PISCCJ) de Bogota, creado en el afio 2020 para cuatro
afios de implementacion. Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia, (2020).
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El PISCCJ? es un documento sectorial de politica plblica
que cuenta con diferentes estudios y cifras, las cuales ayudan a
generar un diagnéstico sobre la criminalidad en Bogota, al ser un
documento institucional, da la certeza que los datos son confiables y
que se pueden contrastar con las muestras que a futuro arroje el
proyecto en cuestion.

Debido al amplio rango de temas a tratar dentro del
documento, se hara énfasis en el apartado “3.3. Afectaciones al
patrimonio” donde se habla del hurto y sus diferentes formas e
implicaciones.

Dentro de la cartilla se hace un estudio en toda la ciudad de
Bogotd, lo cual brinda un punto de vista mas amplio del problema y
la manera de actuar en las diferentes localidades

“En el marco de este delito, el 62.5% de los casos se

presentan sin el uso de armas, y el 39,7% de los casos de la

ciudad se presentan en Unicamente 4 localidades

(Chapinero, Kennedy, Suba y Engativa). Lo anterior indica

que existen las condiciones necesarias para realizar

cosquilleos, o raponazos.” (Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia, 2020)

Esta informacion nos ayudara a comprender y comparar los
casos existentes con los de la localidad de Santa Fé. En este
documento se tiene un panorama general acerca de las localidades

en donde se presenta, en el afio 2019, mas hurtos a personas, de

2 Plan integral de seguridad ciudadana, convivencia y justicia
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igual forma se hablan de estrategias preventivas en el apartado “8.
Lineas estratégicas en el contexto COVID " 19, para vivir sin miedo”,
esto implementado durante el inicio de pandemia que busca el
actuar de la fuerza publica y el poder juridico distrital para prevenir
casos como el consumo de drogas o la violencia en contra de la
mujer.

Debido a lo expuesto con anterioridad, se toma en cuenta
las cifras y estrategias realizadas especificadas dentro de hurtos a
personas, para asi conocer que se hace desde las instituciones
encargadas de la seguridad y el aumento o descenso de las cifras
correspondientes a cada afno, en contraste con las cifras
actualizadas presentadas por la Secretaria de Seguridad,

Convivencia y Justicia.
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Figura 10: Diagrama Prensa sobre hurtos publicado por la Alcaldia
de Medellin

Prensa sobre hurtos
Fuentes

e

DM\(IDEIM‘E Nada la
Ncaura Fiscalla
"Tantas capturas,
tantas incautaciones..."

Lass cifras de la Polich no generan
percepcitn de seguridad

Pocos testimonios
ciudadanos

"No de papaya"

Medios cantaletosos.

"Hay una ola de robos"”

Ein cualquier momento
y lugar le pasara a usted

Universalidad vy la generalizacion
de la casuistica. Algunas noticlas
ponen nervioso.

Diagrama 2: Revision de prensa sobre hurtos (RPHP, 2007-2017).

Nota. Flujo de la informacién sobre la prensa para la divulgacion
sobre actividades delictivas en los ciudadanos. Fuente:
Medellin.gov.co (2021).

En este documento realizado en conjunto con la Alcaldia de
Medellin, se hace un analisis institucional sobre el hurto a personal,
del cual especificamente el capitulo “4. Comunicar sobre hurtos es
gobernanza de emociones” habla sobre la importancia de los medios
de comunicacion para divulgar el alcance de las instituciones
relacionadas con la seguridad, como lo son la Policia Nacional y la

Fiscalia.
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Se destaca de este documento la importancia que se relata
sobre como los medios de comunicaciéon pueden influir en la
percepcion de la seguridad en la ciudad de Medellin, ademas de
estar ligado con la satisfaccién y aprobacién de entidades como la
Policia y su actuar en las calles al mostrar o no resultados y la
realidad sobre los indices de hurtos en armas.

Para fines del proyecto resaltar la importancia inscrita en
este documento sobre como el comunicar de manera masiva puede
interferir en problematicas y ser uno de los primeros pasos para el
llamado a la atencién sobre la seguridad en cualquier ciudad dentro
del territorio colombiano, asi como se afirma dentro del mismo
documento “La gente es lo suficientemente inteligente para necesitar
estar alertada con buena y oportuna informacion”, rescatando la
importancia que tiene el estar enterado para aportar a prevenir el

hurto a personas.
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Figura 11: Gestores culturales pertenecientes al programa Distrito
CUIDArte

Nota. Programa creado en un sentido pedagdgico en las calles de
diferentes puntos de Bogota para tratar problemas de seguridad y
convivencia. Fuente: Portal web Bogota.gov.co (2021).

Es una estrategia realizada en el 2021 desde la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia en conjunto con la Secretaria
de Cultura, en la que por medio de pedagogia artistica diferente a lo
convencional, se busca realizar prevencion a diferentes
problematicas de convivencia dentro del territorio distrital, segun
Nieto (2021)

“La cultura ciudadana siempre se habia usado para términos

de movilidad, de cultura y autorregulaciéon en el espacio

publico, pero nunca para prevencion de violencias. Estamos
innovando. Ya han venido de dos paises, México y Ecuador,

a conocer la experiencia de cémo funciona Distrito CUIDArte
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para la disminucion de violencias”

A pesar de nacer una propuesta enfocada en sectores
educativos, centros comerciales o zonas de fiesta, gracias al trabajo
realizado en conjunto con otras secretarias y asociaciones
relacionadas con Bogotd, especificamente con la Secretaria de
Desarrollo Econdémico, también se han realizado intervenciones
artisticas a modo de obra de teatro o musical en donde en 11 puntos
de la ciudad se habla sobre el hurto a personas.

Por medio de la dramatizacion de diferentes situaciones
cotidianas se le da a la ciudadania el mensaje de como actuar en
una situacién que resulta familiar para ellos, asi creando una
pedagogia social desde entornos callejeros, segun la pagina
Bogota.gov.co (2021) para solicitar un “sketch” sobre algun problema
de convivencia o seguridad se debe desde la junta de accion
comunal pedir a la Secretaria de Seguridad el proceder con la
actividad cultural junto a gestores de Distrito CUIDArte.

En cuanto al tema referente a hurtos a personas, buscar una
dinamica salida de lo convencional es una estrategia para llegar a
diferentes grupos de la ciudad, ademas de mostrar que desde la
alcaldia se tiene la disposicion a realizar campanas salidas de lo
tradicional para educar a las personas sobre la denuncia y

prevencion del delito.
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Figura 12: Revista ADVOCATUS, Articulo de investigacion cientifica

y tecnolégica

'VOLUMEN 18 No. 37 | DICIEMBRE DE 2021 | BARRANQUILLA, COLOMBIA | ISSN 0124-0102

Nota. Portada de la revista. Fuente: (Advocatus, 2022).

El articulo de investigacion de la revista ADVOCATUS
“Caracterizacion del hurto callejero: modalidades y técnicas. Modelo
formativo para la Policia Nacional de Colombia” aborda un tema y
una descripcion geografica bastante similar con el proyecto de
investigacion, ya que en este se estudia “la descripcion de la
tipologia del hurto callejero en la localidad tres de Santa Fé, en el

centro de la ciudad de Bogota, en el parque “La Mariposa”, ademas
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del impacto a la seguridad y la percepcion del fenémeno delictivo.”
(Arciniegas Chavez et al., 2022).

Las principales diferencias con el articulo es el enfoque, el
cual estd guiado a ser un manual en la educacién policial. Mientras
que la zona, la cual, aunque es en la misma localidad, apunta a una
plaza especifica, denotando que la problematica es amplia y se
puede abordar desde diferentes ramas para identificar su forma de
actuar y los riesgos que presenta para la ciudadania.

El articulo aporta informacion sobre la identificacion de las
modalidades de hurto y los elementos a tener en cuenta que
conforman una “escena del crimen” los cuales son terminologias y
datos importantes a tener en cuenta para una futura estrategia

comunicativa digital que informe el modus operandi del hurto.

2.1.2 Marco tedrico contextual
2.1.2.1 Inseguridad

El término de inseguridad hace referencia a la incertidumbre
sobre lo que pueda suceder o afectar a un sujeto. Existen diferentes
tipos de inseguridad, pero guiado por el contexto del proyecto, se
enfatizara la ciudadana, la cual es definida como segun el portal
Concepto.de (2021) “la presencia real de riesgos 0 amenazas para
la salud de los habitantes de una ciudad, pais o regién”

Para cada gobierno, sea nacional o territorial, el apartado
acerca de la inseguridad es una obligacion que deben cumplir para

el bienestar ciudadano, ya que es el encargado de administrar las
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fuerzas de orden publico, asi como el poder judicial. Buscando
garantizar la seguridad ciudadana, castigando y actuando de forma
preventiva en contra de cualquier actividad considerada como un
riesgo para los habitantes.

Desde el gobierno distrital de la capital colombiana, con la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia; y en conjunto con
entidades privadas como la Camara de Comercio de Bogota, buscan
mantener cifras de la categorizacion de la inseguridad en sus
diferentes modalidades, asi como la percepcion de la ciudadania
anualmente, para tener un panorama detallado de actividades que
atenten contra la seguridad dividida por localidades y asi estar al
tanto de como poder plantear estrategias en contra de la
inseguridad.

En Bogota, la percepcion de inseguridad ciudadana se
encuentra en un 77% para el afio 2022, segun cifras presentadas
por la camara de comercio de Bogota en su encuesta anual de
percepcion y victimizacion. Esto demostrando que mas de la mitad
de la muestra poblacional encuentra preocupacion acerca de su
seguridad en todo el territorio distrital.

Desde el proyecto se enfoca en comunicar sobre la
seguridad, buscando aportar a la prevencién dentro de la localidad
de Santa Fé, segun la lectura integral de realidades para esta
localidad con respecto a temas de inseguridad (Secretaria distrital
de integracion social, 2021).

La inseguridad y los delitos en diferentes sectores y horarios

en los barrios de la localidad, son el tema de mayor
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convergencia que se centran en hechos asociados a
constantes hurtos, asi como la existencia de zonas
controladas por grupos delincuenciales. (cap. 7.5.7)

Siendo el hurto una de las modalidades delictivas que
afectan la seguridad de los habitantes y transeuntes de la localidad
de Santa Fé, segun cifras presentadas con anterioridad en este
documento.

Dentro de la investigacion realizada en sitios oficiales
hechos por la gobernacion distrital bogotana, se encontré que desde
la Secretaria de Planeacién (2020) “Se evidencia una problematica
latente relacionada con el hurto, principalmente en la UPZ LAS
NIEVES, esto se debe a que es la UPZ® con mayor actividad
comercial y donde hay mayor movimiento de personas diariamente.”
Cabe aclarar que a la UPZ que hace referencia el texto, siendo el
barrio las nieves, se encuentra gran parte de la zona peatonal de la
carrera séptima entre la calle 26 y la calle 13, dentro de la localidad
de Santa Fé.

Algunas de las propuestas formuladas desde el afo 2021
para combatir con la inseguridad que es una constante dentro de la
localidad, desde el gobierno distrital, son mayor presencia de la
Policia Metropolitana e instalacién de camaras de seguridad en la

zona; de igual forma, al observar el incremento en los casos de

% Unidad de planificacién zonal. Son dreas urbanas mas pequefias que las

localidades y mas grandes que el barrio. La funcidn de las UPZ es servir de
unidades territoriales o sectores para planificar el desarrollo urbano en el
nivel zonal. (Recursos.ccb.org.co s.f,, p.1)
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hurto desde el afo 2021 hasta el 2023 (ver el apartado de 1.3
Definicion del problema) se concluye desde el grupo investigador
que no han demostrado una mejora en las soluciones brindadas por
la comunidad y la alcaldia debido a que las cifras de inseguridad

siguen en aumento.

2.1.2.2 Espacio Publico

Santa Fé es la localidad tercera de la ciudad de Bogota que segun
Martinez (2016) “Conforma el centro tradicional de la ciudad,
compartiéndolo con La Candelaria, localidad que esta enclavada en
su territorio” ubicandose en el centro oriental de la capital,
colindando con otras zonas como Chapinero, Antonio Narifio, San
Cristobal y los Martires

Segun datos tomados del documento de Lectura integral de
realidades para la localidad de Santa Fé en el afio 2021; el capitulo
5 habla acerca de la densidad poblacional representando el 1.38%
de la poblacion total bogotana, sin contar con las personas que a
diario transitan por la zona al ser un eje cultural, educativo y
econémico como lo afirma Bogota D.C. Travel.

En aspectos territoriales de division del espacio entre lo rural
y lo urbano, segun la Secretaria de Integracion Social (2021) “Se
establece que la localidad cuenta con una extension de 4.517,1 ha
(2,8% de Bogota), de las cuales 651,4 ha (14,4% de la localidad)
son de suelo urbano y 3.865,6 ha (85,6% de la localidad) de suelo

rural”.
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Dentro del territorio que ocupa la localidad, el espacio
publico es imprescindible para el desarrollo de diferentes actividades
en el territorio, siendo asi que “el 53,6% de los jovenes en la
localidad piensan que el espacio publico es un lugar de expresion
artistica, de encuentro y para hacer deporte” (Politica Publica
Distrital de Juventud 2019 - 2030, 2019)

Este espacio publico que las comunidades delimitan para
realizar actividades dentro de la convivencia ciudadana es el mismo
que deviene en la inseguridad para los habitantes y visitantes de la
localidad, ya que no se cuentan con medidas de prevencién que
funcionen en la totalidad contra crimenes como el hurto a personas
sin armas debido al amplio territorio que comprende en la zona
urbana.

Los usos del espacio publico en la localidad, sobre todo en
carreras de importancia distrital para el desarrollo de turismo y
actividades culturales como lo es la séptima, se encuentra mal
utilizado entre vendedores informales y habitantes de calle por uso
indebido del espacio. Segun la alcaldia local de Santa Fé, se
concluye que esto afecta la inseguridad ciudadana al ser victimas de
diferentes modalidades de hurto, sin empleo de armas
correspondientes a grandes aglomeraciones como la intimidacién o
la estafa, o incluso al conocido raponazo.

El hurto a personas para el afio 2020 dentro de UPZ en la
localidad, las mas afectadas fueron las nieves y sagrado corazén,
con un total de 1555 casos segun el diagnéstico local territorializado

realizado por la alcaldia local de Santa Fé (2020). Estos barrios
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corresponden a las calles entre la calle 13 y la calle 39 entre la Av.
Caracas y los cerros orientales.

Dentro de los planes que se propone desde la alcaldia es el
de dotar de mayor seguridad con presencia policial en la zona,
ademas de retomar el turismo en el centro histérico de Bogota. De
igual forma, la percepcién de inseguridad en la ciudad sigue siendo
muy alta, en un 74% para Santa Fé, segun la Camara de comercio
de Bogota en el afo 2022, esto demostrando a pesar de los
esfuerzos que se pretenden o se hacen desde la alcaldia, las

personas de igual forma desconfian el transitar por la localidad.

2.1.2.3 Poblacion

La definicion de poblacion utilizada desde la Real Academia de
Lengua Espafola (s.f.) “Conjunto de personas que habitan en un
determinado lugar.” Abarcando en un aspecto general a todos los
sujetos que se encuentran dentro de la ciudad, que en su totalidad
son 10°331.626 en todo el territorio distrital.

Bogotd es conocida por su diversidad social, cultural y
econdémica, haciendo que varien sus entornos demograficos a lo
largo de su extension territorial. Un proyecto enfocado en una sola
localidad como lo es Santa Fé, toma de partida una muestra de los
diferentes actores existentes en la ciudad, es decir, al elegir esta
zona se piensa en trabajar en uno de los puntos medios entre los
extremos socioculturales que posee Bogota.

En la localidad de Santa Fé, desde la Secretaria de
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Integracién Social, se tienen cifras que para el afio 2021 residen en
la zona un total de 107.784, correspondientes al 1,38% de la
poblacién total bogotana, siendo asi el grupo mas representativo
entre hombres y mujeres las personas entre los 25 y 29 afios de
edad.

Para fines del proyecto, el saber la cantidad de poblacion
que presenta la localidad de Santa Fé y los rangos de edad mas
representativos, es uno de los factores que se deben de tener en
cuenta para validar en un posterior ejercicio, ya que el perfil del
usuario se debe tener en cuenta dentro de la investigacion del
proyecto.

Cabe resaltar que para la Secretaria de Integracion Social,
en su documento de lectura integral de realidades para la localidad
de Santa Fé (2021) se afirma que “2 de cada 5 hurtos a personas, la
victima es una mujer, aumentando de 2018 a 2019 en el 3,7%".
Contrastando asi con las cifras de Analitica de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia que para el afo 2021 la mayor
parte de los casos denunciados de hurto a personas eran de 66,42%
en hombres; esto demostrando que a pesar de la preocupacién de
diferentes oficinas distritales sobre la mujer, el hurto a personas no
reconoce géneros y puede afectar a toda la poblacion.

Dentro de los habitantes de la ciudad de Bogota que
interactian con la zona a tratar en el proyecto, también se debe
tener la consideracién de todo transeulnte que a diario realiza
actividades en la zona, asi como afirma el mas reciente diagnéstico

integral de participacién ciudadana, la localidad de Santa Fé (2016):
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Las dinamicas de participacién en la localidad de Santa Fé
se caracterizan por la concentracion de diversos tipos de
poblacién no solo de toda la ciudad, sino de todo el pais,
incluso cuenta con uno de los mayores porcentajes de
poblacién extranjera, la cual ocupa y se moviliza por esta
localidad por motivos turisticos o en su defecto hacen parte
de la red de centros educativos que se ubican en el centro
de la ciudad.

Para la ciudad de Bogota es una preocupacion que el tema
de seguridad, al tener casos elevados para el hurto a personas en
una de las localidades con alto flujo extranjero, empiece a afectar las
actividades turisticas de la capital; esto queda demostrado en el
documento anteriormente citado de la Secretaria de Integracion
Social en donde en el capitulo 7.6 Realidad de los procesos
territoriales, expone actividades realizadas para cambiar la
percepcion de seguridad en la zona.

Actividades realizadas por la ciudadania en donde buscan
demostrar, segun la Secretaria de Integracion Social (2021) “que el
territorio es una zona de cultura y paz donde se gestan grandes
movimientos, y con el apoyo intergeneracional se busca cambiar la
percepcion del mismo mediante un tour comunitario para que los
turistas entienden la evolucién de la localidad.” De igual forma, como
se menciond con anterioridad (ver el apartado de 1.3 Definicién del
problema) la percepcién y la realidad son distintos sobre la
seguridad, siendo las cifras de actividades ilicitas elevadas, aunque

se desconoce cuanto porcentaje de la poblacién victima de hurto a
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personas es extranjera debido a que las bases sectoriza por rangos
de edad y género.

Desde la alcaldia local de Santa Fé, se ha visto la
preocupacion de crear estrategias que buscan abordar las
problematicas con respecto a la seguridad de la zona. Es asi como
se sabe desde el distrito que atacar uno de los puntos como la
convivencia ciudadana, segun la Secretaria de Integracion Social
(2021)

Puede ser uno de los retos mas grandes a afrontar por la
administracion, pero es importante realizar campanas de promocién
en los diferentes barrios y con los diferentes grupos poblacionales
donde se haga énfasis en la importancia de una sana convivencia.

Es asi que se reconoce que tratar directamente con la
poblacién de la ciudad que transita en la localidad de Santa Fé, es
uno de los puntos fuertes hacia donde debera ir dirigido el proyecto
de investigacién, para asi aportar con la informacién para la

prevencion.

2.1.2.4 Informacion para la prevencion

Dentro de este apartado se tomara en consideracion el Manual
Sobre la aplicacién eficaz de las directrices para la prevencion del
delito de UNODC “(2011) de la cual se tomaran diferentes citas que
aporten a escarificar la informacion para la prevencion al hurto de

personas.

* Oficina de las naciones unidas contra la droga y el delito
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En el capitulo de introduccion, se indica, segun la UNODC
(2011) “Hay indicios claros de que las estrategias de prevencion del
delito bien planificadas no sélo previenen el delito y la victimizacion,
sino que también promueven la seguridad de la comunidad y
contribuyen al desarrollo sostenible de los paises”. Haciendo
aclaracion a las estrategias mencionadas con anterioridad, no son
esencialmente, las propuestas desde las directrices de las fuerzas
publicas y juridicas, si no que ademas toda actividad que busque
fomentar la prevencion de delitos desde cualquier area profesional,
de investigacién o civica, asi como lo define en el apartado de
destinacion del manual, parrafo 4.

Dentro de las diferentes formas para la prevencion de delitos
expuestas en el manual de UNODC se encuentra el capitulo 3,
titulado prevencion del delito basado en el conocimiento; en donde
se habla acerca de la importancia de las investigaciones para la
prevencion de delitos en cada pais y como el compartir la
informacion acerca de la forma de actuar de victimarios puede
ayudar a la seguridad de la poblacién.

El manual presentado por UNODC (2011) dice “Los
gobiernos y los especialistas, tanto para elaborar estrategias
nacionales, regionales o locales, o planificar una intervencion
programatica concreta, necesitan diferentes tipos de conocimientos
basados en datos objetivos.” Esto haciendo referencia a que la
recopilacion de datos cualitativos ayuda en gran medida a la
creacion de cualquier herramienta que se desee realizar al conocer

la complejidad real y las causas que generan el problema, en caso
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particular, el hurto a personas.

Entre los conocimientos necesarios dentro del manual sobre
la aplicacién eficaz de las directrices para la prevencién del delito de
UNODC (2011) se rescata dentro del capitulo 3 apartados C. los
tipos de conocimientos necesarios, especificamente el titulo,
conocimientos sobre las causas del delito y la victimizacion; en
donde se resalta el como conocer las causas y comportamientos del
delito especificos en la zona estudiada, ademas de los factores que
rodean el contexto, puede derivar en el éxito de la estrategia
comunicativa que se pretende crear.

Con todo esto que se toma en el manual se busca conocer
el porqué la difusion de informacién acerca de los delitos presentes
en diferentes zonas, es uno de los métodos que sirven para la
prevencion de actividades ilicitas. Dentro del manual se rescata la
importancia de abordar todo el amplio espectro delictivo, pero desde
el proyecto se focaliza en la modalidad de hurto a personas,
buscando que los datos que se presente como medida para prevenir
robos sea de ayuda para la poblacion cotidiana de la localidad de

Santa Fé.

2.1.2.5 Hurto a personas

El hurto o hurto a personas es el concepto clave de la investigacion,
pero a la vez es complejo de tratar debido a que su descripciéon es
muy ambigua, segun la constitucién colombiana el hurto se define

como “El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el
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propdsito de obtener provecho para si o para otro” (“Leyes Desde
1992 - Vigencia Expresa Y Control de Constitucionalidad
[LEY_0599 2000_PRO009],” 2023) a la vez, dentro de la constitucion
colombiana se deja por separado los términos de estafa, extorsién y
abuso de confianza, lo cual tiene sentido dentro de que al ser un
documento legal, trata a cada accién por separada debido a las
consecuencias que cada uno de estos acarrean.

Para fines del proyecto es pertinente el recurrir a una
definicién propia que abarque los distintos tipos de modalidades
donde no hay uso de armas; sin embargo, si se hace implemento
del engafio, la intimidacién y el aprovechamiento; dicho esto, una
definicion mas cercana seria la de la Real Academia Espariola la
cual define al hurto como: “Delito consistente en tomar con animo de
lucro cosas muebles ajenas contra la voluntad de su duefio, sin que
concurran las circunstancias que caracterizan el delito de robo.”
(RAE & RAE, 2020), diferenciandose del robo, la cual dicta que
“Delito que se comete apoderandose con animo de lucro de una
cosa mueble ajena, empleando violencia o intimidacion sobre las
personas, o fuerza en las cosas” (ASALE & RAE, 2022).

Se concluye con que el término hurto a personas que trata a
través de todo el proyecto hace referencia a los actos de delito en
los que se use el aprovechamiento, la extorsion y la intimidacion,
siempre y cuando no haya presencia de armas o violencia fisica.

Esta especificacion es necesaria debido a que el hurto es
una clase de delitos que se puede prevenir teniendo un

conocimiento previo a su forma de actuar, sin embargo, en todo
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caso donde haya un arma presente, siempre sera mejor prevalecer

la integridad fisica sobre cualquier objeto material.

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

Teniendo en cuenta el entorno contextual que se aborda en la
investigacion, se presentan los siguientes conceptos atendiendo
principalmente a las necesidades y requerimientos necesarios

mediante un enfoque en el disefio digital.

2.1.3.1 Diseino centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario (DCU siendo sus siglas) se
caracteriza por involucrar a este ultimo en todas las areas de
desarrollo de cualquier producto en el que se aplique esta
metodologia.

Este término naci6 en el laboratorio de investigaciéon de la
Universidad de California de San Diego, siendo Donald A. Norman a
quien se le acredita la primera vez que se acufi¢ el concepto DCU,
pero para fines de este proyecto se tomara en consideracion los
autores Muriel Garreta Domingo y Enric Mor Pera de la Universitat
Oberta de Catalunya en donde se expresa a grandes rasgos la
evoluciéon del DCU y se da una definicidon que se acerca mas al fin
del proyecto.

Asi como afirman (Garreta Domingo & Mor Pera, Sin fecha)
“El objetivo del disefio centrado en el usuario es la creacién de

productos que los usuarios encuentren utiles y usables; es decir, que
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y

satisfagan sus necesidades teniendo en cuenta sus caracteristicas.’
Aclarando, para que el proyecto pueda cumplir con su obijetivo,
debera siempre ver desde la perspectiva del usuario en cada una de
las etapas en que se encuentre el producto, desde la inicial hasta la
final.

En este mismo libro se habla sobre algunos aspectos
importantes a resaltar para el correcto desarrollo de la metodologia
dentro del trabajo, “Son las caracteristicas de un proyecto las que
determinan qué métodos y, sobre todo, con qué objetivos y en qué
orden seran utilizados.” (Garreta Domingo & Mor Pera, Sin fecha).
Resaltando el cémo pueden existir diferentes maquetas o
estructuras predefinidas para aplicar el DCU en todos los proyectos,
pero es el mismo quien define que tareas se deben utilizar para
optimizar los tiempos y obtener los mejores resultados.

Debido al contexto académico en el cual se esta llevando el
proceso del desarrollo de la estrategia digital presente en este
documento, se resalta la iteracion, que segun lo definen (Garreta
Domingo & Mor Pera, Sin fecha) “Es un aspecto clave del DCU dado
que permite disefiar un producto progresivamente y de forma
constructivista.” Compartiendo una similitud con el ejercicio que se
esta llevando a cabo para alcanzar de una forma optima los
objetivos anteriormente establecidos en este documento, dando asi
un argumento contundente del porqué el utilizar esta metodologia
dentro del proyecto es un acierto para que el resultado sea 6ptimo y

cumpla con los estandares del usuario y del disefador.
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2.1.3.2 Observacion contextual

Si bien es imperativo para la investigacion entender el contexto
directo del usuario mediante el uso de datos y estadisticas
cuantitativas, es importante el acercamiento directo hacia dicho
contexto desde un ambito cualitativo, para asi, entender la
problematica de una manera mas empatica y menos artificial. Parte
de la informacidon obtenida para la investigacion debe estar
aterrizada hacia el usuario en un ambito contextual guiado hacia
“Las caracteristicas de los usuarios, las tareas que realizan, sus
valores, objetivos vy dificultades”(Design Toolkit | Observacion
Contextual, 2013). Para lo cual, este tipo de observacion le permite
a los investigadores obtener informacion respecto al contexto de la
problematica de manera real, evitando asi trabajar sobre ideas
preconcebidas que pueda desembocar en “disefiar para lo que
creemos que es, en vez de para lo que es en realidad” (Design
Toolkit | Observacion Contextual, 2013) buscando optimizar el
resultado y que esté en armonia con lo la realidad del contexto y lo

que busca el usuario para resolver su problema.

2.1.3.3 Co-diseiio

En la practica del co-disefio, se busca hacer parte del proceso al
usuario y personas que se beneficiaran eventualmente, de esta
manera no solo se puede obtener un enfoque mas abierto hacia lo
que el usuario quiere o espera, sino que se facilita el entendimiento

de las necesidades abordadas desde distintos puntos de vista,
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“Ademas, el co-disefio fomenta la relaciéon usuario/disefiador: la
confrontacién con los usuarios a menudo actia como una fuente de
inspiracion y aumenta la empatia hacia ellos’(Aguas, 2016, parr. 2)
obteniendo asi informacién directamente de los usuarios. En este
sentido, si se busca crear una estrategia comunicativa que se
relacione con un contexto fisico de inseguridad, se podra conocer de
qué forma se puede disefar para no afectar al usuario al escuchar
sus miedos, inconformismos o ideas, que puedan servir de

iluminacién para con el proyecto.

2.1.3.4 Arquitectura de la informacién

Cuando se habla de arquitectura de la informacién, es importante
entender que su objetivo es el ayudar al usuario a buscar y
encontrar informaciéon mientras entiende su contexto fisico o
virtual,”Es decir, determina cual sera la estructura de contenidos y el
tono comunicativo del proyecto” (Design Toolkit | Arquitectura de La
Informacioén, 2021, parr. 2), de esta manera, se tiene en cuenta los
objetivos y las caracteristicas previamente investigadas vy
determinadas en el proyecto, dandole asi coherencia a la definicion
estratégica de las fases proyectuales.

La arquitectura de la informacion como método presenta una
gran importancia en la fase final del proyecto, ya que esta se realiza
después de la investigacion y definicion; teniendo asi a la mano los
requerimientos que se obtuvieron a través del proceso investigativo

y dando pie a la toma de decisiones en cuanto a los requerimientos
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de usuario, asi mismo “La arquitectura de la informaciéon no puede
depender solo de las ideas de los expertos sobre cual tiene que ser
la estructura de contenidos 6ptima. Hay que utilizar técnicas en las
que participen usuarios para conocer cual es su estructura mental
real” (Design Toolkit | Arquitectura de La Informacion, 2021, parr.
10). Esto ayudara al proyecto a definir la forma éptima de mostrar la
informacion que se maneja y se tiene, de una manera que sea
accesible para todos los usuarios y que sea entendible en términos

de legibilidad y uso.

2.1.3.5 Conclusiones

Se puede apreciar que cada uno de los apartados presentes dentro
del marco tedrico disciplinar son de importante aclaracion para el
desarrollo del proyecto, ademas de compartir la similitud de estar
ligado en cierta medida con el disefio centrado en el usuario.

Esto se hace con el fin de crear un éptimo resultado debido
al manejo de la informacién que se presenta; buscando ser una
estrategia comunicativa que le brinde al usuario informacién que
pueda utilizar y entender de forma asertiva, diferenciandose de otros
productos que pueden llegar a ser confusos, se busca llegar a los
usuarios desde un primer momento y durante todo el desarrollo para

contrarrestar cualquier error.
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2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1: Marco conceptual

Seguridad

(Garcia et al.,
s.f.)

“Capacidad de los sistemas comunitarios para
generar condiciones que favorezcan el disfrute
de los derechos y libertades reconocidas por
las leyes y el desarrollo de la actividad
gestada por la autodeterminacion personal” (p.
3).

Hurto a
personas

(Codigo penal
colombiano,
2022)

“El que se apodere de una cosa mueble ajena,
con el propdsito de obtener provecho para si o
para otro” (Art. 239)

Modalidades de
hurto

(Seguridad
Superior, 2023)

“Modalidades de robo a personas: en este
caso, los crimenes que se cometen
generalmente a las personas en las calles,
cuando estan desprotegidos o cuando se
identifica que el objetivo puede tener dinero u
otro tipo de objetos de valor. Las modalidades
mas comunes son el cosquilleo (cuando roban
sin que te des cuenta), el raponazo (cuando te
roban jalando tus objetos personales
abruptamente) y el atraco (cuando te roban
con armas para que entregues tus
pertenencias).” (p. 1)
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Prevencion del
delito basado
en el
conocimiento

(UNODC, 2011)

“En el ambito de la prevencion designan esos
conocimientos con una variedad de términos,
entre ellos los de “prevencién basada en datos
objetivos” y “prevencién orientada a la
objetividad”. Independientemente del término
empleado, la idea es que los datos se recogen
de manera sistematica a partir de diversas
fuentes fiables, y que se utiliza informacion
cientificamente valida derivada de
investigaciones y evaluacion de proyectos
sobre el terreno.” (p. 52).

Diseno
centrado en el
usuario

(Garreta y Mor,
2011)

Para cada tipologia de proyecto, el proceso y
los métodos de DCU que se utilicen seran
distintos y se adaptaran a sus caracteristicas
(tiempo disponible, presupuesto, perfiles
involucrados, etc.). Pero siempre debera
haber un acercamiento a los usuarios objetivo
y a los contextos de uso.

Narrativas
Multiplataforma

(Sanchez y
Otero 2012)

Desde la perspectiva de un mismo
relato narrado en diferentes medios, el
desarrollo de proyectos multiplataforma no
constituye un fendmeno nuevo sino que
ha vivido una importante eclosion gracias
al desarrollo tecnolégico y al proceso de
convergencia.(p.9)

Medios
digitales

(Vive UNIR,
2022)

“Los medios digitales son aquellos formatos a
través de los cuales se puede transmitir o
crear informacién por medio de plataformas
electrénicas digitales. Son, pues, espacios en
los que se genera una comunicacion entre
usuarios y creadores de contenido, lo que
incluye todas las practicas de comunicacién
que se realizan a través de las tecnologias
digitales.” (p.1)
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Comunicacién La comunicacidon como proceso humano ha
audiovisual cambiado de forma sustancial con la aparicion
(Pellicer M) de los medios de comunicacion de masas. De

hecho, se pasdé de una comunicacion
principalmente oral a una comunicacion
escrita, que mas tarde alcanzé la categoria de
audiovisual.(p.1)

Sistematizar Teniendo en cuenta la definicion dada por el
(Porto & Gardey, autor, desde el proyecto se reinterpreta acorde
2019) con las necesidades del mismo, siendo asi “La
sistematizacion es el proceso que recopila y
divulga la informacién previamente adquirida

por los entes encargados”.

Nota. Tabla del marco conceptual enfocada en mencionar conceptos
claves tomados dentro del espectro de la seguridad y la informacion
con base al proyecto enfocados hacia la problematica y la posible
solucién planteada desde el grupo de investigacion. Fuente:
Barragan y Gonzalez, 2021; Cdédigo penal colombiano, 2022;
Fernandez, 2013; Garcia Et al., s.f.; Seguridad Superior, 2023; TBI
Unit, 2021; Universidad Siglo 21, s.f.; UNODC, 2011; Vive UNIR,
2022.
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Figura 13: Mapa mental sobre conceptos clave del proyecto.
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Nota. La conectividad de los conceptos es entendible en cualquier
direccion segun los conectores, por esta razén no se establecieron

flechas. Fuente: elaboracion propia (2023).
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2.1.5 Marco legal

En la ciudad de Bogota existen distintas entidades gubernamentales
encargadas de la seguridad de la ciudadania, de las cuales
destacan La Policia Nacional y La Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Entre las leyes a las que estas instituciones
atienden se encuentra la ley 1801 del 2016 “Por la cual se expide el
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana” (Leyes
Desde 1992 - Vigencia Expresa Y Control de Constitucionalidad
[LEY_1801_2016], 2016) la cual tiene como objetivo:

Las disposiciones previstas en este Codigo son de caracter

preventivo y buscan establecer las condiciones para la

convivencia en el territorio nacional al propiciar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del
poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad
con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico
vigente.(Leyes Desde 1992 - Vigencia Expresa Y Control de

Constitucionalidad [LEY_1801_2016], 2016)

En la ley 1801 del 2016, mas concretamente en el titulo lll,
capitulo 1, “del derecho de las personas, a la seguridad y a la de sus
bienes” “Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e
integridad de las personas, y, por lo tanto, son contrarios a la
convivencia:” (Leyes Desde 1992 - Vigencia Expresa Y Control de
Constitucionalidad [LEY_1801_2016], 2016), los numerales
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encontrados en el articulo 27 hacen referencia y sancionan los
comportamientos que ponen en riesgo la vida y la integridad.

El cddigo penal colombiano designa el capitulo 1 del titulo
VIl para explicar las sanciones que se implementan sobre el delito
de Hurto, ademas brinda una breve explicacién de que se entiende
como un hurto: “El que se apodere de una cosa mueble ajena, con
el proposito de obtener provecho para si o para otro, incurrira en
prisién de treinta y dos (32) a ciento ocho (108) meses.” (Leyes
Desde 1992 - Vigencia Expresa Y Control de Constitucionalidad
[LEY_0599 2000 _PRO009], 2023), esta definicion es clave para
entender al tema que se centrara el proyecto, pero al ser tan
ambigua puede confundirse con otros tipos de hurto que existen,
tales como, hurto calificado, atraco, hurto a viviendas, entre otros.

Desde la perspectiva del grupo y con fines aclaratorios para
el entendimiento del problema clave del proyecto, se realizé una
investigacion y posterior analisis de las leyes, en cuanto al delito de
hurto se refieren, establecidas por distintos paises latinoamericanos.
Dicha indagacion concluyd en que si bien hay distintas acciones por
parte de los gobiernos en cuanto al delito de hurto, la nacion
argentina arroja una descripcion clave y pertinente para el
entendimiento del delito en este trabajo.

Esta informacion puede ser contrastada con la forma en que
se entiende y se diferencia el hurto y el robo en el cddigo penal de
la nacién argentina, en donde se estipula que “Hurto se define como
el hecho de apoderarse ilegitimamente de una cosa mueble, total o
parcialmente ajena.” (CODIGO PENAL de LA NACION
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ARGENTINA, 2017).
Por otro lado, el robo, segun su definicion:
“... Consiste en apoderarse ilegitimamente de una cosa
mueble, total o parcialmente ajena, con fuerza o violencia
fisica entre personas. Esta modalidad es considerada
mucho mas grave que el hurto porque se ve en ella, ademas
de una lesion de la propiedad, un ataque a la persona.”
(Robertexto, 2023).
Esto sale del campo de actuar del proyecto, puesto que el
uso de violencia afiade una nueva variante a tener en cuenta, la cual
debe ser tratada de forma diferente y no puede ser prevenida de

manera efectiva a través de la difusion de informacion.
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2.2 Estado del arte

2.2.1 Futuros Urbanos, ideas que transforman ciudades

Figura 14: Pagina web Futuros Urbanos

Nota. Portada de la pagina Futursﬁ Ubanos. Fuente: (Futuros
Urbanos — Ideas Que Transforman Ciudades, 2023).

Omar Oréstegui, profesor, investigador y columnista del
periodico EL TIEMPO, presenta una alternativa digital a los
problemas cotidianos que se presentan a diario en la ciudad de
Bogota por medio de una pagina web, esta alternativa denominada:

“Futuros Urbanos es un centro de pensamiento enfocado en

analizar las tendencias urbanas y generar ideas que

permitan encontrar soluciones creativas para resolver los
problemas contemporaneos de las ciudades, bajo una
perspectiva incluyente, ciudadana y sostenible que facilite la
co-creacion y la superacion colectiva de los desafios

urbanos” (Futuros Urbanos - Ideas Que Transforman
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Ciudades, 2023).

Aunque el enfoque de este proyecto se centra en analizar
contextos y generar ideas creativas, también presenta una amplia
variedad de contenidos informativos y varios servicios de
capacitacion, dicha informacién se centra principalmente en la
ciudad de Bogota. Si bien los dato presentados en dicha pagina web
es relevante a la hora de hablar de alternativas digitales para la
seguridad de la ciudad, es importante resaltar, para finalidad del
proyecto en curso, los medios y la informacion presentada de
manera grafica referente al hurto a personas en la ciudad de Bogot3,
resultan relevantes en cuanto a la difusion de la informacion,
comprendiendo asi uno de los objetivos de Futuros Urbanos el cual
consiste en:

“Promovemos la divulgacién de nuestros estudios, informes

y analisis para que los medios y la opinidn publica conozcan

y comprendan las dinamicas urbanas con el propdsito de

que juntos aportemos al fortalecimiento de la gestion publica

en aras de mejorar el bienestar ciudadano” (Futuros

Urbanos — Ideas Que Transforman Ciudades, 2023).

Aun cuando el crecimiento en redes de Futuros Urbanos no
cuenta con una cantidad generosa de visualizaciones, tanto la linea
grafica como el manejo y presentacion de la informaciéon que se
encuentra en sus contenidos digitales presenta un gran referente
disciplinar a la hora del andlisis, y difusion de datos hacia la
ciudadania capitalina. También es importante tener en cuenta los

logros y conocimientos del encargado de esta iniciativa sumados a



93

su trabajo con entidades encargadas de la distribucion de la

informacion como lo son el periédico EL TIEMPO vy el noticiero RCN.

2.2.2 ;Y dénde estan los ladrones?

Figura 15: Aplicacion Hurtos data app

2Y dénde estan los ladrones?: Hurtos data app

Seleccione un solo filtro de los presentados y visualice el comportamiento en cada una de las pestanas

Filtros temporales ;Cuando?: Filtros de localidad ;Dénde?: Filtros de movilidad ;Como?:

Olensas en Hurta de Hurta de carros

personas

Nota. interfaz grafica de la aplicacion web. Fuente: herokuapp.com
(2022).

Hurtos data app es una aplicacibn web creada por
estudiantes de la institucion universitaria ITM en Medellin, la cual
tiene como objetivo “proveer una herramienta que permite la
visualizacion espacial y estadistica mediante un conjunto de filtros
de los hurtos a motos, carros y personas reportados a través de
MEData en Medellin desde el 2003 hasta el mes de mayo del 2022”
(J R, 2022). Esta aplicacién nace por el interés del docente Julian
Alberto Uribe Gémez en colaboracion con los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, motivados por
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las manifestaciones de inseguridad presentadas en la ciudad de
Medellin, esta app analiza los reportes de hurtos a personas en la
ciudad. “Con la herramienta, su creador invita a la ciudadania que se
apropie de la app para que conozca las realidades en las comunas o
barrios de la ciudad y tomen decisiones frente a su autoproteccion”
(J R, 2022), entendiendo asi, como criterios de disefio, presentar
una interfaz completa y entendible al servicio de las busquedas
particulares de los usuarios referentes a los datos obtenidos y
consolidados por la alcaldia de Medellin en su base de datos de la
administracion municipal. “Esta herramienta, también, le puede
servir a las autoridades competentes para prevenir y predecir el
delito” (J R, 2022), buscando asi un futuro alcance para distintas
ciudades de Colombia que presenten este mismo problema.

Este trabajo en conjunto con la alcaldia de Medellin
presenta un referente significativo en la realizacion del proyecto al
presentar la recopilacion y accesibilidad en cuanto a las
modalidades de hurto se refieren, presentando un manejo pertinente
y elaborado del manejo de la informacién y como esta es presentada

al publico.



95

2.2.3 Revista Compensar, Modalidades de hurto que debes

conocer para protegerte

Figura 16: Revista Compensar.

.
compensar

Inicio Comenzando Compartiendo Complaciendo Comprendiendo Compensando Podcast

Nota. Encabezado de la pagina “Revista compensar’. Fuente:
(revistacompensar.com, 2022).

Revista compensar brinda este articulo destinado a la

visibilizacién de las modalidades de hurto, dentro de su guia de
bienestar online. El articulo esta respaldado por informacion dada
por Yefrin Garavito el cual es el director de las investigaciones
especiales de la UID,
La pagina expone en manera de listado las diferentes modalidades
de hurto que identifican como pertinentes para exponer, donde dan
una muy breve descripcion y al final de cada categoria tienen un
apartado de recomendaciones a tener en cuenta para evitar ser
victima de alguna de estas formas de actuar.

El articulo tiene la intencionalidad no solo de prevenir a los
lectores, sino también de hacer un llamado a la accién, a denunciar
en caso de ser victima de un hurto,

“las autoridades construyen una base de datos de lo que

esta sucediendo para tomar acciones y politicas criminales
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que permitan mejorar la seguridad y desmantelar

organizaciones criminales. Es darle esas herramientas a las

autoridades para que actien de manera correcta” (Garavito,

2022).

Lo que se menciona anteriormente es importante y se puede
aprovechar desde el apartado de disefo, para generar una base de
datos explicativa y visual sobre las modalidades de hurto, que es lo
que pretende el proyecto, gracias a esta pagina se puede tomar
como una de las pocas referencias que hay en internet vy
complementar la informacidon junto a material audiovisual que
exponga riesgos, métodos y datos a tener en cuenta mas alla de la

que ya esta consolidada.
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2.2.4 Cartilla guia de autoproteccién

Figura 17. Manual realizado por la policia nacional, direccién de

proteccibn y servicios especiales.

POLICIA NACIONAL
CARTILLA GUIA
DE AUTOPROTECCION
[ B Y e

Nota. Portada del material grafico encontrado en el repositorio de la

pagina de la policia. Fuente: Policia.gov.co (2013).
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Para el afio 2013 se cred un instrumento grafico desde la
direccion de proteccion y servicios especiales de la policia nacional
de Colombia que buscaba la autoproteccion, como indica su nombre
de cada individuo, a diferentes actividades delictivas presentes en
todo el territorio nacional. Asi como se afirma en la presentacion
(Policia Nacional,2013) “Esta cartilla es otro esfuerzo de la Policia
Nacional de Colombia para el cumplimiento de su mision
institucional de proteger a los habitantes del territorio colombiano en
su libertad y los derechos que de esta se derivan.”

Dentro de esta cartilla se destaca la definicion de algunas
generalidades y términos propios que son de vital importancia
entender para poder continuar con su lectura al mantener
informados de ciertos parametros a los lectores, ademas de dividir
los consejos en grandes rasgos tales como los crimenes que se
pueden dar en un Ambito Familiar, Ambito Rural, Ambito Digital y la
movilizacion urbana.

Sin embargo, al ser un instrumento conformado en su gran
mayoria por escritos, suele ser tedioso al leerla si se busca algo
puntual, ademas que muchas veces su divisién por ambitos dificulta
el buscar la categorizacién del delito que se quiere prevenir al lector,
ademas de incluir solo parte grafica para dar un pequeio contexto
del titulo.

Es importante incluirlo dentro del estado del arte debido a
que la policia, es la encargada de velar por los ciudadanos y el
disfrute de sus derechos en espacios publicos; y al contar con

material que se encuentre en un repositorio, sirve para conocer que
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se ha logrado desde el ambito digital para prevenir el delito ademas
de algunos consejos que posteriormente, se podran adaptar para
comunicar dentro del proyecto.

2.2.5 Campanas educativas de la Policia Metropolitana

Figura 18. Campanas educativas realizadas por la policia nacional

@ San Victorina Bogots

=

CAMPARNA DE
PREVENCION
— = DELHURTO

» 008/0:20 b &

Nota. Recopilacion de diferentes campafias realizadas de forma
analoga por parte de la policia nacional de Colombia y su registro
fotografico en redes sociales y/o medios de comunicacion. Fuente:
Elaboracion propia con material tomado de Twitter San Victorino,
Caracol Radio y Policia.gov.co (2023).

Continuando con lo mencionado en el apartado anterior, la

importancia de resaltar las actividades realizadas desde los entes
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reguladores, en este caso la policia nacional, ayuda a conocer como
se encuentra la difusién de la informacion hasta el momento donde
se escribe este documento.

Dentro de la policia nacional se establecen las campafas
educativas como (Policia Nacional, s.f.) “Jornadas que buscan
informar y sensibilizar al ciudadano sobre la importancia de corregir
o cambiar actitudes inadecuadas en la comunidad, con el objetivo de
concebir una cultura de convivencia y seguridad ciudadana en el
sector.” Las cuales suelen ser realizadas cuando se presenta una
problematica muy marcada en la zona o la comunidad pide por ellas.

Se desconoce el alcance o resultados que pudieron tener
este tipo de camparias, pero se sabe que en su gran mayoria fueron
realizadas de manera fisica, contando con fotografias alojadas en
diferentes portales o medios de comunicacion con la intencién de
demostrar las actividades realizadas desde el ente regulador. Al
tratarse la disciplina en un ambito digital, se considera que fortalecer
este tipo de iniciativas por medio de otros medios ligados con la
virtualidad pueden potenciar la prevencion que se busca generar y
abarcar no solo a los transeuntes del momento, sino prevalecer la
informaciéon basada en la prevencién en un ambiente que cuenta

con mas usuarios e interacciones.
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2.2.6 “A mi también me pasé6” Portal web del diario El Tiempo

Figura 19. Portal web “A mi también me pas6”

EL TIEMPO

t‘i L1 TRIEN

* ME PASD®

Nota. Pagina dedicada a exponer cifras y modalidades de hurto a

personas de manera digital, armada y sin empleo de fuerza. Fuente:
Eltiempo.com (2023).

En este apartado web enfocado en informacién referente al
hurto a personas y la creciente inseguridad, segun las cifras
mostradas en este apartado, recopila las diez modalidades mas
comunes de robo y los dias con mas atracos en Bogota, con
informacion hasta el mes de septiembre del afio 2023, mes de
publicacion de esta pagina.

Se destaca por tener una identidad visual diferente y
llamativa al utilizar imagenes con textura de 6leo, diferenciandose
asi de otras estrategias expuestas en este capitulo, ademas de
presentar las cifras y datos que pueden interesar a la ciudadania de

una manera llamativa y facil de entender.
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A pesar de recopilar informacion sobre diferentes
actividades delictivas, se habla en general de las que mas afectan a
los capitalinos, entrando en ambientes digitales y el empleo de
armas o elementos que afectan la integridad fisica de las personas,
siendo este el principal diferenciador de la estrategia comunicativa
que se pretende realizar enfocandose en las modalidades de hurto a
personas sin empleo de fuerza o lesiones.

Para fines del proyecto, y debido a su publicaciéon préxima
con el producto final, se toman los datos actualizados que son
presentados y pueden ser de interés a los usuarios, ademas de ser
una propuesta que inspira a realizar acciones graficas diferentes a lo
convencional, mostrando asi que desde un apartado digital y
creativo se puede dar informacion que ayude a prevenir a las

personas del hurto a personas sin empleo de armas.

2.4 Caracterizacion de usuario

Para la caracterizacion de usuario se tomd en cuenta el contexto
directo y la delimitacion geografica establecida para la realizacion e
implementacion del proyecto. Partiendo de la ubicacion geografica,
se tomo como referente el anadlisis general de delitos realizado por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, los cuales
arrojan comportamiento de hurto a personas por género, ocurrencia
por dia de la semana, jornada y comportamiento de hurto a
personas por ciclo vital en la localidad de Santa Fé, también se tomé

como referencia la Encuesta de Movilidad en Bogota 2019 (ultima en
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realizarse hasta la fecha) realizada por la alcaldia de Bogota, la cual
arroja que “Un poco menos de la mitad de los viajes (48,2%) son de
caracter obligatorio: Estudio y Trabajo” (Encuesta de Movilidad 2019,
2019).

2.4.1 Entrevistas a usuarios

Para este apartado fue fundamental acercarse por medio de
entrevistas a las personas que frecuentan la zona anteriormente
expuesta (Revisar anexo E). Teniendo en cuenta que se necesita
entender el conocimiento que los ciudadanos tienen acerca de las
modalidades de hurto en la zona y parametros que funcionen para
reconocer los canales por los cuales se comunican, ademas de los
requerimientos de disefio que seran expuestos mas adelante.

Dentro de los resultados obtenidos de las diferentes
entrevistas realizadas en la zona, se descubrié que el interés por
una estrategia comunicativa se encontraba mayormente en los
jévenes-adultos universitarios que frecuentan la zona, lo cual sirvié
como un punto de partida para empezar a caracterizar el usuario al

cual va dirigido el proyecto.
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Figura 20. Resultados de la entrevista a usuarios.

Entrevista a usuarios.

m En este proceso sé entrevistaron 29 personas

Resultado de las entrevistas:

\ 4
.‘ 6.7%

Rango de edad La zona se considera un
21 - 40 afios. 6.7% segura.

EL 82% de los entrevistados
han sido victimas de hurto.

=Sl = NO

« Redes sociales
« Noticieros

o Paginas

0 10 20 30 gubernamentales
L.a mayoria de los .
entrevistados confianen la~ Un 51% de los entrevistados  Estos fueron los 3 medios que
prevencion del delito conoce superficialmente método  més generan confianza en los
basada en el conacimiento. de denuncia. entrevistados.

Esta es la informacion pertinente que més !

le interesaria conocer a los usuarios a Videos

fravés de la herramienta. )

El formato de video fue

el mas sugerido por los

« Modalidades/modus operandi
entrevistados en un 62%

« Estado de la zona
Experiencias previas

Nota. Recopilacion con el resultado obtenido a través de entrevistas
semi articuladas con transeuntes de la Localidad Santa Fé. Fuente:

Elaboracién propia (2023).
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2.4.2 Arquetipo de usuario

Buscando dentro de un arquetipo acorde con las necesidades que
busca abordar el proyecto, se llegé a la definicién sobre el arquetipo
inocente expuesta a continuacion (Da silva,2021) “Es un arquetipo
de cliente que busca seguridad. Son optimistas, alegres, joviales y
valoran la sinceridad por encima de todo”. Concluyendo asi que es
el indicado para englobar el ejercicio aqui expuesto, debido a que se
pretende llegar a las personas que buscan seguridad y que suelen
percibir como “distraidas” o “confiadas” a la hora de transitar la zona

para asi comunicarles como pueden ser victimas (ver Figura 21).
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Figura 21. Definicién de arquetipo, descripcién y punto de vista de

usuario

ARQUETIPO

Se destaca por ser:

@ Distraido ® Confiado @ Colaborativo
@ \nfluenciable @ Optimista

Lema: Engafiame una vez y es tu culpa. Engailame dos veces y es
la mia

Deseo basico: Poder transitar con seguridad por la calle
Objetive: Sentirse seguro

Mayor temor: Ser victima de hurto

Estrategia: Ser precavido con sus objetos personales y su entorno
Debilidad: El ser confiado hace que se aprovechen de él
Talento: Adaptabilidad con base en experiencias de hurto

PUNTO DE VISTA

Enrique (Usuario) necesita una manera llamativa para informarse sobre la
seguridad por donde transita porque la informacion desde canales oficiales
es ambigua.

Nota. Se expresa el punto de vista desde el usuario y porque
necesita del proyecto para cumplir sus deseos u objetivos. Fuente:

Elaboracién propia (2023).
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2.4.3 Ficha persona

Es importante mencionar que dentro de la indagacion hecha antes
de realizar un acercamiento con los usuarios por medio de las
entrevistas, sobre los medios de comunicacion mas utilizados por
los Bogotanos para el afio 2022, brindada por la Camara de
Comercio de Bogota (ver Figura F). Se busca conocer los medios
por los cuales el proyecto puede ser viable para crear una
comunicacion con los usuarios. Estos datos presentan gran similitud
y acercamiento a los medios de comunicacion mas usados vy

confiables seguin las personas entrevistadas.

Figura 22. Canales de comunicacion en los que confian para crear

una opinién sobre seguridad

( RCN, Caracol, UNQ)

(Twitter, Facebook,
Grupos de
Whatsapp)

Nota. La grafica muestra las redes sociales que mas influyen a los

ciudadanos, que coincide con lo expresado en las entrevistas
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realizadas . Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta de
percepcion y victimizacion de Bogota 2022, CCB (2023).

Contando con los datos brindados por medios oficiales de
recopilacion de informacion y el acercamiento por medio de
entrevista. Desde el proyecto se optd por crear una ficha persona
que exhibiera los elementos que debian ser parte de un usuario y
conocer su cotidianidad, el cual brindara aspectos referentes a lo
disciplinar, que estuviera acorde con lo necesario para crear la
estrategia comunicativa concluyendo en los datos expuestos a

continuacion (ver Figura 22).

Figura 23. Comportamiento de hurto a personas por ciclo de vida

ACUMULADO

M ENE - OCT 2022 [l ENE - OCT 2023

5.692 5.862

223 333
2358
123
50
43
-

MO REPORTADO INFANCIA ADOLESCENCIA ADULTEZ VEIEZ

Nota. Grafica clave para determinar el rango de edad del publico
objetivo. Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia.(2023).
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Figura 24. Ficha persona

ESTUDIANTE ADULTO

ACERCA DE MOTIVACIONES

Enrigue es un estudiante universitario, tiene ¢Por queé va al centro de la ciudad?
clases entre semana, y los fines de semana

’ ) Se desplaza constantemente por el centro de
trabaja por la localidad de Santa Fe. p p
PREOCUPACIONES: La constante inseguridad

que ve a diario en la zona.

la ciudad para realizar  actividades
académicas y movilizarse a su casa.

DATOS PERSONALES PERFIL DIGITAL
EDAD: 23 afios Medios digitales usados
GENERO: Hombre Es un usuario activo de redes sociales tales como

MEDIOS CONFIABLES: Redes sociales, METok Twitor, Instagram;

comunidades de su entorno en redes. Medios de informacion usados
DISPOSITIVOS QUE USA: Celular y La informacion de seguridad que ha adquirido lo ha
computador. hecho a través de las redes sociales, confia en los

medios tradicionales a través de este mismo redes.
Los formatos cémodos para su entendimiento son
imagenes y videos explicativos.

Nota. Se tomé la decisiéon de enfocarla en estudiantes universitarios
adultos y en aspectos que permitieran focalizar el proyecto en un
usuario determinado. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de
resultados

3.1 Criterios de diseiio

Como criterio de disefio se propone una estrategia comunicativa en
las plataformas de Instagram y Spotify, dirigidas a la comunidad
universitaria entre 18 y 30 afios de la localidad de Santa Fé (Bogota,
D.C.), especificamente las academias de educacién superior
cercanas a la zona de la carrera séptima entre la calle 19 y 39,
brindando informacién que pueda aportar a la prevencion del hurto a
personas sin empleo de armas. El proyecto “Avispese” utiliza una
narrativa omnicanal con el fin de ofrecer al usuario datos de manera
llamativa en diferentes formatos audiovisuales, que pueden aportar

a su seguridad, en su diario, transitar en la zona donde estudia.

Al contrario de otras estrategias comunicativas, las cuales
suelen estar configuradas de una manera mas estricta o seria
debido a su formato profesional; no despiertan el interés de un
publico joven-adulto para indagar sobre una problematica que se ha
visto acrecentada y que también impacta a la poblacién universitaria.
Se busca que “Avispese” maneje un tono que genere confianza en
los usuarios para que asi puedan estar alerta de las modalidades de
hurto a personas, siendo una estrategia que genere recordacion y
una constante actualizacion de las diferentes formas de robo

presentes en la zona anteriormente mencionada.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Para esclarecer el objetivo del producto que se va a realizar, se
establece entonces que se debia tener presente tres pilares que
debian ir integrados en la etapa de desarrollo: La comunicacion
como eje primordial, generando conocimiento e informacion bilateral,
la integralidad de la informacién, diferenciandose asi de lo
presentado en el estado del arte, y la parte explicativa para el

entendimiento e interés de los usuarios.
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Figura 25. Arbol de objetivos del producto

OBJETIVO DE DISENO

Comunicar las diferentes modalidades de hurto a personas
sin uso de armas mediante una estrategia comunicativa en
redes sociales, generando expectativa e interés sobre la
informacion brindada con el fin de contribuir a la prevencion

del delito

CITD IS @IS

Enfocada en

Transmitir y recibir
informacion referente al hurto
a personas

con el fin de

Exponer de manera clara
las modalidades de hurto,
generando conocimiento
que pueda aportar a su
prevencion

En funcion de Ofreciendo

Recopilar los formatos que  Claridad sobre el funcionamiento

le interesan al usuario de las modalidades de hurto a
(Audiovisual) personas
para de manera
Ofrecer comodidad y Entendible mediante una
accesibilidad de la narrativa concisa y rapida
informacion brindada de comprender

Nota. A partir de un esquema a tres pilares se pudo concretar en lo

que derivd en el objetivo de disefo. Fuente: Elaboracion propia

(2023).
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Entendiéndose la estrategia comunicativa digital como un producto

guiado a redes, esto como resultado de la investigacion realizada y

de la informacién obtenida en las entrevistas realizadas, se toman

tres factores clave a la hora de definir los requerimientos vy

parametros de disefo, los cuales son:

1.

Uso: Razones y motivos por los cuales el usuario busca la
informacion a tratar, definiendo asi el formato y la constancia
de la misma.

Accesibilidad: Entender y definir la red social por la que se
transmite el mensaje, adaptando asi el contenido a las
herramientas de creador que el medio otorgue y guiandolo
grafica e interactivamente a la funcionalidad de dicha red
social.

Usuario: Es el factor principal y el cdmo y porque este busca
la informacién a tratar en el proyecto, buscando asi tener la
confianza, atencién y credibilidad del usuario mediante la
composicién, narrativa e identidad visual propia del

proyecto.
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Figura 26. Requerimientos y parametros de disefio

\x

y

| DETERMINANTES Y REQUERIMIENTOS

Dividido en factores que preveian el use de herramientas para el alcance,
la accesibilidad entendiendo las limitantes tecnologicas v los usuarios
siendo el eje principal buscando confianza y legibilidad apropiada

[ __uso R nccesiaiLinao S UsuARi0 J

Adaptar los contenidos
a los distintos
parametros de uso que
se presentan en las
distintas redes sociales

La informacion dada
por la herramienta debe
ser constante y
actualizable

La informacion debe ser
facil de buscar
mediante las
herramientas de
blsqueda de las redes
sociales

El usuario debe conocer

la fuente de informacion
original

* Debe mantenerse de

manera imparcial ante la
informacion presentada

Presentar la importancia
de denunciar (0s hurtos
presentados en la zona

~ El mensaje debe ser

cautivador para captar la
atencién

Citar las fuentes
oficiales de donde se
saca la informacion para
darle validez a lo que se
plantea comunicar

Nota. Figura compacta de los determinantes y requerimientos, para
visualizar la tabla completa revisar anexo H. Fuente: Elaboracion
propia (2023).
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3.2 Hipotesis de producto

En relacién del producto de disefio, se debe tener en cuenta para
este apartado los anteriores numerales para poder llegar al objetivo
de disefio cumpliendo con los requerimientos y determinantes
anteriormente mencionados. Se plantean posibles productos a partir
del ejercicio de matriz de hipotesis (Ver figura 24) en donde se
contemplan sus puntos fuertes y débiles para tomar una decisién
que posteriormente sera ejecutada y evaluada en los testeos a

usuarios.
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Figura 27. Hipodtesis de producto

HIPOTESIS DE PRODUCTO

Hipétesis 1: Pagina web como sistema

de recopilacion de cifras y datos sobre x x x

[as modalidades hurto.

Hipotesis 2: Estrategia comunicativa

apoyada de los formatos incorporados

en las aplicaciones Instagram y x
Spotify, buscando llamar la atencion

del usuario

Hipétesis 3: Aplicacion movil que
muestre la informacion recopilada de
experiencias para el actuar previo de x x x

un hurto.

Nota. Se muestran las tres hipétesis, en azul la seleccionada y su
respectivo puntaje en una escala de cinco. Para mejor visualizacion,
dirigirse a la tabla de anexos (Anexo G). Fuente: Elaboracion propia
(2023).
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A partir de la generacién de tres hipétesis de producto en
donde se destacan puntos fuertes y débiles atendiendo a los
requerimientos mencionados en el numeral anterior, se llegd a la
conclusién de que una estrategia comunicativa en redes sociales es
la opcidbn mas viable, esto debido a que al utilizar canales de
comunicacién, como Instagram y Spotify, que suelen ser
frecuentados por el publico objetivo, se puede lograr una mayor

accesibilidad de la informacion.

Otro aspecto a resaltar de la hipétesis elegida es el hecho
de la comunicacién bilateral que se tiene por medio de los
comentarios, historias y comunidades, que se pueden generar una
comunidad con los usuarios. Al seleccionar estos medios se
pretende utilizar la mayor cantidad de formatos y/o herramientas que
tengan, para asi lograr abarcar la informacion de diferentes
maneras, generando expectativa, recordacién y un apartado en

donde se recopile la informacion.

Es importante aclarar que dentro de los determinantes y
puntos a mejorar de la estrategia comunicativa, es la verificacion de
la informacion, la cual se realizara con su respectiva cita proveniente
de entes gubernamentales, entidades oficiales de seguridad y
testimonios verificables, con el fin de dar credibilidad a los datos que
seran tratados. El lenguaje que se busca manejar sera entendido en
un contexto “urbano” para generar confianza y acercamiento con las

personas.
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3.3 Desarrollo y analisis Etapa de indagacion del contexto

De acuerdo con la metodologia planteada (Ver figura 5) a partir del
modelo de disefio centrado en el usuario de Gareta y Mor (s.F.), se
inicia con el proceso de indagacion, la cual tiene como finalidad
analizar el contexto por medio de la observacidon contextual, la
revision bibliografica y entrevistas con expertos y usuarios. Esto con
el fin de observar la viabilidad del disefio digital y multimedia en la
creacién de un proyecto que aporte a la prevencion de las victimas

de hurto a personas sin armas, en la localidad de Santa Fé.
3.3.1 Observacion contextual

El corredor de la carrera séptima es un componente relevante dentro
de la geografia e historia de la localidad de Santa Fé, influyendo en
gran medida por su cercania con zonas culturales y de educacion
superior. Especificamente, dentro de la calle 19 y la calle 39 es
donde se encuentra mayor flujo de estudiantes y transeuntes que
suelen circular por este corredor debido a la cercania con centros
académicos, y donde se evidencié un mayor incremento en cuanto a
hurtos, segun datos de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia correspondiente a la UPZ de Sagrado Corazén y Las
Nieves. No es un secreto que el tema de seguridad es uno de los
factores que mas preocupa a las personas, es por esto que desde el
equipo de trabajo y debido a su experiencia como victimas de
algunas modalidades de hurto se decidié dar un recorrido por la

zona delimitada en el proyecto.
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Al transitar el corredor durante un plazo de tiempo de una
semana, se evidencié que existian varias formas en donde posibles
ladrones se acercaban a sus victimas de una manera que
aparentaba ser “inocente” pero que resultaba muchas veces en
extorsiones o en generacion de situaciones para aprovechar y
despojar a las personas de sus pertenencias. Cabe aclarar que por
seguridad de los integrantes del proyecto se procede a respaldar en

material audiovisual que demuestre lo visto en estos recorridos.

Figura 28. Ejemplo de modalidad de hurto a personas sin empleo de

armas

Nota. Se muestra una de las modalidades de hurto a personas sin
empleo de armas mas frecuente en la localidad de Santa Fé.
Fuente: Canal de YouTube Sin Rol Especifico (2022).

También se tuvo en cuenta testimonios anénimos en donde
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algunas personas admitian desconocer las diferentes modalidades
de hurto a personas sin armas, y con el interés de dar a conocer
esta informacién que aporte a la prevencién de los ciudadanos, se
decidi6é seguir con una investigacién mas rigurosa con acercamiento
a los entes gubernamentales y documentos oficiales que hablasen

sobre la seguridad en Bogota.
3.3.2 Revisién bibliografica

Durante la etapa de revision bibliografica se buscaba tener presente
los conceptos contextuales para tener un acercamiento mas
detallado al problema y de alli poder dar pie a un enlace con la
problematica disciplinar, en este sentido indagando en paginas
oficiales de los entes encargados de la seguridad en Bogota como la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia; La Policia
Metropolitana de Bogota; y la alcaldia local de Santa Fé. En donde
se pudo evidenciar a partir de cifras y estadisticas el aumento de los
casos de hurto en la localidad de Santa Fé que se evidencian en el
capitulo primero del presente documento, también apoyado en entes
recolectores de informacién como la Camara de Comercio de
Bogota en donde (ver figura 1) se evidencia la preocupacién de los

bogotanos por el hurto a personas sin empleo de armas.

Esta informacidon que se logré recolectar al inicio del
proyecto dio pie a entender la problematica no como un ciudadano
de a pie, sino que ademas reconocer los esfuerzos que ha realizado

el gobierno y los entes reguladores en toda la ciudad, también
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dejando ver que para abarcar toda la informacién especifica sobre la
localidad se deberia tener un acercamiento a expertos y asi tener
presente no solo la opinidon de las juntas de accién comunal y la
alcaldia local, sino que ademas entender el funcionamiento desde

un apartado técnico.

Cabe aclarar que dentro de la indagacion de la parte
disciplinar no se encontré informacién que aporta verdaderamente al
proyecto debido a la desconexién que tiene el contexto con el
disefio, se encontraron diferentes elementos digitales y multimedia,
los expuestos dentro de la linea de tiempo y los referentes dentro de
este documento en capitulos anteriores, en donde se hizo una
interpretacion de las piezas alli presentes y se vio una carencia en el
uso de canales digitales y un direccionamiento a lo analogo en

donde se cohibia de su alcance en linea.

Se decidi6 entonces desde el grupo de trabajo dirigir la
indagacién disciplinar a herramientas y aspectos técnicos propios
del disefio que fueron expuestos dentro del marco disciplinar y
conceptual, en los cuales se logré identificar un concepto clave
ligado con la comunicacién que es la prevencion del delito basado
en el conocimiento (UNODC) y como este hace de funcién al

conectarse entre lo contextual y disciplinar del proyecto.

Gracias a estos ejercicios de interpretacion y analisis de
diferentes elementos de disefio ligados con la metodologia que sé

plantio desde un primer momento, se dieron diferentes cambios que
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dirigieron el rumbo del proyecto, logrando asi conectar el que hacer
del disefio digital dentro de este problema de seguridad y como
puede proponer una solucibn en miras de un trabajo de

investigacion.
3.3.3 Entrevista a expertos

Complementando lo expuesto con anterioridad (Ver apartado 1.3.1
Entrevista a expertos) en donde se expresa como fue el
acercamiento y los datos que se manifestaron para la parte
investigativa del proyecto, en este apartado se busca dar claridad a
las diferentes conclusiones y/o ideas que surgieron luego de
entablar un acercamiento con la Secretaria de Seguridad,

Convencia y Justicia y la Policia Metropolitana de Bogota.

Dentro de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
se tuvo un acercamiento a dos contratistas de las areas de analisis
de la informacién y direccién de seguridad, en donde se esclarecio
la forma de actuar de las cifras y los crimenes en la ciudad de
Bogota, especificamente en la localidad de Santa Fé. La mayoria de
datos y estadisticas que aqui se encontraron fueron claves para
definir el problema, aun asi se sacaron algunas conclusiones de

interés para la parte disciplinar (Ver Figura #).

El siguiente acercamiento que se dio fue desde la Policia
Metropolitana de Bogota, en donde fue entregado un documento con
fines académicos, el cual funcioné para poder catalogar las

diferentes modalidades de hurto a personas sin empleo de armas,
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siendo el raponazo, cosquilleo y factor de oportunidad.

Como conclusion de estos primeros acercamientos a la
entidad distrital y la policia de Bogota, se rescata el hecho de saber
que la etapa de desarrollo debe estar enfocada en canales que
suelan utilizar los usuarios que han sido catalogados con
anterioridad desde la secretaria, ademas de despertar el interés de
las personas para indagar sobre temas que aporten a su seguridad.
Y desde la policia el conocer cémo categorizar la informacion para

asi poderla comunicar de forma asertiva (Ver Figura #).
3.3.4 Entrevista a usuarios

Dentro del ejercicio de la metodologia basada en el usuario, un
acercamiento a los peatones de la zona de la carrera séptima entre
la calle 19 y 39 era primordial para conocer sobre su conocimiento
sobre el problema y validar el interés en una posible solucion desde
el disefo digital y multimedia, se realizaron 29 entrevistas en donde
se sacaron diferentes conclusiones y requerimientos de disefo
expuestos con anterioridad en este documento (Revisar anexo F y
Figura 19).

3.3.5 Planteamiento y definiciéon del problema

Para dar conclusién a la parte de indagacién del contexto, una vez
realizados los ejercicios dentro de esta etapa que sirvieron para la
recopilacion de informacién y acercamiento al contexto de los

usuarios, se procede a definir que el problema (Ver figura 3),
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efectivamente, es las diferentes modalidades de hurtos a personas
sin armas en la localidad de Santa Fé y la problematica es la falta de
centralizacion de la informacion que pueda prevenir a las personas,
convergiendo asi en lo que seria el objetivo general del proyecto
(Ver figura 4).

3.4 Desarrollo y analisis Etapa de requisitos y exploracién

Al tener una informacién sobre el problema contextual y como desde
el disefio digital y multimedia puede entrar a intervenir en el
problema de la poblacién especifica, en este apartado lo que se
buscaba era crear los elementos previos al desarrollo para tener en
cuenta cumpliendo con las necesidades y entendiendo al usuario

concretando el deseo y para qué requiere el producto.
3.4.1 Interpretacion de datos

Una vez se indagdé toda la parte contextual del problema del
proyecto que es el hurto a personas dentro de la localidad de Santa
Fé, especificamente el corredor de la carrera séptima entre la calle
19 y 39, se procedié a hacer una indagacion referente al estado del
arte y antecedentes que fueron aplicados desde las entidades

gubernamentales dentro del territorio colombiano.

Asi, se pudo definir como se ha tratado esta problematica
comunicacional desde diferentes puntos, los cuales son expuestos
dentro de la linea de tiempo (Ver figura 6) enfocado en la parte

gubernamental y el estado del arte, desde los medios tradicionales y
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digitales desligados del gobierno que han generado como respuesta
a la problematica. Desde el proyecto se contemplé que la falta de
sistematizacion de la informacion referente al actuar y la prevencion
de las modalidades de hurto a personas sin empleo de armas es la
problematica que se puede trabajar desde el area del disefio digital

multimedia.

Entendiendo asi, que el actuar del proyecto poseia
diferentes alcances, tales como la creciente preocupacién capitalina
por el aumento de los casos de hurto y el alcance digital en
Colombia para el afio 2022 (segun cifras de Branch.com) también se
deben tener en cuenta las limitaciones al momento de implementar
el trabajo que se realiza en la zona y su particularidad territorial,

contextual y cultural.

Todos estos datos llevaron a tomar decisiones en miras de
iniciar un proceso de desarrollo pensando en la ruta que se debe
seguir para la culminacion de una propuesta que entienda la
problematica sin desligarse del usuario, es asi que se definen los

pasos a seguir que seran expuestos a continuacion.
3.4.2 Creacién de perfil de usuarios

El entender el usuario en miras de tener un acercamiento de lo que
seria la solucion de disefio final, entendiéndolo como un actor
importante dentro de los requerimientos de disefo (Ver tabla 2) y la
metodologia implementada dentro del proyecto, se decidié que el

realizar tres ejercicios darian como resultado el usuario que sé
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establecera para entender la cotidianidad y las necesidades de

estos.

Como primer ejercicio, la entrevista realizada a usuarios fue
crucial para comprender en un contexto real a los usuarios que se
encuentran presentes en la zona de la carrera séptima con calle 19
a la 39, como se ha mencionado anteriormente nos arrojaron
diferentes conclusiones que concuerdan con la investigacion al
conocer los intereses y preocupaciones de las personas con

respecto al hurto a personas sin empleo de armas (Ver figura 19)

Un segundo ejercicio que se realizé buscando centralizar
aun mas el usuario que ya se habia definido gracias a las
entrevistas, fue el de indagar y escoger un arquetipo de usuario,
siendo asi el seleccionado “El Inocente”, arquetipo el cual encaja
con el proyecto y con lo relatado por las personas de identificarse
como confiados, distraidos e influenciable, reconocido por su lema
“Engafiarme una vez y es tu culpa, engafiame dos veces y es culpa
mia”. Esto nos ayudd a conocer aun mejor el publico al que se esta
apuntando con la solucion de disefio, conociendo sus deseos,

necesidades y su punto de vista.

Esto dio finalmente como resultado la ficha de usuario (Ver
figura 22) la cual guiandola hacia lo que posteriormente seria los
requerimientos de disefio, ayudd al proyecto a establecer puntos
claves, asi como el canal, los formatos y el mensaje que se debe

comunicar entre las personas para asi lograr despertar atencién en
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el usuario y acercarse desde el planteamiento final a qué se cumpla

el objetivo del proyecto.
3.4.3 Requerimientos de disefio

Una vez se comprendié el objetivo del proyecto, se decidié que el
siguiente paso era tomar la importancia de desarrollar un objetivo de
disefio (Ver figura 23) que permitiera centrar la conceptualizacién de
las hipotesis del producto en unas bases muy especificas que
estuvieran ligadas con lo que se conocia hasta el momento desde la

parte contextual, disciplinar y del usuario.

Los tres pilares del objetivo de disefio planteado son: La
comunicacién, la cual estd enfocada en generar un canal
bidireccional de informacion donde se genere el conocimiento por
parte del equipo desarrollador hacia los usuarios y viceversa,
teniendo presente al wusuario incluso en la recopilacion de
informacion verificable; La integralidad, que ofrece comodidad en los
diferentes formatos que manifesté el usuario ser de su interés en
donde desde el disefio digital se ve una oportunidad de abarcar
diferentes canales audiovisuales; y por dultimo la explicativa
ofreciendo de forma clara la informacién y en un lenguaje que se

pueda entender dentro de la cultura y contexto del usuario.

Esclareciendo el objetivo del producto, siendo asi
“Comunicar las diferentes modalidades de hurto a personas sin uso
de armas mediante una estrategia comunicativa en redes sociales,

generando expectativa e interés sobre la informacién brindada con
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el fin de contribuir a la prevencion del delito” se procedio a definir los

parametros del disefio segun uso, accesibilidad y usuario.

Para la tabla de requerimientos y determinantes de disefio
dentro de la solucion propuesta, se tuvo en cuenta la constante
informacion que rondaba alrededor de los usuarios y las limitaciones
o alcances que podria tener el area digital dentro del sector que se
especifica en el proyecto, por lo tanto, la usabilidad y la accesibilidad
que debe tener el usuario debe estar especificada de forma que se
suplan los aspectos esenciales para la comunicacion, asi como
prever las fallas que se buscaban remediar en comparativa con

otras estrategias comunicativas.

Se definen entonces parametros que se deben cumplir en
cada pieza desarrollada, las cuales se especifican en la tabla de
requerimientos y determinantes (Revisar anexo H) de las cuales se
resalta el como utilizar las plataformas como Instagram y Spotify
sirven para llegar por medio de diferentes formatos a los usuarios
segun su interés que fue especificado dentro de la entrevista a
usuario (Ver figura 19). También considerando lograr alcance a
través de las herramientas brindadas desde las plataformas al
utilizar hashtags pertinentes con la tematica y que estén en
tendencia, asi como audios; prevaleciendo la confianza de la
informacion suministrada al citar en cada pieza la fuente original

siendo de alguna entidad oficial y/o gubernamental.
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Como principal determinante son los usuarios, en donde se
especifica elementos graficos y narrativos que fueran acorde con el
publico objetivo seleccionado, ademas de mantener la eficacia del
mensaje, mostrando informacion de valor como cifras de una
manera entendible y hablar sobre la denuncia, que en un

acercamiento con usuarios y expertos se vio la baja o nula actividad.

Para finalizar este apartado, una vez se plantea el objetivo
que se debe cumplir asi como los parametros de disefio, el paso que
se sigue es el de entablar diferentes hipotesis generando asi la tabla
de hipotesis de producto (Ver figura 24) en donde se realizan tres
diferentes ideas planteando una pagina web, una estrategia

comunicativa y una aplicacion de celular.

Se procede entonces a evaluar cada de las hipédtesis
planteada dentro de la tabla en donde se mide por puntos a favor y
en contra, siendo la seleccionada la hipétesis numero dos, la cual es
una estrategia comunicativa apoyada de los formatos incorporados
en las aplicaciones Instagram y Spotify, buscando llamar la atencion
del usuario. Uno de los puntos claves de porqué fue seleccionada es
debido al interés de los usuarios y la accesibilidad que permiten las
redes sociales, ademas de la variabilidad de los contenidos que se
pueden desarrollar al contar con formatos audiovisuales diversos
como imagenes, videos y audios; también es una forma de
centralizar la informacion en un solo espacio llegando a un gran

alcance entendiendo las dinamicas y el algoritmo de cada una.
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Desde el proyecto se entiende también las limitaciones y
falencias que esto representa, al momento de establecer las
posibilidades dentro de los puntos negativos se pueden implementar
acciones para disminuir la afectacion en el desarrollo del producto

final.

Es asi como el integrar la informacién expuesta en este
apartado lleva a la siguiente etapa, desarrollo y ejecucion del
producto, con una perspectiva mas subjetiva sobre que se va a
realizar y donde se pretende llegar con el producto y su relacién con

el cliente.
3.5 Desarrollo y analisis “Etapa de desarrollo y ejecucion”

La etapa de desarrollo y ejecucion fue el momento donde se
empezaron a formular elementos especificos que ayudarian a
estructurar las ultimas partes del proyecto antes del primer testeo.
La intencion de esta etapa es tomar y aplicar las decisiones de
disefio necesarias para que la transmision de informacion al usuario

sea lo mas solida y comprensible posible.
3.5.1 Canva

La matriz Canva se plante6 de tal manera que ayudara a segmentar
las bases que utilizara el proyecto para poder funcionar a futuro,
ayudando a esclarecer y reforzar puntos importantes que

anteriormente ya se habian contemplado, pero que en este punto
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del desarrollo se precisa tener mas claridad. Los segmentos de esta

matriz se explican mas a detalle en el capitulo 4.

Esta matriz funciond para centrar las decisiones que iban a
afectar al producto tales como la propuesta de valor, los canales de
distribuciéon y como tal la estrategia de mercados, gracias a esta
implementacion se tuvieron en cuenta diferentes factores que antes
de iniciar el desarrollo podrian afectar al producto en una etapa mas

avanzada.
3.5.2 Visual storytelling

Teniendo en cuenta el tema a tratar del producto y la importancia
que tiene la retencién de la informacion y el criterio propio del
usuario, es fundamental guiar de manera sutil, pero estructurada; la
vista, lectura y elementos graficos secundarios que ayuden al
usuario a leer, comprender y aplicar el conocimiento comunicado

que se le presente.

Al tratar un tema tan preocupante en la ciudad de Bogota
como lo es el hurto a personas, es crucial mantener un equilibrio
entre los datos y cifras relevantes y la manera visual en el que las
personas reciben la informacion, resaltando que “la corteza visual
toma decisiones interpretativas simples por si misma, jsin esperar a
que la parte del cerebro que “toma decisiones” entre en accion!”
(Visual Storytelling, 2020), es por eso que para el proyecto se
implement6 la narrativa visual enfocada en los patrones F y Z,

iconos y elementos graficos complementarios y la jerarquia visual,
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todo esto guiado hacia la fidelizacion y recurrencia del producto y la

informacion que presenta.

Figura 29. Visual storytelling

informalion

PROCESSING

30 .. .- w))}/ W cnnc

VISUAL PROCESSING

Nota. Imagen ilustrativa representando la importancia del
procesamiento visual que tiene el cerebro humano. Fuente: Imagen
tomada del articulo titulado Visual storytelling for UI-UX design with
examples, (2020).

Esta informacién es presentada con el fin de entender la

lectura de los usuarios y la forma de cdmo desde el producto se
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puede implementar patrones visuales y jerarquicos que el cerebro
inconscientemente tenga establecidos con el fin de optimizar la
lectura y la comunicaciéon con el usuario aplicando terminologia

guiada hacia la materia disciplinar.
3.5.3 Prototipado

Para el prototipado del producto se emplearon elementos
audiovisuales tales como diagramacioén, paletas de colores y logos
que se plantearon en un inicio y se usaron en la creacion de los tres
elementos claves de la estrategia. Los carruseles de informacion, los
reels explicativos y la capsula de podcast. Estos tres productos se
disefiaron de forma minimalista, exponiendo solo caracteristicas
relevantes que se utilizarian para extraer informacion especifica a

partir del primer testeo.
3.5.3.1 Primera identidad visual

Para el primer apartado visual se buscaba dar una estética
profesional apelando a la seriedad que tienen las paginas de los
entes encargados que se han mencionado con anterioridad. Es por
ello que se decidié utilizar una paleta de colores frios, donde la
decision de tener un azul esta relacionado con la seguridad y
confianza. El rojo seria un contraste, ya que este se utilizara como
indicador de peligro; sin embargo, este rojo tendria una inclinacién a
un tono mas frio para que se complementa arménicamente con el

azul y el blanco.
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El logo planteado era un isotipo con la forma de una avispa, la cual
en su cuerpo tenia dos elementos importantes, la A de “Avispese” y
un ojo como simbolo de estar atento, el cual se implementaria de
manera recurrente en las piezas graficas. Las fuentes utilizadas
fueron, la “Intro Rust” la cual se utilizaria para titulos y la tipografia
“Garet” que funcionaria como contraste para los cuerpos de texto

extensos.

Figura 30. Identidad grafica del primer prototipado.

AVISPESE

PALETA DE
COLORES

® O

TIPOGRAFIAS
INTRO RUST Garet

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

EZSABISHEH 123456789

Nota. Imagen recopilatorio de los elementos que forman la primera
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propuesta de identidad visual para el proyecto Avispese. Fuente:
Imagen de autoria propia (2023).

Para la creacion de elementos que sirvieran para el inicio de
la etapa de testeos, se implementé una primera linea grafica con el
fin de tener una base para el prototipo inicial, el cual seria dirigido a
la parte informativa y posteriormente el apartado grafico se iria
adaptando segun el lenguaje seleccionado y que fuera mas acorde

con el tema y los usuarios.

Figura 31. Contraportada prototipada del carrusel.

AVISPESE

*Visitanos en Spetify y conoce testimonios
reales de esta modalidad

Nota. Imagen final del carrusel que recopila elementos graficos
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importantes como el logo y la paleta de color implementada en el
primer prototipo. Fuente: Imagen de autoria propia (2023).

La imagen de “Avispese” en un primer momento respondia a
diferentes determinantes establecidos dentro del proyecto, tomando
en cuenta la posible variabilidad que podria tener conforme los
resultados y analiticas que arroja el testeo con usuarios, el primer
enfoque que se dio con respecto a los colores y el logo era la facil
interpretacion del concepto de estar “avispado” que se define “Que
es vivo y despierto para entender las cosas y actuar en
consecuencia” (Oxford Language, s.F.) utilizando un primer logo y

colores correspondientes al tema de seguridad.

3.6 Desarrollo y analisis Etapa de evaluacion y testeo

La cuarta etapa de la metodologia planteada es la que permitié tener
un primer contacto con los usuarios y validar el proceso que se
llevaba hasta el momento. Para esta etapa se formul6é un protocolo
sélido que ayud6 a tener un orden con el fin de obtener los

resultados de manera precisa, evitando malentendidos.
3.6.1 Test con usuario

Las sesiones de testeo con usuarios se hicieron de manera
individual con tres sujetos de prueba constantes durante toda la
etapa de testeos, en las sesiones se les facilitd los tres productos
principales de la estrategia comunicativa y cada uno se evalué con

métodos diferentes para generar formas dinamicas de obtener las
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respuestas requeridas para el avance del proyecto. Los objetivos y
tareas sé explicardn mas a fondo en el apartado 3.7 Resultados de

los Testeos.
3.6.2 Analitica

El analisis de las respuestas fue una constante durante las tres
etapas de testeo, ya que gracias a la informacién recaudada se
podia implementar directamente en la siguiente iteraciéon con los
usuarios. Esto ayud6 a realizar menos testeos, conforme a los
tiempos del desarrollo de esta etapa, y a ser mas concisos en
cuanto a que elementos de los productos necesitaban una

verificacion por parte del publico objetivo.

Las respuestas de los usuarios fueron divididas entre
cualitativas y cuantitativas para que los resultados fueran bastante
objetivos. Luego de recopilarlos y realizar un analisis prudente para
cada apartado puesto en duda, se realizaban los cambios de

manera precisa para ser evaluados en la siguiente sesion.

3.7 Resultados de los testeos
3.7.1 Primer testeo - Tratamiento de la informacion.

El primer testeo tuvo como objetivo “Identificar y comprender de
manera detallada y directa el manejo grafico y narrativo del prototipo

mediante las opiniones dadas por los usuarios.” Dandole prioridad al
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manejo de informacién que se tendria con el publico y entender qué
datos les llama mas la atencion y cuales se podrian implementar de

mejor manera.

Se eligieron a 3 usuarios de prueba basandonos en el perfil
de usuario planteado en la ficha personas, (Ver figura 22) y también
de acuerdo a estadisticas obtenidas de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia (Ver figura #). Para mas informacion, revisar el
documento del primer protocolo de la prueba testeo #1 (Revisar

anexo ).

Los productos testeados fueron los siguientes: El carrusel
informativo, seria el primer producto grafico a testear, el cual seria
un post de Instagram, este contaria con una ilustracion como
portada la cual mostrara de manera caricaturesca el actuar de la
modalidad a tratar y dentro del post habria datos e informacion
relevante sobre la forma de hurto (Revisar anexo | apartado de

insumos).
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Figura 32. Portada prototipada del carrusel.

Nota: Imagen inicial del carrusel que consta de una ilustracion
explicativa de como funciona la modalidad de hurto. Fuente: Imagen
de autoria propia (2023).

El segundo producto a testear fue el Reel explicativo, en
donde se visualizara un video real donde se ponga en practica la
modalidad de hurto y se explica paso a paso como su modus
operandi, dejando al final una reflexién para el espectador (Revisar

anexo | apartado de insumos).
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Figura 33. Fotogramas del primer Reel testeado.

El hurto a personas
por esta modalidad
afecta adiario a
victimas que no se
percatan de su
entorno

LA VICTIMA SE
DESCUIDA AL TENER SU
CELULAR A LA VISTA

Nota. Fotograma concluyente del reel donde se advierte al usuario
de la modalidad tratada. Fuente: Video de autoria propia (2023).

Por ultimo, el tercer producto fue La capsula de podcast, la
cual es un audio ambientado como si fuera un fragmento de podcast
en el cual se narra una experiencia dada por la comunidad y se dan
algunas recomendaciones, la intencion de la capsula es generar un
ejercicio donde se puede interactuar con las historias de los usuarios
para generar la confianza y el interés en ellos. (para escuchar la

capsula del podcast revisar anexo | apartado de insumos).
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Figura 34. Diagrama de resultados primer testeo

TESTEOQ: TEST CON EL USUARIO #1

TIPO DE PRUEBA OBJETIVO
Revision de prototipos practicos, Identificar y comprender de
articulados con métodos de manera detallada y directa el
evaluacion tales como el manejo grafico y narrativo del

ThinkingAloud, Cuestionarios y prototipo mediante las
Analisis de incidentes; a través  opiniones dadas por los
de entrevistas individuales. usuarios.

La informacion presentada
genera interés y se comprende
exitosamente

El apartado visual debe
reflejar el contexto tratado

El tema tratado genera
expectativa y relevancia

v RESULTADOS ; Visualmente, no se genera
acorde al interés del usuario o

recordancia del producto

La narrativa y presentacion La informacion relevante
del reel se destacd por debe complementarse mas
sobre los demas productos con la linea grafica

CONCLUSIONES

« Se cumplio exitosamente con el apartado narrativo
o Se debe realizar un redisefio a la parte grafica del producto
« Se debe implementar otro lenguaje en el producto
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Nota. Grafico recopilatorio del primer testeo, aqui se ve el tipo de
prueba implementado, objetivo, resultados y conclusiones. Fuente:
imagen de autoria propia (2023).

En conclusion, para el primer testeo se logré concretar que a
grandes rasgos el apartado informativo encontraba bastantes
aciertos, pero para el segundo testeo se debia reformular el
apartado visual, buscando tener una identidad distintiva y acorde
con el lenguaje que a los usuarios les llamara la atencién, es asi
como siguiendo los parametros establecidos se tomaron decisiones
de disefio de incluir nuevos elementos que no chocaran con el

mensaje final que habia sido un acierto dentro de este segmento.

3.7.2 Segundo testeo - Tratamiento de la informacién.

Una vez se realizaron los cambios relacionados con el apartado
grafico para realizar el segundo testeo, se decidié que el objetivo
para el segundo testeo era el de corroborar los aciertos graficos que
se tuvieron al crear una identidad distintiva y que evoca el concepto
de “Avispado”, manteniendo los aciertos sobre la informacion
obtenida. Cabe aclarar que para este apartado debido a la eficacia

del elemento podcast se centré mas en lo visual.

Debido a que se buscaba variar la informaciéon que se le
presentaba a los tres usuarios que iban a testear la estrategia
comunicativa, se tomé en cuenta la decision de utilizar otra
modalidad de hurto para también poder evaluar la retentiva del

mensaje en cuanto a una nueva modalidad e ir identificando
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falencias al momento de presentar diferente informacion cada

semana.

Para este testeo se utilizé la metodologia de Thinking Aloud
para dar libertad a las opiniones de los tres usuarios participes del
testeo sin tener una previa idea sobre lo que podian opinar, ademas
de una prueba de visualizacién rapida de cinco segundos para
conocer si en efecto el concepto de “Avispese” se evocaba rapido y

de una forma clara.

Entre los elementos que se realizaron como primera medida
fue una variacién a la marca del proyecto en donde se buscaba
saber a los usuarios que elemento grafico lo asimilaba con una
avispa y el contenedor con la accién de abrir los ojos ante cualquier
peligro.
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Figura 35. Variacion de la marca Avispese

Nota. Se muestran tres propuestas del logo manteniendo el

concepto del proyecto. Fuente: Figura de autoria propia (2023).

El segundo elemento que se realizd fue un carrusel
adaptado para Instagram de dos partes, el cual contaba con
variaciones de estilo y forma, ademas de la implementacion de un
nuevo elemento incluido dentro del prototipado de la segunda
identidad, que serian las cartas de tarot, como su lectura
entendiendo el Visual Storytelling y variaciones de color de la nueva

paleta que se implementd, para visualizar todas las variaciones de
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carrusel que se realizaron remitirse a los anexos (Revisar anexo J

apartado de insumos).

Figura 36. Variacion de Carruseles para Instagram
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Nota. Recopilacién donde se evidencia la lecturaen Zy F, se ve la
portada del carrusel y un elemento estadistico. Fuente: Figura de
autoria propia (2023).

Por ultimo se realizdé un reel en donde se implementé la
nueva linea grafica en donde se le dio mayor importancia a la carta
del tarot, el cual fue la imagen mas significativa dentro de este
elemento audiovisual, la narrativa estaba guiada hacia este

concepto, buscando recordacién y manteniendo el entendimiento de
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la forma de actuar de cada modalidad presente, para visualizar este

reel dirigirse a los anexos (Revisar anexo J apartado de insumos).

Figura 37. Reel Cosquilleo

Nota. Reel en formato vertical donde se evidencia paso a paso el
actuar de la modalidad de hurto denominada “Cosquilleo”. Fuente:
Figura de autoria propia (2023).

Cabe aclarar que debido al acierto que tuvo el pédcast para
este testeo se decidié omitir este apartado, el cual tendria mayor
participacion para el siguiente punto, dentro de los resultados que sé
obtuvieron con este segundo testeo, la variacion grafica afecta a
este elemento auditivo en la forma de como se presentaria al

usuario.
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Figura 38. Diagrama de resultados segundo testeo

TESTEO: TEST CON EL USUARIO #2

TIPO DE PRUEBA OBJETIVO
Revision de prototipos Identificar y comprender
practicos, articulados con de manera detallada y
métodos de evaluacion tales directa el manejo grafico
como el ThinkingAloud, y narrativo del prototipo
Cuestionarios y Analisis de mediante las opiniones
incidentes; a través de dadas por los usuarios.

entrevistas individuales.

& Diagramacion de la

e El producto es distinto a lo

que ya existe sobre el

y los elementos graficos fitioiema

definida

& Los colores y formas
implementados fueron El producto tiene gran

" RESULTADOS 3
<@l oportunidad de evolucionar

adecuados para la lectura de
la informacion

EL concepto implementado
de “el tarot” fue llamativo y
bien implementado

La calidad del audio

debe mejorar

CONCLUSIONES

El apartado visual género distincion y atencion hacia el usuario

La informacion presentada se complementa con el apartado visual
Se definen elementos visuales del producto

Los usuarios presentan interés por ver la evolucion del proyecto
(mencionan el querer recomendarlo)

Nota. Grafico recopilatorio del primer testeo, aqui se ve el tipo de
prueba implementado, objetivo, resultados y conclusiones. Fuente:

imagen de autoria propia (2023).
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Como conclusion para este testeo fue poder visibilizar la
capacidad de evolucion que tiene el proyecto, y como las decisiones
tomadas segun los resultados obtenidos en el primer testeo llevaron
a que estuviera mas acorde a lo que al usuario le parecia pertinente
y como en estructura de estética y forma iba mas acorde con la

problematica y la solucion que se esta implementando.

3.7.3 Testeos adicionales

Para ultimo testeo se le presentd al usuario el producto preliminar
(perfil en Instagram y Spotify) teniendo como finalidad evaluar el
objetivo general del proyecto de investigacion para comprobar si el
usuario recibié de manera idénea la informacién presentada en el
producto, determinando asi si que se cumpla. Este ultimo testeo se
desarrolla de manera tal que el usuario interactiue directamente con
el producto final y logre adquirir el conocimiento que se quiere
entregar a la gente, entendiendo asi que no solo recibiran la
informacion suministrada, sino que generan un conocimiento propio
para, en un futuro deseable del producto, logren poder actuar ante
una posible situacién de hurto.

Utilizando la reinterpretacion de la taxonomia de kirkpatrick se
lograron generar las preguntas realizadas a los usuarios, buscando
identificar los siguientes aspectos:

- Reaccion: identificar la reaccion del usuario al interactuar
con el producto terminado, entender la navegabilidad del

usuario dentro de la herramienta y ver cdmo conecta los
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diferentes productos.

- Aprendizaje: a través de un breve cuestionario se verifica si
después de la experiencia con el producto, el usuario puede
retener la informacién sobre las modalidades de hurto y qué
opina sobre la estrategia en general.

Para esto se utilizé la pagina oficial de Instagram del proyecto
Avispese, en la cual se encuentran el reel (videos), los carruseles
(piezas estaticas) y una invitacién al canal de Spotify donde se

encuentran los pddcast (auditivo).
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Figura 39. Peffil de Instagram

* A
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“Detinamos que significa

Nota. Feed de la pagina de Instagram. Fuente: autoria propia
(2023).



Figura 40. Canal de Spotify

Avispese Bogota
AVIZPADO Avispese

ES QUE TOCA ESTAR

¥ Sin califica

Seguir @

Acercade

Sin calificar W
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Avispese Bogota

AVIEPADO Avispese
ES QUE TOCA ESTAR
»

% Sin calificar
sequir | [\ 3}

Episodios Acercade Mas contenido similar

% Todos los episodios « Mas nuevos

Modalidad de Hurto: La embolada

terminar p

e

mas tranquilo p

https://www.instagram.com/avispesebog/

Ideal para comenzar

Nota. Canal de Avispese en Spotify, Fuente: autoria propia (2023).
Gracias a este ultimo testeo se evidenci6 la recordaria que
la informacion presentada logré en los usuarios gracias al tono en la
que se presenté y el apartado llamativo, la comprensién de la
informacion al usuario, entender como estas modalidades funcionan
y, finalmente, un primer acercamiento al futuro deseado del proyecto

al empezar a generar aplicacion (ver titulo 4.3 consideraciones).



Figura 41. Diagrama de resultados testeo adicional

TESTEO: TEST CON EL USUARIO #3

TIPO DE PRUEBA

Taxonomia de Kirkpatrick
(reinterpretacion), reaccion y
aprendizaje.

OBJETIVO

Evaluar el objetivo general
del proyecto de investigacion
para comprobar si el usuario
recibié de manera idénea la
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informacion presentada en el
producto.

Se logrd comunicar el .
Se obtuvo un acierto en la

funcionamiento de las

modalidades recordacion de términos

" RESULTADOS _3

El producto es llamativo y Los videos recopilan

responde a una necesidad bien la informacion

CONCLUSIONES

o El producto logra cumplir el objetivo general fortaleciendo la difusion de
la informacion de manera comunicativa

 se logrd un primer acercamiento al aporte de la prevencion de las
modalidades de hurto

o La estrategia comunicativa es llamativa al piblico objetivo del proyecto

Nota. Grafico recopilatorio del testeo adicional, se evidencia el
cumplimiento de los objetivos (ver titulo 1.5). Fuente: autoria propia.
(2023).



153

3.8 Prestaciones del producto

Avispese es un producto omnicanal comunicativo que busca
fortalecer la informacién sobre la prevencion del hurto a personas a
través de dos plataformas importantes que se complementan con
sus diferentes herramientas. La intencion de esto es aprovechar los
diferentes formatos integrados en Instagram y Spotify para brindarle

diferentes experiencias audiovisuales al usuario.

La informacién representada en la pagina de Instagram sera
el modus operandi de la modalidad de hurto a través de videos
publicos o recreaciones ficticias. También contara con datos y cifra
sutiles sobre la modalidad que le advertiran al usuario sobre
posibles riesgos en la localidad y por ultimo un pédcast que relata
las experiencias suministradas por la misma comunidad a través de
los canales de comunicacion de Instagram, que se expondran y se
comentaran con el equipo interno de disefio, con la finalidad de
entender en profundidad lo comidn que se pueden dar los hurtos a

personas en la calle y como estar atento a los patrones repetitivos.
3.8.1 Aspectos morfolégicos

La estrategia Avispese opta por un estilo urbano que conecta mejor
con la zona elegida y el tema de las modalidades de hurto,
generando la conexion con los usuarios de manera coloquial como
se habia planteado anteriormente desde los testeos. El tratamiento

de la informacion sigue siendo verificado y riguroso, pero se maneja
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un lenguaje visual y narrativo mas irreverente para apelar a la

atencion de un publico joven.

El cambio mas relevante hecho en esta iteracion fue el
cambio de la paleta de colores, los colores se cambiaron a unas
tonalidades mas calidas, dandole mas fuerza al azul, haciéndolo un
color mas oscuro y usando su color complementario, el anaranjado;
el color crema sustituyo el blanco que se usaba antes para los
fondos y se agregd el color amarillo como color destacado de un

elemento nuevo que serian las cartas del tarot.

La paleta de colores generada para la identidad grafica de la
estrategia funciona con tonalidades calidas, dandole mas fuerza al
azul, haciéndolo un color mas oscuro y utilizando su color
complementario, el anaranjado; el color crema se utiliza como el
color mas claro dentro de la paleta que rinde como contraste en
fondos oscuros y se agrego el color amarillo como color destacado

de un elemento nuevo que serian las cartas del tarot.

Un apoyo grafico que se decidid implementar en la nueva
identidad serian las cartas del Tarot, estas se eligieron por varias
razones. La esencial es por la conexidon que existe entre la
prediccion del futuro incierto, lo cual tiene que ver con la
incertidumbre de no saber en qué momento se puede ser victima de
un hurto en la calle. Ademas, es un recurso popular dentro de la
publicidad coloquial de la zona elegida. Otra caracteristica

aprovechable de las cartas del tarot son las ilustraciones y la



155

organizacion por numeros que se pudo implementar con las
modalidades de hurto para darles un mejor orden y destacarlas de

manera dinamica en los usuarios.

El logo es un isotipo, el cual es la figura minimalista de un
ojo, siendo este un simbolo bastante claro a la hora de querer
comunicar el estar atento, y jugando con la figura de una cabeza de
avispa como pupila. Las piezas graficas van acompanadas de
texturas como rasgaduras de papel, paredes y manchas de graffitis

para aportar a la estética urbana.

Las tipografias implementadas son la “Randhu” como una
tipografia mas organica que e irreverente para los titulos,
destacando el estilo marcado de la nueva identidad. Y se utilizé la
tipografia “Roundkey soft” para los cuerpos extensos, conservando

el mismo contraste ya formulado anteriormente.
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Figura 42. /dentidad gréfica final del proyecto.
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Nota. Imagen recopilatorio de los elementos que forman la segunda
propuesta de identidad visual para el proyecto Avispese. Fuente:

Imagen de autoria propia (2023).
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Figura 43. Identidad grafica Avispese.

AVISPADPO

ES QUE TOCA ESTAR

Nota. Contraportada del segundo post en Instagram donde se

implementan los nuevos elementos graficos planteados en la

renovacion de imagen. Fuente: Imagen de autoria propia (2023).
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Si bien la estrategia comunicativa tiene como finalidad presentar al
publico las diferentes modalidades de hurto presentes en la zona,
buscando que el usuario entienda y genere un criterio propio sobre
dichas modalidades; sin embargo, al tratarse de un tema tan
hablado y preocupante en la ciudad de Bogota se puede llegar a
volver complejo el funcionamiento de la estrategia, por lo tanto, es
pertinente aclarar que para su correcto funcionamiento se deben

tener en cuenta los siguientes dos aspectos:

Informacién: Uno de los aspectos mas importantes y
cruciales para el funcionamiento de la estrategia comunicativa es el
manejo de la informacién y la procedencia de la misma, ya que al
tratar un tema de seguridad ciudadana la informacion que se
presente debe ser veridica y comprobable por cifras, por este motivo
se entiende la importancia y el trabajo que se debe llevar de la mano
con la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia y la Policia
Metropolitana, ya que estas entidades son las encargadas de
generar cifras y estadisticas basadas en un estudio segun la zona,

los dias, la cantidad de denuncias, etc.

Por otro lado, y como parte crucial de la estrategia estan los
usuarios, ya que por medio de ellos se logra contrastar y corroborar
las cifras y estadisticas de una manera mas acercada al publico y
guiando el producto hacia el planteamiento metodolégico (disefio

centrado en el usuario), de esta forma se generan las piezas
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graficas basadas en la informacién obtenida y adaptandose a las
cifras, estadisticas e historias segun la situacion de seguridad

ciudadana siga evolucionando.

Figura 44. Estadisticas y mapas

ESTADISTICAS Y MAPAS

B ) Esta seccion permite realizar la consulta estadistica y geografica (mapas) de los principales
Boletin Mensual de Indicadores indicadores de seguridad, conveniencia y justicia de |a ciudad de Bogots, asf como indicadores de
de Seguridad y Convivencia gestion de los servicios de emergencias.

Documentos de Politica Queremos conocer su experiencia en la consulta de datos estadisticos , por medio del siguiente

vinculo: Haga click para ir a la encuesta

Estadisticas y mapas

Seguridad +

Justicia +

Mapas

Nota. Base de datos de la Secretaria de Seguridad en cuanto a la
seguridad ciudadana (en constante actualizacion). Fuente:
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia (2023).

Aplicaciones: Para la distribucién de la informacién se
eligieron las aplicaciones de Instagram y Spotify debido al gran
alcance que tiene en la segmentacion del publico objetivo, pero
principalmente por la variedad de funciones y formatos utiles y
colaborativos con el usuario que permitiran, es co-disefio que se
plante6 desde un inicio, dandole la informacion a los usuarios en los

formatos pertinentes, permitir la conectividad y colaboracién con
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otros medios referentes a la seguridad ciudadana y logrando la
interaccién con los usuarios para generar un crecimiento y facil

entendimiento del producto.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

El uso correcto del producto esta formulado para que, sin importar
porque camino entre el usuario, éste pueda conectar con los demas
formatos y complementar la informacion inicial que obtuvo con las
demas piezas. Esto se hace con el objetivo de simplificar al usuario
el entendimiento de las modalidades de hurto sin hacerle sentir que

se perdi6 en alguna fase.

Los tres productos esenciales cuentan con una introduccion,
contenido y un final que engancha con alguno de los otros productos
enlazandolos a las plataformas de Instagram o Spotify. Instagram
fue elegida como la plataforma base del proyecto debido a su
popularidad, por lo que es mas probable que el publico objetivo
tenga su primer contacto otra vez de esta aplicacion, una vez alli, el
usuario puede hacer revision de los Reels o carruseles que ya estan
subidos en la pagina, el feed de Instagram cuenta con los 3
productos subidos en orden cada semana, por lo que es facil de
reconocer que se habla de una sola modalidad por sus

caracteristicas graficas.



161

Parte del uso que le dara el usuario al producto es el entendimiento
de la informacion referente a las modalidades de hurto, con el fin de
generarle un criterio propio sobre las situaciones expuestas,
logrando asi una posible forma de prevenirse ante estas situaciones
de hurto dependiendo de la situacion de peligro en la que se pueda

llegar a encontrar.

Figura 45. Feed de Instagram Avispese

Feed Instagram

Nota. Feed de Instagram que muestra la homogeneidad que tienen
los tres productos. Fuente: Imagen de autoria propia (2023).

Parte del uso que le dara el usuario al producto es el
entendimiento de la informacién referente a las modalidades de
hurto con el fin de generarle un criterio propio sobre las situaciones
expuestas, logrando asi una posible forma de prevenirse ante estas
situaciones de hurto dependiendo de la situacion de peligro en la

que se pueda llegar a encontrar.
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Ademas de lo anteriormente establecido, el usuario puede
interactuar con la pagina a través de canales como DM (Direct
Messages), la historia encargada de recolectar anécdotas que se
publicara martes y jueves, y en los propios comentarios de las
publicaciones, para generar mas contenido en Spotify y generar

comunidad y conversacion con el publico objetivo.
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Figura 46. Historia destacada Instagram

(%> CUENTENOS P 4 :
\0

AVIZPEMONGS JYNToL

Estamos interesados en escuchar sus
experiencias, porque de alguna
manera, todos conocemos un caso de
hurto sin armas.

Cuentenos que historia se sabe usted.

Déjelo aqui o al privado

Escribe algo...

Nota. Historia recurrente de la pagina utlizada para extraer
informacion a través de la caja de pregunta tipica de Instagram .

Fuente: Imagen de autoria propia (2023).
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Figura 47. Ruta de interaccién con el producto

Instagram ?
(Feed)

Podcast

Garrusel

No importa por donde empieces, lo importante es avisparse.

Nota. Diagrama explicativo del recorrido para el producto. Fuente:

Imagen de autoria propia (2023).
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4. Conclusiones
4.1 Conclusiones

Al tocar un tema tan importante como lo es la seguridad en la ciudad
de Bogota, es importante entender que va de la mano con la
percepcion ciudadana y como se maneja la informacion alrededor de
este problema, lo cual va ligado a los medios por los cuales dicha
informacion se transmite, encontrando al momento de investigar que
los datos referentes al hurto a personas, mas concretamente el hurto
sin armas (una de las modalidades que mas preocupa a la gente),
tiene una gran oportunidad de mejora comunicativa.

La informacién existe y hay gran cantidad de datos y cifras
que ayudan a entender mejor el comportamiento delictivo y sus
distintas variables; sin embargo, la recoleccién de estos datos y
cifras es muy poca, surgiendo asi la pregunta ;De qué manera se
puede aportar a la prevencion de los transeuntes en la localidad de
Santa Fé de forma explicativa a través de una herramienta digital?
Generando asi la hipotesis planteada (ver apartado 1.4.1)

En consideracion a la hipotesis planteada nacen los
objetivos del proyecto y la metodologia por la cual se lograran, de
esta forma nace “Avispese”, un proyecto enfocado en los
transeuntes y atendiendo a la mayor preocupacién ciudadana por
medio de un ambiente digital.

Atendiendo al objetivo general se logra corroborar el aporte
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que genera el producto digital a la prevencion ciudadana, ya que la
entidad encargada de la seguridad en la ciudad (Secretaria de
Seguridad) afirma que los proyectos enfocados en dicho tema son
de suma importancia para ellos y son bien recibidos (ver apartado
1.3.1). Para poder ofrecer un producto acorde a la problematica, los
pasos planteados en los objetivos especificos se lograron de
manera satisfactoria, logrando la recopilacion de la informacion
mediante indagacion, ayuda por parte de los usuarios y sobre todo
gracias a la disposicion de ayuda por parte de la Secretaria de
Seguridad y la Policia Metropolitana, generando asi informacién
recopilada y veridica en cuanto al tema tratado; el analisis de dicha
informacion dio pie a establecer los criterios de disefio acordes a los
usuarios, ya que, al momento de realizar una comparativa, se pudo
definir que tanto los medios y criterios narrativos y contextuales
previamente investigados son acordes y bien recibidos hacia el
usuario final del producto (esto mediante las entrevistas a usuarios y
los testeos).

Para la ejecucién del producto se tomé como base lo
anteriormente mencionado y surgi6é la estrategia comunicativa via
Instagram y Spotify, la cual no solo corroboro aun mas los resultados
de las entrevistas y los testeos, sino que también tuvo un gran

recibimiento en sus primeras dos semanas:
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Figura 48. Estadisticas de Instagram

Rendimiento Diario ~ Acumulado (&
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Mediana de alcance de las publicaciones ® Mediana de alcance de las publicaciones ®
por tipo de contenido multimedia por formato de contenido

De publicaciones creadas en los dltimos 90 dias De publicaciones creadas en los dltimos 90 dias
Videos Reels
153 I, 1S3
Imagenes Publicaciones por secuencia
70 . 70

Audio Publicaciones de videos en vivo

0 10
Texto Otras publicaciones

0 10
Enlaces

0

Nota. Estadisticas generales arrojadas por la pagina de Instagram.
Fuente: Meta Business Suite (2023).

Figura 49. Estadisticas de Spotify

Reproducciones () Reproducciones por (o Tamafio dela audiencia o) Impresiones de Spotify () Seguidores en Spotity ()
8 e 1 531 4
En total 3 Ultimes 7 dias ltimos 30 dias

Impresiones ©® Fuentes principales de impresiones
Solo Spotify « Ultimos 30 dias Solo Spotify « Ultimos 30 dias

Otras funciones de
Spotify

o

20002023 4nov2025  Gnov2025  Bnov2023  T0nov2025  T2nov2025 14 nov2023 T nov2023

Nota. Estadisticas generales arrojadas por la pagina de Spotify.
Fuente: Spotify Podcasters (2023).
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Gracias a la herramienta proporcionada por Instagram,
Spotify y a los resultados del testeo adicional (ver titulo 3.7.3) se
logra cumplir de manera satisfactoria el objetivo general del proyecto
mediante los objetivos especificos, logrando asi un aporte a la
difusién de la informacion que ayude a prevenir las modalidades de
hurto de forma accesible, llamativa y consistente, comunicando de
dichas formas la informacion referente a estas modalidades y
validando (gracias a los testeos) la importancia que se le da a este
tema.

La seguridad ciudadana es de suma importancia para la
construccion de una sociedad y es importante informarse y generar
un conocimiento en torno a este tema, aprovechando las
herramientas digitales que estén al alcance de las personas, e
impulsandolas. Desde el disefio digital se debe impulsar y
aprovechar el alcance de las herramientas digitales, ya sea en un
video, imagen o un audio, cualquier aporte puede generar un cambio

significativo.

4.2 Estrategia de mercado

Para este apartado se utilizé la herramienta de Business Model
Canva, en donde se logré concretar el accionar del producto en el
momento de llevarlo a cabo en un ejercicio externo comercial

desligado a lo que es el proyecto de investigacion aqui presente.
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Figura 50. Modelo Canva de negocios

BUSINESS MODEL CANVA

8. SOCI0S CLAVE 7. ACTIVIDADES 2. PROPUESTA DE 4. RELACIONES CON 1. SEGMENTOS DE CLIENTES
CLAVE VALOR CLIENTES o
« Secretaria de seguridad, . ) : Estudiantes universitarios adultos
TARHCEY Jistca « Procesar nformacitn técnica para entregarta « Aporte aa seguridad U SRR
+ Polcia metropoltana e una manera s amena i Tl patr
« Alcaldi local de ta el i e
localidad .
pégina paa fdelzarlos al
producto
* Generar un razonamiento
6. RECURSOS CLAVE ante una posible situaciin de 3. CANALES
pelgro.
« Disefadores « Senvicins ¥ ias Ariaie o qne « Instagram
= Community manager « Financiacién e « Spotify
« Comunicador social « Plezas graficas con estructuras de facil lectura « (Omnichannel)
« Equipo de computo « Informaciin presentada de manera entendible
« Software (textual, visualy audivamente)
9. ESTRUCTURA DE COSTES 5. FUENTES DE INGRESOS
« Nomina para empleados . i
o Licencias (saftware) y mantenimiento (ardware) = Monetizacion a traves de redes
« st varios para la producciin de contnido especifico . o0 del proyecto piblico a través d

Nota. Construccion del modelo Canva para mejor visualizacion,

revisar anexo K . Fuente: Elaboracion propia (2023).
4.2.1 Segmentos de cliente

El principal cliente es el usuario objetivo que tiene el producto, la
cual estd basada en estudiantes universitarios adultos,
especificamente entre 18 y 30 anos, quienes frecuentan la carrera
séptima entre la calle 19 y 39 y quienes el lenguaje estda mas
cercano. Como cliente también se identifica a los transeuntes
periédicos del corredor, quienes tengan un acercamiento a la
estrategia comunicativa por su circular geografico o por redes
sociales.
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Un potencial cliente al cual se le busca hacer llegar la
estrategia comunicativa en un estado mas evolucionado, serian los
entes distritales encargados del tema de seguridad, siendo asi la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, de la mano con la
Policia Metropolitana, entendiendo el funcionamiento de las

propuestas que llevan a cabo internamente.
4.2.2 Propuesta de valor

La principal propuesta de valor que presenta el producto final es el
de prever los desaciertos que estaban cometiendo algunos
referentes respecto al manejo de la informacién. Al tener un
acercamiento con un publico universitario de Bogota, manejar un
eslogan como es “Avispado es que toca estar’ utiliza lenguaje
coloquial que genera confianza, también valiéndose de las fuentes

de la informacion para verificar la credibilidad de los datos.

Cabe mencionar que la estrategia comunicativa se presenta
como una opcidn, mas no como un manual, dandole libertad al
usuario de coincidir su razonamiento para actuar frente a una

situacién de hurto a personas sin empleo de armas.
4.2.3 Canales

Basandose en una estrategia Omnicanal u Omnichannel, se
buscaba crear una comunicacién en diferentes espacios dentro de
las redes sociales seleccionadas (Instagram y Spotify) que pudiera

valer al usuario de diferentes formatos e informacion segun lo que
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buscara, redirigiendo asi a la siguiente red social siguiendo una

interaccién con el producto ciclica.

La eleccion de Instagram se debe a su versatilidad para
producir formatos en imagenes estaticas complementarias (Carrusel)
y la posibilidad de publicacion de videos o Reels. La seleccion con
Spotify nace de la necesidad de generar un espacio especificamente
para el apartado auditivo, todas estas decisiones fueron tomadas
segun la entrevista realizada a usuarios y la preferencia que tenian

para recibir informacion.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Se buscaba generar un producto el cual contara con una
comunicacién bidireccional, es decir, generar una comunicacion
completa con los usuarios al brindar informacién que pueda aportar
a su prevencion, pero que si ellos conocian algun otro dato lo pueda

suministrar al equipo de trabajo para su verificacion y publicacion.

La recepcion de testimonios, interacciones de encuestas en
Instagram y Spotify para conocer la opinion de los usuarios, son las
principales formas en las que desde el proyecto se busca tener
cercania a los usuarios para aportar a generar la confianza que se

ofrece desde la propuesta de valor.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

Los ingresos contemplados para la financiacion del proyecto se
contemplan de una posible alianza con los entes gubernamentales,
quienes poseen la posibilidad de abarcar proyectos que aporten a la

seguridad de Bogota.

Asi mismo, se conoce que al estar el producto enfocado en
redes sociales se puede lograr una monetizacién por medio del
sistema de recompensas que posee cada red social, ademas se
propuso la idea de utilizar paginas de apoyo econémico externo para
aquellos usuarios que deseen colaborar con “Avispese”
ofreciéndoles a cambio contenido impreso o material exclusivo para

colaboradores.
4.2.6 Actividades clave

Dentro de las actividades claves contempladas para cumplir con el

objetivo del proyecto y del producto son:

- Generar recurrencia: La marca de Avispese debe ser
caracteristica en el sentido de que las personas recuerden la
parte grafica y la informacion que se suministra.

- Creacion de comunidad: Conociendo la importancia de los
usuarios segun la metodologia planteada y lo que puede
brindar para el desarrollo y comercializacion del producto

- Procesamiento de la informacion: Recopilar datos, cifras y/o

recomendaciones dadas desde los entes gubernamentales o
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de confianza para la informacion que posteriormente sera
transmitida de wuna manera mas clara y de facil

entendimiento, sin tecnicismos.
4.2.7 Recursos clave

Se evidencia la necesidad de talento humano para desempefiar
tareas especificas dentro del proyecto, requiriendo conocimiento y
creatividad para la realizacion de diferentes piezas en los formatos
que se van a utilizar. Para el desarrollo de estas piezas es necesario
poseer las herramientas tecnolégicas necesarias, asi como las

licencias de suites de programas de pago como Adobe.

Entendiendo los requisitos que exige un sistema operativo
para utilizar los diferentes programas licenciados, también se
conoce el consumo en servicios publicos y la necesidad de tener
computadores y aparatos para la ilustracion digital para el desarrollo
de cada una de las piezas, las cuales también se cuentan como uno

de los principales recursos claves del producto.

4.2.8 Socios clave

Dentro de los principales socios claves dentro del desarrollo del
producto se toman en cuenta la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Policia Metropolitana de Bogota y la
alcaldia local de Santa Fé. Esto debido a su importancia en el

suministro y validez de la informacién que se emplea para
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comunicarle a los usuarios, ademas de ser un canal directo para una

posible comercializacion del producto a futuro.
4.2.9 Estructura de costes

Dentro de la estructura de costes se calculé el aproximado del valor
de los recursos claves que son necesarios para que la estrategia
comunicativa digital pueda funcionar a un afo de operaciones,
teniendo en cuenta que para minimizar gastos se plantea en un
inicio la modalidad de trabajo remoto y la inversion que pueda dar la
secretaria de seguridad, convivencia y justicia quienes serian a
quienes se les puede vender la idea en un inicio. Para revisar la

estructura completa, revisar el anexo L.



Figura 51. Estructura de costes

|

INGRESOS POR OPERACIONES

Ventas 0
TOTAL INGRESOS 0
Materias primas (Insumos) 5.000.000
Nomina operarios y prestaciones 0
Equipos y maquinaria para produccion 16.000.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 86.627.200
Nomina y prestaciones 72.000.000
Gastos transporte y seguros 771.200
Gastos de promocion y publicidad 2.400.000
Servicios publicos (energia, teléfono, agua y

alcantarillado, gas, otros) entendido como apoyo de 10.320.000
sostenimiento en trabajo remoto.

Patentes y Licencias 1.136.000
Registros 0
Facturas 0
Impuestos 0
Cuotas préstamo 0
Otros 0

TOTAL EGRESO0S
SALDO INICIAL

INGRESOS - EGRESOS

107.627.200
-107.627.200
-107.627.200

financiero)

SALDO FINAL -24.627.200

Aportes Socios (recursos propios) 3.000.000
Otros (inversionistas privados, etc.) 80.000.000
Préstamos (recursos a solicitar en el sistema 0
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Nota. Tabla con coste de ingresos y egresos para la realizacion del

proyecto (ver anexo L). Fuente: Elaboracion propia (2023).
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4.3 Consideraciones

Gracias al proyecto Avispese se identificd que si existe un interés
por la ciudadania de entender el complejo funcionamiento de las
modalidades de hurto y que hacerlo de manera grafica y entretenida
facilita el proceso de aprendizaje. Los métodos usados en el
producto digital abren la oportunidad a continuar con la exposicién
de las modalidades de hurto debido a que son una gran variedad y
explicarlas se facilita a través del disefio.

A corto plazo se planea continuar con el proyecto de forma
rigurosa con los horarios establecidos en cuanto a publicacion,
tratando la informacion de al menos 6 modalidades de hurto con la
que ya se cuenta la informacion, esperando alcanzar un publico mas
amplio y activo que nos brinde una retroalimentacion satisfactoria.

A mediano plazo, se espera mantener el proyecto junto a la
retroalimentacion dada por los usuarios y asi nutrir de mas
informacién sobre nuevas modalidades a la estrategia comunicativa
digital en general, abriendo camino para poder implementar nuevas
opciones de financiaciéon como lo seria el merchandising o las
colaboraciones con entes gubernamentales interesados.

Y por ultimo, a largo plazo, se estima poder expandir la
estrategia, para que funcione en distintos sectores de toda la ciudad
de Bogota, de la mano con entes informativos rigurosos que brinden
informacion fiable, datos y cifras sobre nuevas modalidades de hurto
o brindando la opcién de poder retomar modalidades iniciales, para

asi generar una estrategia solida y veraz que mejore la seguridad
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integra de los ciudadanos de Bogota.

Aunque se es consciente que seria interesante implementar
la estrategia a nivel nacional, la complejidad aumenta dependiendo
del sector a tratar y sus diferentes variables, es por ello que desde
Avispese se gustaria fungir como un exponente en caso tal de que
disefiadores venideros quisieran implementar la estrategia en

diferentes zonas del pais.
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Anexos
Anexo A. Hojas de vida de los autores
Anexo B. Portafolio de los autores

Anexo C. Entrevista a Expertos Secretaria de Seguridad,

Convivencia y Justicia

Anexo D. Entrevista a Expertos a Policia Metropolitana de

Bogota

Anexo E. Entrevista a Usuarios

Anexo F. Hipétesis de Producto

Anexo G. Tabla de Requerimientos y Determinantes

Anexo H. Testeo con usuario #1 Dentro de este anexo se ponen
los insumos referentes a los productos graficos realizados,

enumerados por los usuarios.

Anexo |. Testeo con usuario #2 Dentro de este anexo se ponen
los insumos referentes a los productos graficos realizados,

enumerados por los usuarios.
Anexo J. Testeo adicional con usuario Testeo final
Anexo K. Modelo Canva

Anexo L. Estructura de Costes
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Anexo M. Pitch

Anexo N. Presentacién

Link de anexos:
https://drive.google.com/drive/folders/1AC3FAV13ii6e Ty6kcT3M-IYmF

pipi1Sc?usp=sharing



