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Resumen

La presente investigacion tiene como base proponer la actividad de cabalgatas
como una alternativa de turismo, basado en la NTS AV 014 en el municipio de Ubaque
Cundinamarca en la vereda Cacique; promoviendo una buena préctica en los operadores
turisticos. La investigacion es cualitativa, con un enfoque descriptivo y con estudio de
caso; se utilizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas como instrumentos. Esta
investigacion plantea las cabalgatas como una modalidad turistica, con una propuesta de
desarrollo en el territorio ubaquense.

Palabras claves: Cabalgata, Turismo,alternativa, Norma Técnica.

Abstract
This research is based on proposing horse ride as a tourism alternative, based on
the NTS AV 014 in the municipality of Ubaque Cundinamarca in the Cacique village,
promoting good practice in tour operators. The research is qualitative, with a descriptive
approach and with a case study; surveys and semi-structured interviews were used as
instruments. This research proposes horse ride as a tourist modality, with a development
proposal in the Ubaquense territory.

Keywords: Horse ride, Tourism, alternative, Technical Standard.



Objetivos

Objetivo General

Proponer las cabalgatas en el municipio de Ubaque vereda ElI Cacique, como una

alternativa de turismo frente a la aplicacion de la NTS AV 014.

Objetivos Especificos

1. ldentificar a los operadores a cargo de la actividad de cabalgatas, para conocer sus
practicas realizadas en el municipio de Ubaque.

2. Presentar la NTS AV 014 a los prestadores de servicios de cabalgatas en la vereda El
Cacique, Municipio de Ubaque.

3. Elaborar una ruta de cabalgata turistica bajo la NTS AV014 para el municipio de

Ubaque.
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Introduccion

En el siguiente trabajo de investigacion se tiene como objetivo principal proponer la
actividad de cabalgatas en el municipio de Ubaque vereda el Cacique como una
alternativa de turismo frente a la aplicacion de la NTS AV 014.

Considerando lo anterior, esta investigacion se desarrolla para contribuir con el
aumento de la oferta turistica de las actividades con caballos y como valor agregado tener
en cuenta la actividad de turismo ecuestre; asi mismo se favorece la recoleccion de la
memoria histérica del municipio gracias a la propuesta de una ruta turistica.

El documento esta dividido en nueve capitulos. EI primero contiene el problema,
consiste en que las cabalgatas sean parte de la actividad turistica basandose en la NTS

AV014.



11

El segundo capitulo es la justificacion, analizando las inquietudes de esta
actividad, se decidio llevar a cabo el trabajo de investigacion en el municipio de Ubaque,
debido a que tiene todas las condiciones para hacer las actividades de cabalgata con un
sentido historico, basado en la NTS AV014 la cual da las pautas para las buenas practicas
en turismo con caballos, asi mismo brindando una seguridad para el turista al momento
que se estén realizando estas actividades.

En el tercer capitulo se expone el objetivo general y los objetivos especificos
donde se identifican a los operadores turisticos que trabajan con actividades turisticas de
cabalgatas, las investigadoras presentan mediante un formato de infografias la NTS 014
y por ultimo se hace la propuesta de una ruta turistica ecuestre articulando la memoria
historica. Asi mismo la pregunta problema menciona ;Como proponer la actividad de
cabalgatas como una alternativa turistica a partir de la aplicacién de la NTS AV 014?

El cuarto capitulo es sobre el marco teérico que expone los antecedentes,
fundamentacion tedrica y marco legal.

El quinto capitulo trata sobre la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion es de enfoque cualitativo, descriptivo, con estudio de caso, por ello los
instrumentos de recoleccion de informacion fueron encuestas, entrevistas
semiestructuradas y diario de campo. Las limitaciones del trabajo fueron en su mayoria a
causa de la pandemia por Covid 19, dada la dificultad al momento de desplazarse hasta el
municipio de Ubaque.

Continuando con el sexto capitulo del trabajo investigativo, se encuentra el
desarrollo de la investigacion, en donde se presenta el analisis del desarrollo de los
objetivos planteados como lo fueron la identificacion de los operadores turisticos, la
presentacion de la NTS AV014, y el disefio de la ruta turistica ecuestre en el séptimo

capitulo, todo con el fin de promover una mejora en las practicas de cabalgatas.
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En el octavo capitulo se encuentran las conclusiones del trabajo de grado, posterior
a esto las recomendaciones todo esto como resultado al desarrollo de la investigacion,
también se adjuntan los anexos recolectados durante el proceso de realizacion del trabajo

de grado.

1. Problema de investigacion

Ubaque cuenta con una poblacién de 6. 692 habitantes y se caracteriza
turisticamente por su historia enfocada en las leyendas Muiscas de la Laguna Sagrada; en
cuanto a sus recursos naturales encontramos el cerro Guayacundo, el cerro del Quinto y
la Laguna Bagué en donde se realizan actividades como las cabalgatas, estas aportan a la
entrada de recursos econdémicos para el municipio.

Conforme al plan de desarrollo territorial del municipio llamado Ubaque en
desarrollo turistico un gobierno de verdad, (2020-2023) propone que se desarrollen
mecanismos los cuales hagan que incremente el impulso socioeconémico por medio del
turismo, dando provecho a las diferentes riquezas con las que cuenta el municipio.
(Alcaldia municipal de Ubaque, 2020).

Como investigadoras gracias a las observaciones previas que se hicieron en la
vereda Cacique y el casco urbano del municipio, se evidencié que la actividad de
cabalgatas en algunos casos se presenta para tener un momento de esparcimiento
generando un espacio en donde los caballistas se retinen para ingerir bebidas alcohodlicas
durante el recorrido con el equino y hacer competencias sin ningun tipo de seguridad,
también se percibe la presencia de menores de edad, el abuso de los caballos por los
jinetes, en cuanto a la cantidad de horas sin descanso que los caballos son participes de la
actividad, lo que mas impacta al divisar las cabalgatas es la inseguridad del jinete es decir
no cuenta con la indumentaria adecuada, como casco entre otros muchos implementos

necesarios para evitar un accidente. Estas malas practicas se observan mas que todo en la
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Laguna sagrada de Ubaque, ubicada en la Vereda Cacique, debido a que este lugar es el
punto final de las cabalgatas, en donde a modo de celebracidn suceden la mayoria de las
malas practicas mencionadas anteriormente. Las investigadoras lograron entablar
conversaciones con dos operadores turisticos que se encuentran ubicados en la Vereda el
Cacique los cuales nos confirmaron las malas practicas y la desinformacion que hay. La
Laguna de Ubaque es un atractivo turistico imponente por su ecosistema, su historia
ancestral y también por ser la mas conocida del municipio, es por esto que la investigacion
se enfoca en la vereda el Cacique ya que por parte de las investigadoras y también por la
observacion que se realizo, se considera que si se llevan a cabo las cabalgatas en la Laguna
de Ubaque de una forma adecuada bajo la NTS AV 014 como actividad turistica,
salvaguardando el patrimonio historico y mitigando el impacto ambiental, se podria
convertir en una actividad Ilamativa, competitiva y generadora de ingresos para la
comunidad local.

Se considera que las malas practicas en las cabalgatas se dan por la falta de
formalizacion turistica, como consecuencia se generan un sin fin de problemas en tema
de seguridad para los jinetes tales como: accidentes, caidas, impactos negativos en el
medio ambiente, maltrato animal entre otros aspectos.

Es por esto que se propone las cabalgatas como una actividad turistica, bajo la
NTS AV 014 ya que tiene en sus apartados todos los elementos necesarios para llevar a
cabo esta actividad de cabalgatas segura y competitiva, con pasos especificos y
desglosados minuciosamente para que sea comprendida de manera facil siendo esta una
guia completa. Dado lo anterior como investigadoras surge la necesidad de responder a la
siguiente pregunta problema ¢Como proponer la actividad de cabalgatas como una

alternativa turistica a partir de la aplicacion de la NTS AV 014?
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2 Justificacion

Los municipios de Cundinamarca cuentan con una gran variedad de recursos y
atractivos que permiten generar la oferta de actividades turisticas ecuestres, ya sea
cabalgatas, shows equinos, exposiciones entre otros, la mayoria de estas actividades se
realizan en el rotulo de ferias y fiestas y a estas asisten un gran nimero de turistas, pero
la actividad turistica ecuestre mas fuerte alli y que deja mas ingresos ademas que se
realiza cualquier dia del afio y aporta al turismo del Municipio, son las cabalgatas, por
esto que se selecciond esta actividad en especifico; en cuanto a el lugar se optd por uno
que tuviera todo los elementos beneficiosos para llevar a cabo esta actividad el Municipio
de Ubaque Cundinamarca, en primer lugar porque es un municipio cercano a la ciudad
de Bogoté a solo 62,7 kilébmetros, esto facilita la llegada de los turistas. En segundo lugar,
porque en la vereda el Cacique se encuentra la Laguna Sagrada atractivo turistico historico
mas reconocido, que es visitada por personas que quieren ver un sitio turistico cercano,
pero fuera de la ciudad en solo un dia; Tomando aprovechamiento de lo anterior la
comunidad local ofrece a los visitantes actividades turisticas. EI Municipio cuenta con
tres carreteras que conectan con los llanos orientales, por tal razon los ubaquenses poseen
la cultura de andar a caballo, es comun que se lleven a cabo cabalgatas riesgosas donde
hay numerosos participantes que corren peligro; por ello que la investigacion pretende
que las cabalgatas sean una alternativa turistica.

Para un viajero poder llegar a este municipio tan cercano a Bogota y experimentar
un dia con caballos es provechoso, por lo tanto, es una actividad viable.

Esta investigacion aportara en un primer momento a la alcaldia municipal en las

directrices de buenas practicas de actividades que se desarrollan alli, también a esos
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operadores que llevan afios trabajando con caballos y cabalgatas, que no sabian que
actualmente existen normas como la NTS AV014 que los ayuda a ir mejorando
progresivamente en la prestacion del servicio como una actividad turistica, el Municipio
podria ser reconocido en materia de cabalgatas, asi mismo se cumpliria con uno de los
propositos de el plan de desarrollo, convertir a Ubaque en destino turistico.

De parte de la academia como aporte estd el incursionar e introducir nuevos
conceptos tales como el Turismo Ecuestre, dado a que este concepto es contemporaneo a
nivel Nacional, pero en paises como Francia, Espafia, Argentina y Ecuador ya se ve esta

actividad turistica ecuestre en el ambito cientifico y académico.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proponer las cabalgatas en el municipio de Ubaque vereda El Cacique, como una

alternativa de turismo frente a la aplicacion de la NTS AV 014,

3.2. Objetivos Especificos

4. Identificar a los operadores a cargo de la actividad de cabalgatas, para conocer sus
practicas realizadas en el municipio de Ubaque.

5. Presentar la NTS AV 014 a los prestadores de servicios de cabalgatas en la vereda El
Cacique, Municipio de Ubaque.

6. Elaborar una ruta de cabalgata turistica bajo la NTS AV014 para el municipio de

Ubaque.
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4. Marco Teérico

4.1. Antecedentes

Tras una revision se pudo encontrar trabajos investigativos previos, los trabajos
son internacionales y por supuesto nacionales los cuales se relacionan con el tema de
estudio, en este caso las cabalgatas como una actividad del turismo y la importancia que
tiene esta para el disefio de rutas turisticas o propuestas investigativas. Por otra parte,
existe la entidad de orden nacional llamada Federacion Nacional Colombiana de
Asociaciones Equinas FEDEQUINAS; se encarga de cuidar y prevenir las practicas
equinas, enfocando al tema de las actividades de cabalgatas; por ultimo, se hace una
descripcion a cerca de la creacién y el trabajo que ha desarrollado la Norma técnica
sectorial, NTS AV 014. Es importante la revision de trabajos que abran la vision acerca
del tema investigativo y ver un panorama actual en Colombia.

De acuerdo con la Red europea de Turismo Ecuestre EQUISTUR creada en
Espafia, disefidé un producto turistico para la promocién del turismo ecuestre fomentando
las buenas préacticas dentro de esta actividad; como primera instancia se explica mediante
unos esquemas especificos el concepto del turismo ecuestre y sus diferentes actividades
que siempre estan relacionadas con el caballo. Para poder hacer el disefio de un producto
turistico o de una ruta que sea funcional al momento de hacer las actividades con caballos,
hay que tener en cuenta un sistema turistico completo que explique todos los ambitos tales
como: econodmicos, sociales, industriales, de infraestructura, calidad, y el més importante
el ambito de la seguridad, hay que tener un itinerario establecido con las actividades
programadas para llevar a cabo en el recorrido a caballo se hace una segmentacién del

mercado, se tienen en cuenta los costos fijos y variables, posteriormente se realiza la
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comercializacion y sus debidos procesos, para que el ultimo paso sea vender el producto
turistico o ruta turistica disefiada. (Villacampa, 2010).

Cabalgatas Valiceras es un proyecto que ha consistido en hacer una empresa
familiar de Ecoturismo Activo. Se encarga de prestar servicios que se centran en hacer
recorridos de cabalgatas en la playa de Cabo Polonio ubicado en el departamento de
Rocha en Uruguay, durante las cabalgatas se busca gestionar las Buenas Précticas de
Turismo Responsable y Sustentable. Los recorridos estan a cargo de las personas locales
que ya tienen una formacion en guianza turistica, como también en el arte de montar. Esta
empresa ofrece cuatro cabalgatas para recorrer toda la playa de Cabo Polonio, y hacer el
avistamiento de fauna marina de manera responsable, cuenta con un itinerario especial
para saber el horario de las actividades que se van a realizar durante la jornada del
recorrido, especifica precios especificos y cuenta con todos los protocolos de seguridad
para que el turista se encuentre protegido en caso de algin accidente, este servicio es
ofrecido todos los fines de semana del afio, y en las redes sociales hay mas informacion
acerca de como estan gestionando las buenas practicas al momento de estar en los
recorridos de cabalgata. (valiceras, 2004)

El siguiente trabajo de investigacion, consiste en un estudio que trata acerca del
disefio de una ruta de cabalgatas que recorrera varios tramos alrededor de la Parroquia de
Rumipamba, en Ecuador, siendo un destino con un gran potencial turistico por sus
caracteristicas paisajisticas, naturales y culturales. Se encuentra con una ruta denominada
Avenida de los Volcanes. Se elabora un diagnostico de la situacion turistica, y las
caracteristicas socioeconomicas del perfil del turista fue primordial para el desarrollo de
esta actividad, estableciendo un programa de capacitacion y promocion turistica para
la gestion adecuada. Este trabajo se basé en una investigacion documental y de campo.

Los resultados obtenidos muestran un alto grado de aceptacién del 86% para los turistas;
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el perfil del turista localizado posee capacidad de consumo elevado y gasto del producto.
De esta manera, la propuesta contribuira en reestructurar la situacion turistica de
Rumipamba y posicionarla dentro del mercado turistico. (Aspiazu).

Karol Benalcazar en su trabajo de investigacion asegura que los paises
Latinoamericanos en este caso puntual la Parroquia de Carracali en Ecuador gracias a su
ubicacion geografica montafas, cascadas y naturaleza se prestan para hacer de ello una
oferta muy completa que se brinda a viajeros nacionales y extranjeros; la biodiversidad
presente se acomoda para realizar infinitos tipos de actividades turisticas, dadas estas
oportunidades es acertado pensar en un desarrollo del turismo ecuestre, debido a que las
condiciones son aptas para realizar turismo ya sea rural o de aventura, es asi como
mediante un estudio de campo basado en entrevistas y encuestas se arrojé un resultado
en que los turistas que participan de actividades turisticas rurales y de aventura estan
interesados fuertemente en hacer paseos a caballos. Es asi como inicia el proyecto de
cabalgatas en esta Parroquia dado que el entorno es adecuado para hacer rutas de
cabalgatas en turismo de ecuestre. (Benalcazar, 2015).

Jairo Ortiz Tovar presidente de asociacion de caballistas Asocala, asegura que la
Federacion de Asociaciones Equinas de Colombia, FEDEQUINAS fue fundada en 1984,
siendo la maxima autoridad rectora de la raza caballar de Colombia para velar por la
proteccién, seguridad y cuidado de los equinos y las buenas practicas que se deben
gestionar al momento de participar en actividades que sean al lomo de un caballo.
(Tovar, 2014).

En el municipio de Salento Quindio, tiene una amplia oferta turistica con
actividades que conjugan atractivos culturales y naturales en destinos de aventura,
naturaleza y promocion del patrimonio cultural asociado al Paisaje Cultural Cafetero,

PCC, haciendo hincapié en la importancia que tienen las actividades de cabalgata. Esta
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actividad en el ambito cultural del municipio de Salento encierra una tradicion ancestral,
siendo desarrollada en su totalidad por habitantes raizales herederos de una tradicion
empirica alrededor de las cabalgaduras como elemento de trabajo y transporte. Este
trabajo de investigacion expone la prestacion del servicio de cabalgata como actividad
turistica se realiza de manera empirica y en la mayoria de los casos sin conocimiento de
la normatividad que regula la actividad, se generaron los lineamientos administrativos
para una adecuada planificacién del servicio turistico de cabalgata en el municipio de
Salento.  Ademas, se identificd y caracterizd la prestacion de este servicio por parte de
los prestadores localizados en el casco urbano del municipio. Hubo una revision en la
aplicacion por parte de los operadores en los criterios técnicos existentes consignados en
la norma técnica sectorial para dicha actividad (NTS AV014) como también las directrices
y criterios de planificacién que, desde el dmbito de la administracion del turismo
sostenible, se deben incorporar en concordancia con los lineamientos planteados.

La cabalgata como actividad turistica en el municipio de Salento se constituyo en
el afio 2010 y tiene por nombre “Asociacion de caballistas de Salento — Quindio” y su
sigla es ASOCAS; a la fecha dichas asociaciones son las Unicas autorizadas para el
desarrollo comercial y turistico de la actividad. Con el objetivo de mejorar las condiciones
del servicio, la administracion municipal expidié el decreto 012 de 2008 el cual
reglamenta la actividad de servicios de alquiler de caballos en la zona urbana y rural del
municipio de Salento; en el articulo primero de dicho decreto regula la prestacion del
servicio de alquiler de caballos para montar con fines recreativos a las asociaciones,
cooperativas o cualquier tipo de organizacion que con este objetivo se constituyen siempre
y cuando cumplan con los requisitos exigidos en el acuerdo. Dicho decreto permitio de
forma parcial, formalizar, fortalecer y controlar la actividad. Segun registros de la

subsecretaria de turismo deporte y cultura y debido al crecimiento en la demanda del



20

servicio de cabalgata especialmente en los ultimos tres afios (2014 — 2015 y 2016), el
numero de prestadores aumentd vertiginosamente como también el numero de
cabalgaduras con presencia de animales enfermos o en condiciones inadecuadas y es una
consecuencia por el aumento exponencial de la demanda al momento de adquirir este tipo
de servicio.

A pesar del decreto y debido a la elevada demanda y a la busqueda de mayores
ingresos, los prestadores asociados a las agremiaciones identificadas contindan hoy dia
prestando el servicio de manera empirica sin el cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad turistica, y de seguridad que demanda tanto la actividad como el destino
expuestos por la administracion municipal de Salento. Desde la perspectiva de la
Administracion del Turismo sostenible, la articulacion de criterios técnicos asociados
a la sostenibilidad y conservacion del patrimonio cultural de la actividad turistica
de la cabalgata estan en concordancia con la necesidad de la administracion municipal
del municipio de Salento en generar soluciones que contribuyan a la consolidacion de la
actividad turistica como estrategia de desarrollo local, generando también asociatividad
y empoderamiento de la comunidad con y por su territorio. Se busca también lograr
acuerdos comunes entre las asociaciones de caballistas legalmente constituidas que
operan en el casco urbano con el fin de mejorar la prestacion del servicio y que la misma
se convierta en referente nacional fortaleciendo el desarrollo de la regién. (Estrada &
Lozano, 2017).

En el afio 2015 en Colombia més exactamente a los 16 dias del mes de diciembre,
se presentod la Norma Técnica Sectorial para Agencias de Viajes NTS-AV 014 nombrada
requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turismo de aventura editada
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC, 2015), alli
se encuentra la legislacion vigente que cualquier agencia de viaje que lleve a cabo la

actividad de cabalgatas debe cumplir, con el objetivo de proteger al equino, brindarle el
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cuidado adecuado al igual que establecer parametros de seguridad a los turistas desde el
inicio, durante y hasta el fin de la actividad ecuestre, siendo asi este documento una buena
herramienta de planificacion, el cual aporta a los pasos que Colombia actualmente realiza
para acoger el turismo ecuestre como una actividad establecida y conocida en el pais por

los turistas.

4.2. Fundamentacion tedrica

Dentro de la investigacion referente al desarrollo de las cabalgatas como rama del
Turismo, el caballo, vehiculiza una cantidad de imagenes positivas: es un producto a la
vez agricola, patrimonial, cultural y turistico, asociado a los deportes y recreacion en la
naturaleza. Contribuye al posicionamiento y a la atraccion del destino turistico,
aportandole una imagen y cualidades que forjan la identidad de un territorio. El caballo
es considerado méas que un producto agricola, un patrimonio, un educador, un mediador
ecologico, y un lazo social, que brinda una oportunidad para la valorizacion sostenible de
los territorios y el desarrollo de los sectores turisticos. (Romero, 2014).

A Colombia, segin Fedequinas Colombia (2019), llegaron los primeros caballos
hace cinco siglos atras, a los cuales se les veia como una necesidad ya sea de transporte,
para batallas, manejo de ganado o carga, pero no como pasatiempo, hasta principios del
siglo pasado gracias a la llegada del automavil, donde fue sustituido el equino en varios
oficios, el caballo pas6 a ser un elemento importante en distintas actividades de ocio como
el Turismo, es alli donde se debe tomar esta disciplina como generador econémico para
los municipios y consecuente a esto realizarla bajo la normativa estipulada, la actividad
de cabalgatas es una de las tantas actividades consignadas en el

Turismo Ecuestre.
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4.2.1 Turismo Ecuestre

En el turismo ecuestre cabe resaltar dos componentes bien diferenciados:
turismo a caballo y turismo del caballo. EI primero implica la equitacién en rutas de
herraduras, cafiadas y veredas reales, asi como caminos generados al efecto (caminos
verdes) que experimenta el actor en sus propios paseos organizados. El segundo el turismo
del caballo ofrece un amplio abanico de perspectivas, pues puede comprender, entre otras,
visitas programadas a instalaciones ganaderas, espectaculos y alardes ecuestres y
promociones y exhibiciones hipicas. (Gera, 2005).

(Prodetur, 2019) Define Turismo Ecuestre como la realizacion de actividades
ecuestres en un medio natural, pueden ser marchas o cabalgatas con itinerarios
sefializados, se aconseja tener en cuenta que como en cualquier deporte de aventura, la
seguridad es el factor més importante en el Turismo Ecuestre porque, ademas, hay que
tener en cuenta que estamos con un ser vivo, un animal, domesticado, por supuesto, pero
gue también tiene su propio caréacter.

Es una préctica que posee una clientela potencial bastante elevada ya que no es
necesario poseer aptitudes fisicas especiales ni una dedicacién exclusiva para ser jinete
ocasional; basta con seguir las indicaciones del guia, quien nos ensefiara los gestos
necesarios para montar y nos atribuira el caballo adecuado. (Gil, 2006).

Para (Montijano & Marin, 2011) El Turismo Ecuestre es una actividad donde un
jinete pasea caballo en un entorno natural, esta actividad tiene un impacto econdémico alto
en la zona que se realice ya que es generador de empleo, se puede decir que el concepto
es algo nuevo y genera experiencias memorables en los turistas.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones el turismo ecuestre puede

interpretarse como un recorrido a caballo seguro, fuera del lugar de residencia habitual en
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donde las personas visibilizan atractivos paisajisticos teniendo una interaccion con el

equino.

4.2.2. Cabalgata

Segun El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC,
2015) afirma que Las cabalgatas forman parte de la modalidad tierra segln la operacién
turistica de aventura que lo define como modalidad turistica que utiliza caballos para
acceder a zonas preferente agrestes por medio de senderos o rutas identificadas

(Moreno, 2013). Designa a las cabalgatas como un recorrido al lomo de un caballo
por areas naturales siendo el objetivo central la experiencia misma de montar y
experimentar el manejo y habitos de estos animales.

Segln (Lopéz & Sanchez, 2008) Las cabalgatas se realizan en areas naturales
realizando recorridos en un caballo, el jinete vive la experiencia de conocer sobre el
manejo de los equinos, entre otras cosas tales como visualizacion paisajistica.

Se entiende al concepto de cabalgata como una organizacion de excursiones,
desfiles de carrozas, comparsas, congregaciones, excursiones o recorridos en caminos de
herraduras o en trocha principalmente, donde participan jinetes, caballistas, campesinos o
turistas; generalmente la actividad de cabalgatas se desarrolla en espacios naturales con
la intencién de que sea una experiencia de ocio, recreacion y diversion para los turistas.

4.2.3. Norma técnica

Segun (Hernandez, 2010) la norma técnica es un documento que contiene
definiciones, requisitos, especificaciones de calidad, terminologia, métodos de ensayo o
informacion de rotulado. La elaboracion de una NT estd basada en los resultados de la
experiencia, la ciencia y del desarrollo tecnoldgico, de tal manera que se pueda

estandarizar procesos, servicios y productos.
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De esta forma se entiende que una norma técnica da bases, requisitos y
especificaciones técnicas a cumplir, ya sea en un producto, un proceso o un servicio; el
realizar lo estipulado logra estructurar una oferta completa y competitiva en el caso de las

cabalgatas.

4.2.4. Ruta Turistica

Una ruta turistica es un camino que se toma para llegar a desarrollar una
determinada actividad turistica, tiene una serie de valores culturales y naturales que hacen
que la ruta sea un recurso lineal de atraccion, se debe tener en cuenta las necesidades que
estas deseen satisfacer. (Alvaro, 2010).

Otra definicion de ruta turistica segin El Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) Es un eje vial que conecta dos 0 mas emisores, los cuales contienen distintos
atractivos. Son rutas tematicas que la mayoria de las veces refieren a productos locales.
La ruta debe ofrecer a los turistas una serie de placeres y actividades relacionadas con los
elementos distintivos de la misma.

Se incorpord una propuesta de ruta turistica en el trabajo de investigacion, ya que
era pertinente relacionar las cabalgatas con caminos al lomo de un caballo con todas las
medidas de seguridad necesarias, en donde se conectan lugares que tienen atractivos
turisticos y se ofrece a los turistas productos locales por lo cual se crean experiencias

memorables.

4.3.Marco Legal

La siguiente tabla contiene leyes regulatorias las cuales plantean ciertos requisitos

para llevar a cabo una actividad turistica con todos los items correspondientes.

Tabla 1
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Normas Colombianas para la Actividad de Turismo Ecuestre

De &

nbito nacional

La Constituciéon Politica de 1991.

Introduce el concepto de “Desarrollo Sostenible” en
el pais. El Estado reconoce y protege la diversidad
étnica, cultural y natural de la Nacion. Articulos: 7,
10, 13, 55, 286. Colombia(1991)

Norma de Turismo Sostenible

Esta norma tiene como objetivo mejorar la calidad en
la prestacion del servicio turistico, fortaleciendo asi
la gestion de la calidad en las empresas y destinos
turisticos, como estrategia para generar una cultura
de excelencia, que permita posicionar a Colombia
como destino de calidad diferenciado y competitivo
en los mercados turisticos. (ICONTEC, 2018)

Ley 1558 de 2012 (Julio 10)

Por la cual se modifica la (Ley 300, 1996) -Ley
General de Turismo, la (Ley 1101,2006) y se dictan
otras disposiciones.

“Esta norma técnica sectorial establece los requisitos
que deben cumplir las agencias de viajes para la
operacion de actividades de cabalgata en turismo de
aventura.”

Esta norma, sirve para las agencias de viaje que
operen las actividades de cabalgatas teniendo en
cuenta las buenas précticas.

En cuanto a las referencias normativas, hay que tener
en cuenta la NTS- GT 011, Norma de competencia
laboral conduccion de recorridos en cabalgata y
NTC- 1SO 31000 gestion del riesgo. Estas normas
son indispensables para la aplicacién de esta.
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Norma Técnica Sectorial 014 requisitos
para la operacion de actividades de
cabalgata en Turismo de aventura

Esta norma cumple con cinco requisitos que son de
caracter obligatorio al momento de ejercer la
actividad turistica de cabalgatas.

1)

2)

3)

El primer requisito trata sobre los temas
legales que contiene la norma para las
agencias de viajes que operen la actividad de
cabalgata, también debe contar con un
documento que evidencie el cumplimiento de
esta norma.

El segundo requisito habla acerca de las
organizaciones que se debe tener en la
actividad de cabalgata, se debe tener una
publicidad de la ubicacion del lugar donde se
va a hacer la actividad de cabalgata y que sea
de facil acceso la informacion brindada sobre
la informacion de la ubicacion del destino
turistico. Los operadores de la agencia de
viajes dedicados a esta actividad deben crear
sus propias politicas respecto a: el cuidado de
los animales por parte de un veterinario
experto, el cuidado y la conservacion del
medio ambiente, resolucion de conflictos, la
calidad en el servicio, contratacion con
proveedores en la prestacion de servicios
turisticos mantenimiento de los equipos y
herramientas para los caballos, tener
actualizada la ficha del équido para la
actividad de cabalgata, definicion de la
logistica y organizacion de la actividad
turistica, tener en cuenta el tipo de transporte
publico cuando lleguen los turistas al
establecimiento donde se va a realizar la
actividad, documentar los requisitos de
seguridad para los operadores y prestadores
del servicio turistico y por ultimo Ila
evaluacion de la actividad al finalizar el
recorrido con los caballos.

El tercer requisito es sobre la informacion
que se le debe brindar al turista antes de
comenzar con la actividad turistica de
cabalgatas consignada la informacién en una
ficha técnica que contenga: duracion de la
actividad (horas), el objetivo de la actividad,
posicion geografica donde se va a realizar la
actividad, condiciones climaticas, puntos de
salidas y de llegada, punto de monte y
desmonte del equido (también cuando se
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requiera esta dinamica para favorecer al
turista), puntos de descanso e hidratacion
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4)

5)

para las cabalgaduras, ndmero de
participantes en el recorrido, limitaciones y
restricciones de la actividad (salud vy
prevencion), el comportamiento del turista, la
edad de los participantes es mayor de doce
afos, en caso de que quiera montar a caballo
un menor de doce afos debe ir acompafiado
por un adulto responsable, informacion de los
recursos culturales y naturales donde se va a
realizar la actividad de cabalgatas, normas de
seguridad, riesgos y prevencién y bienestar
de los caballos durante el desarrollo de la
actividad, ,medios de transporte a emplear,
cabalgaduras a utilizar, alimentos incluidos y
no incluidos, tarifas y condiciones.

El cuarto requisito explica el tema de la
seguridad en cuanto al cuidado de los turistas
para que no sufran algun accidente durante la
actividad turistica de cabalgatas por lo tanto
hay que tener en cuenta las siguientes
condiciones de seguridad: asegurar que los
equinos cuenten con la cabalgadura completa
y se encuentra en ¢ptimas condiciones,
instruir al turista para que sepa como debe
montarse en el equino y cémo debe
manejarlo durante todo el recorrido, verificar
las condiciones climaticas, geogréaficas y
ambientales donde se va a hacer el recorrido
de las cabalgatas. Hay que asegurar que los
turistas no estén en estado de ebriedad o bajo
sustancias psicoactivas, y garantizar que no
consuman o contengan bebidas alcohodlicas
durante el recorrido. Hay que asegurar que
solo debe estar montado un turista por
caballo, realizar los recorridos durante el dia,
el horario permitido es hasta las 18:00 horas.
Todos los requisitos legales se deben
registrar bajo un documento establecido.

El quinto requisito consiste en la informacion
que se debe registrar de los turistas; la
informacion minima registrada es la
siguiente:  nombres, apellidos, edad,
nacionalidad, tipo y nimero de documento de
identidad, teléfono del turista y del namero
de emergencias, seguro médico, informacién
médica de importancia, nombre del operador
turistico responsable y encargado del grupo
de turistas. Por otra parte se deber tener un
plan de emergencias que contenga: analisis
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Norma Técnica Sectorial 014 requisitos
para la operacion de actividades de
cabalgata en Turismo de Aventura

de los riesgos, criterios de seguridad, se debe
mantener actualizada la informacién de los
riesgos, como obligacion por prevencion se
hace firmar al turista sobre la aceptacién de
los términos y condiciones que acepta al
momento de disfrutar de la actividad de
cabalgatas, Se debe contar también con un
plan de respuestas de emergencias que trate
sobre: las personas encargadas en caso de una
accidente, equipos y procedimientos de
primeros  auxilios, evacuaciones de
emergencia, incluyendo también si un turista
se enferma o tiene un accidente, tener los
contactos de las personas encargadas del
manejo de emergencias y primeros auxilios
(bomberos, centros de salud, fuerzas
militares, servicio aéreo de rescate entre
otros). Procedimientos de bisqueda y rescate
y la gestion de manejo basico de crisis, la
revision del plan de emergencias debe ser
revisado anualmente, para saber qué afiadir
en las prevenciones de acuerdo con los
sucesos que se hayan presentado.

Dentro de la norma se especifica el equipo de
vestir para los turistas que consiste en usar
pantalones ajustados y comodos, calzado con
media pulgada de taco por lo menos para
prevenir que los pies se deslicen a través de
los estribos, cubre cabezas: gorros,
sombreros visera, dependiendo de las
condiciones climaticas y geograficas del
destino turistico, Por obligacion el turista
debe usar el casco de equitacion, el chaleco
reflectivo es de uso obligatorio para los guias
u operadores responsables del servicio. En
cuanto al equipo de operacion debe contar
con los siguientes elementos: botiquin
extendido, equipo de comunicacion bilateral,
esto significa que pueda haber un emisor y un
receptor dentro de los puntos durante el
recorrido de cabalgata. Se debe tener un
equipo de rescate que cuente con los
siguientes elementos: informacién
cartografica del area de operacién, kit de
inmovilizacion, incluye soportes, cuellos
entre otros elementos y la cuerda estatica

6) El sexto y ultimo requisito regula la gestion de

la operacion al momento de hacer Ila
actividad turistica de cabalgata. Los
requisitos son los siguientes: Programas de
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actualizacion y capacitacion para los
operadores que estan trabajando en la
organizacion de las actividades de
cabalgatas, un guia de turismo especialista
para dirigir la actividad de cabalgata,
personal experto en el tema de manejo de
riesgos, tarjeta de asistencia médica
contractual  extracontractual, tener un
reglamento interno para la operacion de la
actividad, manuales de operacién para el
personal que gestiona la actividad turistica,
contar un manuales de operacion para el
personal de turismo, registrar una bitacora
sobre el mantenimiento del equino y de los
equipos para la actividad turistica, asegurarse
de que el guia de turismo cumpla con la NTS-
G001, 002,003y 004 normade competencia
laboral dentro de la prestacién de servicio
para los turistas, control de desarrollo de
programas, preparacion de actividades y la
realizacion de procesos basicos para la
prestacion del servicio. Dentro de los limites
y obligaciones hay que tener cuidado y
conservado los aperos para la proteccion y el
cuidado del equino, debe haber 12 turistas
por recorrido y por cada grupo de 12 turistas,
el guia debe contar con dos auxiliares que lo
apoyen, los turistas deben cumplir con ser
mayores de 18 afios y en caso de que sean
menores entre los 12-17 debe contar con un
permiso escrito especificado por un adulto
responsable o por sus padres responsables.
Dentro de la bitacora debe tener como
minimo el registro de los recorridos operados
donde hay que registrar la siguiente
informacién: fecha, nombre del destino que
se va a recorrer, horas programadas, nimero
de turistas, guias y auxiliares de apoyo, hora
de salida para comenzar el recorrido, hora de
llegada del recorrido, comentarios generales
sobre el recorrido operado.

Dentro de la documentacion para el cumplimiento de
esta norma se debe incluir: los procedimientos
documentados de esta norma, los documentos que
requiera la agencia de viajes para la ejecucion y el
cumplimiento de la norma. (ICONTEC, 2015).
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Politica de Turismo de Naturaleza
(Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo)

Es importante hacer un balance que tiene para el
mundo el turismo de naturaleza, y concentrar los
esfuerzos en valorar el patrimonio natural de la
Nacion, que permita generar productos turisticos
competitivos, que propicien la preservacion de los
recursos, y una participacion decidida de las
comunidades locales.

“Asi, el turismo sostenible debe enfocarse en dar un
uso optimo a los recursos ambientales; respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas; asegurar unas actividades econdmicas
viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien
distribuidos”.

Dentro del marco normativo regido por la norma, se
establecen algunas leyes para la conservacion y
proteccion del medio ambiente las cuales son: Segun
la Constitucién Politica de 1991, que contiene varios
articulos que resaltan la importancia de la
conservacion de la diversidad biolégica, entre los
que se destaca el derecho al disfrute y conservacion
de un ambiente sano, el deber de proteger las areas
de especial.

importancia ecol6gica, asi como el derecho a la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

La Ley 99 de 1993, en sus principios generales
incorpora el manejo ambiental de la biodiversidad
del pais como patrimonio nacional que debe ser
protegido prioritariamente y aprovechado en forma
sostenible. De igual manera, trata aspectos
relacionados con el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales renovables y del medio
ambiente, asi como la necesidad de coordinar
acciones con las autoridades de turismo para el
manejo de los bienes naturales que puedan tener
utilizacion turistica. Ministerio de
Industria,Comercio y Turismo (MINTIC, 2012).

De ambito local
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1)

2)

Dentro del articulo 44, se regularan las
estrategias para el sector de comercio,
industria y turismo donde es evidente resaltar
al turismo para fortalecer esta industria como
eje  fundamental en el desarrollo
socioeconémico del municipio.

El articulo 45 corresponde a la dimension en
el sector de comercio, industria y turismo, el
cual se caracteriza por ser una dimension
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Plan de Desarrollo
Cundinamarca (2020-2023)

de

Ubaque

econdémica, que pretende fortalecer el
desarrollo de este sector impulsando el
desarrollo socioeconémico; focalizando la
mayoria de los esfuerzos en el fomento de la
industria turistica con el apoyo de estrategias
y programas.

3) El articulo 46 estipula el objetivo en
fortalecer el desarrollo econémico para el
fomento de la industria, impulsando al
turismo para aprovechar la riqueza
ambiental, ancestral, historica y geografica
que posee el municipio.

4) El articulo 47 establece estrategias para el
sector turistico Implementando las medidas
del Acuerdo Municipal 003 de 23 de mayo
de 2015 por medio de la cual “se establecen
los lineamientos de la politica del turismo,
del municipio de Ubaque Cundinamarcay se
dictan otras disposiciones”.

Las estrategias son las siguientes:

* Fomentar y desarrollar acciones de
fortalecimiento de la institucionalidad del
municipio en el sector del turismo.

* En el marco de la estrategia de la
Gobernacion de Cundinamarca y del
Gobierno Nacional desarrollar estrategias
para la reactivacion del sector turistico del
municipio post COVID 19 y fortalecimiento
de los procesos ecoturisticos para mitigar los
dafios en el sector.

* El articulo 48 nombra al “programa
productividad y competitividad de las
empresas colombianas” donde se resalta el
desarrollo econémico y al turismo como uno
de los ejes fundamentales hacia el
fortalecimiento y consolidacion de este
sector mediante la  formulacion e
implementacion del Plan de Turismo
Municipal donde se impulsa ampliar la oferta
economica en este &mbito comercial.

(Alcaldia municipal de Ubaque, 2020)

Segun el decreto No 21 del 12 de marzo de 2015, por
medio de la cual se adoptan medidas para la
prevencion y conservacion de un area de proteccion
especial como lo es la Laguna “cacique Ebaque”




37

e Articulo 1: Restringir el trénsito de
estacionamiento y vehiculos de tipo familiar

Reglamentacion: laguna de Ubaque

camionetas 4x4, camperos, camiones,
tractocamiones buses, microbuses,
motocicletas, y cuatrimotos en la ronda de la
Laguna ‘“cacique Ubaque” los domingos y
festivos y dias de eventos especiales
programados por la Alcaldia Municipal.

« Articulo 3: Restringir las actividades turisticas
(caminatas y excursiones) a operadores y/o
prestadores de servicios turisticos, grupos de
caminantes e instituciones educativas, sin
previa autorizacion y permiso emitido por la
Administracion Municipal en virtud del
cumplimiento de los protocolos internos.

(DECRETO No 21, 2015)

Los decretos emitidos con el fin de adoptar medidas
para la conservacion de la laguna son emitidos por
la Alcaldia Municipal de Ubaque

Es de suma importancia este apartado normativo ya
que para el municipio es fundamental preservar y
cuidar sus atractivos turisticos.

Es primordial tener en cuenta los decretos y las
normas que se establecen en los atractivos del
municipio de Ubaque, en este caso la laguna, ya que
este lugar es donde mas se lleva a cabo la actividad
de cabalgatas, por ello requiere cuidado especial por
ser este un sitio natural rodeado por faunay flora que
hay que preservar. Cabe resaltar que este apartado se
une de manera directa con la razén de ser de la
investigacion ya que los decretos y normas aportan
a la formalizacion en actividades turisticas.

Cuadro No 2. Elaboracion propia.
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La anterior tabla contiene leyes regulatorias de lo general comenzando por la
Constituciéon Politica de Colombia y la Ley 1558 de 2012, estipulando la importancia de
ejercer el turismo de manera responsable y con sus debidos derechos y deberes; a lo
particular mencionando la NTS AV 014 requisitos para la operacion de actividades de
cabalgata en Turismo de aventura, la Politica de turismo de Naturaleza, el Plan de
desarrollo municipal de Ubaque y la reglamentacion de la Laguna Sagrada. Este marco
normativo es funcional dado que se plantean los requisitos pertinentes que permiten llevar
a cabo la operacion turistica en las actividades de cabalgatas teniendo en cuenta la
proteccion del medio ambiente, el cuidado del turista, los operadores que trabajan para el
desarrollo de estas actividades y del equino por otra parte, la norma técnica sectorial
describe los documentos pertinentes para llevar un control adecuado en esta actividad. Se
da a conocer el plan de desarrollo turistico de Ubaque saber la nueva percepcién que se
tiene en materia de turismo en pro al desarrollo econémico del municipio; la
reglamentacion de la Laguna Sagrada sirve para tener en cuenta los requisitos de cuidado,
el comportamiento del turista y la proteccion de este atractivo turistico al momento de

visitar este destino.

5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

La metodologia es cualitativa ya que su principal accion “se enfoca en comprender
los fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y relacién con su contexto” (Sampieri,2014, pag.358) por lo tanto se identificaron
las caracteristicas de las actividades de cabalgatas en el municipio de Ubaque gracias a la
informacion brindada por parte de los prestadores de servicios a las investigadoras,

ademas de plantear una relacion entre cabalgatas y turismo bajo la NTS AV014.
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Se hizo el uso de herramientas como los son encuestas, entrevistas, imagenes y
narraciones; para la encuesta se tomaron en cuenta a los unicos diez prestadores del
servicio en el Municipio de Ubaque que trabajan con cabalgatas, esto ayud6 a comprender
el estado del contexto en el que se desarrollan las cabalgatas; se profundizdé con dos
operadores, debido a que los demaés trabajan en otras veredas diferentes al foco de esta
investigacion la cual es vereda el Cacique, 0 en otros casos actualmente no prestaban el
servicio y solo lo tomaban como un pasatiempo, ademas que estratégicamente uno de los
dos operadores don Miguel Herndndez es lider del grupo Ubaque Equino y gracias a su
influencia entre los prestadores de servicio posee muchos conocimientos en materia de
caballos, junto con Julian Mejia prestador turistico importante en el sector turistico de
Ubaque; se realizd una aproximacion de estudio de caso basado en (Yin, 1994) ya que se
hizo una investigacion de un fendmeno como lo son las cabalgatas entorno al turismo,
dentro del contexto de la vida real en este caso las practicas que realizan normalmente los

operadores.

5.2. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, las investigadoras inicialmente hicieron
una visita de inspeccion en Ubaque para identificar y hacer una observacion de las
practicas que se realizaban en el municipio en materia de cabalgatas y turismo. Al poder
vivir la experiencia en las cabalgatas, se notaron ciertas falencias primero en la seguridad
de los turistas debido a que durante la actividad los jinetes ingieren bebidas alcohdlicas,
no utilizan la indumentaria adecuada entre otras malas préacticas y segundo en la integridad
de los animales ya que lucen deshidratados por la cantidad de horas que los montan sin
descanso. Es ahi en donde las investigadoras pudieron apreciar que las cabalgatas son una
actividad importante en materia econdémica y que ademas atrae turistas al municipio; pero

no se llevan a cabo con la formalizacion que deberian tener.
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En un primer acercamiento con los operadores se pudo evidenciar que las
malas practicas son una de las causas de la desinformacion y a la falta de articulacion de
las cabalgatas con la actividad turistica, es por esto que se decidio llevar a cabo la
investigacion de esta forma

Durante la realizacion del desarrollo de la investigacion se modificaron ciertos
aspectos debido a la contingencia por el Covid 19, después de ciertos ajustes el disefio se
realizo de la siguiente forma. Se contacto a la alcaldia Municipal de Ubaque, los cuales
facilitaron los contactos de los operadores en el municipio.

Como herramienta de recoleccion de datos se utilizaron encuestas, entrevistas y
diario de campo a la poblacion en este caso a los prestadores de servicio; para la muestra
se seleccionaron dos operadores los cuales fueron el sefior Miguel Hernandez y Julian
Mejia realizando un estudio de caso.

Los datos fueron cualitativos y su analisis se desarroll6 mediante graficos y una
descripcion cualitativa en las encuestas e igualmente para las entrevistas

semiestructuradas.

5.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se encuentran los instrumentos para la recoleccion de la
informacion que se utilizaron como apoyo para el desarrollo del trabajo de investigacion,
la poblacion seleccionada fueron diez operadores dado a que son el 100% de los
prestadores de servicios que trabajan con equinos dentro de la region Ubaquense; para la
muestra solo se seleccionaron dos operadores, primero por su ubicacion estratégica cerca
de la laguna, segundo por su influencia en el campo de accidn y que actualmente son los
unicos que siguen con el negocio ecuestre como un servicio para entrada econémicay no

como un hobby o aficion.
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5.3.1. Encuestas

Se realizaron encuestas en el Municipio de Ubaque entre los dias 17 a 19 de julio
del 2020, a diez operadores turisticos que trabajan prestando el servicio de cabalgatas
identificados anteriormente por medio de la ayuda de la alcaldia municipal, esto con el
objetivo de conocer si en general implementaban o no la NTS AV014 y también para

saber si reconocian el término de Turismo Ecuestre.

5.3.2. Entrevistas

Los entrevistados fueron el sefior Julian Mejia habitante local y propietario de la
finca Indika ubicada en la Vereda el Cacique y el sefior Miguel Hernandez habitante local,
lider de Ubaque Equino y propietario de la finca Pancho Villa también ubicada en la
Vereda Cacique. Las entrevistas fueron con la finalidad de que los operadores turisticos
seleccionados se pudieran expresar sobre lo que fue la presentacién dada por las
investigadoras, de la NTS AV 014 aplicada al turismo ecuestre y dejar como evidencia la
ensefianza que obtuvieron en la presentacién; esto ayuda al trabajo de investigacion de
forma que se evidencie el cumplimiento de los objetivos, ademas de contribuir en la
mejora de la oferta del Municipio debido a que los entrevistados son de gran influencia
en materia Turistica del Municipio y pueden compartir el mensaje que dejaron las
investigadoras en la presentacion de la NTS AV014, para brindar calidad y seguridad en
los servicios que se presten, formalizar las cabalgatas y ayudar con la matizacion del

impacto ambiental entre otras cosas.

5.3.3. Diario de campo

Se plasmo en el diario de campo los sucesos de las actividades que se realizaron

en el municipio de Ubaque tras la observacion, experiencia y vivencia.
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5.4. Limitaciones
Una de las principales limitaciones que tuvieron las investigadoras para el
desarrollo del trabajo de grado fue la coyuntura por la pandemia que se dio en los primeros
meses del afio 2020 a causa del COVID 19; pues durante este transcurso de tiempo habia
una cuarentena estricta donde no se podia salir y por este motivo no se pudieron hacer las

respectivas salidas de campo al municipio.

Habia una limitacién en cuanto a la comunicacion por parte de la alcaldia debido
a la coyuntura por el COVID 19 y a que se estaba implementando el Plan de Desarrollo
Turistico del municipio, esto hacia que las ocupaciones por parte de los actores

participativos fueran extensas.

6. Desarrollo de la investigacion

6.1 Identificar a los operadores turisticos a cargo de la actividad de cabalgatas,

para conocer sus practicas realizadas en el municipio de Ubaque.

En atencion del cumplimiento del primer objetivo de Identificar a los operadores
turisticos a cargo de la actividad de cabalgatas, para conocer sus practicas realizadas en el
municipio de Ubaque. Las investigadoras se dirigieron a la Alcaldia Municipal con el fin
de pedir informacion sobre los operadores turisticos que trabajaban especificamente con
cabalgatas, de alli facilitaron una lista de contactos. Posterior a ello se realizo un formato

de encuesta, donde se recolectd informacion importante para la investigacion.

Tabla 2
Operadores turisticos del Municipio de Ubaque
NOMBRE CONTACTO UBICACION
Julian David Mejia 3202745390 CACIQUE
Miguel Hernandez 3114873534 CACIQUE
Julio Eduardo Gomez 3107652806 CENTRO Y BELEN
CENTRO Y
Richard Cascadita 3105707983 AFUERAS
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Javier Enrique Sotelo 3214117142 PUEBLI VIEJO
Jhon Jairo Sabogal 3203600710 GUAYACUNDO
Ramiro Sabogal 3213427985 GUAYACUNDO
Luis Adelmo Mora 3118309948 SAN AGUSTIN
Victor Herrera 3112197416 CENTRO

Alvaro Sabogal 3133294986 SABANILLA
Avriel Herrera 3134295275 SABANILLA

Cuadro No 3. Alcaldia Municipal de Ubaque.

Como se observo en la anterior tabla, la mayoria de los operadores que se
relacionan con la actividad de cabalgatas, se encuentran ubicados en las veredas de
Belén, Pueblo viejo, Guayacundo, Sabanilla y el Cacique en el Municipio de Ubaque

Con el fin de conocer las practicas que realizaban los operadores en materia de
cabalgatas, se realizd una encuesta la cual se analiz6 y las investigadoras tomaron
informacion importante para identificar en su totalidad a los operadores turisticos y sus
habitos

Anélisis de las encuestas realizadas a los operadores turisticos, para responder al
primer objetivo identificar a los operadores turisticos a cargo de la actividad de
cabalgatas, para conocer sus préacticas realizadas en el municipio de Ubaque.

Figura 1

Tiempo que los Operadores Llevan trabajando con la Actividad de Cabalgatas

Tiempo que se lleva trabajando

en e vicio de cabalgatas
ENTRE 5 ANOS A 10

ANOS

ENTRE 1 A 5 ANOS.

10 ANOS EN
ADELANTE |
0% 20% 40% 60% 80%

Porcentaje de personas

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Los prestadores de servicios del municipio de Ubaque respondieron que el 10%
que equivale a 1 prestador, llevan entre 5 a 10 afios trabajando en la actividad de
cabalgatas, el 20% que equivale a 2 operadores, entre 1 a 5 afios y el 70% que equivale a
7 operadores, dice que trabaja hace méas de 10 afios, esto muestra que la mayoria de los
prestadores de servicios cuentan con amplia experiencia en el &mbito de cabalgatas.
Figura 2

Lugares que Visitan

Lugares que visitan

LAGUNA
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CUNDINAMARCA
PUENTE QUETAME
SAN JUANITO META

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

En el gréfico se pueden observar los lugares y recorridos que hacen los operadores
en la actividad de cabalgatas como; Guayacundo, la laguna, Chipaque,
Llanos orientales, veredas altas, Cacique, casco urbano, Choachi, La unién, Bogota,
Oriente de Cundinamarca, Puente Quetame y San Juanito Meta, para llegar a los
anteriores lugares toman caminos de herradura; la motivacion principal es la visualizacion
del paisaje y pasar un momento agradable fuera de la rutina, la mayoria de lugares son
cerca al municipio de Ubaque y otras cabalgatas que ya son mas lejanas van hasta los

Llanos Orientales.
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Figura 3

Aspectos Para Implementar en la Actividad

Aspectos para implementar en la actividad de cabalgatas

TODAS LAS OPCIONES SON FUNDAMENTALES PARA
HACER BIEN LA ACTIVIDAD

TODAS LAS OPCIONES MAS APOYO ESTATAL

TENER ALGUIEN QUE NOS INSTRUYA AL RESPECTO

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO EN GUIANZA
TURISTICA

CONOCER Y APLICAR LA NORMATIVA EN
CABALGATAS

0% 40% 50%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Los operadores en su mayoria dieron diferentes respuestas dado a que el 10% que
equivale a 1 operador, dice que todas las opciones que se dieron eran fundamentales para
realizar bien la actividad, el otro 10% que equivale a 1 operador, asegura que hacen falta
todos los aspectos dados mas apoyo estatal, el 10% que equivale a 1 operador, manifiesta
gue se necesita implementar personas que los instruyan en cuanto a las actividades de
cabalgatas frente a turismo, mientras que el 30% que equivale a 3 operadores, declara que
es importante contar con personal capacitado en guianza turistica, en su mayoria siendo
el 40% que equivale a 4 operadores, explica que necesitan conocer y aplicar la NTS

AV014 en la actividad de cabalgatas.
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Figura
4

Namero de Personas con las que se hace la actividad
Numero de personas con las que se hace la actividad
MAS DE 20 PERSONAS 80%
DE 5 A 10 PERSONAS [

DE 10 A 20 PERSONAS pslil)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de personas

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Los operadores respondieron que el 10% que equivale a 1 operador realizan las
cabalgatas con 5 a 10 personas, el otro 10% que equivale a 1 operador, de 10 a 20
personas y en su mayoria el 80% que equivale a 8 operadores asegura que con mas de 20
personas realizan los recorridos a caballo, estas respuestas son de suma importancia ya
que por seguridad y también para evitar el pisoteo y degradacion de los ecosistemas se
recomienda que Unicamente participen como maximo 12 personas asi lo sefiala la NTS
AV 014. Como analisis a lo que respondieron algunos operadores se llega a la conclusion
que no se tiene en cuenta la seguridad de los jinetes al momento de realizar la cabalgata
y que el impacto ambiental es mayor por la cantidad de personas que participan en la
actividad; también cabe aclarar que la mayoria de participantes son inexpertos por ello el
encargado debe tener la capacidad de apoyar a los jinetes en caso de algun percance, por
ello es recomendable un nimero controlable de participantes.

5

NuUmero de Turistas
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Figura
Participantes cabalgatas
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica se puede evidenciar que los participantes de la actividad de
cabalgatas provienen la mayoria de Ubaque segun 4 prestadores de servicios y Bogota
segun 6 prestadores de servicios, seguido de municipios aledafios segun 2 prestadores de
servicios y Chipaque segun 2 prestadores de servicios, con menor nimero estad que
provienen del municipio de Une, son Extranjeros o vienen desde Fomeque y Choachi
segun 1 prestador de servicio.

Como analisis, se observa que las personas que visitan desde Bogota se interesan
mas por este tipo de actividad ecuestre, al igual que los residentes del municipio de
Ubaque segun los operadores encuestados que respondieron en base a su experiencia

durante todo el tiempo que han prestado el servicio de cabalgatas.
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Figura
Requisitos NTS 014
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

En la gréfica se observan algunos requisitos importantes que se deben llevar a
cabo en toda organizacion que brinde servicio de cabalgatas, sin embargo, es muy poco
lo que algunos operadores turisticos ponen en practica; Cuenta con seguro de accidentes
personales, cuenta con la cabalgadura pertinente, tiene registrada la informacion bésica
del turista y tienen usted una manual de operacion, a lo anterior solo 2 operadores
turisticos respondieron que si lo aplicaban en su organizacion. Para los requisitos de
limitar el nimero de usuarios en el recorrido, llena fichas de los caballos y cuenta con
registro nacional de turismo actualizado solo un operador los realiza; Es preocupante
como se evidencia la informalidad en esta actividad que requiere ciertos parametros de
seguridad, esto a causa de la falta de orientacion a los operadores.

7
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Figura
Turismo Ecuestre

Turismo ecuestre

I
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Porcentaje de personas

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Los operadores respondieron en su mayoria que no conocen el término de turismo
ecuestre, mientras que solo el 30% respondieron que, si lo conocian, se evidencia la
necesidad de orientar a los operadores en esta modalidad de turismo.

Luego de las encuestas realizadas a los operadores turisticos en el municipio de
ubaque y al analizar sus respuestas, se pudo observar que solo dos de los operadores
turisticos actualmente prestan este servicio y se encuentran ubicados realizando sus rutas
ecuestres y cabalgatas en la vereda EI Cacique punto focal de la investigacion. A estos
dos operadores turisticos las investigadoras decidieron indagar méas a fondo sobre todo el
proceso de la prestacion de servicios en sus organizaciones obteniendo la siguiente
informacion por medio de observacion en la visita en campo.

El sefior Miguel Hernandez, lider de las organizaciones de cabalgatas que se
desarrollan en Ubaque, ofrece este servicio a las personas que con anticipacién le
confirman para el desarrollo de las cabalgatas, se encuentra aliado con algunos de los
otros operadores para hacer que esta actividad sea exitosa. Dedicado toda su vida al

cuidado por los equinos y duefio de siete caballos que cuida en su finca llamada Rancho
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Pancho Villa, cuenta con todo el equipamiento y las herramientas para cuidar a los
caballos y esta en espera a que se reactive el sector para retomar la oferta de esta actividad
dentro del municipio y asi mismo generar ingresos gracias a los recorridos a caballo.

El sefior Julidn Mejia operador turistico del hotel Indika e Ingeniero Ambiental se
encarga de operar este alojamiento cuando los turistas quieran hospedarse fuera del casco
urbano y se aprovecha esta oferta debido a que el hotel se encuentra ubicado cerca de la
Laguna Sagrada. Las actividades que ofrece dentro del hotel dependiendo de lo que el
huésped desee, pues se organizan eventos, o cualquier especialidad particular de acuerdo
con la peticion del cliente. El sefior Julian se encarga de gestionar los servicios que ofrece
en el hotel, también cuenta parte de la historia de los Muiscas que habitaron por la region
de Ubaque y hace un recorrido ecoldgico por un sendero. Actualmente tiene una propuesta
para hacer recorridos a caballo junto con el sefior Miguel Hernandez generando diferentes
actividades turisticas también tiene otro proyecto que consiste en la construccion de un
museo en donde se ha pensado nombrarlo el indio y su causa por el libro que escribi6 su
abuelo que fue antrop6logo, en el museo se mostraran piezas importantes que fueron parte
de la historia de Ubaque estas piezas son libros antiguos y algunos articulos que cuentan
la historia de la region ubaquense. El sefior Julian esta legalmente constituido pues cuenta
con el Registro Nacional de Turismo actualizado donde se nhombra como: fincas para el

alojamiento en zonas rurales.

Senderos en vereda El Cacique

Figura 8
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Mapa Vereda Cacique, senderos Turisticos.

Nota. Fuente: Alcaldia de Ubaque (2019).

En el Mapa se pueden visibilizar los dos recorridos que se nombran a continuacion
en color morado y resaltados con un icono de ubicacion.

Para hacer el recorrido hacia la laguna se encuentran dos senderos el primero se
conecta desde el casco urbano hasta donde se encuentra la finca del sefior Miguel
Hernandez, lider de la asociacion Ubaque Equino y emprendedor en la organizacion de
cabalgatas, el sendero se llama Caique lzquierdo, sector los Hernandez, el segundo
sendero se llama el camino hacia la Laguna, por este sendero es donde se realizan las
principales cabalgatas con un recorrido de 2 kilémetros aproximadamente.

El sendero Cacique izquierdo sector los Hernandez y el camino hacia la Laguna se
caracterizan por tener caminos de herradura en algunas partes, también de trocha y de
placa huellas, la funcidn principal del sendero Cacique lzquierdo es el desplazamiento de

los campesinos para llegar a cualquier parte de esta vereda; asi mismo, todo el tiempo
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pasan carros 0 motos para la entrada y salida de productos que se llevan hasta las fincas
0 hasta las tiendas que estan dentro de la vereda, también pasan camiones recogiendo al
final de las cosechas el tomate, cebolla o el perejil siendo estos los principales cultivos de
la vereda, estos alimentos se exportan al casco urbano, a los municipios aledafios de
Ubaque y evidentemente hasta Bogota. El sendero el camino hacia la Laguna se usa
basicamente para el desplazamiento de los campesinos cuando necesiten llegar a un
destino especifico, también se usa para el desplazamiento de los turistas que vayan a pie,
en carro, en moto o en este caso particularmente cuando vayan a caballo gracias a la
organizacion para ejercer la actividad de cabalgatas y asi mismo los turistas puedan llegar

a la Laguna Sagrada.

El segundo sendero Via Indika, es denominado el alto de las estrellas, también se
reconoce como el camino de Samper. La distancia desde la Laguna Sagrada hasta el hotel
Indika, hay una distancia de 500 m. El sendero desde la laguna hasta el hotel Indika es en
ascenso y devuelta en descenso alli se puede observar el bosque tropical himedo que se
encuentra a 1200 msnm aproximadamente, y hace parte de los microclimas que tiene la
region Ubaquense por la variedad en los pisos térmicos que hay en las veredas, se
caracteriza por ser de trocha. Este sendero se utiliza y sirve como paso al momento de
hacer los recorridos a caballo en las temporadas altas cuando hay mayor demanda de
turistas, el recorrido comienza desde el casco urbano, se usa el sendero el camino hacia la
Laguna para tomar el desvio subiendo por la via indika o alto de la estrella dando un giro
para llegar al sendero de Cacique Izquierdo para finalizar el recorrido en las escuelas
urbanas antiguas de Cacique que quedan a 100 metros del municipio. Por otra parte, estos
senderos se utilizan para que los campesinos puedan llegar hasta sus fincas, y muchos de
los habitantes que usan este sendero tienen moto la mayoria o algunos carros puesto que

desplazarse a pie es dificil por la trocha. Antiguamente se hacian caminatas desde Bogota
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en la calle 6 hasta Ubaque y ese sendero se utilizaba para llegar a caballo a comercializar
productos para el mercado que se hacia en la plaza principal del municipio, la anterior
informacién fue facilitada por del sefior (Julidan mejia, 2020) En la visita en campo que

hicieron las investigadoras.

Por la informacién obtenida en relacion con los dos operadores turisticos
anteriormente nombrados, las investigadoras decidieron seleccionarlos como caso de
estudio para presentarles laNTS AV 014 y hablarles sobre la tipologia de turismo ecuestre
y la mitigacion del impacto ambiental por la actividad que ejecutan. Se determind realizar
el estudio de caso con el sefior Miguel Hernandez y Julidn Mejia, ya que los dos se
encuentran ubicados en la Vereda El Cacique, participan activamente en la actividad de
cabalgatas y el sector del turismo, ademas que el sefior Miguel es el lider de Ubaque

Equino y es de suma importancia e influencia para la investigacion.

6.2 Presentar la NTS AV014 a los prestadores de servicios turisticos de cabalgatas

en la vereda El Cacique, Municipio de Ubaque

Para ejecutar el segundo objetivo de Presentar la NTS AV014 a los operadores de
servicios turisticos de cabalgatas en la vereda el Cacique, Municipio de Ubaque, las
investigadoras fueron a campo para cumplir la cita con los sefiores Julian Mejia y Miguel
Hernandez, con el fin de presentarles la Norma Técnica Sectorial Para Agencias De Viajes

014 enfocada en la actividad de cabalgatas.

La presentacion de la norma fue mostrada en forma de infografias se puede
evidenciar en el Anexo C, D, E: Infografia de requisitos de la NTSAV 014 y de esta
manera los operadores comprendieron facilmente los pasos a seguir para implementarla
en su organizacion y que entendieran los beneficios que esta trae si se es acogida con todos

los parametros establecidos alli.
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Posterior a la presentacion de la norma, se realizé una entrevista a cada uno de los
operadores involucrados en el estudio de caso para ratificar si entendieron el sentido y la
importancia de aplicar los ejercicios estipulados y los beneficios que traeria si se cumplen

con los requisitos de la NTS AV014.

A continuacion, se presentara el resultado de las entrevistas realizadas a los dos

operadores turisticos seleccionados posterior a la presentacion dada por las investigadoras

Andlisis de las Entrevistas

Los operadores turisticos de la vereda el Cacique opinaron que fue buena la
informacion brindada por parte de las investigadoras en cuanto a la presentacion que se
hizo sobre la Norma Técnica Sectorial AV 014, todo lo que se pueda hacer legalizado es
mejor aseguraron, ademas los nutre y los ayuda al desarrollo de las cabalgatas como
actividades enfocadas en turismo; hay que fortalecer esto con las personas y comunidad
que estan involucrados en todo el tema de cabalgatas y aseguran que lo van a implementar.

Los dos operadores lograron captar que la norma da los pardmetros y todos
requerimientos que se necesitan para tener un adecuado desarrollo de la actividad y tener
bien cuidados a los caballos, también para saber cuél es el manejo con los turistas en el
tema de los seguros, la informacidén que se debe dar al turista con anterioridad a la
actividad sobre la ruta, el recorrido, el clima entre otros.

Los operadores dicen que aplicarian la norma y que estan de acuerdo, ya que trae
muchos beneficios para la organizacion y sobre todo porque protege a los turistas en la
actividad. Aportaria a la mejora de la oferta en el municipio y también a ser competitivos
frente a otros lugares aledafios que realizan la misma actividad.

Los problemas mas comunes que se dan alli, son que los operadores muchas veces
tienen caballos de paso los cuales no son aptos para cabalgatas, no hay puntos de

hidratacién para los equinos cuando hay cabalgatas largas; la ignorancia por parte de las



55

personas al consumir licor durante las cabalgatas, esto es malo tanto para el turista como
para el animal y opinan que el consumo de bebidas alcoholicas se deberia restringir en
esta actividad; también nombran la falta de puntualidad de los turistas y la inasistencia, a

causa de esto no es posible mantener el cronograma estipulado.

Afirman que son importantes las cabalgatas porque de ahi nace la aficion hacia
cualquier actividad con los caballos, en este caso gracias al ocio se realizan las cabalgatas
ya que los turistas se animan a salir de su lugar habitual para vivir nuevas experiencias y

conocer nuevos lugares al lomo de un caballo.

Efectivamente el turismo con equinos es una oportunidad de negocio y también
ayuda a la manutencion de los caballos, porque hay que tener veterinario y comida, ademas

cualquier negocio de este tipo genera renta para sostenerse.

Debido a la contingencia sanitaria por el Covid 19 muchas organizaciones estan
siendo obligadas a implementar protocolos de bioseguridad lo que hacen los operadores
antes de cabalgar son el uso de tapabocas, desinfectante, distanciamiento y cal para limpiar
los zapatos antes de subirse a los caballos, por ahora es el Gnico protocolo que manejan,
segun el sefior Miguel Hernandez lo anterior fue implementado por la Alcaldia Municipal
de Ubaque, sin embargo, la Alcaldesa Aida Liliana Velasquez prohibe las actividades
turisticas de cabalgatas hasta una nueva orden de activacion por parte del

Gobierno Nacional.
A continuacion, el registro fotografico de los sefiores Julian Mejia y Miguel

Hernandez, luego de la presentacion en campo, que hicieron las investigadoras sobre la

NTS AV014.

Figura 9
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Fotografia Julidn Mejia

Nota. Tomada por: Mayra Piratoba

Figura 10

Fotografia Miguel Hernandez

Nota. Tomada por: Mayra Piratoba
7. Elaborar una ruta de cabalgata turistica bajo la NTS AV014 para el Municipio de
Ubaque

Como objetivo trazado en el presente trabajo de grado, se propone realizar el
disefio de una ruta de cabalgata turistica bajo la NTS AV014, para el Municipio de
Ubaque, es decir esta ruta serd ejemplo de una cabalgata con un enfoque en turistico,
dandole asi un sentido historico al recorrido, ya que se podran visualizar los paisajes,

contar con un guia local y lo mejor es que todo sera bajo las NTS AV014 siendo una ruta
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turistica ecuestre segura. En esta ruta se integran las Cabalgatas y el Turismo ecuestre en
vista de que el viajero realiza un recorrido turistico a lomo de un caballo, visitando
atractivos turisticos, conociendo el paisaje y conectandose con la naturaleza e historia del
Municipio, detrds de esto hay comunidad local beneficiada, también genera empleo,
convierte algo tan simple como lo es la cabalgata en una actividad que se preocupa por
la comunidad local, la sostenibilidad, que le interesa el cuidado y la preservacién del
patrimonio asi como también el fortalecimiento de la competitividad en la oferta. Por esta
razén las investigadoras se basaron en la guia Disefio de Rutas Turisticas del SENA
(Villadiego), en el cual se desarrollan cuatro fases para lograr un adecuado disefio de la
ruta turistica, estas fases se desarrollaran de acuerdo con el recorrido propuesto por las
investigadoras.
Ruta Turistica ecuestre: vive la leyenda muisca al lomo un Caballo.
Participantes

1. Natalia Gonzélez Vargas y Mayra Alejandra Piratoba: Logistica

2. Miguel Hernandez: operador de las cabalgatas

3. Diego Chiguani: Guia turistico

4. Julian David Mejia: Guia y operador turistico

Fase 1
Inventario turistico de la zona

Para la ruta Turismo al lomo de Caballos se definieron cuatro estaciones las cuales
son: la finca pancho villa, Laguna sagrada de Ubaque, indika hospedaje y el museo del

maiz ver en el Anexo 2. Fichas de inventario Turistico.

Fase 2
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Seleccionar las estaciones de las rutas

El recorrido daré inicio

Estacion namero 1 la finca Pancho Villa propiedad del sefior Miguel Hernandez, en
donde preparara a los caballos y montara a los turistas, para dirigirse al segundo lugar
Estacion numero 2 por la via que dirige a la Laguna Sagrada de Ubaque,

Estacion namero 3 al Sendero indika Estacion

numero 4 museo del maiz.
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Figura 11

Mapa Ruta Turismo al Lomo de Caballos
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Nota. Fuente: Google Maps
Fase 3
Itinerario (Realizado el 12 de septiembre del 2020)
Primera estacion: Finca Pancho Villa de 9:00 AM a 9:30 AM

El recorrido inicia en la Finca Pancho Villa este lugar se selecciond como punto
de salida de la cabalgata dado que el sefior Miguel Hernandez es el propietario de los
caballos, se les dara un pequefio recorrido por la finca, para mostrar el potrero en donde
se encuentran los caballos, se les dar& una pequefia charla sobre la importancia que tiene

el equino y la razdn de hacer las buenas préacticas en las cabalgatas; esta charla se hace
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con el fin de sensibilizar al turista: el sefior Miguel Hernandez sera el encargado de montar

la cabalgadura de los caballos y de orientar a los turistas al momento de transportarse en

el equino; cabe aclarar que todas las préacticas se haran bajo la NTS AV

014.

Requisitos para tener en cuenta

1. Informar a los turistas sobre la duracion de la actividad la cual tiene un tiempo de tres
a cuatro horas, la ubicacion geogréfica, condiciones climéticas, puntos salida y llegada,
puntos de desmonte y monte del équido, puntos de servicio de herreria, puntos de
descanso e hidratacion, nimero de participantes, limitaciones y restricciones, informar
comportamiento que debe tener el turista, normas de seguridad, cabalgaduras a utilizar,
seguro de turistas, informar las tarifas y los costos del refrigerio, todo esto tiene que ir
consignado en un formato.

2. Verificar todos los requisitos de seguridad pautados en la NTSAV014

3. Contar con operacion de comunicacion.

Segunda estacién: Laguna Sagrada del Cacique Ebaque de 10:30 AM a 1:00 AM

Durante la cabalgata un guia turistico local llamado Diego Chiguani narrara acerca
de lo que se observa del paisaje de la region Ubaquense como: La cadena de montafias
orientales, Cerro Guayacundo, los cultivos agricolas de las fincas aledafias.

Cuando todas las personas que estan participando de la actividad de cabalgata
Ileguen a la Laguna, se indicaran los puntos de desmonte e hidratacion para que los
equinos puedan descansar de acuerdo con la NTS AV 014. Se procede para ingresar a la
Laguna Sagrada. El guia turistico narrara dos leyendas histdricas sobre la Laguna Sagrada.

Cuenta la leyenda que los esparioles, querian matar al Cacique Ebaque indio
Chibcha que comandaba toda la comarca que viene desde el municipio de Zipaquira hasta

el municipio de Gutiérrez, la region del Guavio y de la region ubaquense, Este Cacique
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poseia mucho oro, es por esto que el hermano le hizo un complot con los esparioles para
matarlo y asi apoderarse de los tesoros que él tenia, pero los indios le avisaron que lo iban
a matar para robarse el oro que le pertenecia, es por esto que lo recogié y lo lanzb a la
Laguna Sagrada. El cacique vivia donde quedaba una cadena montafiosa llamada el Llano
de Mesa ubicada en la region ubaquense, le gustaba vivir bien, pues hizo una cabafia con
cortinas de oro que cubrian su hogar, le gustaba como brillaba y sonaba el oro en el dia
como en la noche.

Ya que se decia que la Laguna no tiene fondo por una conexion subterranea con la
Laguna de Guatavita entonces los espafioles hicieron un vacio formando un camino que
permitiera desocupar la Laguna para sacarle los tesoros. Segun la leyenda los esparioles
trabajaron el dia jueves de una semana santa para hacer el proceso de evacuacién del agua
de la Laguna, a la semana siguiente encontraron un lajén de siete u ocho metros cuadrados,
en ese lajon habia un escrito en oro que decia: si desbordan la
Laguna, desaparecian los municipios de Choachi, Ubaque, parte de Fomeque y parte de
Céaqueza. Pasaron cuatro meses y el lajon se profundizé dentro de la Laguna, nunca se
volvié a saber la existencia de esa piedra y nunca volvieron a excavar por ese lugar, estos
acontecimientos contienen aspectos misteriosos y encantados de varios escritos que son
mensajes por parte de los dioses haciendo que esto sea un ritual mistico. La leyenda
histdrica fue tomada de la entrevista realizada por las investigadoras a la sefiora
Blanca Vanegas, Habitante local y vendedora en la Laguna (Vanegas, 2020).

Tercera estacion: recorrido por el sendero Indika 11:00 AM a 11:30 AM

Para continuar con el recorrido de la ruta ecuestre, los turistas seran recibidos en el
hospedaje indika por el sefior Julian Mejia (ingeniero ambiental y operador turistico).
Los turistas haran un recorrido entre 15 a 20 minutos por un pequefio sendero histérico, se

dara una charla a modo de guianza acerca de las ruinas que se encontraran en el camino su
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significado e importancia historica, esto con el fin de seguir con la tradicion y mantener
vivo el patrimonio de la historia muisca que identifica al municipio.
Cuarta estacién: recorrido por el museo del maiz: 11:30 AM a 12:00 PM

A 5 minutos del hospedaje indika se encuentra el museo del maiz, se tendrén la
oportunidad de conocer el rico patrimonio genético del pais, las variedades del maiz dulce,
dentado, arenoso y cristalino los usos en rituales y costumbres, sus secretos y
preparaciones, este museo expone mas de 250 variedades de granos; por ser un museo
vigente, es un espacio que frecuentemente plantea actividades sobre la rica cultura del
maiz, profundiza el conocimiento de la etnobotanica, la evolucion y genética del maiz,
recupera usos rituales y gastronémicos aborda de manera amplia las amenazas que se
ciernen sobre la diversidad y los conocimientos asociados al maiz. Los turistas tendran la
oportunidad de conocer los cultivos de maiz, también a los vigias del patrimonio que se
encuentran ubicados alli y su labor ha sido conservar, ensefiar y mantener los aspectos
ancestrales de este alimento. Los turistas también conoceran parte de la historia narrada
por el guia turistico Diego Chiguani; la historia se trata de que en el tiempo de los
antepasados existia un sefior que se llamaba Piaraca, él hacia trueques en otros pueblos,
de repente se aparecio una arcoiris encima de él, estaba el padre Bochica que llevaba las
pepitas de oro en la mano y eran diseminadas por un territorio el padre Bochica le dijo que
no recogiera nada y que volviera a este lugar dentro de tres meses para obtener una gran
sorpresa, cuando regreso al lugar, encuentra una planta que €l nunca habia visto, Piaraca
se asombro mucho porque encuentra un gran campo lleno de maiz, este maiz siempre va
a hacer un alimento sagrado al pueblo muisca y en honor a

Piraca. Actualmente el maiz pira lleva el nombre de este personaje, aparecio
nuevamente el padre Bochica y le dijo: hijo este es el producto de los granos de oro que

tu diseminaste aqui que tu dejaste aca.
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Posteriormente, los visitantes podran tomar un refrigerio tipico de la region hecho por
habitantes locales, que consta de una limonada con panela, envueltos de mazorcay cuajada
con melao; Mientras tanto los caballos se hidrataran en los respectivos puntos de descanso
segun lo establece la NTS AV 014.

Luego se hara el retorno a la finca de pancho villa, en donde se desmontara la
cabalgadura y se haré el cierre pertinente.

Requisitos para tener en cuenta al finalizar
1. Evaluar la actividad y responder reclamos
2. Tener un cuaderno de bitacora en donde se registren las actividades de cabalgatas
desarrolladas
3. Mantener control y seguimientos sobre aspectos negativos y positivos de la
operacion de la actividad de cabalgatas
Fase 4
Presupuesto
Se realiz6 un presupuesto de la ruta en donde se muestra los costos fijos, costos
variables, margen de ganancia, utilidad total y precio de venta. Debido a que la ruta fue
compartida con los dos operadores turisticos anteriormente nombrados, por ello se debia
hacer una ruta completa a modo que ejemplifique los pasos que se deben realizar porque
cabe aclarar que los operadores nunca han recibido capacitacion turistica, entonces esto

puede servir ademas de ponerla en practica como guia para futuras rutas ecuestres.

Tabla 3

Presupuesto Ruta Ecuestre

NuUmero de personas |10 12
Costos fijos
guia $70.000 $70.000
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Valores por persona

Costos variables

Costo de guia $7.000 $5.900
indica Museo $15.000 $15.000
Refrigerio $5.000 $5.000
Alquiler de caballos $90.000 $90.000
Seguro de viajes $5.000 $5.000
otros $3.000 $3.000
Costo total por persona |$125.000 $123.900
Margen de ganancia 30% 30%
Valor al publico $178.600 $176.900
Utilidad por persona $53.600 $53.000
Utilidad total $535.800 $636.900
Iva 19% $33.900 $33.600
Precio de venta $212.500 $210.500

Nota. Elaboracion propia.

El nimero de personas expresado en el presupuesto se hizo maximo hasta 12, ya
que segun la NTS AV014 recomienda hacer la cabalgata con menos de 12 personas, en
caso de emergencia el encargado de los equinos puede controlar el grupo y apoyarlo.

Para el presupuesto se toman costos fijos en este caso el valor del guia, ya que este
no varia segun el numero de participantes; el valor del guia cubre el acompafiamiento
durante todo el recorrido, desde la finca Pancho Villa hasta el punto final Museo del maiz;
el valor de $70.000 le cubre al guia pago de ARL 10 % ya que es un riesgo de tipo 2;
ademas de esto cubre insumos como mapas o folletos, el guia no se encuentra vinculado
con ninguna institucién, asi que no debe dar porcentaje a ninguna entidad, el guia en su
calidad de profesional por prestar el servicio y compartir con los turistas todo el
conocimiento durante el recorrido pide un monto de $70.000 por cada recorrido.

Los siguientes costos son variables, Indika Museo $15.000, que incluye caminata
ecologica, pasaporte turistico de Ubaque, entrada al museo “El indio y su

causa” y charla sobre las vivencias Muiscas.
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Refrigerio un costo de $5.000 el cual incluye la entrada al museo del maiz en el
cual daran, limonada con panela, envuelto de mazorca y cuajada con melao.

El alquiler de caballos tiene un costo de $90.000 que incluye, montura del caballo,
indumentaria de seguridad para el turista, acompafiamiento de instructor durante toda la
cabalgata y caballo para cada turista.

El sefior Miguel Hernandez alquila los caballos y con esta entrada economica lo
gue hace es mantener cuidado a los equinos en cuanto a alimento, cambio de herraduras,
veterinaria, pago de impuesto, papeleo e imprevistos.

El seguro de viaje tiene un costo de $5000 y es obligatorio para cada turista
participe de la actividad, en caso de accidente o enfermedad este cubre valoracion médica,
envié de medicamentos, traslado, alojamiento y traslado en caso de fallecimiento.

El margen de ganancia es del 30% para la logistica, ya que cada proveedor dentro
del precio el cual da para ofrecer su servicio en la ruta, incluye la ganancia propia; es decir
que ese 30% la logistica lo toma para pagos, impuestos entre otros.

Con lo anterior se concluye que el precio de venta al publico es de $212.500 por
cada persona que participe en ruta ecuestre, este valor incluye acompafiamiento de guia,
seguro de viaje, entrada al museo Indika, entrada al museo del maiz, refrigerio,
indumentaria de seguridad, la experiencia de aprender a montar un caballo y la visita a la
laguna sagrada de Ubaque.

Punto de equilibrio de la ruta

Precio venta: $212.500

Costo de venta: $178.600

Costos fijos: $70.000

Costo Fijos/Precio Venta-Costo venta=

70.000/ 212.500-178.000= 2
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Con lo anterior se puede determinar que el punto de equilibrio es de 2 personas, es decir
para que no haya pérdidas ni ganancias al menos 2 personas deben participar en la ruta
turistica.

Resumen de la ruta turistica ecuestre

Con el fin de tener en cuenta a los guias locales y operadores para que realicen buenas
practicas en la actividad de cabalgatas, se disefi¢ la ruta Viva La Leyenda Muisca Al Lomo
De Un Caballo, la cual se desarrolla de un modo diferente a lo que cominmente se hace
en el municipio, ya que su factor diferenciador sera el hacer una cabalgata bajo los
requisitos de la NTS AV014 y ademas de eso poner en préctica la actividad del Turismo
Ecuestre permitiendo mostrar a los turistas atractivos del municipio, apoyando la cadena
de valor del lugar, realizandola de forma segura, trazado por rutas identificadas, con
paradas organizadas y participacion de la comunidad local, apoyando el desarrollo
turistico del Municipio de Ubaque y cuidando del bienestar del turista, del animal y de
salvaguardando el patrimonio cultural, asi como también de cooperar con la mitigacién

del dafio ambiental.

8.Conclusiones

La investigacion realizada, determina que se identificaron a los diez prestadores
de servicio de cabalgatas ubicados dentro de la region ubaquense, estos diez operadores
no tenian en cuenta la importancia de formalizar y hacer que la practica de las cabalgatas
fuese una actividad segura y responsable pues sélo se organizan las actividades de

cabalgata por hobbie o aficion para pasar un momento de esparcimiento, sin tener en
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cuenta los requisitos legales y de seguridad, por otra parte algunos de los prestadores
conocen el término de Turismo Ecuestre y estan interesados en llevar a cabo la NTS AV
014 dandole la debida importancia dentro de las actividades de cabalgata, sin embargo
algunos de los prestadores del servicio no han tenido en cuenta esta actividad como una
alternativa y oportunidad en el turismo.

Se presentd la informacion de la NTS AV 014 a sélo dos operadores que se
encuentran involucrados en el sector turistico, estan ubicados en la Vereda el Cacique,
estos operadores no estaban informados sobre esta norma, pero si les interesa ejecutarla y
conocerla debido a que reconocen que se debe manejar con responsabilidad la prestacion
del servicio de cabalgatas.

La elaboracion de la ruta de cabalgatas bajo la NTS AV 014, permitio reconocer
el valor histérico con el que cuenta el municipio haciendo hincapié en conservar el
patrimonio inmaterial incluyendo a los guias locales; la ruta puede ser una oportunidad
econdmica para ellos, asi mismo la actividad de cabalgata se muestra como una estrategia
para que se formalice dentro del sector turistico.

El presente trabajo de investigacion fue compartido con la alcaldia Municipal de
Ubaque, dado que, segun el Plan de Desarrollo Municipal del 2020, tiene un enfoque en
que este municipio esté en pro del desarrollo del turismo y este sector sea un
fortalecimiento econdmico; la Alcaldia Municipal esta dispuesta a recibir la propuesta de
la ruta de cabalgatas.

El trabajo de investigacion concluye que las cabalgatas si pueden ser una
alternativa turistica puesto que es una actividad que se considera rentable para los
prestadores de este servicio si se tiene en cuenta la ejecucion de la NTS AV 014, el factor
diferenciador es ruta de cabalgata vive la leyenda muisca al lomo de un caballo ya que

busca conservar el patrimonio histérico del municipio, generando diferentes experiencias
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durante el recorrido, esto permitird a que la actividad de cabalgata sea participe en el sector

turistico.

Recomendaciones

Incentivar la participacion de los diez prestadores que se encuentran vinculados o
se relacionan con las actividades de cabalgata a que lleven a cabo laNTS AV 014 haciendo
hincapié a la responsabilidad y seguridad de esta practica.

Tener en cuenta el estudio de los valores culturales e histéricos de la region
ubaquense; para que sea un factor diferenciador donde se involucre en las actividades de
cabalgata como una modalidad en el turismo.

Generar una reflexion a los dos operadores turisticos seleccionados en el tema de
la legalizacion de la actividad de cabalgata para que no tengan inconvenientes en un futuro
que pueden repercutir su oferta del servicio de cabalgatas y de turismo.

A las personas locales que saben sobre la historia de Ubaque y la Laguna sagrada,
se sugiere que para mejorar su calidad de vida y su trabajo participen en las convocatorias
qgue promociona el SENA, se certifiquen como guias de turismo obteniendo mejores
beneficios econdmicos y a demas esten vinculados en la ruta de cabalgata, (propuesta de
la investigacion) y también de otras actividades turisticas que se lleven a cabo en el
municipio.

A la Alcaldia se recomienda tener en cuenta al gremio de caballistas, ya que tienen
el potencial para prestar un buen servicio, estar involucrados en el sector turistico y ser

competitivos frente a otros municipios.
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Anexo A

Diario de campo

Fecha: 12 de septiembre del 2020

Lugares: Ubaque Cundinamarca, (vereda el Cacique)

Dimensidn: Investigacion cualitativa

Facilitadoras: Mayra Alejandra Piratoba Pardo y Natalia Gonzalez Vargas

Documento guia: Descripcién de la investigacion en campo
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DESARROLLO

El sdbado 12 de septiembre del 2020 se cumplié con un cronograma establecido el dia anterior, la
primera reunion fue a las 10:00 AM con el sefior Miguel Hernandez, lider en las organizaciones de
cabalgatas y de la asociacion “UBAQUE EQUINO” El segundo encuentro fue a las 2:00 pm con el
operador turistico Julian Mejia y la ultima reunién planeada a las 5:00 PM con la sefiora Blanca,
habitante local del municipio.

Para comenzar, las investigadoras tomaron un expreso por la mafiana para poder llegar hasta la finca
Pancho Villa donde se encuentra el sefior Miguel Hernandez, durante el transcurso del camino se
evidencio el paisaje de ecosistemas de bosque seco tropical y un aviso donde se describe la ruta Indika
donde brinda informacion de los puntos clave para llegar a la Laguna Sagrada, el sendero Cacique
Izquierdo. Cuando ya nos encontramos con el sefior Miguel Hernandez, nos mostro en la parte de su
finca donde guardaba todos los implementos y herramientas para equipar a los caballos al momento
de organizar las actividades de cabalgatas, nos comentd sus experiencias y sus viajes con los caballos
y lo que quiere hacer a futuro cuando la economia se reactive totalmente. Durante la entrevista
semiestructurada, se le realizaron 8 preguntas en las cuales estaban relacionadas con el conocimiento
de laNTS AV 14 para generar las buenas practicas durante los recorridos a caballo y también el tema
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del turismo ecuestre vinculado a esta actividad. El sefior Miguel Hernandez estuvo de acuerdo cuando
el grupo de investigacion hizo la presentacion mediante el decalogo y las fichas gréficas que brindan
una informacion practica respecto a la Norma Técnica Sectorial. Don Miguel estuvo de acuerdo con
toda la informacion brindada y con que hay que generar buenas préacticas con las futuras actividades
de cabalgatas, también esta dispuesto a seguir recibiendo informacién que permita mejorar la
organizacion de las actividades de cabalgatas. Se hizo un registro fotografico donde el sefior Miguel
aparece con la informacidn elaborada por las investigadoras para la debida presentacion de la norma,
certificando de que si recibié la informacion y que asume el compromiso de hacer las buenas practicas
para esta actividad turistica de cabalgatas.

Las investigadoras tuvieron la oportunidad de montar en una yegua que tiene don Miguel y poder
compartir con la yegua. Quedamos en contacto para cualquier informacién que necesitemos.

A las dos de la tarde nos reunimos con el sefior Julian Mejia, operador turistico del hotel Indika,
posteriormente hicimos la misma entrevista semiestructurada a don Miguel Hernandez, para saber si
también estaba de acuerdo con implementar la NTS AV 14 al momento de organizar las actividades
de cabalgatas, puesto que es un proyecto a emprender sobre el tema de las actividades de cabalgatas
que hasta ahora esta organizando y planeando. Don Julian nos aporté para nuestro trabajo de grado en
saber parte de la historia del municipio y como los indigenas muiscas se movilizaban por la region
ubaquense, también hizo una aseveracién de que no hay cabildos indigenas legitimados en Ubaque,
pero si personas que se autodenominan como indigenas muiscas y que aprovechan esta auto
denominacién para actividades turisticas o para hacer uso de la medicina ancestral. En el hotel indika
se identificaron tres cabafias que ofrecen el servicio de hospedaje con todos los requisitos legales
establecidos. Cuenta con el Registro Nacional de Turismo actualizado, y aprovecha para generar otro
tipo de actividades como senderismo, debido a que hay un camino que permite generar esta actividad,
también hay unas piedras donde se evidenciaba la historia muisca y en Gltima instancia esta en
proyeccion la construccion de un pequefio museo donde se muestren registros historicos del municipio
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de Ubaque algunos elementos materiales como libros y articulos con los que cuentan que hacen parte
de este registro. EI museo se piensa nombrar el indio y su causa, haciendo una apreciacion a su abuelo
que fue antropdlogo y escribi6 el libro el indio y su causa donde cuenta una parte de la historia del
municipio. Por ultimo, quedamos en contacto y recibimos informacion de mucho valor que nos puede
aportar al disefio de la ruta.

A las 5 de la tarde nos encontramos con la sefiora Blanca, ubaquense, nos contd sobre algunas
leyendas que pertenecen a la historia ubaquense sobre la Laguna Sagrada, son datos que muchas veces
a los turistas no se les cuentan cuando visitan este destino turistico, y que por supuesto debe tener una
connotacion dentro de la actividad turistica, la sefiora Blanca trabaja en una tienda que tiene cerca de
la Laguna Sagrada donde vende productos de la canasta familiar para las personas que llegan a visitar
este lugar y para las personas que viven cerca de ahi. Como investigadoras quedamos agradecidas por
brindarnos informacion sobre lo que ella sabe de este destino turistico.

OBSERVACIONES Y PERCEPCIONES

Se puede hacer una percepcion de todo lo que posee el municipio en materia historica y cultural, las
diversas actividades que se pueden realizar en este caso las cabalgatas en dentro de un enfoque de
turismo social. Gracias a toda la informacion brindada y a todas las aportaciones del sefior Miguel, el
sefior Julian y la sefiora Blanca hacen que nuestro trabajo de grado tenga viabilidad para hacer la
propuesta de una ruta diferenciadora y que podamos aportar también nosotras a las personas locales
en este caso a ellos.
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CONCLUSIONES

Para concluir los operadores turisticos del municipio les interesa el tema de implementar la NTS
AV014, pero necesitan quien los guie, ya que la mayoria no tenia idea que la norma para cabalgatas
existiera; También se pudo observar la disposicion de los operadores por escuchar los requisitos y
entender la norma, el entusiasmo por mejorar la oferta y cumplir con los requisitos se percibia
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Registro fotografico:

Miguel Hernandez Orientacion NTS AV 014

Fuente: Elaboracion Propia

Miguel Hernandez Orientacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Julian Déavila NTS AV 014

Fuente: Elaboracién Propia

Natalia Gonzalez

Fuente: Elaboracion propia
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Mayra Piratoba

Fuente: Elaboracién Propia

Investigadoras y Don Miguel Hernandez

Fuente: Elaboracion Propia
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Cabalgata Llanero por tres dias

Fuente: Elaboracion Propia

)

= a@‘ir‘)
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Rancho de Don Miguel Hernandez

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo B

Fichas de inventario turistico atractivos para la ruta ecuestre en Ubaque.

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Laguna de Ubaque
1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Ubaque

1.4. Corregimiento, Vereda .
o Localidad Bl Cacique

. 15 AClIEIEL L . Alcaldia Municipal de Ubaque

Propietario

1.6. Direcciédn / Ubicacion Carrera 3 No 2-46
1.7. Teléfono / Fax 8487003

18 L Datos ol Ubicada en el oriente de Cundinamarca, en medio de las montafias del cafién del rio negro.
Georreferenciacion
1.9. Tipo de acceso Terrestre X Acuatico Aéreo

Estando en el municipio de Ubague se toma la carrera 3, siguiendo el camino aproximadamente a unos 2,6 km esta
ubicada la laguna de Ubaque, en carro toma un tiempo de 11 minutos, los buses Inter-veredales cuestan $3000, también se
puede ir caminando y tiene una duracion de 45 minutos.

1.10. Indicaciones para el
acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo Asignado 25.841.2.4.3.1

2.2. Descripcion

La laguna de Ubaque es uno de los atractivos turisticos mas importantes y reconocidos de
Ubaque, gracias a sus leyendas Muiscas pertenece a al grupo de lagunas sagradas. Cuenta con variedad
de flora y fauna sus aguas cambian de color a tonalidades doradas o azules, el clima varia entre los 16
y 24 grados centigrados.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD Puntaje

Sin contaminacion del aire (10) 7

Sin contaminacion del agua (10) 6




81

Sin contaminacion visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 9

Sin contaminacion auditiva (10)

Diversidad (10) 3
Singularidad (10)

Subtotal 50
SIGNIFICADO Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
Total 62

Diligenciado por: Mayra Piratoba y Natalia Gonzalez

Fuente:

Tomada por: Mayra Piratoba.

Fecha:

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Calido

Extremadamente frio

Clima Medio

Subnivel

Frio

Nivel
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otros)

Muy frio
_ Ingreso
Horario Acceso Restringido
Permanente X
_ i No hay horario, pero se recomienda un horario de
Visita exterior 8:00am a 4:00pm
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos,
adulto mayor, extranjeros, ]
estudiantes, con cita previa, otra) Entrada Gratuita
Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo
ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Ninguno
L Acrtisticas Ninguno
Actividades — —
Fisicas Ciclismo
Recreativas Ninguno
Otras Caminatas Ecoldgicas, Cabalgatas.
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
_ lugar donde se encuentra Guianza Esta actividad se realiza los domingos.
ubicado el SEGIYE (,tlenda, _salas Tienda Pequefia tienda que cuenta con servicio de venta de alimentos
temporales, audio guias, guianza,
bafios, auditorio, restaurante,
cafécafeteria, parqueadero, material
promocional, regalos, alojamiento,
Otros

F. PROMOCION DEL ATRACTIVO

Folletos y guias,

Tipos

Descripcion

publicaciones, TripAdvisor,

TripAdvisor

Laguna de Ubaque.
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Colombia través, Google Mapas,Google Maps Mirador laguna sagrada de Ubaque

pagina web del municipio, Pé4gina web www.ubaque-cundinamarca.gov.co
YouTube, otros

Otros

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS,
TERCERA EDAD, OTROS)

Rampas, bafios, sistema d Tipos Descripcion
discapacidad auditiva, sistema de
invidentes,  ascensores,  puertas, Ninguno
elementos de movilidad,
vehiculizara personas de movilidad
reducida, otro Otros
H. OTROS
Nombre Alcaldia Municipal de Ubaque
Direccion |/
Datos Ubicacion Carrera 3 No 2-46
Propietario/Tenedor Correo .
electrénico contactenos@ubaque-cundinamarca.gov.co
Teléfono(s) 8487003
Pagina Web www.ubaque-cundinamarca.gov.co
Facebook Ubaque.alcadia.3
Redes Sociales Twitter Ubaque Alcaldia
Instagram Ninguna
Youtube Alcaldia Municipal Ubaque Cundinamarca

Referencia Bibliografica

En el lugar deberian tener en cuenta a las personas con discapacidad, ademas que la entrada a la laguna deberia tener|

Observaciones , . ) . oo )
mas seguridad ya que muchas personas realizan camping entre otras cosas que perjudican el ecosistema.

Diligenciado por: Mayra Piratoba y Natalia Gonzélez Fecha:1/10/2020



http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/
http://www.ubaque-cundinamarca.gov.co/

ORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
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FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

A. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Finca Pancho Villa

1.2. Departamento

Cundinamarca

1.3. Municipio

Ubaque

1.4.  Corregimiento,
Vereda o Localidad

Veredera El Cacique

1.5. Administrador o
Propietario

Miguel Hernandez

1.6. Direccion  /
Ubicacion

Salida por la carrera 3 donde se encuentra las escuelas antiguas para tomar el sendero cacique izquierdo.

1.7. Teléfono / Mavil

3114873534

1.8. Datos de
Georreferenciacion

Ubicado en Vereda El Cacique izquierdo

1.9. Acceso

e

Terrestr

X

0]

Acuatic

Aére

1.10. Indicaciones
para el acceso:

Desde el municipio de Ubaque por la carrera 3, avanzar 850 metros

B. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo

25.841.1.1.2.2.2

2.2. Descripcién




85

Es una finca agropecuaria, ya que posee una pequefia laguna artificial
donde se practica la actividad de la piscicultura, y también cuenta con un
criadero de gallinas al aire libre, en la parte trasera de la finca, se encuentran
todas las herramientas, equipamientos y cabalgaduras para usar estos
implementos al momento de organizar una actividad de cabalgatas de manera
segura; cuenta con un potrero donde cuida a siete caballos que son del duefio
de la finca.

C. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD Puntaje
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del Bien (21) 18
Representatividad General (28) 27
Subtotal 63
SIGNIFICADO Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18)
. 6
Internacional (30)
Total 69

Diligenciado por: Natalia Gonzalez y Mayra Piratoba

Fuente:

Toma por: Mayra Piratoba

Fecha:

01/10/2020
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATROMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

calido E)_(tremadamente
frio
Medio Subnivel
Clima : :
Frio X Nivel
Muy frio
Ingreso Privada, con entrada gratuita.
Restringido X
Horario Permanente
Acceso — -
Visita exterior
Visita interior
Tarifas (nifios, )
adultos, adulto mayor, Ninguna
extranjeros, estudiantes, con
cita previa, otra) Entrada Gratuita
Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular Se encuentra en buen es'gado ya que los propietarios
viven en la finca.
Malo o
ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Actividades Culturales Ninguno
Aurtisticas Ninguno
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Fisicas Ninguno
Recreativas Ninguno
Otras
Servicios que se Tipos Descripcion
ofrecen en el lugar donde se Tiendas Ninguno
encuentra  ubicado  elRasiayrantes Ninguno
atractivo (tienda, salas T " Caball
temporales, audio guias, ransporte "f‘ aflos
guianza, bafios, auditorio, Caseta Ninguna
restaurante, café-cafeteria,[Escenario Ninguno
parqueadero, material Iglesia Ninguno
promocional, regalos,
alojamiento, otros) Otros
F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Folletos y guias, Tipos Descripcion
publicaciones, Ninguno
TripAdvisor, Colombia YouTube Ninguno
travel, Google Maps, Ninguno
pagina web del municipio, Ninguno
YouTube, otros Otros

TERCERA EDAD, OTROS)

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS,

Rampas, bafios, Tipos Descripcion
sistema de discapacidad Ninguno

_ al_Jdltlva, sistema de Rampas Ninguno

invidentes, ascensores, _

puertas, elementos de Ninguno

movilidad, vehiculo para Ninguno

personas de  movilidad

reducida, otro Otros

H. OTROS
Nombre Finca Pancho Villa
Datos Direccion / Ubicacion Vereda Cacique, sector izquierdo los Hernandez
Propietario/Tenedor Correo electrénico No aplica

Teléfono(s) 3114873534
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Pagina Web No aplica
Facebook No aplica
Redes Sociales Twitter No aplica
Instagram No aplica
Otra
i _Refe,r(_ancia Ninguna
Bibliogréfica
Observaciones Ninguna.
Diligenciado por: Mayra Piratoba Y Natalia Gonzélez Fecha:
01/10/2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

A. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Hospedaje indika

1.2. Departamento

Cundinamarca 1.3. Municipio | Ubaque

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Vereda Cacique

1.5. Administrador o Propietario

Julian David Mejia

1.6. Direccion / Ubicacion

Vereda Cacique Alto de la Estrella

1.7. Teléfono / Mavil

3202745390

1.8. Datos de Georreferenciacion

Ubicacion: Noroeste.

1.9. Acceso

| Terrestre | x | Acuatico | | Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Desde el casco Urbano se toma el sendero Laguna de Ubaque hacia el norte, se encuentra una carretera pavimentada,
toda la carretera indica para llegar a la Laguna Sagrada, al llegar a la Laguna, se toma el camino de Samper, ese
camino se encuentra en ascenso, hay que seguir derecho para encontrar al costado izquierdo el hotel u hospedaje
indika.
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B. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo | 25.841.1.1.2.2.3

2.2. Descripcion  1.1.2.2 Vivienda Rural (Casa de Hacienda; Quinta, vivienda raizal, tradicional, popular)

El Indika Hotel esta cerca de Laguna de Ubaque ubicado en la vereda Cacique y ofrece un
alojamiento familiar; contiene tres cabafas, una de ellas cuenta con vista hacia las cadenas
montafosas orientales, tiene una capacidad méaxima para 15 personas, cuenta con una cocina

integral y un segundo piso. Las otras dos cabafias son mas pequefias y se encuentran ubicadas | &

hacia el bosque andino

TV de pago, una nevera y una maquina de cafe estan disponibles en todas las habitaciones de |z

hotel Indika. Desde todas las habitaciones se puede disfrutar de la vista al jardin. Todas las
habitaciones cuentan con una cafetera/tetera, un horno y utensilios de cocina.

La propiedad tiene el bar con billar y una terraza Las actividades para los nifios disponen de
cunas, comida especial y un cuarto de juegos. También se ofrecen tales actividades como
senderismo

C. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD Puntaje
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del Bien (21) 20
Representatividad General (28) 27
Subtotal 65
SIGNIFICADO Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
Total 71

Diligenciado por: Natalia Gonzalez Vargas y Mayra Alejandra Piratoba Pardo

El sefior Julian Mejia

17/10/2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATROMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
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Calido Extremadamente frio
i Medio X Subnivel
Clima . -
Frio Nivel
Muy frio
Ingreso
Restringido X
Horario Permanente
Acceso — -
Visita exterior
Visita interior

Tarifas  (nifios, adultos,
adulto mayor, extranjeros, | Noche: $142.990
estudiantes, con cita previa,

otra) Entrada Pagando
Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo 0
ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Actividades | Tipos | Descripcion
Culturales Visita al museo “e_l indio y su causa” se aprendera sobre la historia indigena donde se veran piezas originales,
y en las ruinas muiscas de la zona.
Artisticas
Fisicas Recorrido por el bosque alto andino, por el sendero indika.
Recreativas :
Otras Eventos de fiestas para quince afios, cumpleafios o de otro tipo, fogatas y pesca deportiva.
Servicios que se ofrecen en el| Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra Tiendas
ubicado el atractivo (tienda,  Restaurantes
salas temporales, audio
guias, guianza, bafos, Transporte . —
auditorio, restaurante, Caseta _ Venden productos tales como: galguerias, refrigerios.
cafécafeteria, parqueadero, | Escenario
Iglesia
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material promaocional,| Otros Hay un bar con la disponibilidad para vender bebidas alcoholicas

regalos, alojamiento, otros)

F. PROMOCION DEL ATRACTIVO

Folletos y guias, | Tipos Descripcion

publicaciones, TripAdvisor, | Folletos Cuenta con toda la informacién sobre el servicio de hospedaje que ofrece Indika

Colombia travel, Google Pasaporte Este pasaporte turistico informa a cerca de las rutas turfsticas aledafias al municipio de Ubaque y por supuesto
Maps, pagina web  del| {gtico sobre el hospedaje Indika y sus actividades dentro del alojamiento.

municipio, YouTube, otros Otros

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CON

EDAD, OTROS)

DICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA

Rampas, bafos, sistema de| Tipos Descripcion
discapacidad auditiva,
sistema de invidentes,
ascensores, puertas, .. . . . . .
elementos de movilidad, Servicio No hay servicios para personas que estan en condicion de discapacidad
vehiculo para personas de
movilidad reducida, otro
H. OTROS
Nombre Julidn David Mejia

Datos Propietario/Tenedor

Direccién / Ubicacion

Vereda Cacique- Alto de las Estrellas

Correo electrénico

Indika.hospedaje@gmail.com

Teléfono(s)

3202745390

Facebook Indika.hospedaje
Instagram Indika.hospedaje
Otra

Referencia Bibliogréafica

https://www.colombia.com/turismo/prestadore s-de-servicios-turisticos/i58045/indika

Observaciones

Como observacion se aconseja a los operadores turisticos a que hagan una pagina web oficial y que sean duefios de esa pagina
los operadores turisticos ya que siempre la informacion se saca de otras paginas tales como: airbnb, Tipandvisor, booking.com
entre otras.



https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i58045/indika
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

A. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Museo del maiz

1.2. Departamento

Cundinamarca 1.3. Municipio \ Ubaque

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Vereda Cacique

1.5. Administrador o Propietario

Diego Chiguachi
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1.6. Direccion / Ubicacion

Vereda el cacique

1.7. Teléfono / Movil

3

1.8. Datos de Georreferenciacion

Ubicacion: Noroeste.

1.9. Acceso

Terrestre | x | Acutico | | Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Desde el casco Urbano se toma el sendero Laguna de Ubaque hacia el norte, se encuentra una carretera
pavimentada, toda la carretera indica para llegar a la Laguna Sagrada, al llegar a la Laguna, se toma el camino de
Samper, ese camino se encuentra en ascenso, hay que seguir derecho para encontrar al costado derecho se encuentra
ubicado el museo del maiz.

B. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo

25.841.1.4.4.4

2.2. Descripcion

El Museo Vivo del Maiz es una iniciativa de la Corporacion, que busca profundizar en el
conocimiento de la etnobotanica, evolucion y genética del maiz, reconocer sus usos rituales y
gastronomicos, asi como abordar de manera amplia las amenazas que se ciernen sobre la
diversidad y los conocimientos tradicionales asociados al maiz.

El Museo Vivo del Maiz estd compuesto por 180 mazorcas de maices nativos y criollos,
expuestas con informacion referida a su origen y caracteristicas externas. Esta iniciativa
ludico- cultural busca fomentar y apoyar iniciativas encaminadas al uso sostenible de los tipos
de maices de polinizacidn libre aun existentes, igualmente busca visibilizar el trabajo de los
custodios y guardianes de semillas de Colombia.

El Museo ha estado en diferentes escenarios nacionales, de dialogo, formacion y debate frente
a la importancia de la conservacion de la biodiversidad, y sus implicaciones para las
comunidades campesinas, afro, indigenas, y urbanas. EI museo estuvo abierto al publico, en
el municipio de (Ubaque, Cundinamarca) durante 2015; a realizado jornadas de itineraria en
el marco de talleres de semillas con la Organizacion Indigena de Antioquia-OlA; en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD la Dorada; en exposicion itinerante en la

Galeria Santafé; Encuentro de la red Prodepaz asi como en el Festival del Maiz en Ramiriqui,

Boyaca, encuentros de Intercambio y trueque de semillas nativas y criollas, y mercados

campesinos agroecoldgicos. Actualmente se encuentra en una jornada de itinerancia acordada
con la Organizacion Nacional Indigena de Colombia —ONIC-.




C. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD Puntaje

Estado de Conservacion (21) 20

Constitucién del Bien (21) 20

Representatividad General (28) 26

Subtotal 66

SIGNIFICADO Puntaje

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

Total 72 <

Diligenciado por: Natalia Gonzélez VVargas y Mayra Alejandra Piratoba Pardo Fuente: Operador turisticc; Diego Chiguachi

Fecha: 17/10/2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATROMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
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| Clima | Calido | Extremadamente frio | |
Medio X Subnivel
Frio Nivel
Muy frio
Ingreso
Restringido X
Horario Permanente
Acceso

Visita exterior

Visita interior

Tarifas (nifios, adultos, adulto
mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa,

Noche: $142.990

ubicado el atractivo (tienda,
salas temporales, audio
guias, guianza, bafios,

auditorio, restaurante,
cafécafeteria, parqueadero,
material promocional,

regalos, alojamiento, otros)

otra) Entrada Pagando
Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Visita al museo del maiz, se aprendera sobre la historia del maiz y cémo eran sus dinamicas con los muiscas,
. Culturales L i, . . .
Actividades donde se veran piezas originales, y méas de 250 tipos de granos de maiz.
Fisicas Recorrido por los cultivos de maiz
Otras Eventos de fiestas para quince afios, cumpleafios o de otro tipo, fogatas y pesca deportiva.
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra Guianza Los guias seran las personas que se encuentran dentro del museo, también se consideran que son conservadores

en pro del patrimonio cultural material

Sala temporal

Se exponen los diferentes tipos de granos de maiz de una forma creativa

Bafios

Se ofrece el servicio de bafios para los turistas cuando requieran de este.

F. PROMOCION DEL ATRA

CTIVO
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Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor,
Colombia travel, Google

Tipos Descripcion

Folletos Cuenta con toda la informacion sobre el servicio de hospedaje que ofrece Indika

Pasaporte Este pasaporte turistico informa a cerca de las rutas turisticas aledafias al municipio de Ubaque y por supuesto,
turistico sobre el hospedaje Indika y sus actividades dentro del alojamiento.

Maps, pagina web del
municipio, YouTube, otros

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CON

EDAD, OTROS)

DICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA

Rampas, barfos, sistema de Tipos Descripcion
discapacidad auditiva,
sistema de invidentes,
ascensores, puertas, . . , L : :
elementos de movilidad, Servicio No hay servicios para personas que estan en condicion de discapacidad
vehiculo para personas de
movilidad reducida, otro
H. OTROS
Nombre Diego Chiguachi

Direccién / Ubicacion

Vereda Cacique

Datos Propietario/Tenedor

Correo electrénico

custodiosdesemillas@gmail.com

Teléfono(s)

313 343 4991

Facebook

https://www.facebook.com/CorporacionCustodiosdeSemillas/?_rdc=2& rdr

Instagram

https://www.instagram.com/custodiosdesemillas/

Referencia Bibliografica

http://custodiosdesemillas. org/museovivodelmaiz/



http://custodiosdesemillas.org/museovivodelmaiz/
http://custodiosdesemillas.org/museovivodelmaiz/
http://custodiosdesemillas.org/museovivodelmaiz/
http://custodiosdesemillas.org/museovivodelmaiz/
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Anexo C

Infografia introduccion de la NTS AV014

NORMA TECNICA SECTORIAL
014

Esta norma establece
los requisitos que
deben cumplir y

aplicar quienes
realicen actividades de
calbalgata en

Colombia
Debe establecer, §\\
implementar y mantener k
un procedimiento // )

documentado de cémo' s
presta el servicio de

cabalgata.
e Para identificar los
w ¥ inconuenientes y
realizar una mejora a
partir de los requisitos
= de la norma

Después de la mejora
se debe realizar una
evaluacion luego de
aplicar la norma
tenica sectorial 014.

¢PARA QUE SIRVE LA NORMA?

Aplicar la norma le garantiza prestar

Aun seruvicio de cabalgata seguro al
turista y responsable hacia los
equinos.

Fuente. Elaborado por Gonzalez, Martinez; Piratoba; Portes.

Anexo D



Infografia de requisitos de la NTS AV014

REQUISITOS

Publicitar una direccion fisica.

la direccién permitird el acceso a las personas que
trabajaon toda la prestacién del servicio.

Desarrollar las actividodes de acuerdo a la norma para el
usuario.

Desarrollar politicas proplas de la actividad, toles como:
cuidado en:

la salud de los animales por un veterinario.

La conservacién del medio ambiente.

Contratacién y sus requisitos.

Mantenimiento del equipo especializado y de los equinos.

Tener actualizada la ficha del équido empleada en la
actividad de cabalgatas.

Disponer de vehiculos motorizados para el traslado de los
equinos.

Documentar los requisitos de seguridad que se contraten
con terceros.

Duradién de la Objetivos de la ) Condidiones
actividad (horas) actividad climdticos
© %"
Puntos de
Posicién geogrédfica Puntos de salida monte y
de la actividad. Eegicdmen desmonte  del
y llegada :
equino
Q Q (N
Puntos de servicios Puntos de Ndmero de
de herreria descanso e participantes
hidratacién
e aa an
AAA

Fuente. Elaborado por Gonzalez, Martinez; Piratoba; Portes

99



100
Anexo E

Mitigacién impacto de las cabalgatas en el medio ambiente

Fuente. Elaborado por Gonzélez, Martinez; Piratoba; Portes

Anexo F
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Encuesta elaborada a operadores turisticos del Municipio de Ubaque

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Facultad de Ciencias Sociales

Turismo

Estimado prestador de servicios de Cabalgatas:

La presente encuesta tiene como objetivo el conocimiento y aplicacion de la norma NTS 014 para el servicio de
cabalgatas en el municipio de Ubaque.

Tenga presente que bajo la ley 1581 de 2012 sus datos personales estan en total proteccion para su seguridad

1. Direccion de correo electronico y teléfono *

2. Nombre del encuestado:

3. Nombre de la empresa y/o prestadora de servicios turisticos u organizacion que desarrolle la actividad de

cabalgatas:

4. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando con la prestacion de servicios de cabalgatas? a. Menos de un afio
b. Entre 1 a 5 afios.
c. Entre 5 afios a 10 afios
d.10 afos en adelante

5. ¢Qué lugares visitan y qué recorridos hacen durante la cabalgata?
¢ Qué aspectos considera que se deben implementar en la prestacion de servicios de cabalgata?

a. Contar con personal capacitado en guianza turistica
b. Tener una mejor organizacion de la oferta
c. Conocer y aplicar la normativa en cabalgatas

d. Otra cual?
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6. ¢Cual es el promedio de personas con el que se realizan frecuentemente las cabalgatas? a. Menos de 5 personas

b. De 5 a 10 personas
. De 10 a 20 personas
d. més de 20 personas

7. ¢Qué tipo de dificultades considera que se tienen en la practica de la cabalgata en el municipio?

8. ¢Las personas que utilizan sus servicios de donde provienen?

9. Enlanormatécnicasectorial 014 (NTS AV 014) relacionada con los requisitos para la operacion de actividades
de cabalgata en turismo de aventura, se plasman ciertos requisitos importantes que a continuacion usted podra
seleccionar Unicamente los que si realiza:

a. Llena fichas técnicas de los caballos.

b. Cuenta con Seguro de accidentes personales

c. Limita el nimero de usuarios en recorrido

d. Cuenta con la cabalgadura pertinente

Tiene registrada la informacion bésica del turista como: Nombre, edad, nimero de documento, nacionalidad y
tipo de sangre.

f. Tiene usted un manual de operacion

h. Cuenta con el registro nacional de turismo actualizado

10. ¢Conoce el término de turismo ecuestre?

Si no

Anexo G

Entrevista semiestructurada
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Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Facultad de Ciencias Sociales

Turismo
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Dia: 12 de septiembre del 2020

Hora: 02:00 PM

Lugar: Ubaque Cundinamarca

Entrevistadoras: Natalia Gonzalez y Mayra Piratoba

Introduccion:

Un cordial y fraterno saludo a usted prestador(a) de servicios de cabalgatas que
hacen lo posible para que esta actividad se desarrolle en la vereda Cacique y
en algunos pueblos cercanos, el objetivo de esta entrevista es conocer lo
aprendido durante la orientacion brindada de las estudiantes en cuanto a la
(Norma técnica sectorial para agencias de viajes 014) Somos estudiantes de VII
semestre de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Esta
entrevista es de caracter confidencial, asi que puede responder de manera abierta
y sincera.

Pregunta 1 El sefior Julian respondi6 que, si le sirvié la informacion brindada puesto que
contribuye con el desarrollo de las actividades turisticas, €l cree que hay que

¢Cémo le parecio la| fortalecer la actividad con todas las personas locales

informacion brindada?

Pregunta 2 Considera que la NTS 014 brinda una informacion completa en cuanto al tema

¢Con la presentacion dada, logro
captar lo que busca la NTS AV
014?

de los seguros, de las implicaciones legales, y de las buenas practicas también la
informacion que se le debe dar al turista.

Pregunta 3

¢AplicarialaNTS AV 014 en su
organizacion?

El sefior Julian esta en total acuerdo de aplicar que laNTS AV 014 dentro de sus
actividades de cabalgata.

Pregunta 4

¢Qué beneficios cree usted que
le brindaria laNTS AV 014 asu
organizacion?

Los beneficios que considera importante el sefior Julian son los legales, pues él
piensa que teniendo en cuenta todos los requisitos de las leyes, tendrd una
actividad de calidad en el tema de las cabalgatas y sera mas competente en el
mercado.

Pregunta 5

Queremos saber ¢Cuéles son los
problemas mas comunes

Los problemas més grandes es que tienen a los caballos de paso para la actividad
de cabalgatas son muchos los que estan involucrados en esta actividad; estos
caballos no son aptos para cabalgatas no hay puntos de hidratacion, puesto que
no aguantan mas de tres horas de recorrer todo el camino establecido y hay cierta
ignorancia por parte de las personas porque

que se perciben al realizar la
actividad de cabalgatas?

consideran que cualquier caballo es apto para esta actividad. También el
consumo de licor mientras se realizan las cabalgatas es un problema grande y
este pertenece a las malas practicas.
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Pregunta 6 El sefior Julian que respondié que, si considera importante el concepto del
turismo ecuestre, puesto que son las bases teoricas principales para definir las
El Turismo Ecuestre es una | actividades de cabalgata, asi mismo se tienen en cuenta términos técnicos y no
actividad que se desarrolla con | sélo esta actividad se queda arraigada dentro de la teoria.

caballos, especialmente en
rutas y cabalgatas

(disfrutar de nuestro ocio en
compafiia de caballos sin que
nadie  medie  competicion
ninguna). ¢Qué opina sobre esta
definicion?  ¢La  considera
importante?

Pregunta 7 El sefior Julidn considera que esta actividad es una oportunidad de negocio y
también permite mantener el cuidado de los animales porque requieren de un
¢Considera que esta actividad | veterinario y comida para que se encuentren en un buen estado.

puede ser una oportunidad
econdmica

para usted

como prestador del servicio y
para el municipio?

Pregunta 8 El entrevistado respondi6 que aceptaria la oportunidad de recibir proyectos para
mejorar la oferta y la demanda de esta actividad turistica.
¢Si se le ofrece una oportunidad
innovadora para mejorar su
oferta en las cabalgatas, la
aceptaria?




Anexo H

Entrevista semiestructurada

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Turismo

Facultad de Ciencias Sociales

Dia: 12 de septiembre del 2020

Hora: 10:00 AM

Lugar: Ubaque Cundinamarca

Entrevistadoras: Natalia Gonzélez y Mayra Piratoba

entrevista es conocer lo aprend

abierta y sincera.

Introduccion: Un cordial y fraterno saludo a usted prestador(a) de servicios de cabalgatas que hacen lo posible
para que esta actividad se desarrolle en la vereda Cacique y en algunos pueblos cercanos, el objetivo de esta

ido durante la orientacion brindada de las estudiantes en cuanto a la (Norma

técnica sectorial para agencias de viajes 014) Somos estudiantes de VII semestre de Turismo de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. Esta entrevista es de caracter confidencial, asi que puede responder de manera

Pregunta 1

¢Como le parecio la
informacion
brindada?

A don Miguel Hernandez le parecié muy buena la informacion brindada puesto
que el esta de acuerdo con que todas las préacticas de cabalgatas se hagan de

manera responsable, asevero que: “todo lo legal siempre va a ser lo mejor.”

Pregunta 2

El sefior Miguel Hernandez si logré captar las pautas de la norma orientadas por
las investigadoras.

¢Con la orientacion dada,
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logro captar lo que busca la
NTS AV 014?

Pregunta 3

¢AplicarialaNTS AV
014 en su
organizacion?

El sefior Miguel Hernandez respondid que esta de acuerdo con aplicar la NTS
AV 014 dentro de las actividades de cabalgata que él organiza.

Pregunta 4

¢ Qué beneficios cree usted que
le brindaria la NTS AV 014 a
su organizacion?

Los beneficios que consideraimportantes de laNTS AV 014 son: la legalizacion
de la actividad, el equipo de seguridad para los turistas y para el equino y la
formalizacion y competencia de los guias de turismo.

Pregunta 5

Queremos saber ¢ Cudles son los
problemas mas comunes que se
perciben al realizar la actividad
de cabalgatas?

El problema maés puntual es la asistencia por parte de los turistas, pues no son
cumplidos con la hora establecida del encuentro, es una logistica dificil de
organizar, también los participantes porque primero se planifican cuantas
personas exactamente son participes, pero al momento de generar el encuentro
Ilegan menos personas. Menciona el sefior Hernandez.

Pregunta 6

El Turismo Ecuestre es una
actividad que se desarrolla con
caballos, especialmente en rutas
y cabalgatas (disfrutar de
nuestro ocio en compafia de
caballos sin que

nadie medie competicion
ninguna). ¢/Qué opina sobre
esta definicién? ;La considera

El entrevistado si considera importante el concepto de turismo ecuestre, pues
opina que es algo racional y 16gico dentro de esta actividad porque de ahi nace
la pasién por los caballos y el gusto de estar con los equinos.

importante?

106



Pregunta 7

¢Considera que esta
actividad puede ser una
oportunidad econdémica para
usted como prestador del
servicio 'y para el
municipio?

Don Miguel considera que la prestacion de actividades de cabalgata es rentable,

pues aclara diciendo que es un error mencionar que esta actividad no es, porque
le deja utilidades necesarias para mantener a los caballos y todo lo que se
necesita para el desarrollo de esta actividad.
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El sefior Miguel, considera que si recibir una idea innovadora para mejorar
Pregunta 8 las actividades de cabalgata que €l ha organizado, pues piensa que cualquier
aporte es valioso desde que ayude a construir esta actividad turistica con
¢Si se le ofrece una oportunidad |caballos.

innovadora para mejorar su oferta
en las cabalgatas, la aceptaria?




Anexo J

Descripcion de la entrevista para la sefiora Blanca, historia de la Laguna Sagrada.

Blanca Vanegas, es una ubaquense que narrg tres leyendas historicas sobre la Laguna Sagrada, haciendo
hincapié en que uno de los mitos mas importantes que tiene Ubague es la laguna sagrada, es el sitio turistico mas
conocido, mas admirado.. Todas las historias se las narr6 el abuelo de la sefiora, pues son las experiencias que él vivid
y se convirtieron en leyendas de gran importancia que hacen parte de la historia del municipio.

La laguna es sagrada como fuente historica principal fue el templo de adoracion de los indios, estuvo encantada

en el tiempo cuando habitaban los Chibchas, El abuelo de la sefiora blanca le narraba que tenia visiones o espejismos
para identificar oro flotando en la Laguna, este oro flotaba por la yunta de bueyes donde se hacia el recorrido desde el
rincon de la Laguna hasta la casa de Samper, esta casa queda al frente de la Laguna, los recorridos hacian una forma de
corazon para regresarse nuevamente a la Laguna, este recorrido era de 2 o tres veces, posteriormente el oro se hundia
en el nacedero de la Laguna en el Cerro llamado el Alto de San Pedro. El abuelo tenia estas visiones cuando iba en la
semana santa los viernes santos siendo el dia especifico en donde ocurrian estos sucesos.

El abuelo también veia el ejército de mufiecos de oro, con caracteristicas de ser nifios entre las edades de 6 a 7
afios, veia una hilera entre 3 a 4 metros, hacian el mismo recorrido de corazén y volvian al mismo sitio donde se
guardaban o sea al Alto de San Pedro. Cuando el abuelo se encontraba con esas visiones, el agua de la Laguna era
COmMo un espejo, no se movia el agua, era como caminar encima de un cristal, y cuando las visiones desaparecian la
Laguna formaba olas fuertes en el agua. lo describe la sefiora Blanca. Antiguamente no habia carreteras ni casas al pie
de la Laguna.

Otra leyenda que fue importante y resalto la sefiora Blanca, se desembocan dos historias, la primera historia
trata sobre los espafioles, querian matar al Cacique Ebaque indio Chibcha que comandaba toda la comarca que viene
desde el municipio de Zipaquira hasta el municipio de Gutierrez, la region del Guavio y de la region ubaquense, este
Cacique poseia mucho oro, es por esto que el hermano del Cacique hizo un complot con los espafioles para matarlo y
asi apoderarse de los tesoros que él tenia, pero los indios le avisaron que lo iban a matar para robarse el oro que le

pertenecia, es por esto que lo recogié y lo lanz6 a la Laguna Sagrada. El cacique vivia donde queda una cadena



montafiosa Ilamada el Llano de Mesa ubicada en la region ubaquense, le gustaba vivir
bien, pues hizo una cabafia con cortinas de oro que cubrian su hogar, le gustaba como brillaba y sonaba el oro en el dia
como en la noche.

La sefiora Blanca narra que la Laguna no tiene fondo y que hay una conexion subterrdnea con la Laguna de
Guatavita; aunado a esto los espafoles hicieron un vacio formando un camino que permitiera desocupar la Laguna para
sacarle los tesoros. Segun la leyenda los espafioles trabajaron un jueves santo de la semana santa para hacer el proceso
de evacuacion del agua de la Laguna, a la semana siguiente encontraron un lajon de siete u ocho metros cuadrados, en
ese lajon habia un escrito en oro que decia: si desbordan la Laguna, desaparecian los municipios de Choachi, Ubaque,
parte de Fomeque y parte de Caqueza. Pasaron cuatro meses y el lajon se profundizé dentro de la Laguna, nunca se
volvio a saber la existencia de esa piedra y nunca volvieron a excavar por ese lugar, estos acontecimientos contienen
aspectos misteriosos y encantados de varios escritos que son mensajes por parte de los dioses haciendo que esto sea un
ritual mistico, aclara la sefiora Blanca.

La sefiora Blanca lleva trabajando veinte afios en la Laguna Sagrada y comentd que nunca ha tenido visiones ni la

han asustado.



