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Resumen

La desinformacion y el desconocimiento sobre temas de orientacion
de género son causantes de discriminacién y rechazo, y en algunos
casos de agresiones, a quienes se representan a si mismos fuera de
estos canones, tales como las personas Trans.

Por esta razén, el Proyecto “Ensefiar para Transformar”,
abordado desde el Disefio Digital y Multimedia, tiene como objetivo
disefiar una herramienta digital que brinde informaciéon sobre la
poblacion Trans a los estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, con miras a mitigar prejuicios y rechazos.

Para ello, se plantea una metodologia mixta, que se
desarrolla por medio del disefio centrado en el usuario y el Design
Thinking. A partir de esto se hacen hallazgos significativos, como el
reconocimiento de los espacios habitados por los estudiantes en la
institucion y la digitalidad, con un acercamiento a su cotidianidad,
gustos y actividades.

Se concluye que, con la elaboracion del producto, se hace
posible visibilizar los diferentes tipos de roles de las personas Trans
y se facilita que estas hablen desde sus experiencias de vida, logros
e intereses al usar la digitalidad, con lo cual se brinda asi la

comodidad de compartir, generar conversaciones y discusion.

Palabras clave:
Disefio, Trans, identidad, género, comunidad, Transmedia.

Linea(s) de profundizacion:

Produccién audiovisual.
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Abstract

The disinformation and ignorance about genre and sexual orientation
is the cause of discrimination and rejection, and in some cases
aggressions, those are represented themselves against these canons,
like the Trans persons.

For that reason, the project “Ensefar para Tranformar”
approached from Digital and Multimedia Design, this has purpose
design a Digital tool that provides information about the Trans
population to students of the Colegio Mayor de Cundinamarca
University, whit the objective to mitigate prejudice and rejection.

To approach this, a mix methodology is proposed, which is
developed between user center design and Design Thinking. Through
this are significant finding like the recognition of the habitat space for
the students in the institution and the digital spaces, from an approach
to their daily life, likes and activities.

This conclude that, with the elaboration of the product, it
become possible expose the different roles of the Trans persons and
make it easy talk about from experience of life, achievements and
interest use the digitality, providing this way comfort of sharing,

generate conversation and discussion.

Keywords:
Design, Trans, identity, gender, community, Transmedia.
Research lines:

Audiovisual production
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1.1 Introduccién

En este trabajo se presenta el analisis de los problemas que aquejan
a personas LGBT+!, que viven en Bogota relacionados con la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Unicolmayor, ya sea
por actividades de extensién dirigidas a estos grupos o que estudian
en este Medio Universitario. En esta situacién, el uso de los espacios
digitales y las tecnologias multimedia ha sido de gran utilidad para el
desarrollo y normalizacion de distintos grupos de personas
vulnerables.

Ademas, gran parte de estas iniciativas, son impulsadas por
programas o instituciones como puede ser “Colombia Diversa”, que
se dedica a trabajar por los derechos humanos vy la visibilizacién de
sus problematicas en la permanente blusqueda de los programas,
actividades y propuestas en torno a las necesidades institucionales y
como comunidad, contribuye con datos o estudios sobre la
discriminacioén y violencia que sufre esta poblacion.

Ahora bien, entre estas propuestas se generan de forma
adaptativa a los usuarios hay programas que buscan llevar la
dimension de la convivencia a espacios publicos, como el dia del
orgullo LGBT+, pero en comunidades mas cerradas como

universidades es mas complicado que se desarrollen a libertad. En

1 . .
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Queer, Intersexual, etc.
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cambio, en espacios digitales hay comunidades Transgénero y
Transexual?, Trans, donde estas se puedan expresar y normalizar la
su participacion en espacios mixtos.

Debido a que las pequefias comunidades, como es la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es un espacio donde
poco se ha hecho sobre las comunidades LGBT+. Se evidencia como
a la hora de brindarles un espacio de participacion, pese a que el
programa habla del riego en el que se encuentran estas comunidades,
y al enfoque prioritario que deberian tener, la normativa no se lleva a
la practica, ya que parte de la comunidad universitaria manifiesta
rechazo o prejuicio hacia estas personas. La universidad cuenta con
normativas en este sentido que:

Estan orientadas a sensibilizar a la comunidad universitaria

en relacién con las violencias de género y sexuales, que

contribuyan a Transformar los estereotipos de género,
orientacion sexual y sexualidad, ya que los mismos afianzan
las relaciones de subordinacion y discriminacion,
adicionalmente que permitan desnaturalizar practicas
arraigadas cultural y socialmente que legitiman la violencia
como una forma de ejercer el poder en las relaciones
sociales. Igualmente, estas acciones promueven una forma
de educacioén afectiva y empatica fundada en una ética del
cuidado y del respeto mutuo. (Unicolmayor, 2018)

Aunque, se estipulan las pautas a seguir, esta discriminacién sigue

* Ver capitulo 2.1.3 marco conceptual de los términos.
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presentdndose por ausencia de un proyecto orientado a su
integracion. la universidad podria abrir espacios enfocados a la
participacion conjunta de personas de género diverso con el resto de
la comunidad universitaria. Para ello, facilitar la comunicacion y
participacion en la intuicion fortalece las funciones sustantivas de la

universidad, asi visibilizar su importancia como universidad publica.

1.2 Justificacion

Las comunidades diversas LGBT+ en especial la poblacién Trans y
no binarios, se sienten intimidadas en los espacios o0 entornos
publicos o sociales, debido a su expresion de género. Al respecto,
Doan (2009) menciona que ser una persona Trans y no binarios de
manera exteriorizada los expone a crimenes violentos, al abuso
sexual, a la violacién, al robo armado y, en especial, a la violencia
motivada por el odio. Esta sensacion de vulnerabilidad se corrobora
al mirar estadisticas de violencia, relacionadas con la identidad sexual
en Colombia, pues en el afio 2018 fueron atacadas 64 personas
Trans, 49 de estas en espacios sin identificar, espacios publicos, o
zonas de trabajo sexual (Colombia Diversa, 2018).

A partir de lo anterior, este proyecto busca informar sobre la
importancia de normalizar la presencia de la comunidad Trans y no
binarios, al brindar informacion clara sobre la diversidad del género y
la sexualidad a jovenes con edades entre los 18 y los 24 afios que

desconocen el tema o les genera rechazo. Dado que esto se haria
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gracias los medios digitales, se espera que, gracias a su poder
comunicativo, sea posible aumentar los niveles de empatia y
aceptacion de esta poblacién en la comunidad.

(un péarrafo sobre las encuestas)

Asi mismo, se ha observado que personas al ser voceros de
los grupos Trans contribuye a normalizar la participaciéon de ellos
como personas, al contribuir a través de redes sociales o contenidos
multimedia, ayuda a interiorizar la importancia que tiene la inclusién
para estas comunidades. Un ejemplo de ello fue la Transmision de
Donkey Kong Nightmare Stream Harry Brewis (2019); en la que se
consiguieron donaciones por mas de $347.000 doélares para
Mermaids, una fundacion dedicada a apoyar nifios Transgéneros.
Esto gracias a la comunidad y a la colaboracién de otros creadores
de contenido. Iniciativas como estas dan a pensar que los medios o
herramientas digitales pueden informar, al tiempo que se genera
recordacién y empatia respecto a cualquier comunidad.

De igual forma, dentro de la universidad la formacién en
Disefio Digital permite consolidar esta reflexion, asi como la
delimitacién de problema de investigacion, la metodologia a seguir el
sustento tedrico y conceptual; y la orientacidon profesional para
complementar el informe de investigacion. En sintesis, el programa

brinda el marco de desarrollo investigativo.

1.3 Definicion del problema
Dentro la academia las comunidades LGBT+ han recibido aportes
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para atacar la estigmatizacion a estas personas. Aun asi, hay una
incomprension a la hora abordar el tema dentro de ciertas
comunidades de estudiantes donde todavia se les trata de manera
despectiva. Por ello Pirce & Skolnik (2017, pp. 191-222) aclaran que
una de las claves a la hora de enfrentarse con personas LGBT+ es
resaltar el contexto cultural, racial y social que viven estas personas
para identificar como ayudarlas desde la psicologia y la salud.

Aunque la participacion e inclusién en estos espacios es clave
para empatizar con las comunidades diversas, es muy poco lo que se
ha realizado para dar a conocer las caracteristicas de esta poblacion
y su vulnerabilidad, y pocos aportes se han realizado para acrecentar
Su participacion

Esto, evidencia la importancia de brindar informacién sobre
su identidad de género, la forma en que viven, la importancia de la
empatia y la normalizacién de estas personas en espacios publicos,
ya que esto contribuirq a su desarrollo en sociedad y disminuira la
sensacion de inseguridad que los aqueja a la hora de mostrar su
identidad. Por ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢, Qué se puede hacer desde el Disefio Digital para que los estudiantes
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca empaticen y traten

con respeto a las personas Trans?
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1.4 Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1 Hipdtesis explicativa

Si se consigue remover la barrera del desconocimiento y los
prejuicios en torno a las comunidades Trans, esto puede mejorar la

normalizacién de su participacion y aceptacion en entornos sociales.

1.4.2 Hipétesis propositiva

Al usar Disefio Digital y Multimedia, es posible implementar
herramientas digitales o Transmedia, para educar sobre las
diferencias, comportamientos y conceptos claves sobre las
comunidades Trans y no binarias, asi como para remover la barrera
del desconocimiento y los prejuicios para motivar y promover su

participacion, el desenvolvimiento y aceptacién de estos en sociedad.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Informar a través de una herramienta que dé a conocer sobre las

personas Trans, con el fin de a disminuir prejuicios y percepciones los

26



Ensefiar para Transformar

estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,

respecto a las expresiones de genero diversas de personas Trans.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar los principales prejuicios y vacios de conocimiento
sobre la comunidad LGBT+ Trans y en los estudiantes
unicolmayoristas.

e Indagar sobre las formas de rechazo y estigmatizacién que
aguejan esta poblacién y como las afecta en su desarrollo
personal y psicoldgico.

e Analizar las posibles estrategias que permitirian integrar a las
personas Trans y no Trans.

e Informar sobre las comunidades LGBT+ Trans con el objetivo

de remover los desconocimientos y el prejuicio.

1.6 Planteamiento metodolégico

Proponer una

hipétesis y
generar un plan Propuestas Testeo de baja Testeo de Alta
. de Disefio fidelidad fidelidad
Identificar la pocanario Disefiar
problematica Proponer —_—— Utilidad y
Plantear un una solucién Rede Resultado

contexto

Figura 1. Planteamiento Metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia

Debido al tipo de problema que se aborda, se cree que la mejor
27



Ensefar para Transformar

manera de generar alternativas de soluciébn es a través del
conocimiento del usuario junto con conocer las problematicas que se
van a tratar; por ello, para el desarrollo del presente proyecto se usa
el disefio centrado en el usuario (Miranda Miranda, 2016), junto con
Design Thinking (Balcaitis, 2019) se definen las siguientes etapas de
disefio: Escenario, Disefiar, Adaptar y Resolver.

La primera etapa, Escenario, busca establecer un contexto
para empezar a disefiar. Luego se plantea una hipoétesis, se identifica
la problemética, las personas afectadas con el fin acotar el alcance y
pertinencia y se generar un plan para afrontarla.

La segunda etapa es Disefiar, la cual se lleva a cabo a partir
de las observaciones de la primera etapa, junto trabajar con las
personas involucradas en busca de conocer los gustos y escenarios
donde este se desenvuelve, con el fin de hacer propuestas de disefio
gue desemboquen en la solucién del problema.

La tercera etapa Adaptar, busca generar testeos del producto
de baja o media fidelidad para analizar, si tiene buena acogida y
funciona de manera adecuada. Si se ve que la propuesta no generar
el impacto esperado, entra la etapa adicional de Redefinir, que busca
descercar, reafirmar o reinventar aspectos funcionales, técnicos o de
usabilidad basado en la percepcién y recepcion por parte del usuario.

La etapa final es Resolver, en la cual se realiza un testeo del
producto de alta fidelidad y se definen la utilidad y resultados del

producto.
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1.7 Alcances y limitaciones

En el desarrollo del proyecto se espera poder comunicar de los
problemas que aquejan a las comunidades LGBT Trans y no binarias,
y concientice sobre la importancia de normalizar la participacion de
estos, de igual forma al ser una propuesta comunicativa en redes el
alcance de la propuesta puede atacar la desinformacion fuera de la
universidad.

Asi mismo se espera aclarar estereotipos y desconocimientos
sobre los temas de identidad de género y sexual de personas Trans
y no binarias.

Una de las limitaciones del proyecto es la honestidad de la
gente a la hora de responder o contar sus experiencias desde la
comunidad Trans, puede que no llegue a aquellas personas que
tengan un prejuicio fuerte sobre estas poblaciones.

De igual manera, como se trata de un tema sensible, un
problema fuerte es encontrar gente interesada en compartir su
experiencia al ser parte de la comunidad Trans.

Dado la situacion causada por la emergencia sanitaria, los
alcances a la hora de generar los contenidos se ven limitadas a los
espacios digitales y a la informacién que se puede recolectar via
internet, debido a que no se puede realizar un trabajo de campo para
conseguir dicha informacion.

Para cerrar, el limitante del tiempo, porque a la hora de
creacion y generacion del producto, se cuenta con un espacio de
dieciséis semanas para su generacién, causa por la cual, el proyecto

llegard hasta la tercera etapa (Adaptar); por tanto, no se genera la
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cuarta etapa (Entregar), debido a la falta de tiempo y recursos para el
desarrollo de la propuesta. En este sentido, dicha etapa sera parte de

la prospectiva del proyecto.
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Capitulo 2. Base tedrica del

proyecto
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2.1 Marco referencial

En este item se trata de exponer acerca de la discriminacion que
sufren las personas Trans, en entornos sociales, como las
universidades. Por tanto, se referencia probleméticas en las que se
ven en involucradas las personas Transgénero.

A la hora de tratar con personas Trans, es indispensable
conocer los términos con los cuales se ha apropiado la problemética,
dentro distintos campos de accién y que define sus situaciones, para
asi determinar desde qué perspectiva abordar la investigacion.

Asi mismo, de manera complementaria se espera recopilar
gué se ha hecho en distintos frentes a la hora de tratar temas tales
como el rechazo, la violencia, la salud y el desarrollo como personas.
Se abordaran estas categorias dado que les restan a las personas de
esta condicidn posibilidades en su construccién personal, y afectan
campos como el profesional y su desarrollo social.

Por eso, se toman en cuenta en esta investigacion las
situaciones que aquejan a estas comunidades; ademas, reflexionar
acerca de lo que representa ser Trans. En este orden de ideas,
también se considera qué abarca el término; asi mismo, presentar las
diferencias; los problemas y las situaciones que aquejan a esta
poblacién.
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2.1.1 Marco teérico contextual

2.1.1.1 Violencia

En el proceso de investigacion adelantado, se han recopilado
estudios que ponen de relevancia las categorias: violencia y
discriminacién. De ahi que, el rechazo a las personas LGBT+ sea una
normalidad que se percibe, en especial entornos urbanos, como
pueden ser colegios, universidades, discotecas y bares.

Las cifras sobre la problemética en las ciudades indican, por
ejemplo, en el caso de EE. UU, que el 24% de personas que se
perciben como Transgénero en colegios o0 escuelas vocacionales
fueron acosados de manera verbal, fisica, o sexual (James, Herman,
Rankin, Keisling, Mottet, & Anafi, 2016).

Como se sabe, la academia representa un lugar de
comunicacion y desarrollo, asi como un punto clave para desarrollo
personal y profesional; sin embargo, los espacios escolares vy
universitarios no representan un lugar seguro para las personas
Trans, pues el 17% de estas agresiones concluyen en el aislamiento
y a posterior el abandono de la institucion (James el al, 2016).

De igual forma, en Colombia, el panorama con respecto al
libre desarrollo de la personalidad, el género y la identidad es
desalentador no ha presentado mejoria, segun las estadisticas
presentadas por Colombia Diversa.

De los 109 homicidios y feminicidios registrados en 2017, por
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lo menos 41 estuvieron motivados por el prejuicio hacia la
orientacion sexual o la identidad de género de las victimas, lo
que equivale al 37% de los casos. Esto representa un ligero
aumento en comparacion con el porcentaje de homicidios por
prejuicio registrados en 2016, que fue el 33% del total de
casos registrados (2017, pp 22).
Para 2018, las cifras de agresidn no presentaron mayor mejoria. Y
segun Colombia Diversa, “las mujeres Trans representan la mayor
parte de las victimas més jovenes (37,5% de las victimas menores de
26 afios)” (2018). Ademas, en la mayoria de los sucesos el mévil de
la agresion es la desinformacion. Se trata de un movil comdn debido
al estigma, las etiquetas y formas de actuar negativas que se han

normalizado hacia personas Trans en especial mujeres.

2.1.1.2 Prejuicio

En cuanto a esta categoria, gran parte de las agresiones que se ven
hacia las comunidades LGBT+ se basan en el rechazo debido a la
identidad de estas personas. Muchos de los casos que se presentan
en los entornos urbanos suelen ser premeditados y usualmente hacia
mujeres Trans. En un articulo que recopila y analiza varios estudios a
lo largo de los tres continentes, Winter, Sam, Chalungsooth, Pornthip,
Teh, Yik Koon, Rojanalert, Nongnuch, Maneerat, Kulthida, Wong,
Ying Wuen, at al. (2009, pag, 113), sefiala una correlacion entre el

rechazo social y perteneciente al circulo cerncano, evidenciado por la
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negacion de su identidad. Por lo tanto, existe un vinculo entre la idea
de las mujeres Trans no son mujeres, no deben ser tratadas como
tales y no se les deben otorgar sus derechos, y que se debe evitar
cualquier tipo de contacto con perosnas Trans, ya sea en el trabajo o
estudiar, en la familia, o entre compafieros y amigos. Ademas, en el
mismo estudio la discriminaciéon que se presenta esta envuelta en
cinco factores importantes que se tienen en cuenta, en el 52% de las
respuestas en torno a las creencias de las personas Trans evidencian
rechazo frente a lo que representan, 30% dice es una enfermedad
mental, 7% niegan que es mujer, 6% rechazo social, 5% rechazo de
pares, 4% desviacion sexual (Winter, y otros, 2009, pp. 106).

Por ello, parece que hay las personas que rechazan a
personas Trans en su vida personal son aquellos que buscan excluir
Su participacion en sociedad.

De igual, forma el estudio evidencia la tendencia y percepcién
prejuiciosa que se tiene como una constante a lo largo de los siete
paises investigados. La ubicacidn geogréfica de esas regiones en el
continente asiético, distante de Colombia, da cuenta de una tendencia
similar en las culturas orientales donde esta aumenta. (Ver anexo 4).
Ademas, se interpreta que, en esos lugares, los pobladores indican
ser mas costumbristas y tradicionales que en la cultura occidental.

Asi mismo, en Colombia, la violencia prejuiciosa hacia
personas Trans se debe a la discriminacion y a las costumbres que
reproducen estas formas de exclusion y sefialamiento. “La visibilidad
de su orientacion sexual identidad de género, expresion de género,

no convencional, entre otros representan moviles o caracteristicas
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para identificar la violencia por prejuicio” (Colombia Diversa, 2017).
Este riesgo esta presente en la forma de expresarse y
comportamientos de una persona no es acorde con la tradicional.

Por ello, estos tratos negativos y ataques violentos afectan a
los miembros de este grupo y terminan como una barrera para el
desarrollo de estas personas en sociedad y en lo profesional. A la vez,
el estrés y al rechazo al que se les expone pueden afectar la salud
mental.

2.1.1.3 Entorno y salud mental

Aqui se muestra de forma coherente con las investigaciones
realizadas en los contextos familiares y sociales cercanos que
generan qué situaciones, emocionales, psicolégicas y médicas
aguejan a la poblacién Trans. De igual forma, se trata de encontrar
estrategias que contribuyan con mejorar el entorno de las personas
Transgénero, segun se plantea el desarrollo de este item. Por tanto,
Aunque no todas las variables probadas pueden modificarse
de manera realista y ética (por ejemplo, la religiosidad), otras,
como el contacto interpersonal, pueden implementarse en
recursos educativos que tienen como objetivo reducir los
prejuicios contra las personas Transgénero. (Greenburg J. ,
Gaia, Emory, & College, 2019)
Esto resalta la importancia del acompafiamiento, este es

clave para la formacién, Transicion o desarrollo de su personalidad.
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Por ello, al ser el rechazo una situacion permanente para estas
personas, son personas en riesgo de exclusion, maltrato y fracaso del
proyecto de vida; que a la larga puede desembocar en problemas de
autoestima y trastornos emocionales como la depresion, lo cual puede
conducir, entre otros riesgos, al suicidio.

Por esta razén, muchas cuestiones adicionales necesitan ser

considerados en la atencién psicologica y médica de estas

personas usuarias de servicios, independientemente de la

presencia de disforia de género (...) A algunas familias y

personas usuarias de servicios les resulta Gtil consultar o

colaborar con grupos comunitarios de apoyo. (Asociacion

Mundial para la Salud Trangénero, 2018)

Ademas, la relacién entre el desarrollo psicolégico y el social
van de la mano, al ser espacios que permitan su libre formacién donde
se les debe dar espacio al desarrollo libre de su identidad. Por ello,
para tratar la problematica del rechazo es necesario reconocer qué
hay factores de riesgo de la poblacion Trans y no binaria, que llegan
a afectaciones emocionales muy dificiles de trata, por este motivo
atacar a estos factores discriminatorios prevendria situaciones

psicolégicas mas complicadas.

2.1.1.4 Discriminacion de género y Transfobia

En conexidon con el tema de discriminacién y las situaciones
culturales, no solo el rechazo también la discriminacion y la

Transfobia, uno de los factores mas determinante suele ser razones
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religiosas o culturales, como muestra G. Jordan. y A. Celestia,
quienes reportan niveles altos grados de ideologia y religiosidad, son
mas propensos a tener niveles altos de Transfobia, esto muestra
correlacion con la tradicionalidad respecto a los roles que
desempenfan los hombres. (Greenburg & Gaia, 2019).

Por otro lado, el mismo estudio muestra una correlacion
significativa entre varios rasgos, donde las personas como mayor
grado de Transfobia tipo suelen ser los hombres hetero, las ideologias
religiosas y las influencias por el ambiente social, de igual el mayor
grado de aceptacién se presenta de manera estereotipica (Greenburg
& Gaia, 2019, pags. 26-27), ya que esta personas no han convivido o
experimentado en su vida la presencia de una persona Trans.

Al considerar lo anterior, la aceptacién y la proximidad son
alternativas plausibles para la disminucion del rechazo y el
estereotipo, en un estudio realizado (Crisp & Turner, 2009) la
aceptacion gracias a exposicion o el contacto con personas distinta al
entorno disminuye el trato estereotipico, también no el trato directo o
constante es la exposicion multicultural frecuente.

Por ello, conocer la identidad cultural y aproximar esta en la
cotidianidad de las personas disminuye el trato negativo y
estereotipico, al dar a conocer a individuo como persona en sus

caracteristicas culturales particulares.
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2.1.2 Marco teodrico disciplinar

2.1.2.1 Hipermedia

La hipermedia es una herramienta versatil para la creacion de
contenidos, debido a su facilidad al combinar el texto con informacion
digital, la adicién de caracteres, graficos, mapas e imagenes, y que
se explora con mas facilidad que el texto. Al considerar punto de vista
del usuario, el sistema de organizacién y presentacion facilitan el
proceso de exposicion de contenidos (Weiland & Shneiderman,
1989).

Por esto, distintos mecanismos multimedia pueden hacer
parte del mensaje como de la estructura. Esto la convierte en la base
comunicativa para generar una red de informacién y discusion a

través de distintas plataformas.

2.1.2.2 Redes sociales

Las plataformas digitales son los espacios propicios para generar
impacto ya que son medios presentes en la vida cotidiana; por ello,
usarlas como herramientas es clave a la hora de influir en sociedad.
Como dice Menéndez (2003)
(...) las acciones intencionales estructuralmente limitadas de
los individuos también pueden afectar la estructura social.

Las redes sociales son a la vez la causa y el resultado de las
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conductas de los individuos. Las redes sociales crean y
limitan las oportunidades para la eleccion individual y de las
organizaciones; al mismo tiempo los individuos vy
organizaciones inician, construyen, mantienen y rompen las
relaciones y, a través de estas acciones, determinan y
Transforman la estructura global de la red (pp, 23)
De esta manera, a través de redes de apoyo en plataformas digitales,
es posible construir puentes de comunicacién que informan y
estandarizan la presencia de comunidades Trans en estos medios.
Esto podria tener incidencia en la normalizacién y participacion de los
miembros del grupo en interacciones sociales, incluida la reaccion de

la comunidad y los creadores de contenido.

2.1.2.3 Multimedia

La multimedia es un espacio en el que tiene cabida, cualquier tipo
medio, ya sea imagen, sonido o mixto, y que se convierte en una
forma de comunicar.

Segun Mayer, & Mayer (2005), el término multimedia abarca
una variedad de palabras clave, como son sonido, texto, digital,
medios, escenarios. Asi una imagen puede estar presente en mas de
un medio, junto con la musica y otros sonidos que conforman una
multimedia. A partir de esto, desde el cual se amplian las
posibilidades comunicativas por diversos canales, y esto facilita llegar

a muchos espacios de manera didactica.
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Aunque la base del término acufia conceptos un tanto vagos,
el término es indispensable a la hora de abordar los entornos digitales,
debido a la versatilidad de herramientas que usan multimedia y de

manera especifica a los productos digitales.

2.1.3 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual

“Si bien la cuestién de lo que significa ser
hombre o mujer puede parecer una pregunta
simple con una respuesta simple para
Genero algunos, la construccion del género es

compleja y matizada. De hecho, se ha dicho
(Pirce & Skolnik,

2017)

gue hay tantos géneros diferentes como seres
humanos, sin embargo, a la mayoria de las
personas se les ensefia a dividir a la poblacion
humana en dos: hombres y mujeres. La
identidad de género puede ser un concepto
dificil de definir sin definir primero el género en
si. En términos mas generales, el género
puede definirse como el estado de ser hombre
o mujer. Al examinar mas de cerca, el género
representa una multitud de estados vy

experiencias. El género tiene tres
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componentes principales: (1) fisico (2) social /
cultural, y (3) interno / sensorial, también

denominado identidad de género.

Sexualidad

(Hill, Reesor, &
Collict, 2017)

La identidad sexual incluye, entre otros,
componentes como el sexo biolégico, la
identidad de género, la orientaciéon sexual y
las presiones sociales sobre los roles
sexuales. La autorreflexion sobre estos
componentes puede promover el desarrollo
de la identidad sexual, aunque para cualquier
individuo, lo destacable y la importancia de
estos componentes pueden diferir cuando se
trata de como esa persona se define a si

misma.

Trans

(Murray, Pope, &
Willis, 2017)

El prefijo Trans se deriva del latin para "frente
a" o "al otro lado de". Es un término general
para las personas que cruzan los limites de
género o sexo. El término Trans puede
aparecer en mayuscula al referirse a la

comunidad en general.

Transgénero, es un término que se usa de
forma general para las personas que

difuminan las lineas de la expresion
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tradicional de género. Se usa de manera mas
comun al referirse a personas que no se
ajustan a los roles de género aceptados en la
sociedad, asociados con su sexo bioldgico,
como las personas que se visten de forma
cruzada o las personas que pueden sentir que
Su sexo hiolégico no se corresponde con su

identidad de género.

En cuanto al término Transexual, se usa a
menudo por las personas que toman medidas
para la Transicion al sexo biolégico que
corresponde con su género. Otros que hacen
la Transicion pueden identificarse con su
sentido interno de ser hombres o mujeres y
encontrar el término Transexual como

inadecuado para su experiencia.”

No Binarios

(Liszewski,
Peebles, Yeung,
& Arron, 2018)

Una persona no binaria, es aquella que se
Identifica como ni masculino ni femenino,
tener un género que no sea masculino o
femenino, tener multiples géneros o no tener
un género. Otros términos comunes utilizados
para describir a las personas que rechazan el

modelo binario de género incluyen género no
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conforme, género Queerd, agenda, tercer
género o tercer sexo y género fluido. Mientras
que las personas Cisgénero* y algunas
personas Transgénero pueden delinear de
manera clara su identidad de género dentro
del binario de género convencional (por
ejemplo, identificarse de manera exclusiva
como mujeres), las personas no binarias a
menudo mantienen un concepto de género

mas expansivo.

Discriminacion
por orientacién

sexual

(Badgett &
Frank, 2007)

La ciencia social se aproxima a la definicién
de discriminacién en in algunos contextos
como el trato diferencial basado solo en las
etiquetas de un grupo particular, en este caso

definido por su orientacion sexual.

Expresion de
Genero
(Catalano, 2017)

La expresién de género es todas las acciones
y caracteristicas externas que han sido,

categorizadas como masculino o femenino.

3 Persona que no se encapsula a las caracteristicas fisicas de género y esta en

constante cambio.

4 Persona que se identifica sexual y fisicamente con el cuerpo de nacimiento
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La expresion de género es dinamica y puede
cambiar con el tiempo, en diferentes

situaciones cotidianas o contextos.

Comunidad
(A, y otros, 2014)

La cultura se basa en esos entendimientos y
gque dan sentido a las creencias que se tienen
en comun con los demas, por lo tanto, no se
equipara Unicamente con la identidad étnica,
ni se refiere solo a grupos de personas que
comparten la misma herencia racial. Son las
convenciones saberes, que se construyen y

crecen dentro de un grupo.

Fuente: Pirce & Skolnik (2017); Hill, Reesor, & Collict (2017); Murray,
Pope, & Willis (2017); Liszewski, Peebles, Yeung, & Arron (2018),
(Badgett & Frank, 2007); Expresion de Genero (Catalano, 2017);
Expresion de Genero (A, y otros, 2014) .

2.1.4 Marco institucional

Para la realizacion de la investigacién se realizé una observacion de

la problematica y de cuales entornos serian los mas accesibles y

aptos para trabajar. Se determina que la Universidad Colegio Mayor

de Cundinamarca seria el espacio elegido. Se aclara que, la

universidad venia con un trabajo sobre el tema de la identidad de

género y el desarrollo libre de la personalidad, ya que se encuentra

estipulado en la Resolucion 1493 de 2018 (Articulo cuarto-Principios);
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Atencion con Enfoque Diferenciado: Implica tener en cuenta
las caracteristicas de raza, etnia, religion, nacionalidad, lugar
de procedencia, género, sexo, orientacion sexual o situacién
de discapacidad, entre otras, que puedan influenciar y
profundizar las formas de dominacion. Su finalidad es
garantizar una atencidon acorde con las caracteristicas,
necesidades y condiciones propias de la persona victima.
(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018)
Se observa que, se habla de un enfoque diferencial, pero no
se especifica que instancias se usarian para estos casos de
discriminacién y segregacion ni cémo se llevaria a cabo la prevencion

de estas.

2.1.5 Marco legal

En este apartado se aborda lo que se estipula dentro la Constitucion
Politica de 1991 y la Corte Constitucional, con el fin de defender, el
desarrollo personal de cada individuo sin distincion de ningun tipo, en

especial el libre desarrollo étnico, cultural, social y de género.

2.1.5.1 Articulo 13

La Constitucion de 1991 defiende las libertades y las formas de
pensar, aunque las personas Trans estdn mas expuesta a ser
vulneradas en este sentido, este estipula

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
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recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinidon politica o
filoséfica (C. P. De Colombia, 1991).

2.1.5.2 Articulo 16

De igual forma, se defiende el libre desarrollo como algo
indispensable, esto incluye el libre desarrollo de tu género.
Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin més limitaciones que las que imponen los
derechos de los demés y el orden juridico. (C. P. De
Colombia, 1991).

2.1.5.3 Sentencia T-099/15

Los anteriores articulos enmarcan las pautas clave para los casos de
discriminacién de personas independiente a su género y brinda las
bases para defender de manera indistinta la forma de actuar y sentir

de la ciudadania, no fue hasta la sentencia T-099/15

La identidad de género y la orientacion sexual de las
personas son conceptos que se Transforman continuamente

a partir de la experiencia individual y de la forma en que cada
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ciudadano se apropia de su sexualidad. Por lo tanto, estas
definiciones no se pueden tomar como criterios excluyentes
sino como ideas que interactian constantemente y que son
revaluadas a partir de la experiencia de cada persona frente
a su sexualidad y su desarrollo identitario. (Corte
Constitucional de Colombia, 2015)
Por consiguiente, los derechos constitucionales no fueron
una proteccién con la suficiente fuerza para defender los derechos de
estas personas, tubo de llegar a sentencia de ley para tener un

impacto en la forma en que se percibe a las personas LGBT+

2.2 Estado del arte

En los entornos digitales una de las herramientas que ha generado
mayor impacto dentro de las comunidades LGBT+ es la gran
diversidad de plataformas, medios y redes sociales donde se puede
abordar el tema. En estas diferentes personas pueden compartir su
forma de ser, encontrar grupos con los cuales hablar o mantenerse
anonimos si asi lo prefieren. Ademas, se han creado espacios que
incentivan su participacion junto con personas que solo exponen sus

vivencias y problematicas.

2.2.1 Her Story
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Figura 2. Her Story S1, Episodio 2
Fuente: Tomado de: https.//www.youtube.com

En el &mbito del entretenimiento se puede mencionar Her story, una
web serie dirigida por Sydney Freeland que habla sobre la relaciéon de
dos mujeres una de ellas Trans y la otra periodista que quiere realizar
una investigacion sobre su vida y lo le que ha pasado por ser Trans

Entre los elementos que se destacan de forma positiva, se
puede mencionar esta habla de actitudes y comportamientos toxicos
como el acoso y la manipulacién, y que su contenido gira en torno a
la visibilizacién de las problematicas y prejuicios que aquejan a
distintas personas LGBT+ tanto fuera como dentro de la comunidad.

No obstante, dentro de la fotografia no toma muchos riesgos,
pues en la mayoria de los casos usa planos medios y primeros planos,
relegado el mensaje y tema que trata a las emociones y la actuacion
de los personajes.

Ademas, al ser tan corta, deja muchos temas sin explicar o
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profundizar, por ello hay problemas de ritmo, pues se pasa muy rapido
de una situacion a otra o solo se nombran.

Pese a esto, la serie ha generado una gran acogida en la
plataforma YouTube (con visitas que rondan las 250.000), y una

reaccion positiva en comentarios y redes sociales.

2.2.2 Twitch.tv

Uno de los ejemplos mas contundentes en redes sociales para la
comunidad LGBT+, es Twitch una plataforma de abierta de
Transmisién en vivo donde se acoge un sinfin de contenidos. Ademas
se realizan eventos junto a distintos creadores de contenido de la
plataforma en el mes de la bandera LGBT+, en los cuales patrticipa la
comunidad en torno a la celebracién. (Twitch.tv, 2018).

Twitch ha marcado las pautas sobre como abordar estos
temas de la comunidad. Para ello, destaca creadores de contenido de
todo tipo independiente de su género y sexo, apoya con iconos,
etiquetas, y al ser estricto a la hora de cumplir sus normas con

creadores que hagan apologia negativa de estas comunidades.
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Figura 3 Pride Month.

Fuente: Tomado de https://blog.Twitch.tv

La forma en que generan gancho a través de objetivos, logros
y premios. Estos se otorgan segun la participacion de los usuarios y
las horas en las que estos se dedican a usar la aplicacién, al ver
contenido, al comentar y reaccionar.

Twitch busca que todos sus creadores y posibles creadores
de contenidos sientan que es la mejor plataforma para expresarse,
crear y compartir, por ello, apuntan a generar un espacio para todos

y que no se les estigmatice o segregue.

2.2.3 Creadores de contenido

En los espacios digitales también es posible encontrar activistas o

comunicadores que hablan sobre el tema, usa distintos enfoques.
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Estan quienes que dedican su contenido a esclarecer tdpicos,
malentendidos o informar acerca de las problematicas, tales como
Natalie Wynn® y Harry Brewis®. Y otros que referencian su
importancia, aungue no es la tematica central de su contenido, como
son Oliver Thorn” y Thomas Sanderss.

Estas pequefias comunidades pueden marcar la diferencia
con contenidos que normalice la participaciéon y defiendan a personas
LGBT+. Por ejemplo, existen eventos como el Donking Kong
Nightmare Stream, en los que gracias a Harry Brewis y otros
creadores se logré méas de US$347.000 para la Fundacion Mermaids

gue ayuda a nifilos Transgénero en su formacion. (Brewis, 2019).
@ Donkey Kong 64
101%

ADVV; ;
ST

46:11:07 ao

t*-v | ¢ '?

MAXWELLLORDIV
MRCLO!

12 DAYS TO GO $167998

Figura 4. Donkey Kong Nightmare Stream-Hbomberguy
Fuente: Tomada de https.//www.them.us

° Creadora de contenidos enfocada en filosofia y debates sobre el género.

6 Creador de contenidos dedicado a realizar critica a modo de ensayo de diversos
medios de entretenimiento, y la séatira politico cultural.

7 Creador de contenido multiplataforma y activista dentro de comunidades LGBT+
® Creador de contenido enfocado al entretenimiento, musica y podcast
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De igual forma, presenta falencias, pues se pueden encontrar
etiquetas a modo de burla que pueden apartar gente que piensa
distinto sobre el tema, lo cual talvez sea cuestion de aproximarse a su
identidad como persona.

Por ello, a través de plataformas digitales se puede evidenciar
la reaccién de la comunidad y de los creadores. En este caso, hay
una linea comunicativa que informa y estandariza la participacion de
estas comunidades. Por ello, trabajar a través de la normalizacién y
participacion enlaza sus necesidades y da visibilizarian a sus
problematicas.

Por ello, para generar impacto se tiene que generar un canal
comunicativo donde los usuarios se sientan participes dentro de la
comunidad o de los contenidos realizados, la interactividad es un
aspecto importante, segun (Térhénen, Sjoblom, & Hamari, 2018), los
dos aspectos mas relevantes para la audiencia son el valor de
entretenimiento y la interaccion con la comunidad. El mismo estudio
muestra que se percibe como una muestra de esfuerzo distintos
factores como la optimizacion de la informacion, la habilidad y el perfil

o carisma del creador.

2.2.4 Aplicaciones multimedia

Al margen de la generacion de contenidos en redes sociales,
relacionados con personas Trans, el desarrollo de aplicativos o

experiencias multimedia es muy escaso, pues la mayor parte de las
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herramientas digitales Transgénero son de chat, citas o mini juegos.

Algunas de las méas destacables son Taimi LGBT+, que
permite a los usuarios compartir comentar y relacionarse entre ellos
en un espacio seguro.

Se han generado entornos interactivos VR como
BeAnotherLab para Trans en los que se realizan terapias de
acompafamiento a las personas que hacen la Transicibn o que
piensan empezar el proceso.

Aunque hay apropiacibn en cuanto a la identidad y su
desarrollo como Trans y no binarios, no se han realizado aplicaciones
mixtas en las que se eduque acerca de la comunidad o se brinden
pautas de convivencia para aquellos que no hacen parte, es posible
gue esto se dé por la mala acogida que tiene para aquellos que no

hacen parte.

2.3 Linea del tiempo

Debido a los requerimientos del desarrollo del proyecto se
destacaron los hitos méas importantes que marcaron el rumbo de la

investigacion (Ver anexo 3).

2.4 Caracterizacién de usuario

Conocer las caracteristicas de la comunidad unicolmayorista, es un

punto clave al definir un perfil en base a las caracteristicas, e toma en
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consideracién la comodidad de estos a la hora de tratar con
comunidades Trans. Para ello, el proceso se inicia con la descripcion
de tres perfiles, el primero le incomoda estar junto a estas personas,
el segundo no siente incomodidad respecto a esto y el tercero aquel
gue no le importa el tema.

Para corroborar esta tesis, se realizd una encuesta para
conocer a profundidad los conocimiento, relaciones y contacto que
han tenido los estudiantes con personas Trans. La mayoria de estas
personas eran estudiantes de pregrado y se perfilan como
estudiantes activos de todos los programas que ofrece la universidad.

Con esto en cuenta, se analiz6 el perfil de las respuestas
como un perfil mixto que representa el sentir, percepcién y
conocimientos de los estudiantes unicolmayoristas. Por ello, se toma
de los estudios de Colombia Diversa, la edad como uno de los
factores determinantes al identificar a quienes tienen algun prejuicio

o rechazo hacia esta comunidad.
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Con esto en cuenta, se analizan las noventa y cuatro
respuestas, se empezé por los conocimientos que tienen los
estudiantes respecto a las personas Trans, 30% de los encuestados
no creen que haya diferencia, 18% presentan confusiébn o
desconocimiento, es decir que casi la mitad no conoce que representa
ser una persona Trans 0 cree conocer, pero su respuesta es ambigua

o confusa frente a los términos.

14,9%

40,4%

®16a20 @ 24a28
® 20a24 @ Masde 28

Figura 5. edades de los usuarios
Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a la sensaciébn de comodidad se detecté una
reaccion positiva respecto a convivir con personas Trans, aunque, el
11,7% califica su experiencia como incomoda o negativa, el 10,6% es
reacio a convivir o a tratarlos, al hablar de percepcion general, 7,4%
no le importa la identificacién de genero de estas personasy e. 4,25%

respondié de manera violenta o agresiva a la encuesta.
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siente
junto a personas Trans?

18,1%

4,3%

1 2 3 4 5

Figura 6. Tabla de incomodidad con gente Trans
Fuente: Edicidn propia

Por ello, las confusiones respecto a este tema varian en relacion al
conocimiento y trato de las comunidades LGBT+, de igual forma los
tres perfiles propuestos comparte muchos rasgos para ser separados.
Por ello, se decide trabajar con el perfil del desconocimiento y que
tiene un leve prejuicio sobre el tema.

A partir de esto, se empieza a definir los diferentes perfiles de
usuario y niveles de discriminacion que tienen los estudiantes, se
reconoce asi, que los estudiantes presentan un rechazo ligado a la
expresion de genero de la persona, y en casos mas leves rechaza,
pero acepta en sus entornos por que hacen parte de este, por Gltimos
se perfilan como personas que no identifican esta discriminacion

como un problema.
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Por ello, el proyecto le compete tratar con una poblacién en
un rango de edades entre 20 y 26 afios que presentan cierto grado de
desconocimiento y desinformacion, asi abordar el problema del
rechazo hacia la comunidad Trans y usar la comunicacién que informé

y desarraigar ese prejuicio.

2.4.1 Arquetipo de usuario

Al retomar las sensaciones del usuario desde la definicién que se le
dio mediante la encuesta, se realiza una definicion del usuario o las

caracteristicas que este presenta.

Lema: No me molesta, pero..

Deseo

No tratar con personas

Trans

Estrategia

Debilidad
——»

Entrar en «cc

Disimularlo y evitarlo

personas trans si

Inocent:
| Ruler:

uicio y

Figura 7. Arquetipo de personalidad de marca
Fuente: Elaboracion propia

Es asi que, con el arquetipo de marca se plantean dos perfiles
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de usuario a los cuales abordar, estos acotan las necesidades y
creencias; y en cuales espacios suele desenvolver sus intereses

académicos y de ocio.

Usario Primario D\ Jorge
1 Alfonso

Un muchacho Tranquilo Necesidades: Escenario:

estudioso, le gusta dedicarse a  -Estudiar “Si quieres llamarte

lo que le gusta en especial si le  -Un espacio comodo para  Estudiar, pasar el Veeronica por mi esta bien,

puede sacar provecho, no es él. tiempo y charlar con pero sigues siendo un

muy de salir con sus amigos mis amigos en la hombre”

pero se mantiene en contacto.  Creencias: universidad, pero no le

Le causa algo de molestia que  -Religiosas, es un cristiano  gusta que invadan su Edad: 23 afios

en la universidad haya, deboto. espacio con temas Género: Hombre

personas Trans no le molesta -La gente nace con un sobre el género. Educacién: Estudiante de

como son ni tiene algo contra  cuerpo natural, si quieres Pregrado

Pasatiempo: Comparte

ellos, pero le gustaria que fuera esconderlo no me importa.
memes y habla con sus

maés privado y que no se

mostraran asi el puablico. amigos.

@
Una mujer fiestera, lleva un Necesidades: Escenario: -
tiempo en la universidad, pero  -Estudiar Andrea
esto es una experiencia esta -Mantener su trabajo Estudiar en la
trabajando con una institucién semana y salir el Cepeda
financiera como parte de su Creencias: viernes, pasar una
proyecto de grado, pero no ha  -Una experiencia nueva noche divertida “No tengo nada contra
sido tan divertido como siempre es diertida. con amigos esa gente, pero si puedo
esperaba, hay una comparfiera  -Conocer gente de fiesta siempre esta evitarlos... mejor”

que se llama Sandra, y le resulta siempre es divertido, pero  bien,pero no
muy dificil tratar con ella por su  no sabes si realmente son lo quiero cruzarme
“ condicién”. que aparentan. con cierta gente
No puede decir nada al

respecto porque no quiere

tener problemas ya que se lleva

muy bien con todos y podria

quedarse con ese puesto.

Edad: 24 afios

Género: Mujer

Educacion: Estudiante de
Pregrado

Pasatiempo: Salir de fiesta
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Un estudiante promedio,
calmado con pocos amigos le
gusta salir de vez en cuando a
fiestas, en la universidad no le
va bien ni mal asiste y espera
terminar para buscar un
empleo.

Andrés le han abordado con el
tema de género, algunas veces
en clase y otras comparieros de
la universidad, ha ido a algan
que otro encuentro, pero como
no es un tema que le importe
no suele ser muy participativo.

Necesidades:

-Estudiar

-Un espacio comodo para
él.

Creencias:

-Religiosas, es un cristiano
deboto

-La gente nace con un
cuerpo natural, si quieres
esconderlo no me importa

Ensefiar para Transformar

Escenario:

Estudiar, pasar el
tiempo y charlar
con mis amigos en
la universidad,
pero no le gusta
que invadan su
espacio con temas
sobre el género.

Andres
Franco

“No es un tema que me
interese, ellos hacen su
vida yo la mia”

Edad: 21 afios

Género: Hombre
Educacion: Estudiante de
Pregrado

Pasatiempo: le gusta ver
videos en Facebook y
YouTube.

Figura 8. Perfiles de usuario
Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, se realiza un ultimo diagrama el arquetipo
de usuario con ayuda del perfil, y el arquetipo de personalidad, Se
realizan asi mismo, los testeos para profundizar en el perfil del
usuario. (ver apartado 3.7.2 Segundo testeo Focus Group), donde la
digitalidad abarca un papel importante para el tiempo de ocio del
usuario.

60



Ensefiar para Transformar

I EE—
Beneficios Objetivos
-Desarrollarse en la universidad, graduarse, estudiar a

-Conocer sobre las distintas
problematicas que aquejan esta
poblacién.

largo plazo.
-Consumir contenido nuevo y seer activo en redes.

-Disfrutara de su entorno y su
socializacion sin importarle la
identificacién de la gente que lo
rodea.

-Compartir con amigos y familiares en redes.

®
Acciones

-Sociable 3 s
-Busca activamente mejorar en sus

competencias académicas y
profesionales.

-Aclarara dudas y prejuicios
que tenga sobre la
identidad.

-Le gusta trabajar y compartir con
suentorno

Estudiante universitario
de 18 a 24 aios.

® -Le gusta divertirse salir, y
compartir en el medio universitario.

Soluciones Potenciales s
- -Le gusta participar.

-Activo en redes, y consumidor -Relacionarse y compartir en redes

-Generar espacios para de contenidos. sociales.
mejorar la convivencia entre ®
personas Trans y no trans Problemas
e
L ]

-Emergencia sanitaria.

-Contenidos audiovisuales de Eetiidiardesdacass:

xperienci harl. vida. o .
experlencias, y charlas de vida -Convivir y relaciones solo desde al casa.

-Contenido en redes repetitivo y monotono.

 —)|
Figura 9. Arquetipo de Usuario

Fuente: Elaboracidn propia.
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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3.1 Criterios de disefio

El proceso caracterizacion define como abordar al usuario desde la
problematica, por ello en este aparatado se toman sus necesidades y
gustos como pautas esenciales a la hora de abordar la propuesta de
disefio.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

La figura 8 muestra tres aspectos esenciales a la hora de disefar la
propuesta, la primera de todas es el atractivo, donde el generar una
identificacion y un estilo a la hora de contar enganche al usuario al
producto, esta se conecta con la segunda la comunicativa, donde el
mantenerse activo y generar contenidos actualizados busca de
fidelizacion del producto. Por dltimo, la confiabilidad, donde al
compartir contenidos con fuentes, experiencias o0 se brinde
informacion de soporte y apoyos, el publico empatice, le de

importancia comparta los contenidos y genere discusion por redes.
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Identificadores de
color y tipograficos

Creacién
) ™™
Disefio sencillo
Entretenido y
COVMN*’ Corta duracién comprensible
Contenidos Digital Audiovisuales
dlg.;lta-les y Actividad en
audiovisuales en redes sociales
Cominicativo ﬁ:ﬁ:ﬂ:s
Partidpacion entre
usarios y creadores
Interaccion
con el publico
Trabajo

I'_. informativo
Confiabilidad Ll

Contactos y
fuentes.

Figura 10. Arbol de objetivos de diseno
Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Requerimientos de
Identificacién.

Requerimientos

Determinante

Tiene una imagen identificadora

Contenidos sencillos y cortos.

Requerimientos de
Uso

Requerimientos
Estructurales

Tiene que dar espacio a la participacion

Tiene casos de gente Trans y no Trans
sobre sus vivencias

Tiene que mantenerse actualizada de
contenidos.

Tiene un titulo o eslogan que
enganche, debe generar recordacion

65

Requerimiento

Una imagen que se relacione con los
contenidos,una linea grafica un logo o
una foto que genere recordacion.

Los contenidos a difundir deben tener unos
identificadores claros a la hora de difundir,
la tipografia y el tipo de linea gréfica.

La informacion debe tener una consistencia
en el mensaje, un discurso y un estilo
homogéneo, impactes, e informativos.

Debe tener redes sociales dinamicas,
donde el usuario pueda participar o
visitar de manera constante los temas.

Debe exponer de manera sencilla
vivencias de las comunidades trans, como
dudas o casos de prejuicio; informacion
concreta sobre sus consecuencias

Debe hacerse con contenidos nuevos,
actividad en redes y productos
audiovisuales.

Debe tener los colores por colores
relacionados con la diversidad para
generar empatia y recordacion sobre su
representacion.

Debe generar recordacion, clarificar el
tema central y dar una idea general dela
propuesta.




Requerimientos de
Funcién

Requerimientos
legales

Requerimientos de
Mercado

Tiene informacion clara de temas
relacionados.

Tiene distinto contactos a redes he
informacion.

Tiene que generar empatia al comunicar
los contenidos.

Tiene base en los estipulado en la
constitucion y sentencia de la corte
constitucional

Tiene asociaciones clave que aporten
informacién y soporte.

Tiene manejo de redes sociales y
espacios universitarios.

Ensefiar para Transformar

Debe resumir los temas principales
Trans,que es ser Transgénero y
Transexual.

Da facilidad a diferentes redes sociales
0 contactos para el apoyo he
informacion.

Daacceso a la fuente de contenidos o
perfiles de la gente participante.

Desde la parte audiovisual tiene que
ser de corta duracién, monotematicos
y de facil recordacién.

Debe establecerse como base el
articulo 13y el articulo 16 de la
constitucion de Colombia, junto con la
Sentencia T-099/15 sobre desarrollo
libre de la sexualidad género.

Debe llamar la atencién de la
comunidad universitaria, en especial la
poblacién estudiantil a través de
tematicas y eslogan que llamen he
interesen a gente entre 20 y 25 afios.

Debe tener contactos con instituciones
entidades o personas que puedan
resolver dudas sobre el tema y brindar
algun aporte o apoyo econémico.

Figura 11. Cuadro de requerimientos y determinante
Fuente: Elaboracion propia
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Si se crean contenidos que

traten temas de
discriminacion y se divulga
puede concienciar sobre la
importancia del buen trato
a esta poblacion.

Si se da un espacio donde
puedan contar sus casos y
experiencias con esta
poblacion, brindando un
espacio de discusion.

Hablar sobre los problemas
situaciones o diferencias
que han tenido con esta
poblacién, o por el
contrario experiencias
positivas ayudara a
entender las realidades de
las personas Trans.

Generar contenidos audiovisuales
cortos, en plataformas de video
como YouTube y divulgarlos
dentro de las redes del programa,
asi atacar la desinformacion y
rechazo que se tiene.

Crear un aplicativo donde
diferentes personas de medio
universitario puedan hablar de sus
dudas, experiencias y creencias
respecto al tema

Generar un blog o comunidades en
redes donde gente que tenga
prejuicios o dudas pueda comentary
hablar sobre como perciben a esta
poblacion, asi mismo se generarian
respuestas o charlar para generar
concientizacion.

Ensefiar para Transformar

Figura 12. Hipotesis de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

En busca de proponer soluciones a la problemética planteada se

generar tres hipotesis propositivas, con el fin de validar o eliminar

estas propuestas se realizan tres testeos (apartado 3.7 resultados de

testeos).

De estos testeos se concluye, que una de las necesidades

para las personas Trans y las entidades que los apoyan, es tener un

espacio donde comunicarse y desarrollar su identidad. Por ello, al

entablar conversacién con las personas a cargo de los proyectos y

redes de GAAT, se concluye la necesidad de trabajar de la mano con
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estas personas en la mejor manera de llegar a otros, al hablar de su
formacién y crecimiento como persona (ver apartado 3.7.3 Tercer
Testeo).

Junto a ello, a la hora de realizar los testeos de usuario se
toma en consideracidon lo planteado en el estado del arte, la
importancia que ha tenido ciertas plataformas digitales y redes al
hablar de participacion inclusiva, y como sus creadores influyen a la
hora de llevar este mensaje (ver 2.2 estado del arte).

Por ello, al usuario se le abordo, con la hipétesis uno y tres,
gue hablan la importancia de tener un espacio en redes, en el cual,
se pueda hablar de ser Trans y concienciar a través de comunicar e
interactuar, estos arrojaron la importancia de Transmitir por medios
audiovisuales y entretenidos estos temas, por el impacto que pueden
llegar a generar y atractivo que tienen (ver 3.7.2 Segundo testeo).

Por este motivo se descarta la tercera se valida la primera
hipétesis, ya que el usuario se siente atraido por contenidos los cuales
puede consumir en sus redes sociales y en distintos espacios, al ser
méas comodos y accesibles al tiempo que ocupan su tiempo de ocio y

esparcimiento.

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa Escenario

Como primera aproximacion se realizd un reconocimiento del
escenario que se va abordar Para ello, se plante6 una hipétesis donde
los desconocimientos y prejuicios sobre personas Trans y no binarias,

afectan su desenvolvimiento en entornos urbanos, esto se corroboré
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con un trabajo de indagacioén y recopilacion de distintas fuentes, en
busca de aspectos e investigaciones realizadas y si estas sustentan
el proyecto, se encontré que el rechazo y el estigma dentro de la
formacion de personas Trans ha afectado su desarrollo no solo
profesional sino como personas al ser victimas de violencia de distinta
indole (ver capitulo 2), este desembocé en un arbol de problemas que
aborda cuatro focos claves a la hora de hablar de prejuicios (ver
Figura 13).

Problemas El rechazo a causa desinformacion
emocionales de de percepcion Dada por cercanos
distinto orden que negativa y costumbres

afectan su convivencia

! !

La Comunidad y no conviven de |
manera conjunta a causa del

No le da
importancia a esta
comunidad

Figura 13. Arbol de problema.
Fuente: Elaboracion propia

Para continuar, se planteé un contexto en el cual abordar la
problematica. Se resolvié intervenir en la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, al ser un entorno social y académico en el que los

temas de trato diferencial para personas LGBT+ y cuestiones de
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género hasta ahora se trabaja (ver apartado 2.1.4 Marco
institucional), y en esta a los estudiantes como el posible usuario.

Para confirmar la pertinencia del escenario, se realizé un
proceso de observacion mas detallado con el fin de descubrir como
se puede afrontar las necesidades del proyecto. Para ello, se realizd
un trabajo de indagacién, por una encuesta para conocer el perfil de
usuario a abordar y cuales son sus percepciones frente a las personas
Trans y no binarias (ver apartado 2.4 caracterizacién de usuario).

Por consiguiente, se le abordo al estudiante dentro de lo que
conoce respecto a la problematica planteada y qué relacién tiene con
la poblacion que se ve afectada, se conocié asi que lo caracteriza el
desconocimiento y algunos prejuicios respecto a la poblacién LGBT+
personas Trans y no binarias, estos suelen ser el quitarle importancia
al tema o una percepcion negativa por estereotipos o identificacion de
los individuos.

En consecuencia, se abordé a un pequefio grupo de
reconocio las necesidades que este tiene mediante un Focus Group,
se buscan los escenarios donde este se identifico, junto con definir
cuadles son espacios que ocupan su realidad en las circunstancias
causadas por la emergencia sanitaria, para ahondar mas en el tema
(ver el apartado 3.7.2 segundo testeo).

De manera paralela, se llevaron a cabo conversaciones con
el grupo de apoyo y acompafiamiento a personas Trans (GAAT) al ser
expertos en temas de informacidn, cumplimiento derechos vy
experiencias Trans, y con Jessica Sanabria, a cargo de comunicar y

trabajar el enfoque diferencial planteado por la universidad (ver
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apartados 3.7.1y 3.7.3).

En consecuencia, se concluyé que es pertinente hablar de
discriminacion por género y por identificacion de personas Trans y no
binarias. También se encontré la posibilidad de un trabajo conjunto
con el Medio Universitario ya que esta lleva un proceso para dar a
conocer los canales para buscar apoyo en cuanto al enfoque
diferencial en la institucién. Por Gltimo, se resalta la importancia de
hablar de personas LGBT+ (cOmo son, quiénes son, etc.) para dar
€C0 a grupos y personas que trabajan en temas de derechos humanos

y libertad de expresién como es GAAT.

3.4 Desarrollo y anédlisis. Etapa Disefiar

Con base en las observaciones se plantearon respuestas que
pudieran llegar a solucionar la problematica. Se abordaron tres
posibles soluciones que pueden afrontar los escenarios digitales en
los cuales se mueve el usuario, para mas detalles (ver el apartado 3.2
Hipétesis de producto).

Para identificar cual de estas propuestas es la mas apropiada
se realizé un andlisis de los datos obtenidos a lo largo de la primera
etapa, se reviso cual de estas propuestas encajaba en los gustos y
necesidades del usuario y ahi se abordé la problematica del proyecto.

Las consideraciones que se tuvieron en cuenta para esto son:

e Que el canal o medio que se vaya usar para comunicar sobre
el problema sea el pertinente.

e Qué informacién y qué contenidos suele consumir el usuario,
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para abordarlo desde ahi.
¢ Entre mas concisa y de corta duracion sean las propuestas,
mejor.
e Que se pueda mantener renovada y que haya un canal
comunicativo.
e Que sea una propuesta agradable de consumir y atractivo
para posibles usuarios.
¢ Que sea una propuesta atractiva para que sea compartida y
se genere difusion.
Se consideraron estas pautas a la hora de analizar las tres hipotesis
de producto para ver cual de ellas era la mas pertinente al tema. Estas
siguen las necesidades y gustos del usuario descubiertas en el Focus
Group realizado y los datos recopilados de la encuesta.

De las tres hipoétesis planteadas, se concluyé la importancia
de comunicar y entretener, ya que esto retiene y atrae al usuario (los
estudiantes). Para ello se debe disefiar una propuesta en redes y
contenidos entre lo audiovisual y la interactividad de estos entornos.

De acuerdo con esto, se propuso realizar un contenido
audiovisual con apoyo de redes de la Fundacion GAAT para recopilar
audios, testimonios escritos o en video sobre las experiencias de vida
Trans, y usar las redes que estos manejan en conjunto con las de la
universidad con el fin de promover estos contenidos tanto en
Instagram como en YouTube.

Para acercar al estudiante al posible producto se buscé llegar
con una propuesta de valor, en forma de eslogan y contenido
promocional para generar interés; un episodio piloto, cuyo objetivo era
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observar la percepcion de las personas y la clase de discusion que se
genero.

Con esto en mente se desarrollé una nueva Daniel Aro, en la
gue se habla de cémo podria implementarse dentro de las paginas de
la organizacién, y qué espacio podria brindarse. Se llega a la
conclusién de que, el espacio de “Conexién Trans” es el mas
apropiado, ya que este tiene un formato a modo de podcast, y en el
cual se podria hablar con personas Trans desde distintos angulos
profesionales, y como, de una u otra forma, se relacionan a su

identidad Trans.

3.5 Desarrollo y andlisis Etapa Adaptar

Con la finalidad de acotar la propuesta y como llegar a los
usuarios consumidores, se plante6 un ultimo testeo, relacionado, un
Card Sorting en busca de conocer a profundidad a los usuarios que
los atrae a consumir contenidos, que les parece llamativo a nivel
estético, discursivo y que tipo de mensaje son el que mas consumen.

En un primer momento, se creyé que el atractivo es el
entretenimiento, pero en la mayoria de casos este contenido también
se considera informativo, no tanto de aprendizaje, sino como un
complemento al ocio y curiosidad.

De igual forma, los participantes expusieron los colores y
conceptos claves a la hora de desarrollar la propuesta, al ser los tonos
fuertes y las formas curvas y circula, rasgos asociados a la poblacion

Trans (para mas detalles mirar apartado 3.7.4 cuarto testeo).
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Es asi que la propuesta de contenido se re planteé al
considerar la informaciéon recopilada del usuario, se mantuvo el
planteamiento de contenido audiovisual de corta duracion, pero se
enfoca de una manera cercana en la forma de hablar y presentacion
del contenido. Para ello el mensaje debe llegar desde el
entretenimiento, la charla y lo divertido, par a que el contenido y los
temas lleguen al consumidor como parte de su actividad de ocio de
esta forma evitar que se sienta intrusivo o forzado.

A partir de esto, se concluydé que los estudiantes tienen
interés claro por el tipo de mensaje cercano y humoristico con toques
informativos dentro de los contenidos que consumen, y pese a que
parte de estos tiene una percepcién estereotipica de que es ser Trans,
se puede usar este a favor, junto a los conceptos y percepciones
presentes de caracter positivo o llamativo, por ende la propuesta debe
definirse por ser cercana, informativa, entretenida, destaca con
colores y formas curvas la identidad y la diversidad de la poblacién
Trans.

Ahora bien, se empezé a desarrollar una propuesta de
entretenimiento acorde a los gustos del usuario, para ello se reconoce
como una alternativa trabajar junto con las personas del GAAT,
entrevistas cortas, con el fin de mostrar las experiencias de vida de
las personas Trans, resaltante que estas tienen expectativas logros
he intereses independientes a la orientacion de género que expresan.

Para ello, se realiz6 de la propuesta se plante6 un guion
acorde a los perfiles de cada uno de los participantes, que responda

a tres puntos clave, el que hacen, el quienes son y el que los ha
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influenciado del punto donde estén a futuro, al usar la experiencia de
vida con matices relacionados a su orientacion de género.

Al considerar lo anterior, se estableci6 una primera
aproximacion con un producto de media, en un total de cuatro testeos
individuales, donde se mostr6 una entrevista a Daniel Aro. Con la
intencién abordar la percepcion de los testeados frente a lo expuesto,
en busca de reconocer la pertinencia de contenido y si estos podian
deducir los temas de la charla. (Ver apartado 3.7.4 Cuarto Testeo
producto de media)

A partir de ello, surgieron nuevos cuestionamientos
orientados por las apreciaciones de los estudiantes testeados, que
arrojan pequefios cambios a la propuesta del producto. Se observo
gue la propuesta de olas en movimientos es bien acogida, falta apoyo
visual sobre lo que se habla, alimentar los temas a través de
pequefias imagenes o informacién complementaria.

En cuanto a contenido, las tematicas y las perspectivas
complementaron con pequefios datos de como su expresién de
genero acompafio desarrollo como persona, deberia hacerse una
presentacion de las teméticas a modo de introduccion al inicio para
contextualizar.

Por dltimo, a excepcion de un testeado todos fueron capaces
de identificar las tematicas desde la experiencia de vida, se les
dificulto conectar el tema al comienzo a falta de una aclaracién, pero
reconoce la pertinencia y valora como positiva el tipo de aproximacién
gue pretende la propuesta.

Al considerar lo anterior, el producto entra en la sub etapa
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redefinir, al aplicar a esta los cambios sugeridos por el usuario. De
igual forma, se reafirm6 la importancia de una campafia de
expectativas para ampliar el publico y llegar con intriga a los posibles

usuarios.

3.6 Desarrollo y andlisis Etapa Entregar

Tal como se menciond, tanto en el apartado anterior como en
el numeral 1.7, (Alcances y limitaciones), la propuesta se desarrolla
hasta la etapa adaptar, con un prototipo de media, teniendo en cuenta

aspectos de viabilidad en cuanto a tiempo y recursos.

3.7 Resultados de los testeos

Para ver los protocolos de los Testeos (ver anexo 9).

3.7.1 Primer testeo entrevista guiada

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

En el primer testeo se aborda con una entrevista a Jessica Sanabria,
persona a carga dentro de Medio Universitario de dar a conocer el
enfoque diferencial y los espacios de apoyo a cuéles tiene acceso los
estudiantes.

Para iniciar, se tocO el tema dentro de la entrevista guiada,

seguido de como ha sido el proceso de llegar a los estudiantes en
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medio para que usen estos espacios, en busca de reconocer las
posibilidades de disefio en los trabajos realizados junto con encontrar
como generar respuestas a la problematica.

Esta comienza por abordar que ha enmarcado estas nuevas
propuestas en curso, fuera del articulo mostrado en el apartado 2.1.4
marco institucional, se han llevado a cabo propuestas para identificar
y clarificar esta problematicas y poblaciones diversas.

El primero de los acercamientos que tienen es la ruta cero
acosos, una propuesta para toda la violencia basada en género,
busca que los estudiantes tengan un espacio donde denunciar y
hablar de estas situaciones, esta propuesta esta en avances.

Sumado a esto, la focalizacion de la poblacién con asesorias
de la inclusion, en busca de focalizar he identificar la poblacion de la
universidad, para ello se recolecta informacién para caracterizar a los
estudiantes, esto empez6 con los estudiantes de primeros semestres,
pero se busca ampliarlo.

Ademaés de la recoleccién de informacion, se consideran sus
competencias la psicologia y su trabajo en Medio Universitario, se han
planteado las asesorias y acompafiamiento psicolégico como puntos
a tener en consideracio, junto con talleres enfocados a la poblacion
de toda identificacion dentro de la Universidad.

Al conocer un poco la generalidad de los procesos, se
empieza a bordar que espacios han usado a la hora de comunicar
estos cambios que usos u oportunidades le han brindado a las redes
sociales o espacio digitales, ya sean aplicaciones o paginas web, para

ver al grupo entrevistado (ver Anexo 5).
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Dentro del correo, la pagina de Facebook y la pagina web
Universidad se ha publicado acerca de estos espacios, y se realiza
una convocatoria para los estudiantes. Aunque, no se ha desarrollado
mucho mas en este apartado, ya que el proceso esta planteado a
cinco afios y estan abierto a propuestas nuevas para el proceso.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

En este apartado, Jessica Sanabria, al realizar un resumen de la idea
generar del proyecto, muestra cierto grada de interés dado que es un
pertinente, ya esta en proceso un trabajo alrededor de temas de
identidad y tolerancia.
Sumado a esto, se descubre el informar como uno de los puntos
clave, por ser uno de los campos claves a la hora de atacar la
discriminacién. De igual forma, se considera entonces la importancia
de la participacion como una alternativa, entonces se empieza a
acotar la propuesta de producto.

Ademas de esto, acordamos hacer un trabajo colaborativo
para recolectar y conocer mas a mi usuario a través de una encuesta

realizada de manera conjunta con me dio universitario.
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Focus Group

1- A partir de conocer a los estudiantes de
distintos programas, conocer cuales son los
contenidos, ya sean aplicativos juegos o redes que
mas consumen en este momento, cuales son sus
principales usos y que les gusta hacer dentro o de
estos espacios.

Las complicaciones es la honestidad de los
participantes, la disponibilidad en tiempo de los
participantes.

3.7.2 Segundo testeo Focus Group

Hay una percepcion positiva
respecto a contenidos informativos
+.La man

Ensefiar para Transformar

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

éComo se puede llevar el mensaje a
personas con algun grado de rechazo
0 prejuicio?

apropiada para aproximarse a los

2-Se tratara de abordar que clase de contenidos S
s es a través de redes

consumen y poco a poco hablar de que conocen
o0 usan que traten temas LGBT+, rechazo y
aceptacion de estas personas.

3-Total personas 12

sociales.
No suel npartir contenidos
Informa ue puedan generar

-Conocer mas perfile
discusion o ser polémicos. P

para definir como ab
-Conocer con a may.
porque disfrutan de estos contenidos.

tudiantes,
Preguntas

#Qué tipo de contenidos aplicativos consumen?
{Que ocupa sus actividades o socio o
esparcimiento?

iDentro de estas actividades cuales son las que
mascomparten?

i{Qué contenidos informativos suele consumir,
sean culturales, politicos o sociales?

iCudl considera que es el mejor canal para
aproximarse a estos contenidos?

iCual cree que sea el canal, apropiado para tratar
prejuicio a personas LGBT+ desde este tipo de
contenido o aplicaciones?

Conocer mas perfiles de studiantes,
para definir como abordarlo.

-La buena respuesta de los
estudiantes a los temas testeados.
-Elinterés que muestran en los
contenidos Informativos, pese a no
compartirlos en redes.

Conocer con a mayor detalle el
porque disfrutan de estos contenidos.

Figura 14. Focus Group.
Fuente: Kealizacidn propia

En este segundo proceso se aborda a un grupo de doce
estudiantes de diferentes carreras dentro de la universidad, se trabaja
el angulo de redes y aplicativos moviles, con el fin de conocer su perfil
en cuanto a gustos y contenidos digitales, para encontrar una forma
apropiada para abordarla. (ver figura 11).

Por ello, se le aborda con una charla, esta se realiza
con apoyo de otro monitor, en busca de hace run ambiente ameno y

gue se tenga cierto grado de confianza para empezar hablar del tema
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a profundidad, se encuentra que gran parte de sus actividades se
desarrollan en la digitalidad, estos medios los reconoce como una
fuente de entretenimiento e informacion, en especial las redes
sociales.

De igual forma, es pertinente recalcar que no solo les brinda
una zona donde pueden consumir distintos contenidos, sino un
espacio donde pueden compartir lo que les gusta. Esto Gltimo es una
basa importante a la hora de abordar la problematica, si el usuario es
activo en redes y comparte distinto tipo de contenidos la propuesta
abordaria la importancia de la actividad en la digitalidad para
profundizar méas en la entrevista (ver anexo 6).

Por este motivo, este tipo de participacion se puede definir
como una respuesta para la creaciéon de producto, ya que como
muestra la Figura 14 la interaccion es parte esencial dentro de la
propuesta, pero esta puede realizarse entre usuarios que han
consumido el contenido y posibles usuarios a los cuales puede

llegarle la informacidn.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

La sensacion del usuario a la hora de hablar del tema fue buena, le
parece pertinente la idea de abordar desde la digitalidad y mejor si
este se enfoca como algun contenido o propuesta en redes sociales
mas en el contenido audiovisual, aun asi, parte de los encuestados

tenian dudas a la hora de como podria llevar se este tipo de mensaje
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0 contenidos a gente que le interesa y si es posible abordarles si
presentan un grado de rechazo alto a poblaciones LGBT+.

Por esto, se reafirma la idea de llegar a gente con grados
leves de prejuicio y discriminacion ya que estos son mas receptivos a
la hora de ser abordados sobre temas informativos, también que es
importante atacar los intereses que presentan estas personas, lo que
consumen y siguen en redes porque son medios de los cuales estan

pendientes.

3.7.3 Tercer Testeo Entrevista Experto

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracién)

Esta etapa da de investigacién se aborda dos partes, que buscan
conocer como la fundacién GAAT se aproxima a personas Trans sus
problematicas y visibilizar sobre las problematicas que aquejan a
personas Trans.

La primera parte de esta se desarrolla con el director de
proyectos Daniel Veragui, un psicélogo especializados en cuestiones
de genero he identificacion, a este se le pregunta de su trabajo como
director de la fundacién y cuales fueron los resultados de los apoyos

ofrecidos (ver figura 13).
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Entrevista a experto

1- A partir de una propuesta de disefio generar
empatia y reducir prejuicios y rechazos a
personas Trans y no binarias. #Como se puede llevar el mensaje a
2- Conocer el trabajo que se a llevado con personas con algun grado de rechazo
personas trans, acompaiamiento y que hace 0 prejuicio?

como director de proyectos de GAAT. Hablar un sHay un'estereotipo que asocia

poco de las problemdticas principales que persona violentay la prostitucion

aquejan a personas trans y que se hace desde con persona Trans,

GAAT para brindar apoyo he informacion. -La persona Trans normaliza los
malos tratos de familiares y amigos

por sentirse
Preguntas
-Como han manejado las redes y
£Qué tipo de aproximaciones y contenidos han otras pe re S. quien esta a cargo
sido los mas efectivos a la hora de comunicar? - S S -Como abordar a personas con
;Cuando se habla de violencia por identificarse tante a la hora de brindar rechazo y comunicar experiencias
como Persona trans, cuales suelen ser las que se espacios de apoyo he informar. puede llegar a ayudar.

presentan con mayor Frecuencia?

iCusl es el tipo de aproximacién y
acompafamiento clave para las personas que
llegan a GAAT?

:Dentro de la emergencia cuales son los canales
que han usado para mantenerse activos?

#C6mo se han aproximado de llevar el mensaje -Que dentro de la fundacion hubisra -Que hayan desa!rollado SU propio
% gente, con alto grado de formacion modelo de trabajo para los casos de
de tolerancia y defensa de los derechos de v A LI
personas Trans? educativa. discriminacion sensibilizacion y
-Que dentro de la fundacion haya defensa de los derechos de personas
< " . . - tanto énfasis, en la defensa de los Trans.
Daniel Andrés Verastegui Mejia derechos de personasTrans, y esta
Profesional universitario con Maestria tenga tantas solicitudes.

Director de proyectos-GAAT
Psiclogo especialista en cuestiones de genero.

Figura 15. Entrevista a experto.
Fuente: Elaboracion propia

Estas preguntas indagan los trabajos dentro de las tres ramas
de apoyo de GAAT y si trabajo de redes, de entre estos el que mayor
impacto a causa es el grupo de apoyo para personas Trans un
conversatorio charla donde pueden hablar de ellos su vida y sus
problemas, que se lleva como un acompafamiento con ellos, la labor
informativa en redes y como buscan comunicar las actividades y
apoyos que se brindan en la fundacion.

Por ello, se organiza otra charla con Daniel Aro, persona a
cargo del area de comunicaciones, conocer como se ha aborda en
redes y si se han usado otros espacios para dar a conocer la

fundacion y llegar a mas gente.
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La charla aborda todo el aspecto comunicativo, como llego a
trabajar en el area de redes, ya que es biélogo, como se han llevado
a cabo los proceso y ese cambio en estilo grafico a la hora de asociar
diversidad a frutas, como ha generado impacto el cambiar la linea
grafica el ser mas activo a la hora de dar a conocer todo lo que esta
lleva a cabo en la fundacién, para ver la charla completa con el
director (ver anexo 6), para ver al charla de comunicaciones y redes
sociales (ver anexo 7).

Estos cambios buscan dar forma al perfil, toma en
consideracion, el acompafiamiento y las actividades politicas de
fundacién en distintos lugares del pais, en algin momento hubo
propuestas que buscaban sensibilizar sobre la diversidad lo Trans,
pero no se ha realizado mucho en este apartado en redes, por falta
de disponibilidad ya que GAAT es una fundacién enfocada al apoyo

de estas personas.

3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

La percepcion positiva respecto a la idea de desarrollar una propuesta
enfocada a informar y sensibilizar, pero si presentan dudas y malas
impresiones respecto a esto por la falta de constancia que suelen ver
a la hora de concretar las propuestas por parte de los estudiantes que
han presentado un interés en la organizacion, de igual forma recalca
la importancia de atacar desde las experiencias de vida Trans ya que
estas pueden generan impacto.

Ademas de esto, la entrevista arrojo un claro interés por el
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tema audiovisual, ya que este llama la atencion y suele llegar distintos
publicos, la importancia del reconocimiento de la identidad y la
asociacién y percepciones que se tiene de la poblacion y ahi generar

un cambio.

3.7.4 Cuarto Testeo Card Sorting

3.7.4.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Para la segunda etapa de propuesta de producto se genera un testeo
gue busca conocer cuales son los gustos a nivel de mensaje, como
son el discurso el enfoque y la profundidad; junto con los gustos
estéticos y la capacidad de relacionar ideas, con el fin de definir los
aspectos graficos y de contenidos del producto (ver anexo 11).

Para ello se aborda a nueve estudiantes de distintos
programas de la universidad de manera individual, con el fin de
perfilar que clase de contenidos consumen dentro de sus espacios de
ocio o formacion, de igual forma, identificar qué relaciones asociativas
hacen con la palabra Trans.

Por tanto, al usuario se le aborda mediante un Card Sorting,
donde en la primera parte se les pide que presenten contenidos
digitales, ya sean redes sociales, paginas o audiovisuales. De igual
manera, que consuman de manera cotidiana o a los cuales estan
atentos, es decir contenidos que definan su diario vivir y que el usuario
exprese por qué estos son atractivos y los disfrutan.

La segunda mitad de esta parte, se le pide que a partir de
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estas propuestas separen sus propuestas en dos listas, la primera
considera la pertinencia informativa y la segunda si es entretenido,
donde califican en una lista los contenidos, al ser uno el que mas
informa o entretienen dentro de su categoria y si alguno de los
contenidos propuestos no hace parte de alguna de estas listas puede
excluirla si asi lo considera.

Para ello, los elementos pueden estar presenten en ambas listas,
ubicados los contenidos en las listas se marcan los contenidos que
coincidan en ambas categorias, con el fin de pedirle al usuario que
explique porque considera que estos son al mismo tiempo
informativos y entretenidos.

Para continuar con la segunda parte, al usuario se le hace
una corta presentacion del proyecto y lo que se busca, y se le aborda
con la siguiente pregunta, que se le viene a la cabeza al escuchar la
palabra Trans, en forma, color, imagen, objeto o palabra, y lo que
relacionaran los colocaran en el tablero, al terminar se les pregunta
por qué hicieron esas relaciones.

Para cerrar la segunda parte y el testeo, se presenta un ultimo
tablero, con tres logos de distintos grupos relacionados con personas
Trans, estos se presentan en escala de grises pidiéndole asi al
usuario que indique de qué manera usaria los colores propuestos por
ellos, y si requiere alguno mas lo use, al finalizar debe dar una corta

explicacion de las elecciones.
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3.7.4.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

La propuesta de testo resulto ser llamativa para el usuario, al
mantener su atencién enfocada en todo momento y haciéndolo mas
ameno, al darle ejemplos y apoyos visuales en el tablero para guiarse.

En cuanto a los resultados y lo expuesto por el usuario en la
primera parte del testeo, en la mayor parte de los testeos se identifica
los contenidos de Instagram como de YouTube como los mas
frecuentados y de mayor interés para los usuarios, en segunda
instancia la presentacién o lo que los atrae a estos es el aprendizaje
y entretenimiento, en las actividades de ocio y en algunos casos
complementaria a la formacion profesional.

De igual forma, los encuestados consideraban gran parte de
sus contenidos informativos y entretenidos, esto gracias al tipo de
presentacion cercana, humoristica e interesante para sus gustos
personales. De modo que el evitar el tono serio en el discurso y al
hacer de los temas presentados atractivos a la hora de consumirlos
mejora la retencion he incentiva su consumo.

Pese a, que gran parte de los contenidos se acoplaban a los
gustos del usuario, habia otros los cuales consumian por curiosidad
y el entretenimiento.

En la segunda parte, uno de los factores caracteristicos al
identificar a la persona Trans, es la diversidad que representa la
palabra, junto con los rasgos como puedan ser la valentia y lo
extravagante, para resaltar esta idea los usuarios sugirieron formas
como circulos, curvilineas y la super posicion como rasgos de ser

Trans.
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Figura 16. Registro Fotogrdfico Card Sorting
Fuente: FElaboracion propia

En cuanto al color y su aplicacion, la idea general que ofrece
el usuario es la presencia de colores fuertes, como puedan ser los
morados, rojos, junto con el verde y el azul y que en conjunto que
representan diversidad.

Se concluye que, de la variedad de rasgos y perfiles que
tienen los usuarios a la hora de consumir sus contenidos, que el
atractivo comun es el tono del mensaje, por ser cercano y humoristico,
junto con una presentacién visual agradable, con lo llamativo que
caracteriza la diversidad y las tonalidades fuertes representan la
percepcion del usuario respecto a persona Trans.
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3.7.5 Cuarto Testeo de producto de media.

3.7.5.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Para el desarrollo de la etapa adaptar, se genera un testeo a partir de
la propuesta de producto, a usarcé como base una charla a modo de
entrevista con Daniel Aro, el formato esta basado en los contenidos
de distinta indole presentados por el usuario en el Card Sorting,
trabaja un lenguaje comuan en tono relajado con la intencién de apelar
a su interés.

Es asi que, se aborda a cuatro estudiantes tres mujeres y un
hombre, de manera individual donde se les presenta el contenido
mientras se les observa dentro de un video llamada sus reacciones,
fijandose en las reacciones y la atencion prestada a lo mostrado en
pantalla (ver anexo 12).

Por otra parte, al terminar de visualizar el prototipo, se les
preguntaba de manera general su percepcion del producto, junto con
lo que pensaban de este en relacién al contenido tematico, lo

audiovisual y si comprendia en objetivo del mismo.
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Mapa empatia
Usuario: Jaime Enrique Ramirez

Piensa que no puede convivir con gente con esa expresion
de género, pero si que tiene que mostrar toleran:
a esta expresion.

Siente que no s posible admitir la identidad de género,
pero si acepta la expresion si no entra a su circulo.

Recibe el mensaje de que la cuestién del rechazo, y el
humanizar desde conocer que la persona desarrolla su
vida como tal.

Mapa empatia
Usuario: Jennifer Lorena Ibafez Hernandez
@]

Piensa que el contenido es divertido y entretenido, pero nc
entiende el contexto de la conver: n.

ntes y entretenidos, pero

Los temas respecto a su ex|
desde la humanizacion y

aza, y entien
2sarrollo de vida.
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Edad: 25 anos

Conoce que es una problematica, y esta dispuesto a
compartir espacios donde se puede ver o hablar del tema
para informarse desde compartir sus opiniones.

Le gusta conversar sobre el tema, pero suele evitar todos los
espacios fisicos donde esta esta poblacié

Ve en el contenido, una apertura para conocer a la gente
Trans, fuera de |a casilla del género,

Edad: 20 afos

Le gusta y entretienen, lo clasifica como un contenid
cultural y la perspectiva de crecimiento personal.

Le gusta eltemay la perspectiva desde la normalizacién

que presenta la propuesta.

Ve en el contenido, como algo entretenido a consumir y ve
en el una alternativa entretenida para trabajar el tema, pero
falta de introducir el tema.
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Mapa empatia
Usuario: Ximena Castro Leén Edad: 22 aros

Piensa que el contenido esta verde para ser atractivo y es
algo confusa, pero la propuesta tiene mucho potencial,

Dice que hace falta mucho pro trabajar y es necesario revizar,
el audio, la infrmacién presentada y complementar ambas
cosas.

Le gusta proponer, sobre como puede mejorarse desde la
musica y la conec

Siente que es pertinente hablar de la tematica, pero el
contenido es muy largo par aatraer gente prejuiciosa.

ha Iso temas con atencion, y entiende |a relacién e como una forma de entretenimiento

importancia entre los temas.

Mapa empatia
Usuario: Laura Daniela Mayorga Gomez Edad: 21 afios

Piensa que el contenido presentado es acertado, a la hora
de hablar de las personas trans como personas y no por su
identidad.

Dice que hablar de los temas esta bien como estan
presentado, pero seria util aclarar terminologia cuando se
vaya usando.

Siente que es pertinente hablar de ellos, y le gusta como
se abordo el tema.

Le gusta preguntar, sobre porque se presenta asi y
como puede mejorarse desde la musica y la coneccién entre
temas.

Ve el contenido como una forma de entretenimiento
informativo.

Escucha la forma en que se expresa y el tipo de expresion,
y le parece interesante el denominativo de esa persona.

Figura 17. Mapa de empatia
Fuente.: Elaboracion propia.

Para cerrar, se les explica de manera breve la propuesta y su
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objetivo, ademas de las consideraciones y pertinencias que puede

tener la propuesta, para asi construir la misma.

3.7.5.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Los diferentes usuarios prestaron atencion al tema y se mantuvieron
atentos a lo que se les presentaba en pantalla, dos de las mujeres
testeadas presentaron interés y reaccionaron con diversién a las
tematicas presentadas. Por otro lado, el hombre y la mujer restantes,
mantenian una atencién mas seria y analitica.

Al finalizar la visualizacién del contenido, todos presentaron
interés por la propuesta, las dos mujeres que presentaron interés y
disfrutaron del contenido, hablaron de la importancia de contextualizar
mejor y dejar en claro ciertos términos y temas que se hablan, pero
no se desarrollan a profundidad.

Por otro lado, el hombre presento cierta apreciacion a las
tematicas, pero le gustaria que su opinion fuera considerada, la muijer,
por otro lado, le gusta la conversacién y los temas hablados ve como
pertinente el formato, pero considera que faltan muchos recursos
visuales que acompafien, junto con mejorar la calidad del audio.

En cuanto a lo visual, los colores y las formas son para todos
pertinentes, pero podria aplicarse mejor a la hora de recortar la
imagen del entrevistado al dar méas aire a este.

De igual manera, todos resaltan la pertinencia de la tematica,
y la forma de abordar el contenido, les parece un formato apropiado

para los temas que se quieren tratar, pero hace falta introducir el

94



Ensefiar para Transformar

caracter de la charla y los objetivos al comienzo.
Ademas, en el caso del hombre se recalcé que respeta esa
personay reconoce su concepcion prejuiciosa, pero no admite a esas

personas en su espacio, por ello, cree pertinente usar las redes y lo

audiovisual.

95



Ensefiar para Transformar

Figura 18. Registro fotogrdfico Testeo de media.
Fuente: Elaboraciodn propia.
3.8 Prestaciones del producto
El producto es una propuesta de contenidos audiovisuales, a
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modo de charla conversacion entre amigos donde los participes sean
parte o sean participes de entornos o temas Transgénero, al convertir
la tematica y objetivos en parte implicita de la charla, de este modo,
evitar el tema de manera directa, mientras se habla de la formacion y

trabajo de las personas.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

A la hora de definir la formay caracteristicas de la propuesta se toman
en consideracion dos elementos, aquellos que se presentan de
manera sonora, y aquellos visuales o estéticos.

Con respecto al apartado sonoro, el enfoque es la palabra es
decir la conversacién, brindar pausa entre temas a modo de
introduccién con un tono mas suave, acompafiado de musica y una
pequefia presentacion si lo amerita. De igual forma es necesario que
haya un acompafamiento a las voces y las personas participes, por
ello se presentaran con efectos de sonido y musica con el fin de
generar recordacion.

Por otro lado, en lo visual, se usan los colores fuertes como
son el fucsia, el morado en busca de representar la fuerza y
contundencia de la diversidad, complementada con el azul y el verde
conectados mas a la suavidad y el crecimiento personal. Por esto, se
usan de manera individual en la presentacion para acompafiar el perfil
de las personas que participan en la charla, y a modo de juego de
colores en las cortinillas y Transiciones a lo largo del producto.

El cuando a forma, se define el uso de lineas curvas y la super
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posicion debido a su fluidez visual, junto con la super posicién y
sustraccién de formas ya que esto se asocia la diferentes perfiles y
diversidad de las personas Trans, el acompafiamiento visual se dara
mediante video, en caso de que no haya presencia de video, el
movimiento de curvas y motions graphics sutiles estara presente con
la finalidad de mantener un flujo visual,

En consecuencia, la tipografia se plantea la Ebrima y la
Myriad pro, dirigido a generar contraste con las curvas, utiliza la
sombra y las tipografias, esto junto con el sonido para retener la
atencién del espectador.

En conclusién, la propuesta busca generar identificadores
gue brinden identidad al producto, y lo hagan resaltar sobre otros tipos
de contenidos ademas de identidad usan las tematicas varias y los

diferentes perfiles como un atractivo para los posibles usuarios.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

En orden de generar el producto se toman en consideracion las
herramientas digitales o analogos y procesos necesarios para llevar
a cabo la propuesta, para esto se toma en consideracion la
emergencia sanitaria actual solo se pueden usar elementos
relacionado con lo digital. Por ello las charlas se haran por medio de
reunion de meet o zoom con camara web, microéfonos de celular y un
guion para las preguntas y los temas a tratar en la charla.

Por esto, la propuesta del producto se ve encaminada por la

identidad de mi usuario en los entornos de entretenimiento ya sean
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en su espacio académico o de ocio, considera los gustos y
caracteristicas comunes a la hora de consumirlos.

Al considerar esto, junto con los aspectos morfologicos se
establecen las bases de la funcionalidad, busca llegar a distintas
personas jovenes a través de compartidos, clics y si es posible
promocion paga en redes sociales.

En conclusion, la propuesta consiste en generar impacto
social en los espacios de ocio, a través del entretenimiento, con la
finalidad de atraer publico y llevar el mensaje de participacion y

normalizacion.
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Capitulo 4. Conclusiones
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4.1 Conclusiones

Llegado ya al final del proceso, es importante recalcar que este tiene
una respuesta, pero sigue en construccion, pero con lo que se ha
avanzado es posible dar respuesta a la pregunta ¢Qué se puede
hacer desde el Disefio Digital para que los estudiantes de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca empaticen y traten con
respeto a las personas Trans?

Esta se responde a los angulos planteados en un inicio, es
posible mitigar los grados de rechazo y Transfobia de los estudiantes,
pero es mas dificil tratar la cuestién de la empatia, pese a que se
reconozca como problematica es dificil permear en las convicciones
y creencias. Aunque, si es posible disminuirlo y mitigar las
sensaciones negativas que aquejan a la poblacién Trans,
normalizandolas al estar presentes la digitalidad.

Al seguir esta idea, en el Transcurso de las etapas de
desarrollo metodol6gico de la mano con la investigacion realizada,
comprobaron que, al compartir y convivir, con grupos distintos
mejoraba la recepcion de estas sobre tolerancia a grupos de distinta
indole. También, se recalco la imperiosa necesidad de atacar al usar
la digitalidad, ya que esta es un entorno donde se desarrollan distintas
actividades de ocio puntos clave para permear estas creencias
negativas.

Por consiguiente, el producto desemboco en una propuesta
audiovisual con impacto en redes para llegar a todo grupo de
estudiantes con las concepciones negativas nombradas, esta se

presentd con una buena acogida por parte de los testeados.
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Es por ello, que el trabajo es una aproximacion al trabajo y
creacion de comunidades en redes, al ser una alternativa optima par
allegar a mucha gente y de impacto a largo plazo y ampliable a todo
tipo de identidad de género.

Concluye asi, como el usar como referencia lo aprendido en
el proceso, tanto del usuario como de la investigacion, desemboca en
un producto acorde a las necesidades de la problematica actuales en
la pandemia. De manera simultanea, conseguir ser entretenido he
informativo para aquellos que quieren aprender y conocer mas sobre

diversos temas y como agregado aproximarse a gente Trans.

4.2 Estrategia de mercado

En este apartado se aborda como se ha atacado a la hora de llegar al
usuario y los consumidores como se ha focalizado y trabajo la
propuesta desde el interesar, al usar como gancho charlas, un
prototipo de la propuesta, a partir de esto conseguir el apoyo de Grupo
Fundacién Grupo de Accion y Apoyo a Personas Trans (GAAT) y
personal de trabajo o estudiantes interesados en el proyecto (ver
anexo 3).

Por esto, el proyecto busca informar a dos perfiles de
consumidor y usuario, el estudiante prejuicioso, aquel que es
repelente, rechace o estigmatice a la persona Trans por
desconocimiento respecto a temas LGBT+ Trans.

El segundo perfil es el estudiante desinteresado en el tema,

gue no da importancia a los temas relacionados con la identidad de
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género o inclusion, al creer que aceptar o convivir con estas personas
no es un tema relevante debido al impacto que este pueda tener.
Estos dos perfiles comparten un espacio como son las redes
sociales e intereses comunes como consumidor de contenidos
digitales, en su gran mayoria de entretenimiento he informativo de
caracter audiovisual en su vida diaria, para mas informacién (ver

anexo 10).

4.2.1 Segmentos de cliente

En via del proyecto se perfilo el segmento de cliente la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, por su capacidad de llegar a la
planta estudiantil con su infraestructura digital se perfila medi6
universitario ya que el tema de discriminacion y enfoque diferencial

estan presentes den sus funciones.

4.2.2 Propuesta de valor

Para llegar a lo problematica se abordan los intereses de mi cliente
potencial, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el impacto
social de la propuesta comunicativa. Para ello, el generar contenido
audiovisual entretenido, en busca de despertar interés a partir de la
curiosidad y lo informacion, asi abordar y ampliar los canales de
apoyo de la division de Medio Universitario para facilitar la
aproximacion al usar como basa la normalizacion y aprendizaje, de la

mano del entretenimiento.
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4.2.3 Canales

Para llegar de manera consistente al usuario es necesario movilizar
la propuesta en los espacios digitales donde este habita, en redes
sociales se abordaria desde los grupos de la universidad, que tienen
en cuenta las politicas de enfoque diferencial y manejos de
emociones en esta época de pandemia, y el GAAT, que tiene
espacios en redes enfocadas a dar voz y defender los derechos de
personas Trans, en busca de que el contenido se disperse y se
comparta.

Por consiguiente, para acrecentar el alcance de la mismo
pagar por espacios promocionales dentro de las redes dentro de la
divisibn Medio Universitario, es clave para llegar mucha mas gente y
dispersar el mensaje.

Como recurso complementario y llegar la mayor cantidad de
estudiantes unicolmayoristas, el correo seria una herramienta clave a
la hora de dispersar la informacion gracias a la colaboracion de Medio

Universitario.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Para generar lazos claves con la universidad, el contenido
debe presentarse como entretenimiento, de ocio con un perfil mas
juvenil y cercano para llegar a mas gente, a la vez que, dentro del
contenido se abordara de manera amena el tema de la participacion
y discriminacién de manera implicita para que llegue a los dos perfiles
gue se busca manejar.
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Para ello, es necesario brindale contenido constante, junto
con las libertades de hablar en comentarios, preguntar en redes y
generar un ambiente participativo, estos espacios estarian dispuestos
por las plataformas prestadas por la universidad, con una charla entre
amigos, a modo de entrevista.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Para mantener la propuesta a largo plazo es necesario conseguir
patrocinio de entidades como pueda ser la universidad o el GAAT,
demostrandole el impacto que puede llegar a tener en cifras la
propuesta y motivarlos a seguir con el apoyo econdémico en el
proyecto.

Si las entidades no invierten, el mecenazgo es decir la
inversién por parte de los consumidores, a través de patreon o Buy
Me a Coffee, u otras plataformas, son alternativas donde el mismo

usuario puede contribuir en la propuesta.

4.2.6 Actividades clave

Trabajar de la mano con la universidad, para empezar a hablar de
convivencia, participacion he inclusion en la universidad.

El GAAT como punto de apoyo clave para que la propuesta
tome fuerza y empiece a esparcirse por redes sociales.

Empezar a proponer, a asociaciones grupos he influencias de

participar en la propuesta con el fin de llegar a mas publico, al usar

105



Ensefar para Transformar

los espacios de publicidad, como son Instagram y YouTube.

4.2.7 Recursos clave

A la hora de empezar a producir, es necesario que haya un
equipo a cargo de manejo de redes, una persona a cargo de la
actualizacion y produccion de los contenidos. De igual manera se
necesitan los recursos digitales para grabar y editar los contenidos,
estos grabados en video llamadas sean por zoom, meet u otras
plataformas, debido a la emergencia sanitaria.

La cobertura y contenidos serén repartidos por GAAT y Medio
Universitario, pero la generacion debe ser financiada por ellos, debido
al coste de equipos infraestructuras y carga de trabajo, se espera que
a partir de la primera publicacién que se hard a modo de gancho para

demostrar su impacto.

4.2.8 Socios clave

A la hora de trabajar tenemos dos entidades indispensables,
la primera de estas la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
gue ha trabajado el enfoque diferencial que tiene propuesta la
universidad dandole aplicacion he informado a los estudiantes de
cémo hacer uso de estas, esta habla de la importancia del enfoque
de género a la hora de trabajar he incluir a toda la comunidad
universitaria mediante campafias promocionales.

La segunda es Fundacion Grupo de Accion y Apoyo a
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Personas Trans (GAAT), esta tiene un trabajo constante y presencia
en redes enfocadas a grupos de apoyo emocional y acompafiamiento,
la patrulla Trans donde pueden realizar denuncios y documentacion
los casos de violencia por discriminaciéon a persona Trans y como
ultimo la Escuela de Empoderamiento que busca que las personas
Trans se reconozca como sujeto de derechos a través, del

aprendizaje he entendimiento.

4.2.9 Estructura de costes

Para el desarrollo de esta propuesta se planed tener un
presupuesto de corto plazo donde el primer parte del proyecto se
pueda realizar con presupuesto casi cero, al ignorar gastos de
servicios y material fisico como camara y micréfono en posesién, para
desarrollar el proyecto a largo plazo se planea la adquisicion o alquiler
de material de grabacion como puedan ser reflectores, tripodes,
lentes y camaras, igual que un micréfono para las grabaciones.

De igual forma, la propuesta estd planteada como 12
episodios de una serie de entrevistas a lo largo de 4 a 6 meses serian
alrededor de |0 millones de pesos mensuales para un total de
157000.000, en gastos de edicion y produccién, mas un total de
10°000.000 pesos para infraestructura fisica y pago de licencias de
software. En caso de que se decida pagar espacios publicitarios
dentro de redes, el presupuesto total para estos casos seria alrededor
300.000 pesos.
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4.3 Consideraciones

Alo largo de la investigacion y desarrollo del tema, se han encontrado
distintos alcances y/o extensiones de la misma por su relacion
estrecha con todo tipo de rechazo y discriminacion a personas
LGBT+.

Por ello, la problematica tiene claros alcances tematicos, la
discriminacién a personas Trans puede ser ampliada a distintos
sectores LGBT+ que reciben constante acoso en redes y espacios
publicos.

Por ultimo, la propuesta realizados puede ser ampliada a
distintos sectores audiovisuales, como una propuesta televisiva o
trabajo de manera conjunta con diferentes personas dentro del
espectro LGBT+ para llegar a distintos sectores y grupos en redes

sociales.
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