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Resumen

El presente proyecto se compone desde una
contextualizacion inicial sobre la definicion y alcance que genera el
acoso callejero dando una perspectiva critica y seguidamente
construyendo un hilo desde el planteamiento del problema hasta el
cumplimiento de los objetivos materializando en un acercamiento
digital que le de peso, para esto es esencial entender que, la
sociedad es un desafio cotidiano para aquellas personas que se
enfrentan a las burlas y comentarios desmedidos, para aquellas
personas que viven insinuaciones, proposiciones, tocamientos,
mensajes corporales entre otros, con este tipo de actos define el
acoso callejero hacia la mujer la camara de representantes de
Bogota (Rodriguez,2021). Si bien el acoso se presenta hacia los
géneros femenino y masculino. Estos actos forman parte de una
cultura machista que permanece en el pais y el mundo desde hace
mucho tiempo ejerciendo un dominio hacia la mujer y haciendo
vulnerable cualquier escenario publico y privado hacia ellas, aunque
esto sea defendido por lo estipulado en la ODS 5 (Objetivo de
Desarrollo Sostenible 5) en donde se dicta que se debe lograr una
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias
(Consejo Econémico y social, 2017), no obstante, se estima que
para el 2030 no sera alcanzado el objetivo ya que se especula que
para cerrar las brechas de igualdad de género y eliminar las leyes
discriminatorias se tomara alrededor de 286 afos tal como lo

informa ONU mujeres (ONU, 2022). Para esto la Secretaria de la
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Mujer junto con la Alcaldia mayor de Bogota cred la Linea Purpura,
una ayuda para las mujeres victimas de violencia de género en
Bogotd, ¢qué es y para qué sirve? Cabe aclarar que no es una linea
de emergencias, la finalidad de ella, es apoyar a mujeres victimas
por medio de ayuda de profesionales como psicdélogas, trabajadoras
sociales, abogadas y enfermeras. Es una linea gratuita y dirigida a
mujeres mayores de 18 afios en adelante. (Secretaria Distrital De La
Mujer, n.d.-b). Esta organizacion cuenta con un gran impacto en su
estructura de ayuda, ya que es fuertemente reconocida por las
mujeres, de igual forma es importante comprender que la ayuda
puede ser requerida por menos personas si cuenta con una
informacion veridica para la prevencion. A su vez a lo largo del
proyecto se describen situaciones inmersas en un escenario
especifico de alta concurrencia diaria; Transmilenio, donde incluso
otras entidades se han aliado de la mano de la Alcaldia de Bogota

para brindar contribuciones frente a este problema.

Palabras clave: Acoso callejero, violencia, mujer,

Transmilenio.

Linea(s) de profundizacién:

Tecnologias para produccién multimedia.
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Abstract

This project has the context, definition and significance about
stray harassment, to show a review to set up goals, later, start to
create a digital proposal which its objective is to know and
understand people who are prey of taunts and comments that go too
far, and people who put up with insinuation, proposal, molestations,
touches, body acts and others, that was the definition of stray
harassment of women by Camera of Legal Representatives of
Bogota (Rodriguez,2021). Harassment is for two genders, men and
women. These acts are caused by the chauvinist culture in this
country and the world since many years ago, where women are
dominated by men and many public and private places are
dangerous and susceptible for women. Although it is defended by
ODS 5 (objective of sustainable development 5), they say that to get
gender equality and empower all women and girls (Economic and
Social council, 2017). However, they consider that in 2030 the goal
will not be achieved because they think that to delete gender
violence and remove discriminatory laws will take about 286 years as
Women ONU says (ONU.2022). For this problem the Mayoralty of
Bogota and Women’s Secretary created Line Purple to help women
who are victims of gender violence. What is that? What is it for? it is
important to know it is not for emergencies, rather this Line relies on

women with professionals about psychology, social workers, lawyers
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and nurses. This help is for free and to women over eighteen years
old (District Women’s Secretary, n.d.-b). This organization has a big
impact in helping many people know the Purple Line. If women know
true information to prevent sexual harassment there might be less
people who be victim of this kind of violence. Along this project there
will be described conditions that happen daily in the city, it is in the
known transport, Transmilenio, where organizations have become
allies with the Mayoralty of Bogota to contribute to reduce these

difficulties.

Keywords:  Stray  harassment,  violence, = woman,

Transmilenio.

Research lines:

Technologies for multimedia production



Tabla de contenido

Aval del Proyecto

Dedicatoria

Agradecimientos

Abstract

Tabla de contenido

Listado de figuras

Listado de tablas

Listado de anexos

1. Formulacion del proyecto
1.1 Introduccion

1.2 Justificacion

1.3 Definicién del problema
1.4 Hipoétesis de la investigacion
1.4.1 Hipdtesis explicativa
1.4.1 Hipotesis propositiva

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Planteamiento metodoldgico
1.7 Alcances y limitaciones

2. Base tedrica del proyecto
2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

2.1.2 Marco tedrico contextual
2.1.3 Marco tedrico disciplinar
2.1.4 Marco conceptual

2.1.6 Marco legal

20

11
12
18
20
23
25
26
27
27
30
31
34
34
34
35
35
35
36
37
39
39
40
47
48
49
50



2.2 Estado del arte
2.4 Caracterizacion de usuario

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de
resultados

3.1 Criterios de disefio

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio
3.2 Hipdtesis de producto

3.3 Desarrollo y analisis Etapa Empatizar
3.4 Desarrollo y andlisis Etapa Definir e idear
3.5 Desarrollo y analisis Etapa Prototipar
3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

3.7.2 Segundo testeo

3.7.3 Tercer testeo

3.8 Prestaciones del producto

3.8.1 Aspectos morfolégicos

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

3.8.3 Aspectos de usabilidad

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

4.2 Estrategia de mercado

4.2.1 Segmentos de cliente

4.2.2 Propuesta de valor

4.2.3 Canales

4.2.4 Relaciones con los clientes

4.2.5 Fuentes de ingresos

4.2.6 Actividades clave

4.2.7 Recursos clave

4.2.8 Socios clave

4.2.9 Estructura de costes

21

51
59

73
73
73
74
75
77
80
82
87
87
89
90
97
98
99
100
102
102
104
105
105
106
106
107
107
107
108
108



22

4.3 Consideraciones 112
Referencias 114
Anexos 123



Listado de figuras

Figura 1 Arbol de problemas

Figura 2 Metodologia

Figura 3 Marco referencial

Figura 4 Linea del tiempo

Figura 5 Videojuego poder violeta

Figura 6 Corto animado STRITVIU

Figura 7 Home page Right To Be

Figura 8 E/ acoso callejero es violencia contra las Mujeres
Figura 9 Carteles de la campafia “jQué culito, mi amor!”
Figura 10 Icono aplicacion ELLAS

Figura 11 Stakeholders Map estaciones y portales
Figura 12 Stakeholders Map buses

Figura 13 Arquetipo de personalidad

Figura 14 Arquetipos de usuarios en contexto

Figura 15 Tarjeta persona inocente

Figura 16 Tarjeta persona protector

Figura 17 Tarjeta persona cotidiano

Figura 18 Tarjeta persona bufén

Figura 19 Edades mayormente afectadas, estudio alcaldia

23

28
32
35
42
48
49
50
52
53
54
55
56
58
59
59
60
60
61

63


https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.43ky6rz

Figura 20 Respuestas pregunta 1 encuesta #1
Figura 21 Respuestas pregunta 3 encuesta #1

Figura 22 Respuestas pregunta 10 encuesta #1

Figura 23 Arbol de objetivos de disefio

Figura 24 Matriz de requerimientos de disefio

Figura 25 Matriz de hipétesis de producto
Figura 26 Empatizar con el usuario
Figura 27 Experiencia de México

Figura 28 Wireframe

Figura 29 Isologo

Figura 30 Proceso Figma

Figura 31 Instagram #EvitemosRoces
Figura 32 Spotify #EvitemosRoces
Figura 33 Resultados Testeo 1

Figura 34 Resultados Testeo 2

Figura 35 Pregunta de comportamiento
Figura 36 Sentimientos de podcast
Figura 37 Sugerencias prototipo

Figura 38 Felicitaciones y agradecimientos

Figura 39 Paleta de colores

24

64
65
68
69
71
72
75
76
78
79
79
81
82
85
87
89
91
93
95

98



Figura 40 Matriz canvas

Listado de tablas

Tabla 1 Marco conceptual

Tabla 2 Costes Investigacion y desarrollo
Tabla 3 Gestion

Tabla 4 Personal Administrativo

Tabla 5 Equipos, accesorios y otros

Tabla 6 Gastos administrativos y notariales

Tabla 7 Logistica

25

104

45
108
108
109
110
110
111



Listado de anexos

Anexo A. Portafolio Sebastian Calderén Perdomo
Anexo B. Portafolio Mariana Rodriguez Cobos
Anexo C. Entrevista grupo focal Bogota

Anexo D. Entrevista victima internacional
Anexo E. Entrevista sociélogo

Anexo F. Entrevista experto en salud emocional
Anexo G. Encuesta #1: para conocer al usuario.
Anexo H. Matriz de hipétesis.

Anexo I. Wireframes

Anexo J. Testeo 1. Experta en Kendy Arce
Anexo K. Testeo 2. Experto Andrés Felipe Parra

Anexo L. Testeo 3. Respuestas Testeo

Anexo M. Testeo 3. Navegacion de prototipo desde ordenador.

Anexo N. Testeo 3. Navegacion de prototipo desde el movil.
Anexo O. Manual de marca.
Anexo P. Presupuesto de Costos del proyecto.

Anexo Q. Producto

26

123
123
124
124
125
125
125
125
125
125
126
126
126
126
126
126

127


https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.3ygebqi
https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.sqyw64
https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.3cqmetx

27

1. Formulacién del proyecto

A lo largo de este capitulo podra encontrar toda la informacion
inicial, contexto, formulacion, objetivos y expectativas que se tiene
alrededor de este proyecto y acerca de la problematica tanto en
espacio, a nivel social y como el disefador digital y multimedia
desde su saber y habilidades es capaz de realizar aportes sociales

por medio de herramientas digitales.

1.1 Introduccion

El acoso callejero hacia las mujeres es evidente y de gran
impacto en diferentes lugares, segun Infobae (2022) alrededor de
todo el mundo el 80% de las mujeres han denunciado que alguna
vez se han sentido vulneradas en las calles. Entendiendo este
contexto como un problema a nivel mundial se plantean varios
escenarios tomando como ejemplo varios paises.

Un estudio realizado por el Plan Internacional de Espana
llevado a cabo en Sevilla, Madrid y Barcelona. (Espafia, 2021),
expone que casi 8 de cada 10 jovenes de 18 a 25 afios han sufrido
de acoso callejero, esto mismo siendo reportado por parte de las
encuestadas en un 43% en espacios publicos, ademas de que el
77% de estas situaciones fueron realizadas por violencia sin
contacto fisico. En consiguiente un referente a nivel Latinoamérica

que busca erradicar este problema es Chile contando con un
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observatorio directamente del tema comprometido con este conflicto.
En Colombia en el afio 2021 se reportaron casi 2000 casos de
acoso sexual en todo el pais. Segun Perdomo, et al., (2019) en la
localidad de Kennedy en Bogota la secretaria distrital de la mujer
realizé un estudio sobre el acoso callejero, donde el 3,9% pertenece
a mujeres entre 14 y 17 afos, el 14.5% de 18 a 24 afios, 22% entre
25 y 34 afios de edad, el 19,6% corresponde entre 35 y 44 afios, el
17, 8% entre 45 y 54 afos y finalmente el 22 como 1% pertenece
mujeres mayores de 55 afios. Para la pregunta de quién realizo el
acoso el 69, 5% de las encuestadas confirmaron que habian sido
acusadas por un hombre y el 20, 7% expresa que fue por un grupo
de hombres esto revela que siete de cada diez encuestadas han
experimentado acoso por un solo hombre y uno de cada cinco casos
por un grupo de hombres ejerciendo este tipo de violencia por medio
de silbidos, roces, toques y comentarios no deseados.

Esta problematica conlleva a generarse consecuencias
psicologicas, La Cepal (2015) afirma que la desigualdad no solo
genera que las mujeres sientan temor a ser robadas, si no que
permanecen con la inseguridad de ser agredidas e incluso
secuestradas. Ademas, las mujeres pueden padecer de sensacion
de intimidacion y presion, falta de motivaciéon para salir a la calle,
aceptacion del acoso por panico a las consecuencias, sentimiento
de impotencia, indefension frente a la violencia, miedo a la
humillacién, culpa, verglenza, falta de autoestima, temor a contar lo
que siente, ansiedad, rabia e incluso rechazo o disgustos sobre su
propio cuerpo (Cepsim Madrid). Por otra parte, la (OMS, 2013)
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resalta que existe consecuencias fisicas que afectan directamente la
salud de la victima, estas consecuencias dependen directamente del
contexto donde se genere el abuso tomando en cuenta factores de
pobreza, practicas culturales y religiosas, desigualdad en el género,
también de accesos a sistemas de salud y juridicos ademas del
entorno legal y publico. En consecuente menciona que la victima
puede padecer de lesiones agudas o inmediatas como hematomas y
laceraciones, también pueden presentarse lesiones en la cabeza,
oido o térax que a medida del tiempo provoquen problemas de
discapacidad.

Conforme la persona victima se vea inmersa en un espacio
que se ofrezca como hostil para ella, se puede entender que estas
consecuencias mencionadas sean un factor de riesgo mas para
alarmar, y considerar como punto clave. Por otra parte, el transporte
publico en Bogota es uno de los escenarios mas inseguros, la
secretaria de la mujer respecto a una encuesta realizada para el
proyecto de ciudades seguras y espacios publicos seguros arrojo los
siguientes datos para el afio 2017 en la ciudad de Bogota, 83,9% de
las mujeres encuestadas se sienten inseguras al tener que utilizar
Transmilenio, de éstas el 34,8% decide no optar por usar el servicio
por miedo a ser victima de algin acto de violencia. Seguidamente
menciona que un 26% de las mujeres encuestadas informaron haber
sido victimas de acoso en el sistema de transporte, (ciudades
seguras y espacios publicos seguros, 2019)

Dando inicio a esta investigacion y con la ayuda de cifras y

estudios realizados por entidades como ONU mujeres, la secretaria
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de la mujer y la ONG plan internacional que regulan y promueven
los derechos de las mujeres y nifias y den peso a este proyecto, se
reconoce como etapa inicial de la metodologia a utilizar, un contexto
fuerte para encaminar el planteamiento de los objetivos que se
esperan abordar y de esta forma proponer las estrategias que
resuelvan dichas metas puntuales de forma sistematica y

descendente.

1.2 Justificacion

En Colombia es frecuente ser participe de conductas
nocivas entre la sociedad tales como la agresion sexual y acoso
sexual en espacios publicos construidos para realizar habitos
esenciales para el desarrollo humano, estas conductas son
mayormente encontradas en calles, sistemas de transporte,
parques, centros educativos y espacios de trabajo, ademas de
bafios publicos segun un informe de (ONU Mujeres, 2010). Segun la
veeduria distrital 8 de cada 10 mujeres han experimentado alguna
situacién de acoso dentro del sistema Transmilenio, 9 de cada 10
sienten miedo de sufrir un ataque sexual en el transporte, 6 de cada
10 no conoce el protocolo para denunciar ni las lineas de ayuda y
solamente 4 de cada 10 mujeres conoce las acciones que el distrito
brinda para prevenir las situaciones de acoso (Castillo, 2023). De
igual forma se espera que por parte de las entidades encargadas de
la proteccion de la ciudadania en este caso la fiscalia general de la

nacién resuelva o de respuesta oportuna a los casos denunciados
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por parte de las victimas, sin embargo se puede observar lo
contrario respecto a las cifras publicadas por parte de la fiscalia y
tomadas por un estudio realizado en la Universidad Javeriana,
donde en el afo 2017 a 2019 hubo 287 casos de denuncias de
victimas en espacios sin especificar su lugar de los cuales el 96%
fueron archivados (Espitia, 2020).

El punto de partida del problema nace bajo esta
contextualizacién previa, en donde se analiza el contexto de esta
adversidad de forma general y globalizada aterrizando a un
escenario en especifico que demuestre ser un eslabén importante
en el orden en el que se desencadena el problema en la ciudad de
Bogotd, siendo el transporte publico un espacio de cotidianidad y
necesario para el cumplimiento de tareas diarias. De esta manera el
rol como disefiadores tiene cabalidad y funciona como herramienta
de comunicacién en este contexto, ya que se toma un problema
fuertemente estigmatizado, por lo tanto desde nuestro conocimiento
en estrategias y recursos para manifestar informacién pretendemos
orientar un proceso de realce sobre lo que se vive con este
problema y su vez lograr comunicar aquellas cosas que no son del
todo visibles o que pueden pasarse por alto en los escenarios

afectados y en la educacion ciudadana de la victima.

1.3 Definicién del problema

Segun el Observatorio Contra El Acoso Chile (2015) esto se

debe a practicas sexuales que realiza una persona desconocida a
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otra persona en espacios publicos o semipublicos como la calle, los
centros comerciales, las universidades entre otros, estas acciones
suelen molestar a las victimas ya que no se tiene el consentimiento
de ellas y tampoco es posible generar una conversacion real puesto
que no hay disposicién de ambas partes, ademas estas practicas
suceden de manera sistematica donde principalmente las victimas
son mujeres y algunas de ellas inician a sufrir este tipo de violencia
desde los 12 afios de edad aproximadamente generando asi un tipo
de trauma que puede ser mas grave a lo largo de su vida por lo que
se suelen repetir este tipo de vivencias.

Las denuncias por acoso han aumentado “de 4 denuncias que se
presentaban en 2008, la cifra ha aumentado a 1.656 en 2017... y al
10 de enero de 2018, la cifra de casos por acoso es de 11098, de los
cuales 6000 se encuentran inactivos.” (Revista Level, 2019). Segun
un reportaje realizado por CityTV el 22 de enero de 2018 el 64% de
mujeres han sido acosadas en la ciudad de Bogota (Revista level,
2019). Segun (Perdomo, et al., 2019) el 69,5% de las encuestadas
manifiesta que en la mayoria de situaciones ha sido acosada por un
hombre, el 20, 7% expresa que por un grupo de hombres, el 7, 1%
dice que por un grupo mixto de hombres y mujeres y por otro lado el
1% expresa que por un grupo de mujeres demostrando asi qué la
gran parte de victimarios son de género masculino “A veces el acoso
sexual pasa tan desapercibido que nos cuesta verlo” (Rodriguez,
2020). Segun Infobae (2022) en Colombia en el afio 2021 se
reportaron casi 2000 casos de acoso sexual en todo el pais.

Entendiendo las magnitudes del acoso callejero se pretende
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comprender cémo funciona en su contexto puntual las afectaciones
a la victima. Por lo tanto para comprender el escenario del acoso se
debe reconocer también que oportunidades se ofrecen para la
contribucién a mitigar el problema y es aqui donde se visualiza un
movimiento de gran fuerza planteado por la secretaria de la mujer
en Bogota la linea purpura, esta herramienta presta un servicio de
consejeria y orientacioén judicial a mujeres que han sido victimas de
acoso en espacios privados y publicos. Se pretende finalmente
incorporar un propésito informativo en el componente preventivo de
dicha campafa, en donde se dé fuerza a la informacion vy
conocimiento sobre el acoso callejero.

Figura 1

Arbol de problemas

Legal se
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Nota. Arbol de problemas Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la figura 1 se ha determinado que el
acoso callejero hacia la mujer tiene mas aspectos a nivel social, a
diferencia de la educacion, la salud y el legal. Se ha llegado a la
conclusién de abarcar por la primera rama informando sobre esta
problematica para que tenga mayor reconocimiento y las personas
conozcan las caracteristicas y cdmo pueden evidenciar este tipo de
violencia, ademas la universidad tiene enfoque social y ademas
desde el disefio digital y multimedia y los medios digitales que
facilitan la comunicacién se puede mostrar esta informacion,
ademas con el auge de tecnologias y nuevas comunicaciones es

posible lograr un buen alcance a usuarias de Transmilenio.

1.4 Hipotesis de la investigacion

1.4.1 Hipédtesis explicativa

Si las usuarias de Transmilenio estan informadas acerca de
la gravedad, las caracteristicas y consecuencias del acoso callejero
logran identificar y prevenir situaciones de acoso dentro del sistema

de transporte.

1.4.1 Hipotesis propositiva

Con la capacidad y alcance que tienen los medios digitales

en la comunicacion, se puede proponer una estrategia comunicativa
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dirigida a usuarias de Transmilenio entre los 18 y 24 afios de edad
para informar sobre el acoso sexual en el sistema masivo de

transporte.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Disefar una estrategia comunicativa contribuyendo al
componente preventivo de la linea purpura en Transmilenio para
informar el problema del acoso callejero en mujeres jovenes de los

18 a 24 anos del sistema de transporte.

1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar el acoso callejero como problema de movilidad y
seguridad para las mujeres en Transmilenio por medio de
indagacion y segmentacion de informacion.

e Definir determinantes y requerimientos que puedan
contribuir a la prevencion del acoso como estrategia
comunicativa de la linea Purpura teniendo en cuenta el
acercamiento al usuario para la ejecucién del prototipo.

e FEvaluar la efectividad de la estrategia comunicativa por

medio del analisis de testeos.
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1.6 Planteamiento metodologico

Para el desarrollo del proyecto se opta por el modelo de
design thinking en Stanford (DT) con disefio centrado en el usuario
que tiene como primer paso empatizar para asi poder comprender lo
que sucede con las victimas de acoso callejero que conlleva a
definir el problema desde diferentes perspectivas teniendo en cuenta
la informacién con mayor relevancia, idear soluciones es el siguiente
paso de esta metodologia teniendo en cuenta los pasos anteriores
se crea una solucion que cumpla con los objetivos y que tan viable
es para desarrollar, el cuarto paso el prototipado en el que se realiza
una prueba sobre el producto que ha sido elegido para informar
sobre el acoso callejero hacia la mujer y por ultimo se evalua si es
cumple con los objetivos propuestos. Teniendo en cuenta lo anterior
se ha optado por unificar el segundo y tercer paso como su muestra
en la figura 2 ya que al momento de definir se puede idear la
propuesta a solucionar el problema por medio de la revision del
estado del arte y las referencias se puede generar un moodboard y
determinar el usuario tipo.

Figura 2

Metodologia design thinking Stanford con Disefio Centrado en el

Usuario
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- Resultados de formularios
- Feedback por los usuarios
-Evaluacion euristica

Nota. Estructura de la metodologia Fuente: Elaboracion propia
Encaminar a un proceso de investigacion ordenado permite
estructurar una serie de mecanismos de indagacion en donde se
pretende mirar los puntos de origen de este problema, de esta forma
que surjan los detonantes del problema, planteandose como causas;
en estas es importante identificar que se pueden catalogar a partir
del punto en donde repercute mas, en los cuales se identifican las
caracteristicas y las consecuencias a nivel legal, social, salud y

educacion.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances
e EIl proyecto se desarrollara en la ciudad de Bogota con
usuarias de Transmilenio entre los 18 a los 26 afos de edad

ya que como autores del proyecto se tiene residencia en la
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capital y mayor posibilidad de cercania y conocimiento sobre
este grupo.

Teniendo en cuenta las herramientas y oportunidades que
se encuentran en el disefio digital y multimedia es posible
realizar un prototipo digital para lograr disefiar una estrategia

comunicativa.

1.7.2 Limitaciones

El acoso sexual hacia la mujer se genera en diferentes
espacios tanto publicos, privados y semipublicos, este
proyecto esta orientado al acoso callejero en el transporte
masivo Transmilenio en la ciudad de Bogota.

La informacion psicolégica y legal ha sido recolectada por
indagaciéon de campanas, estudios y articulos ya que la
problematica no pertenece propiamente al disefio y esta

fuera del campo de accién.
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2. Base tedrica del proyecto

En el capitulo dos se encuentra toda la informacion recolectada por
los autores respecto a la problematica, definiciones y significados
claves para comprender la problematica en la que se esta
trabajando, ademéas de demostrar un recorrido de este tema a lo
largo de los afos y las diferentes campafas, plataformas e
iniciativas que han buscado erradicar y disminuir no solo la
problematica de acoso callejero si no todo tipo de violencia de

género.

2.1 Marco referencial

En la figura 3 se muestran los contenidos de marco
referencial en forma de mapa conceptual para indicar la informacion
que se encontrara en cada seccion del marco referencial y su
respectiva asignacién por campo a definir.

Figura 3

Mapa marco referencial



— Antecedentes Linea de tiempo
~ Violencia de género
— Violencia psicologica
— Acoso sexual
Marco tedrico _J
contextual f— Consentimiento

— Espacio publico

Marco
Referencial

Estrategias de comunicacion

Transmedia
Marco tedrico
pheclefioar Social media
p—— Marco conceptual
Victima
Ley 2172 de Colombia (2021)
\ee Marco legal Ley 2137 de Colombia (2021)

Articulo 210-A de la ley 599 del 2000

Nota. Estructura marco referencial Fuente: Elaboracién propia

2.1.1 Antecedentes
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Teniendo en cuenta que el acoso sexual hacia la mujer se
produce por desigualdad de poder entre ambos géneros provocada
inicialmente por la aparicién del concepto de familia asignando un
lugar en especifico y un rol a la mujer y al hombre en el hogar.
Aunque las mujeres y los hombres no solo son definidos por el
género ya que la organizacion social, las condiciones sociales y
culturales conllevan a una amplia diferencia entre hombres vy
mujeres segun lo afirma Molina (2015). La cultura patriarcal genera
que haya una desventaja para las mujeres respecto a los hombres y
que haya una division sexual del trabajo, durante muchos afios la
mujer era quién se debe encargar del hogar y tenian bastantes
limitaciones que no les permitian realizar otras actividades mas que
dedicarse al hogar y al cuidado de los hijos ademas cabe mencionar
que la mujer no siempre ha tenido el derecho al voto y no podian
participar en politica.

Segun la revista “Revista CS en América Latina iniciaron los
movimientos feministas en el siglo XX con huelgas de mujeres para
la accesibilidad a la educacién, la busqueda del derecho al voto.
Poco a poco y después de una gran lucha de las mujeres se logro el
derecho al voto, el primer pais fue Ecuador en 1929 después, Brasil,
Uruguay, Cuba, Argentina, Venezuela, Costa Rica, Chile, Bolivia,
México, Honduras, Nicaragua, Peru y en Colombia el 25 de agosto
de 1954 bajo la dictadura del general Gustavo Rojas Pinilla se
consolidé el voto femenino, y en 1957 se realiz6 el plebiscito que dio
paso al frente nacional, esto representa un paso para la equidad de

género.
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En 1974 surge el término acoso sexual en un ambiente
universitario especificamente en la universidad de Cornell en
Estados Unidos, el término surge por un grupo de feministas cuando
estaban analizando sus experiencias con nombres y las diferencias
entre hombre y mujer en los espacios laborales (Bosch, 2009, como
se citd en Dourambeis, Nicola, 1997)

Un reporte hecho por la alcaldia de Bogota (Fontecha, 2019)
que habla acerca del acoso sexual contra las mujeres en espacios
publicos toma como referencia la conferencia mundial de derechos
humanos llevada en el afio 1993 en Viena, ya que es un punto
esencial para la disputa y se reafirma el reconocimiento de los
derechos de las mujeres y nifias como derechos humanos. En 1994
se realiza la convencidon interamericana con el fin de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Seguidamente en
una vista cronoldgica se ubica gracias al estudio anterior de la
alcaldia (Fontecha,2019), un fragmento esencial para Ila
construccion de politicas publicas es en la declaracion y plataforma
de Beijing en donde se reconoce el acoso sexual como limitante
para el acceso a educacion de las nifas.

Con la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, adoptada en Belém do Para
(Brasil) el 9 de junio de 1994, las formas de violencia contra la mujer
incluyen la fisica, la sexual y la psicolégica que tengan lugar,
primero, dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relaciéon interpersonal compartida con el agresor; “que tenga lugar

en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
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comprenda, entre otros, violacidon, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro, acoso sexual en el lugar
de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar o que sea perpetrada o tolerada por
el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.”(Convencion Do
Belém Do Para, s.f.)

En el afo 1998 se crea Sisma Mujer qué es una
organizacion feminista colombiana que se encarga de apoyar el
movimiento de mujeres orientado principalmente a las victimas de
violencia y discriminacion por la razén de ser mujeres enanitas tanto
privados publicos y de conflicto armado. Su enfoque es social para
el empoderamiento individual y colectivo de las mujeres (Sisma,
2022)

En el afio 2000 la ONU designé el 25 de noviembre como el
dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer, en
honor a la memoria de las hermanas Mirabal, activistas politicas de
la Republica Dominicana, quienes fueron asesinadas en el afio 1960
por 6rdenes del dictador Rafael Trujillo, expone (CEPAL, 2013), que
ademas nos dice que ese anteriormente en el afio 1981 se veia ese
dia como dia de protesta y conmemoraciéon contra la violencia de
género.

El 10 de enero de 2013 se crea la Secretaria Distrital de la
Mujer, segun el acuerdo del Consejo Distrital en el marco del plan de
desarrollo Bogota Humana, para la igualdad de mujeres en Bogota
(mleon, 2014). Estéa organizacién ha logrado la creacion de 20 casas

de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, la Linea Purpura



44

Distrital, el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género, la Casa
de Todas y las Casas de Refugio generando espacios abiertos con
profesionales para brindarle apoyo las mujeres de Bogota
(Secretaria de la Mujer, 2021).

Finalmente se propone una campafa por (ONU MUJERES, 2018),
con el fin de promover un cambio en el reconocimiento de la
magnitud que tiene la violencia sexual contra las mujeres y nifias en
los espacios publicos en Colombia llegando a diferentes ciudades
inicialmente por su nivel poblacional como Medellin, Bogota, Cali,

Villavicencio y Popayan.

2.1.1.1 Linea del tiempo. Teniendo en cuenta la indagacion
relacionada con los antecedentes en la figura 2 se decide abordar
en la linea del tiempo como punto de partida el afio 1974 donde es
primeramente usado el término de acoso sexual y donde a raiz de
este surgen los siguientes estudios y politicas relacionadas. Mas
adelante se tiene como dato relevante la conferencia mundial de
derechos humanos en 1993 donde se invita a los paises a la toma
medidas para incorporar la participacion de las mujeres en
escenarios de igualdad, politica, economia, las acciones sociales y
culturales, y finalmente con el objetivo de acabar con cualquier acto
de discriminacion por el sexo (fontecha,2019). El siguiente afio en
1994 se realiza la convencion interamericana en Belém do para,
donde se estipula erradicar y penalizar la violencia contra la mujer.
Después en unos afios en Colombia se crea la organizacion

feminista sisma en 1998 defendiendo todo acto que atente a la
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mujer en entornos de violencia.

En el 2000 se restituye por parte de la ONU el significado
conmemorativo del 25 de noviembre dandole un nuevo valor como
el dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer.
Mientras tanto en el 2013 se da lugar a la creacion de la secretaria
de la mujer en Bogota dando a su paso la creacién de las casas de
la igualdad de condiciones para la mujer y se proyecta como entidad
a nivel ciudad para promover las politicas de apoyo. Finalmente se
tiene presente la campafia ciudades seguras y espacios publicos
seguros para mujeres y nifias, la cual fue una colaboracién entre
ONU Mujeres, ONU Mujeres Colombia y en apoyo del ministerio de
asuntos exteriores union Europea donde crea un proceso de ayuda,
iniciando por arrojar cifras relevantes a la comunidad, seguido de la
intencion de crear politicas y solidificar las existentes, luego
involucrarse econdmicamente en la seguridad de espacios publicos
y concluir con la transformacion social y comportamiento de los

ciudadanos para tranquilizar la permanencia en un espacio publico.

Figura 4

Linea del tiempo
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2.1.2 Marco tedrico contextual

2.1.2.1 Violencia de género. Segun (ONU Mujeres, s.f.) la
violencia de género son aquellos dafnos hacia una persona o grupo
alusivo directamente a su género. Su concepto se origina a partir de
la desigualdad de género en tanto a que, por jerarquizacion de la
comunidad frente al poder por el género, las mujeres y nifias se
encuentran en situaciones de riesgo, frente a algun acto de

violencia.

2.1.2.1.1 Violencia psicolégica. Segun la organizacion
espafiola Ayuda en Accién que se encarga de ayudar a nifios, nifias
y jovenes mujeres para el reconocimiento de sus derechos. la
violencia psicoldgica es un tipo de violencia contra la mujer en
donde se practica a forma de acoso, a su vez, siendo sinénimo de
conductas como la manipulacion y humillacion, llegando a afectar al
individuo en su desarrollo personal y emocional (Ayuda en Accién,
2018)

21.2.2 Acoso Sexual. Cuando el contacto fisico y
expresiones sexuales verbales ademas de insinuaciones
desmedidas se presentan de forma no consensuada, atribuyendo
estas al descontento e incomodidad de una persona en un espacio
publico o privado segun la camara de representantes de Bogota,
(Rodriguez, 2021) .
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2.1.2.3 Consentimiento. se comprende como la aceptacién
propia o entre varias personas de la voluntad de forma inteligente y
libre, en donde no se refleja en la persona engafo ni violencia
(Galvan, 2014).

2.1.2.4 Espacio Publico. “Conjunto de inmuebles publicos
y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles
privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la
satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por
tanto, los limites de los intereses individuales” (Compilacién de la
Legislacion Aplicable al Distrito Capital: Régimen Legal de Bogota,
s. f.).

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

2.1.3.1 Estrategias de comunicacidn. Son una
herramienta que facilita la emisién de mensajes asertivamente a los
receptores por medio de cualquier canal, para lograr una
comunicacion exitosa se debe tener en cuenta los objetivos y la
informacién que debe ser dirigida al receptor teniendo en cuenta que

la informacion debe ser verdadera. (Pouplana, s.f.)

2.1.3.2 Transmedia. Es una herramienta que funciona para

reforzar la interaccién del publico con un concepto o narrativa,
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usualmente potencia las ventas en negocios y se crean
oportunidades para la participacion del publico dentro del proyecto,

iniciativa o marca. (El Disefio Transmedia, 2014)

2.1.3.3 Social media. Es el uso de tecnologias digitales con
el fin de generar vinculos y relaciones entre usuarios que tienen un
mismo objetivo e intereses similares como plataformas se pueden
usar redes sociales y aplicaciones que facilitan el intercambio de

informacion. (Llonch, s.f.)

2.1.4 Marco conceptual

En la tabla 1 se explican los conceptos mas utilizados a lo
largo del proyecto, se expone con el fin de que el lector asocie el hilo
conductor del contexto.

Tabla 1

Marco conceptual

Acoso sexual Son practicas sexuales que realiza una

callejero persona desconocida a otra persona en
espacios publicos o semipublicos, estas
(¢,Qué Es ElI acciones suelen molestar a las victimas ya

Acoso Sexual que no se tiene el consentimiento de los actos

Callejero (ASC)?, | que reciben y es imposible generar una

2015) conversacion real ya que no hay iniciativa de
ambas partes.
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Igualdad de Igualdad de derechos, responsabilidades y
género oportunidades de mujeres, hombres, nifias y
nifios, para definir intereses, necesidades y
(OSAGI Gender prioridades teniendo en cuenta la diversidad
Mainstreaming - de los grupos.
Concepts and
Definitions, s.f.)

Nota. Cuadro de conceptos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.6 Marco legal

2.1.6.1 Victima. La Alcaldia Mayor de Bogota define el
concepto de victima bajo la ley 1592 de 2012 como aquella persona
o colectivo que sufra dafios momentaneos o invariables en los
cuales se vea comprometida su capacidad fisica, mental o sensorial,
ademas de afectaciones a sus derechos fundamentales segun la ley
1592 de 2012

2.1.6.2 Ley 2172 de Colombia (2021). Esta ley tiene como
objetivo proporcionar a las mujeres victimas de violencia extrema
acceso a un subsidio de vivienda.

2.1.6.3 Ley 2137 de Colombia (2021). La cual propone un
sistema nacional de alertas tempranas para prevenir y tratar la
violencia sexual en nifias, nifos y adolescentes eliminando
causantes de riesgo.

2.1.6.4 Articulo 210-A de la ley 599 del 2000:
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“El que en beneficio suyo o de un tercero y
valiéndose de su superioridad manifiesta o relaciones de
autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social,
familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie
fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a
otra persona, incurrira en prisién de uno (1) a tres (3) afios”

(Congreso de la Republica, 2000).

2.2 Estado del arte

Para la ejecucion del proyecto es pertinente revisar proyectos e
iniciativas que se han realizado anteriormente teniendo en cuenta
que existen diferentes grupos y entidades que se encargan de
problematicas sociales y especificamente orientadas hacia las
mujeres, a continuacion, se muestran algunas propuestas que han
trabajado en diferentes partes del mundo usando los medios

digitales.

2.2.1 Poder violeta

Es un videojuego disponible para AppStore y GooglePlay
desarrollado en el afo 2018 por colectivos feministas,
programadores, artistas e investigadores de la Universidad
Javeriana con el fin de mostrar la problematica social acoso sexual

en el transporte publico y dar algunos datos sobre estudios que se
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han realizado como se muestra en la figura 4. Tiene como objetivo
evadir a los acosadores y en caso de que el personaje principal
choqué con un acosador se producen reacciones como toques,
comentarios o miradas indebidas, ademas cuando se da algun tipo
de enfrentamiento entre el personaje principal y el acosador el
dispositivo vibra dando alerta a peligro. Tiene en app store una
calificacion de 4.6 estrellas y en Google Play tiene mas de 500
descargas.

Figura 5

Videojuego poder violeta
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Nota. Captura de pantalla videojuego Fuente:

https://podervioleta.com/

2.2.2 STRITVIU

Es el primer corto animado 2D de la tematica acoso sexual
callejero como se muestra en la figura 5, fue realizado por la
disefiadora audiovisual Samantha Nufez. La produccion describe
diferentes situaciones de acoso sexual callejero que atraviesa una
mujer desde la nifiez, y como esto afecta su libre desenvolvimiento
en el espacio publico.

Figura 6

Corto animado STRITVIU

Nota. Captura de pantalla corto animado Fuente:

https://www.youtube.com/watch?v=v6PtZxX9Yac&t=11s&ab_channel



https://podervioleta.com/
https://www.youtube.com/watch?v=v6PtZxX9Ygc&t=11s&ab_channel=SamanthaN%C3%BA%C3%B1ez
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=SamanthaN%C3%BA%C3%B1ez

2.2.3 Right to be

En 2005 en una charla sale la tematica de acoso callejero
con anécdotas de las mujeres quienes hacian parte de la
conversacion, en 2010 se convierte en organizacién sin animo de
lucro con el nombre de “Hollaback!” con la idea de un blog para
recopilar historias de acoso callejero con el cual se dieron a conocer
internacionalmente, en 2015 el grupo participé en el estudio
internacional mas grande sobre el acoso callejero, con la
Universidad de Cornell y activistas globales. Actualmente tienen una
pagina web, figura 6, donde dirigen capacitaciones gratuitas al
publico y personalizadas para empresas, organizaciones, escuelas y
universidades. Ahora no solamente se enfocan en el acoso callejero
si no en terminar con el acoso en todas sus formas. (Right To Be,
2022)

Figura 7

Home page Right To Be


https://www.youtube.com/watch?v=v6PtZxX9Ygc&t=11s&ab_channel=SamanthaN%C3%BA%C3%B1ez
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RIGHT

. WHOWEARE  WHATWEDO  OURTRAINING  TAKE ACTION DONATE
Queer

T

HOLLABACK! HAS CHANGED
ITS NAME TO RIGHT TO BE.

We believe a world that respects our right
to be isn’t some far-off destination. It's
something we’re building every day. This
is your call to power, to build a world free
of harassment. How do you want to get
started?

o FEELSUPPORT - ©_ SHOW SUPPORT - f PARTNERWITHUS -

Nota. Captura de pantalla pagina web Fuente: https:/righttobe.org/

2.2.4 El acoso callejero es violencia contra las Mujeres

Es una Campafa del Ministerio de la Mujer de la Republica de
Paraguay, busca concienciar en el derecho a que hombres y
mujeres puedan transitar con libertad y sin miedo en el espacio
publico principalmente en el transporte publico, tomando como
acoso silbidos, comentarios sexuales explicitos o implicitos,
masturbacion publica y tocamientos donde las victimas son
principalmente mujeres. Ademas, plantean que el acoso sexual
callejero es tal vez la violencia mas comun que sufren las mujeres y
es la menos legislada y mas aceptada, pues los hombres hacen
comentarios sexualmente agresivos a las mujeres no ven su accion
como violencia y también rara vez se defienden de estas acciones
“normales porque asumen que el acoso es el precio que hay que

pagar por ser mujer y transitar por espacios publicos sin compafia


https://righttobe.org/
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de alguien mas”. (Ministerio de la mujer Paraguay, 2015)

Figura 8

El acoso callejero es violencia contra las Mujeres

Nota. Captura campafia “El acoso callejero es violencia contra las

Mujeres” Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=agOFOXPYm5w&t=22s&ab_cha

nnel=MatthiasNgan



https://www.youtube.com/watch?v=ggOFOXPYm5w&t=22s&ab_channel=MatthiasNgan
https://www.youtube.com/watch?v=ggOFOXPYm5w&t=22s&ab_channel=MatthiasNgan
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2.2.5 jQué culito, mi amor!

El objetivo de esta campana es visibilizar los casos de acoso
callejero que sufren las mujeres de la ciudad de Neuquén en
Argentina. Iniciado por la Direccion General de Masculinidades del
Ministerio de las Mujeres y de la Diversidad, la Legislatura de la
provincia de Neuquén y la agrupacién Con Voz Propia, esta
campafa en el transporte y el espacio publico que posteriormente se
hizo viral debido a las frases explicitas que aparecian en los afiches
distribuidos para llamar a la reflexion de los hombres. Ademas, se
dispusieron lineas de los colectivos participantes en esta campana,
ademas entregaban material fisico sobre el tema e invitacion para

que relaten sus experiencias. (Infobae, 2022).

Figura 9

Carteles en el transporte publico de la camparia “jQué culito, mi

amor!”
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“1QUE CULITO, MI AMOR!"

SI TE INCOMODA LEERLO, IMAGINATE ESCUCHARLO.

A neuauén S R, e

Nota. Cartel campafa “jQué culito, mi amor!” Fuente:

-la-campana-contra-el-acoso-callejero-que-se-volvio-viral

2.2.6 ELLAS libres de violencia

ELLAS es una aplicacién informativa de la Red Nacional de
Mujeres (En 1991 fue creada esta apuesta feminista, incluyente,
respetuosa de la diversidad, con enfoque de género y de derechos.)
la cual permite que las mujeres en Colombia puedan conocer si
estan siendo victimas de violencia fisica, psicologica, sexual, entre
otras; ademas informa sobre los lugares donde se puede denunciar

y las obligaciones de estos centros de ayuda.

Figura 10


https://www.lanueva.com/nota/2022-4-21-10-10-0-que-culito-mi-amor-la-campana-contra-el-acoso-callejero-que-se-volvio-viral
https://www.lanueva.com/nota/2022-4-21-10-10-0-que-culito-mi-amor-la-campana-contra-el-acoso-callejero-que-se-volvio-viral
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Icono aplicacion ELLAS

Nota. Icono aplicacion ELLAS Fuente:

https://ellaslibresdeviolencias.com/

2.4 Caracterizacion de usuario

Para tener un acercamiento al contexto del usuario el punto
de partida fue el mapa de Stakeholders en la figura 11 donde se
tiene inicialmente una perspectiva de la problematica en estaciones
y portales de Transmilenio, donde se situa el usuario y comprende
los implicados en primer y segundo anillo respecto a la problematica
y en la figura 12, los actores en los buses del sistema masivo.
Figura 11

Stakeholders Map estaciones y portales


https://ellaslibresdeviolencias.com/
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Ministerio de transporte

ONU
Mujeres

Monitores

N

.

Policias
I I o

sresssicanc]

Red nacion
de mujeres,
App Ellas

*p Puede ser directo

= Indirecto
== Directo

Nota. Stakeholders Map estaciones y portales Fuente: Elaboracion
propia

Figura 12
Stakeholders Map buses
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«“ ES Pasajeros
: ¥

Victimag
“uk (i0S

. + A
Testigog g—» V'

++p Puede ser directo
=3 Indirecto
m=p- Directo

Nota. Stakeholders Map buses Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente con base en el modelo de los 12 arquetipos
de personalidad del psiquiatra Carl Jung se identificaron cuatro tipos
de personalidades presentes en el contexto del transporte publico,
que interactian o pueden intervenir de forma directa e indirecta con
los usuarios principales, reconociendo principalmente las acciones
que identifican las motivaciones a su personalidad. En

consecuencia, se realizé en la figura 13 el arquetipo detallado de
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cada uno de los implicados o que hacen presencia cuando ocurren
situaciones de acoso identificando que personalidades dominan el
comportamiento principal de cada usuario y ademas entendiendo
que cada uno genera un aporte 0 consecuencia a la situaciéon de
acoso en especifico. Teniendo en cuenta todos los actores del
arquetipo la relacion que tienen entre si en el Stakeholders map
(figuras 11 y 12) en donde se ha propuesto 4 tarjetas en las figuras
15 a 18 persona de cada uno de las personas que se determinaron
en el arquetipo de usuario, para asi poder comprender mejor las
necesidades, caracteristicas, actitudes, pensamientos, contexto y
tendencias de comportamiento que pueden tener los diferentes
actores en esta problematica.

Figura 13

Arquetipo de personalidad

ARQUETIPOS DE

® Inocente Cresdor | @ inocerte

e Protector
@ Protector g Explorador

Motivacién
o deseo

o Cotidiano

@ Cotidiano 9 g Rebelde

® Bufén ® Buten 2 I Mago
- Heroe

- CREARE
«

Nota. Arquetipo de personalidad Fuente: Elaboracién propia

Figura 14



Arquetipos de usuarios en contexto
I

-

Protector

! Ser agredido en medio de

I
I
Lema “No se que hacer” : “iQué puedo hacer?”
Deseo | Transportarse | Ofrecer un espacio
Basico | tranquila | seguro/ Brindar seguridad |
Objetivo I Llegar bien ! Brindar ayuda en
i I +Notener I momentos necesarios
M@y@r ! Violencia/secuestro/ ! Ser lastimado por ofrecer
Temor | Muerte/Ser agredida | ayuda
: I
¢ Evitar contacto
Estrate- Ivisual/Andaren gripor| Reconocer metodos de
gia P ayuda
| preferirotrotrans |
Que termine siendo
Debili- | Hablar por I -
dad | miedo/Defenderse lastimado/Desconocer
metodos de ayuda
I No todas cuentan con |
Talentol miedo a * Retérica
Fuerte hablar/reconocer « Empatia

estrategias

1
1
1
1
1
| Poco conocimiento ofalta | Justificar sus actos
1
1
I
1
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1

Cotidiano |
- “STno_es c_on;ig; —
no me importa” |

miren, tépese!l”

Satisfacer su impulso
carnal

Llegar a sudestinosin |
previstos |

. Expresar su ego
|+ Danar sin ser reprimido

legar a su destino sin
previstos

« Ser apresado
un enfrentamiento « Ser viralizado
Ser poco
visible u obvio

Evitar la situacion

de empatia, no querer
saber

/grupos grandes

No afrontar Escabullirse

problemas

Nota. Arquetipo de usuarios en el contexto Fuente: Elaboracion

propia

Figura 15

Tarjeta persona inocente

: ) Caracteristicas Necesidades
Alison Mejia D grafi Obj y metas motivaciones
20 afios Comunidad creencias
Inocente
Fopdl e Cursa 3 semestre de medicina
ety en la Universidad Nacional. No haberse equivocado al
Obtener promedios altos o elegir la carrera.
[ Vive en la localidad de Bosa, superiores.
=) Bogota Se preocupa por su hermana

()

Usa transmilenio
diariamente para llegar a
la universidad.

Estudia inglés los fines
de semana.

Vive con su madre y su
hermana de 32 anos que
trabaja como agente de ventas.

Tiene dos gatas y una perrita
rescatadas de condiciones
precarias.

Personalidad
Extrovertido
Solidario
Emocional
Comunicacion asertiva

Ayudar a mas animales que
estén sufriendo.

Conseguir un trabajo para
ayudar con los gastos de la
casa.

ya que frecuenta las calles por
su trabajo, esta expuesta al
peligro y llega cansada del
trabajo.

Cree que su hermana deberia
buscar otro empleo mas
seguro.

Espera que sumamay
hermana lleguen bien a la
casa

Cree que las mujeres son muy
capaces de diferentes
actividades, pues su padre se
marcho hace 4 afios.
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Nota. Tarjeta persona inocente. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 16

Tarjeta persona protector

» = Caracteristicas Necesidades
Rodrigo Palacios g Objeti y metas motivaciones
24 afios Comunidad creencias

Protector

Cursa 7 semestre de economia
en la Unicolmayor.

Vive en la localidad de
Kennedy, Bogota

Vive con su madre y su
hermana de 19 afios que cursa
2 semestre de comunicacion
social.

Tiene noviay el tiempo de

Se transportaala relacion es de 2 afios

universidad en
Transmilenio.

Trabaja los fines de Eeemnalidad

semana en una tienda en Eﬂ!ﬂv‘?rtirfn
el centro de la ciudad. Solidario
Emocional

Comunicacion asertiva

Culminar su carrera para
ejercer su profesion y poder
ayudar en el hogar.

Graduarse pronto

Ayudar a su hermana con la

ESlima v ploves Se preocupa por su hermana

ya que en dos ocasiones le
informé que fue victima de
acoso.

Ser independiente pronto para
vivir con su pareja

Conseguir un buen empleo

Tl con ol carara Cree que su hermana debe

desplazarse acompanada
hasta sus destinos

Espera que su pareja llegue
tranquila y segura a la casa.

Su madre es su mayor ejemplo
ya que ella sola crié y educé a
ély su hermana.

Nota. Tarjeta persona protector. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 17
Tarjeta persona cotidiano



o Caracteristicas

Stefania Flores D afi
L]
22 afios Comunidad
Cotidiane
-
. e Trabaja en un call center en el
= otro lado de la ciudad.

Vive en la localidad de ciudad
Bolivar, Bogota.

Vive con sumadre ama de
casa y su padre conductor de
servicio piblico.

Tiene un gato.

Usa transmilenio
diariamente para llegar a
su trabajo.
Personalidad
Extrovertido
Solidario
Emocional

Estudia belleza integral.

Comunicacion asertiva

Objeti y metas

Tener su propio salén de
belleza.

Hacer lucir mejor
estéticamente a su madre.

Que su salén de belleza sea
exitoso y sea destacado en el
barrio donde reside.
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Necesidades
motivaciones
creencias

Continuar trabajando para
terminar sus estudios e iniciar
con su salén.

Se preocupa por su madre ya
que es la encargada del hogar.

Ayudar a su madre y que no se
lastime tanto las manos con
los productos de aseo.

Espera que su papé llegue a la
casa y reconozca el trabajo de
la mama.

Cree que las mujeres deben
perseguir sus suefios y ser
claras con lo que quieren.

Nota. Tarjeta persona cotidiano. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18

Tarjeta persona bufén

c teristi
Augusto Cubillos isiats s

45 afios

Bufén

Cnllll..ln idad

Por su trabajo debe
desplazarse a diferentes
lugares de la ciudad.

Vive en la localidad de ciudad
San Cristobal, Bogota,

Vive con su esposa que es
costurera y su hijo menor que
tiene 14 afios.

Usa transmilenio
diariamente para su
trabajo y casa.

: Personalidad
Trabaja en obras de etroverti
construccion. overtia
Solidario
Emocional

Comunicacion asertiva

Objeti y metas

Tener su propio salén de
belleza.

Hacer lucir mejor
estéticamente a su madre.

Que su salén de belleza sea
exitoso y sea destacado en el
barrio donde reside.

Necesidades
motivaciones
creencias

Seguir trabajando poder ir a
tomar con sus amigos depués
del trabajo los fines de
semana,

Se preocupa por que su
esposa atienda al hijo.

Espera llegar alacasay
encontrarla limpia,la cena lista
y el almuerzo del dia siguiente

empacado.

Cree que las mujeres deben
dedicarse al hogar y los hijos
para gue funcionen los roles.

Nota. Tarjeta persona bufon. Fuente: Elaboracion propia.

Comprendiendo la forma de pensar y las preocupaciones de
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una persona que ha sido participe del problema, se tuvo la
oportunidad de establecer un acercamiento a un grupo focal para
aprovechar los ideales que surgieron a partir de cada individuo antes
mencionado y asi comprender si realmente las personas implicadas
cuentan con estas caracteristicas ideolodgicas y formas de conducta,
anexo C y anexo D, las personas participes oscilan entre los 18 y 24
afios de edad, se obtiene como resultado que las mujeres
entrevistadas parten de puntos en comin como el desconocimiento
sobre cuales son las lineas de ayuda y emergencia cuando se
presentan estas situaciones y que por supuesto han sido victimas
del acoso sexual tanto en el transporte publico como en las calles,
ademas una de las entrevistadas compartié experiencias que ha
vivido en el transporte publico identificando asi conductas pasivas y
de temor en el momento de enfrentar comentarios y actos de acoso.
También usan Transmilenio para desplazarse para cumplir con sus
labores y responsabilidades lo cual se convierte en cotidianidad
frecuentando este medio de transporte.

Por otra parte, se puede identificar que las mujeres
mayormente afectadas por casos de acoso se encuentran entre las
edades de 18 a 24 afios de edad figura 19. Posteriormente para la
construccion del usuario tipo se tienen en cuenta ademas, los
alcances y limitaciones del proyecto donde anteriormente fue
mencionado que se optaba por el no trabajar con personas menores
de edad debido a la necesidad de permisos, ademas de que al estar
orientados a trabajar con la linea purpura es necesario adherirse a

las politicas y funcionamiento de esta, donde estipula que no cuenta
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con la competencia para atender a menores de edad por lo tanto
orienta al menor a la secretaria distrital de salud . Por lo tanto, se
observa en la figura 12 que el rango de edad mas afectado
consecutivamente es el de 18 a 24 afos siendo estas personas que
pasan de ser victimas a posibles espectadores de casos de acoso.
Estas cifras fueron obtenidas de un estudio realizado por el
programa Ciudades seguras y espacios publicos seguros para
mujeres y nifias en el 2019 ubicado en la localidad de Kennedy, con
la colaboracién de la Alcaldia de Bogota, que a su vez tuvo origen
gracias a la creacion de este movimiento en Colombia por parte de
ONU mujeres siendo este un pilar importante para los referentes y la
construccion de la linea de tiempo (Perdomo et al, 2019).

Figura 19

Edades mayormente afectadas, estudio alcaldia
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En los dltimos 12 meses zha vivido algunas de las siguientes situaciones? (%)

W Abuso sexual o violacior 9 1 )4 12

Nota. Grafica estudio alcaldia de Bogota donde se analizan las
edades mayor mente afectadas dependiendo del tipo de acoso
sexual al que se ven enfrentadas. Fuente:

https://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/publicaciones/bol
0 - - e e -

xual-en-kennedy

Se realizé una encuesta Anexo G que respondieron 88
mujeres que viven en la ciudad de Bogota de las cuales el 77.3%
tiene entre 18 y 23 afios de edad, sigue el 10,2% entre los 24 y 28
anos, por otro lado, el 8% es menor de 18 afios y demas
encuestadas tienen 29 o mas, tal como se puede evidenciar en la

figura 20. Lo cual representa que la mayoria de personas quienes
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respondieron esta encuesta se encuentra entre las edades
mayormente acosadas segun la figura 17, es por ende que los
resultados de esta forma de empatizar con el usuario son
indispensables para conocer mejor sus rutinas y conocimiento sobre
el tema.

Figura 20

Respuestas pregunta 1 encuesta #1

., Edades

1% 2%

8% Menor de 18

9%
m18-23

24-28
m29-33
34-39

40 0 mas

Nota. Grafica de respuestas pregunta 1 encuesta #1. Fuente:
Elaboracién propia

Ademas, el 40.9% usa Transmilenio entre 4 a 6 veces por
semana, el 36.4% lo usa todos los dias y en igual medida de 10.2%

se movilizan de dos a tres veces por semana o esporadicamente, lo



70

cual hace evidente que la mayoria suele frecuentar el transporte
masivo de Transmilenio. La mayoria que corresponde al 59.1% ha
sido victima de acoso sexual en el Transmilenio lo cual permite
reafirmar que muchas mujeres son victimas de este tipo de
violencia, mientras que el 40.9% restante niega ser victima como se
aprecia en la figura 21.

Figura 21

Respuestas pregunta 3 encuesta #1

Ha sido victima de acoso
sexual en el Sistema

mSi No

Nota. Grafica de respuestas pregunta 3 encuesta #1. Fuente:
Elaboracién propia.

El 46.5% dice que cuando se encuentran situaciones de
acoso buscan ayuda de personas cercanas, el 44.2% busca alejarse

de donde esta sucediendo este tipo de violencia, el 37,2% tiene
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miedo a hablar, el 22,1% dice que busca ayuda de las autoridades
competentes% el 20.9% dice que enfrenta el problema y al acosador
y finalmente el 9.3% actua con indiferencia ante esta situacion, esto
demuestra que las mujeres se sienten vulnerables ya que 40 de 88
personas buscan a alguien para sentirse protegidas de alguna
manera.

La mayoria de mujeres no conocen las lineas de ayuda que
existen para el apoyo de mujeres que sufren este tipo de violencia
de género puesto que el 73.9% manifesté que no conoce las lineas
y un 26% manifiesta que si las conoce. En la siguiente se realiz6
una pregunta abierta sobre cuales lineas de ayuda conoce y la mas
repetida fue la linea purpura aunque no todas conocen el niumero ya
que responden que la linea que “han visto en Transmilenio” o “la de
Transmilenio pero no le ponen atencion” o cambian un poco el
nombre de la linea purpura por “linea morada” y similares, ademas
hubo una respuesta que dice la linea purpura de la policia nacional,
lo cual es erréneo ya que ésta linea pertenece a la Secretaria de la
Mujer. La segunda mas repetida es la linea 123 de la Policia
nacional, por otro lado, dieron nimeros que son de emergencia en
casos de extorsidn o secuestro o lineas de emergencia a nivel
internacional.

El 34.4% de las mujeres considera que los canales de ayuda
no son para nada visibles, en igual porcentaje consideran que son
medianamente visibles, un 26,2% dicen que no son muy visibles y
finalmente el 4.9% dice que son visibles y a pesar de que en la

pregunta anterior hubo personas que respondieron que han visto las
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lineas de ayuda en Transmilenio nadie respondié que son muy
visibles estos canales de ayuda lo cual permite que la estrategia
comunicativa que se propone en este proyecto puede visibilizar la
problematica y las lineas de emergencia.

La gran mayoria que corresponde al 97.6% dice que no ha
usado estas lineas de ayuda y solamente el 2,4% dice que si las ha
usado, una persona comenta que fue para ayuda después de una
violacion sexual y la otra manifiesta que no la ayudaron y no la
trataron como cree que debié ser tratada después de una situacion
que requeria ayuda. en la ultima pregunta que se evidencian los
resultados en la figura 22. El 52,4% dice que no ha usado estas
lineas de ayuda porque no las conoce, el 25% no las ha usado
porque considera que no las ha necesitado y el 19% no las ha usado
porque no cree que funcionen, una persona manifesté que las ha
intentado usar, pero no funcionan.

Esta encuesta ha sido de gran ayuda para comprender un
poco mas el usuario al que este proyecto esta dirigido, ademas toda
la informacion recolectada permite proponer nuevas estrategias de
comunicacién para qué tanto las lineas de ayuda, caracteristicas y
consecuencias de esta problematica que afecta a tantas mujeres en
el transporte publico sea visible, reconocido e identificado.

Figura 22

Respuestas pregunta 10 encuesta #1
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Razones por no usar las lineas de ayuda

1%_ 1% 1%

= No conozco las lineas niprotocolos

m No creo que funcionen

= No las considero relevantes

H No las he necesitado

W Las he intentado usar y no

funcionan

m En el momento del acoso no me
percatede solicitar ayudaenla
linea

Nota. Grafica de respuestas pregunta 10 encuesta #1. Fuente:
Elaboracién propia.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de

resultados

En este capitulo se implementaran los recursos para sintetizar y
analizar el proceso de analisis de comportamiento conforme al
usuario seleccionado, para entender patrones de conducta y asi
mismo ofrecer un lenguaje en el desarrollo de un producto conforme

a las necesidades con las que cuente dicho usuario.

3.1 Criterios de diseiio
3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Figura 23

Arbol de objetivos de disefio
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Estrategia comunicativa

Estético Funcional Practico
) Datos reales de fuentes Incorporar métodos
Llamativo confiables para activar los
sentidos

Entretenido

Lenguaje inclusivo Informacion
sintetizada e
: intuitiva
Construccion de un
personaje a partir de la Subtitulos en Informacion digital y
Semictica/ audiovisuales en fisico

Nota. Arbol de mapa de objetivos de disefio. Fuente: Elaboracién
propia.

Con la realizacion del arbol de objetivos de disefio y la
tarjeta persona realizada anteriormente comprendiendo las
necesidades del usuario y entendiendo cdémo es su comportamiento
en el medio de transporte, se crean propdsitos que cumplan con las
caracteristicas necesarias para que el usuario disponga de la
estrategia de comunicacién de forma armodnica, con base en los
principios vitruvianos donde se catalogan las propiedades a

disposicion de lo estético, funcional y practico.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Figura 24



Matriz de requerimientos de disefio

Problema
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Estrategia comunicativa
que brinda informacién
sobre el acoso sexual
hacia las mujeres en
Transmilenio

Funcionamiento

Econémico

Sub problema

La informacion no esta
expuesta de forma
comoda y ademas se
encuentra en lugares
limitados.

No tienen en cuenta su
entomo y la informacién
administrada

Usuarias que no cuentan

Requerimiento

La informacion debe
estar en lugar visible y
sintetizada en lugares

estratégicos.

Recurrir a los sentidos
de las personas para
incrementar su
atencion.

Puede haber informacion

con datos moviles en fisico.
Piezas y audioivi Lai on debe
aptos para teléfonos eslar clara, sintetizada y
moéviles organizada.

Las usuarias carecen de
recursos economicos
para acceder a esta

informacion .

Las usuarias deben
tener acceso gratuito a
la informacion.

Parametros de disefio

Informacion resumida(recurso de
infografias, fotografias,
ilustraciones) colores llamativos y
representativos para el usuario,
ademas de tamarios
considerables dado los espacio
donde se expone.

Formatos de audio con voces
amigables.

Tamaiios amplios para que
la informacion sea mas
legible.

Formatos jpg y mp4

Los costos del disefio deben
ser vubiertos por una
entidad u organizacion que
se preocupe del tema

Nota. Matriz de requerimientos de disefio. Fuente: Elaboracion

propia.

Se realiza la matriz de requerimientos con el fin de proponer
escenarios especificos en torno al desarrollo de la herramienta
identificando como se puede disefar para una entidad o como

servicio, cumpliendo con los objetivos planteados en el proyecto.

3.2 Hipotesis de producto
Figura 25

Matriz de hipétesis de producto
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Matriz de Hipoétesis “Roces
Hipotesis 1 Prototipo o

Que se vandalice a informacion
Pueden conocery usar esta en fisico.

gt o informacion o informacion en caso de que 1o Poco presupuesto para fa
conacer las consecuencias del acoso sexual en el sisiema de transmillenio consideren perinente. Impresidn y monzje de 12
caracteristicas y POF medio de una estralegia comunicaiva tanto en digital Lainformacién est3 sintelizada y (LEnEET
i ] es leegible, o cual permite una Personas que no cuentan con
del 20050 sexual lectura rapida y agradabe a nivel recurso de datos méviles no
pueden acceder al contenido
digital.
Hipotesis 2 Prototipo Los audios brindan una voz amiga
. que alcance el interes de las No todos los usuarios cuentan con
e e S o Presentar Ia informacion de Ia problemitica utiizando el SIS S ST AT B e ol
DT EHEIEID fecurso de infografias digitales y audios el usuario puede sentides en el usuario. Las personas con audifonos pueden
forma igital y sintetizada, s La informacién visuaimente es pasar por alto Ia informacion.
105 usuarios accederdn a agradable y sintetizada lo cual
todo el contenido. permite lectura sencilla y amena.
Hipétesis 3 i El usuario puede no contar con
p: Prototipo El alcance de las redes sociales recurso de datos moviles y Por
permite que mds usuarios logren ende dentro del sistema no podria
h: fEE SRR TieieT c 05 perfiles de las fi i aue acceder a esia informacion acceder a esta informacion.
na abarcan el tema de acose sexual en el transporte publico con Las pi i &l ser indiferente
bidireccional en donde
freccional en cor f“e i utilicen un lenguaje y piezas graficas ser llamativas y cortas para atraer ante Ia problematica y la
compartoy complementala 1aMavas par el usuario mejor al usuario TR I ST

Nota. Matriz de hipétesis de producto. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el libro Convergencia Cultural de Henry Jenkins y
como se menciona en el marco disciplinar una transmedia es una
forma de narrar una historia donde se complementa por el uso de
diferentes medios, donde cada uno utiliza su finalidad al maximo
contribuyendo con la creacion y secuencia de la narrativa (Jenkins,
2008).

Para lograr dichas hipotesis se ha realizado el proceso de
tres propuestas de las cuales se plantean posibles soluciones para
el problema por medio de diferentes perspectivas para asi lograr el
objetivo es por ello que en el Anexo H se encuentra la matriz de
hipétesis. Dicho esto, se pretende seleccionar 3 diversos medios en

donde a través de los principios vitruvianos donde se considera que
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el producto cuente con una funcionalidad, una utilidad y una parte
estética, y en consecuencia de las necesidades obtenidas para
nuestro usuario por medio de la entrevista a grupo focal se entiende
que para cada momento del usuario en el transporte se reconocen
momentos de activacién y usabilidad para cada uno. El uso de redes
sociales como medio de difusién masivo y gracias a que cuenta con
analisis de permanencia en dichos temas, también funciona como
forma de medicion en tanto a personas que ven y comparten el
contenido, por lo tanto, es importante promover el uso de esta
herramienta utilizando sus recursos de informacién agil en tanto a
realizar piezas audiovisuales de corta duracién. En consecuencia y
como parte de otra hipétesis se especula sintetizar la informacion
focal utilizada de forma digital y concisa en donde se incorporen los
recursos brindados en el espacio de las troncales, buses y
mobiliarios, los cuales varian entre informacién grafica estatica y
pantallas digitales con audio y capacidad de video, asi mismo para
cumplir con un parametro en donde se requiere la activacion de los
sentidos del usuario, es necesaria completar su trayectoria visual
con composiciones aditivas donde se logre centrar la atencién

completa del usuario.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa Empatizar

Con la recopilacion de informacion cifras, datos, diferentes
campafas, aplicaciones e incluso juegos sobre el acoso sexual

callejero y la implementacién de una encuesta por medio de Google
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Forms para conocer mas al usuario, saber si han sufrido este tipo de
violencia, su actuar y su conocimiento sobre las lineas de ayuda
ante esta problematica dio paso a realizar una entrevista con el
grupo focal en el cual las participantes contaban historias que han
sufrido en el transporte publico permitié que los autores estuvieran
mas inmersos en esta problematica y lo que las mujeres tienen que
sufrir a diario ya que hubo anécdotas impactantes y el sentimiento
con el que contaban permite analizar el sentimiento que esta
violencia repercute en la vida de las victimas.

La encuesta que se realizé en la que participaron mas de 80
mujeres que viven en la ciudad de Bogotd y suelen usar el
transporte masivo Transmilenio (que se encuentra adjunta en el
Anexo G) dio paso a que se realizara una entrevista
semiestructurada como se evidencia en la Figura 26 con un grupo
focal ubicada en el anexo C en el cual se eligieron personas al azar
de la encuesta y se desarrollé un tipo de dialogo entre todas, en el
que cada participante contaba alguna historia, cémo se sentian ante
situaciones de acoso, como actuaban y algunas de ellas contaron
historias de acoso en las cuales ya no era acoso verbal sino fisico.
Ademas, comentan que no conocen las lineas de ayuda y no ha sido
motivadas a denunciar o solicitar ayuda a las entidades que la
brindan lo cual generé una oportunidad para comentarles sobre las
ayudas que ofrece la linea purpura, demostrando asi que una
falencia que hay en esta entidad estd en la comunicacion en el

componente preventivo.
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Figura 26

Empatizar con el usuario

Nota. Captura Empatizar con el Usuario. Fuente: Google Meet.

Teniendo en cuenta que México también es una de las ciudades en
las que el acoso sexual callejero hacia la mujer es evidente y
normalizado se realiz6 una videollamada con Ximena, una chica
mexicana en el que contaba su experiencia, como se siente, que
hace cuando es violentada, si conoce ayudas en su pais. Ya que
mediante la investigacion de este proyecto se encontré que en dicho
pais se han realizado diferentes campafias y movimientos respecto
a la tematica sin embargo ella tiene muy poco conocimiento
respecto a este tema; en la Figura 27 se encuentra una imagen del
encuentro y en el Anexo D se encuentra toda la videollamada
adjunta. Lo cual genera una similitud respecto a las participantes del
grupo focal de Colombia en el que el problema esta en la

comunicacion de la problematica.
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Figura 27

Experiencia de México

79

SEBASTIAN CALDERON PERDOMO

Nota. Experiencia de México. Fuente: Google Meet.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa Definir e idear

Teniendo en cuenta la falta de conocimiento de los usuarios
sobre las lineas de ayuda y las consecuencias que el acoso sexual
callejero dejan las mujeres, se ha optado por una estrategia
comunicativa que abarque tanto entorno fisico como digital para
difundir informacion sobre este tipo de violencia (definicion vy
caracteristicas), consecuencias, las ventajas que tiene solicitar
ayuda psicologica e informar que Bogota cuenta con una linea de

ayuda gratuita especificamente para mujeres victimas de violencia
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de género. Asi dando a conocer de manera mas asertiva el
seguimiento que se debe realizar ante este tipo de casos.

La realizacion de wireframes permitié dar paso creativo para hacer
uso del espacio para la planeacion de la pagina web. Cuenta con
una barra en el costado izquierdo en el que se dan a conocer todas
las secciones de la pagina, en el costado derecho se encuentra un
panel con la programacion de las actividades que realiza la
secretaria distrital de la mujer de Bogota tales como talleres y clases
ademas del lugar y horario en el que se realiza, asi para que el
usuario tenga facilidad de ubicarse de alguna manera en el tiempo
bajo este panel se encuentra un calendario para que el usuario
pueda comparar y por tanto disponer de un horario para poder
participar de estos espacios. Ademas, siempre hay un botén en el
que dice te escuchamos ya que la comunicacion y el dialogo es
fundamental para la pagina como se muestra en la Figura 28. En el
Anexo | se aprecia de forma amplia cada uno de los Wireframes.

Figura 28
Wireframe iNICIO
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nicio Q) fopure

Programacion

Nosotras

s Full Banner Ad - 468x60

Violencia de género

1Qué puedo hacer?
Mujeres que escuchan mujeres

Nuestras redes

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit
Nunc maximus, nulla ut Nunc maximus, nulla ut Nune maximus, nulla ut

commodo sagittis, sapien dui commodo sagittis, sapien dui commodo sagittis, sapien dui
mattis dui, non pulvinar lorem  mattis dui, non pulvinar lorem  mattis dui, non pulvinar lorem Jorr
felis nec erat felis nec erat felis nec erat (et

Mo Tu We Th Fr Sa Su

1234567
8 910111213 14
Full BannerAd - 468160 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

Nota. Home Wireframes. Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Desarrollo y analisis Etapa Prototipar

Para esta etapa se desarrolla un prototipo como muestra de
la estrategia comunicativa teniendo en cuenta los espacios en los
que las piezas seran mostradas a los usuarios. Para iniciar se
realiza un isologo que se aprecia en la Figura 29 con el nombre del
proyecto el cual sera caracteristico de la estrategia implementando
colores llamativos y violeta principalmente por la relaciéon que éste
tiene con las mujeres y el movimiento.

Figura 29
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Isologo
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S
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Nota. Isologo de la estrategia. Fuente: Elaboracion propia.

Para tener un acercamiento mas real a lo que es la pagina
web se realiz6 un prototipo en la herramienta de Figma la cual
permiti6 ampliar ideas respecto a disefio y estética visual de tal
manera que los contenidos no se saturen a la vista y se
comprendan. En la Figura 30 se puede evidenciar un poco el

proceso que se realizo.

Figura 30

Proceso Figma
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{Quiénes
somos?

Novedades

o A M Ruta Unica de Atencion
;Ji @ mafores victhues de violeacias
S 5 e b emimicibo
"

[roy——

s Iniciar sesidn

Nota. Captura Figma. Fuente:
https: //www flqma com/proto/kastmdswv6L5ffaP1 KSE/EV|temos R

A1&start|nq point-node- |d 1%3A3

Teniendo que uno de los pilares del proyecto es el uso de
Instagram se cred un perfil que se empez6 a difundir, tuvo buena
acogida por los usuarios sin embargo era necesario comenzar a
publicar mas contenido continuamente para que asi estuviera mas
activa la cuenta y el algoritmo estuviera a favor del proyecto, en la

Figura 31 se puede apreciar el inicio de la cuenta.


https://www.figma.com/proto/kFvQsfmdswv6L5ffaP1KSE/Evitemos-Roces?type=design&node-id=1-3&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A3
https://www.figma.com/proto/kFvQsfmdswv6L5ffaP1KSE/Evitemos-Roces?type=design&node-id=1-3&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A3
https://www.figma.com/proto/kFvQsfmdswv6L5ffaP1KSE/Evitemos-Roces?type=design&node-id=1-3&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A3

Figura 31

Instagram #EvitemosRoces

evitemos__roces v ¢ :ll
8 52 25
Posts Followers Following
Evitemos Roces
Community

Te brindamos informacién, consejos y espacios de didlogo
para prevenir situaciones de acoso a mujeres. @

Professional dashboard
46 accounts reached in the last 30 days.

Edit profile Share profile Email

Story highlights v

® @

1emos!
“ﬁvoces

Nota. Captura Instagram. Fuente:
https://www.instagram.com/evitemos__roces/
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Ya que el didlogo y la escucha es fundamental en el
proyecto se cuenta con un espacio de podcast los cuales estan
publicados en la plataforma Spotify como se aprecia en la figura 32,
poco a poco y periddicamente dependiendo de los relatos de
mujeres que deseen participar contribuye a la construccion de este

pilar en la estrategia.

Figura 32

Spotify #EvitemosRoces

NUEVO EPISODIO DE PODCAST

Entrevista # 1

Mujeres dialogan con mujeres

1l may - Tiempo restante: 5 min 51s =

[» JC

Descripcion del episodio

Una mi dad nos cuenta ace

su

Ver todos los episodios

Nota. Captura Instagram. Fuente:

https://open.spotify.com/episode/6PrMLE59cyDHBbsRaj2usU?si=52
81a36¢7587483d&nd=1



https://open.spotify.com/episode/6PrMLF59cyDHBbsRaj2usU?si=5281a36c7587483d&nd=1
https://open.spotify.com/episode/6PrMLF59cyDHBbsRaj2usU?si=5281a36c7587483d&nd=1
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3.7 Resultados de los testeos

Para la realizaciéon del proyecto se ha planteado un primer
testeo con un experto en psicologia para evaluar la informacién que
se le quiere mostrar al usuario, el segundo testeo fue con un experto
en disefio para mejorar los aspectos fisicos y comunicativos, en el
tercer testeo se ejecutdé con personas que cumplen con las
caracteristicas del usuario para asi evaluar la estrategia
comunicativa desde la apreciacion de personas a las que esta

dirigido el proyecto.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Se le realizdé una videollamada semiestructurada con la
profesional Kendy Arce, quien es psicologa y trabaja con un
operador el ICBF con poblacién mental psicosocial y experiencia en
el manejo con comunidades vulnerables, ademas cuenta con 5 afios
de experiencia en el area clinica y social. Con el permiso de la
entrevistada se grabd la reunién que esta adjunta en el Anexo J.

Con el fin de evaluar si el lenguaje usado es el adecuado
para el usuario, de igual manera si la informacién que se brinda es
pertinente teniendo en cuenta que las principales consecuencias del
acoso sexual son a nivel psicolédgico. Fue de gran ayuda para definir
la informacibn que las personas deben conocer para poder
identificar el acoso, conocer las consecuencias para asi tomar las

acciones correspondientes en el asunto. Ademas, la experta apunté



que mostrar las consecuencias de lo que sucede al no solicitar
ayuda psicoldgica para sensibilizar a las personas y asi promover de
alguna manera la salud mental ya que no se le da la importancia que

esta requiere.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Al finalizar el
primer testeo se analizaron todos los datos recopilados con la
informacion que habia las apreciaciones de la experta se realizo la
siguiente matriz en la cual se muestran las falencias,
descubrimientos, impactos y mejoras que se concluyeron de la
videollamada en la Figura 33.

Figura 33

Resultados Testeo 1

Testeo 1: Entrevista cualitativa
OBSERVACIONES o«
ENTREVISTA

Videoll q . 4

ser para evaluar si el
lenguaje usado es el adecuado para el usuario
para reconocer los factores de disposicion de la
informacién para llegar al publico de la mejor
manera.
Consejos para mejorar en cuanto la forma de
comunicar.

EXPERTO

Kendy Arce / Psicéloga

Trabaja con un operador el ICBF con poblacion
mental psicosocial y manejo con comunidades
vulnerables.

5 afios de experiencia en el area clinica y social.
Al trabajar a nivel social conoce consecuencias y
caracteristicas de comportamiento tras sufrir
agresiones.

Nota. Resultados Testeo 1. Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.2 Segundo testeo

3.7.21 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Realizada mediante una videollamada semiestructurada
con el experto Andrés Felipe Parra Vela, disefiador grafico,
especialista en disefio de multimedia, especialista en pedagogia del
disefio y magister en investigacion en disefio, con experiencia en
disefio web, disefio de interfaces, experiencia de usuario, docente
de disefio e interfaces digitales, investigacion en disefio, UX, U,
usabilidad, accesibilidad y disefio inclusivo. El experto autoriz6 la
grabacion de la llamada la cual se encuentra en el Anexo K.

Con la implementacién de un prototipo para mostrar se
evaluaron los componentes especificos frente a la ruta que
implementa el usuario en el uso de la estrategia de comunicacion.
Se evalla diagramacion, tiempos, contenidos y espacios de
disposicion de las piezas.

Se rescatd significativamente las anotaciones que dio el
experto ya que se propone el uso de mockups para visualizar la
informacion mediante las piezas gréficas en el mobiliario de
estaciones, lugares pertinentes y estratégicos para difundir la
informacion. Ademas, comenta que plantear un guion de activacion
de momentos claves de la estrategia incluyendo escenarios y tareas
teniendo en cuenta los pilares de comunicacion abarcada en el

proyecto.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Teniendo en



cuenta las sugerencias del experto y lo que se quiere lograr
mediante la matriz de la Figura 34 con las falencias,
descubrimientos, impactos y mejoras para tener en cuenta los
métodos o secciones mas apropiados para comunicar de manera
correcta.

Figura 34

Resultados Testeo 2

Testeo 2: Entrevista cualitativa
OBSERVACIONES "
ENTREVISTA

Videollamada semiestructurada para evaluar
mediante un prototipo para pensar los
componentes especificos frente a la ruta que
implementa el usuario en el uso de la estrategia de
comunicacion. Se evallia diagramacion, tiempos,
contenidos y espacios de disposicion de las piezas

EXPERTO
Andrés Felipe Parra Vela / Disefiador gréfico,
especialista en disefio de multimedia, especialista
en pedagogia del disefio y magister en
investigacioén en disefio.
Experiencia en disefio web, disefio de interfaces,
experiencia de usuario y docente de disefio e
interfaces digitales, investigacion en disefio, UX,
Ul, usabilidad, ibilidad y disefio i i

Nota. Resultados Testeo 2. Fuente: Elaboracion propia.

3.7.3 Tercer testeo

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
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iteracion). Se realizd con el usuario del proyecto asi que por medio
de un prototipo para mostrar en la herramienta de Figma se
incluyen, animaciones, hipervinculos y por supuesto informacién
relevante sobre el tema ademas, con acceso a las redes sociales
tales como Instagram y Spotify. Y por medio de un formulario de
Google se realizé la evaluacién en el que 26 usuarias respondieron
preguntas, dejaban observaciones, contaban su experiencia con el
prototipo y las redes para asi poder realizar una evaluacién en
cuanto contenido, usabilidad y pertinencia de la informacién y los

diferentes apartados de la estrategia comunicativa.

3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Para evaluar
el prototipo se implemento la ayuda de un formulario de Google, una
de las preguntas era sobre el comportamiento que tienen las
personas al usar este medio como se ve en la Figura 35 de
transporte en el cual el 69,2% dice que escucha musica, el 38,5%
revisar redes sociales y el 61,5% esta pendiente de su alrededor,
cabe mencionar que los usuarios podian marcar dos o mas
actividades aunque las tres nombradas anteriormente son las que
mas se destacan dando a entender asi que los tres pilares de la
estrategia pueden funcionar de manera asertiva ya que teniendo en
cuenta el comportamiento de las personas cada uno de los pilares
esta relacionado a las actividades. Escuchar musica a escuchar un
podcast, revisar redes sociales a compartir contenido en plataformas
como Instagram y por ultimo mirar alrededor a implementar piezas

gréficas en las estaciones, los portales y los vehiculos. En el anexo



L se encuentran los resultados completos de las respuestas.

Figura 35
Pregunta de comportamiento

¢.Como es tu

comportamiento en
Hacer Transmilenio?
activismo
Dormir
Leer libros

Escuchar
musica

Nota. Grafica de respuestas de comportamiento testeo 3. Fuente:

Elaboracién propia.
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El 100% de las personas contestaron que el contenido es

util. El 92,3% dice que seguiria y compartiria ese tipo de contenido,

el 50% dice que la navegacion es intuitiva y sencilla de usar

mientras que el 46,2% dice que es mas o menos facil demostrando

asi que la navegacion se le debe trabajar mejor para que sea mas

sencilla de usar.
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Respecto al espacio de didlogo que se plantea, en la
pregunta 7 el 73,1% de las mujeres considera que escuchar a otras
mujeres puede funcionar como una manera de prevencién dando asi
paso a la pregunta numero 8 acerca de si las mujeres escucharian
estas historias a lo que el 84,6% respondié de manera afirmativa. La
pregunta niumero 9 fue dirigida Unicamente a las mujeres que
desearon escuchar alguno(s) de los podcasts en la cual se requirid
que escribieran los sentimientos que se les habian generado y las
respuestas fueron lo que se evidencia en la Figura 36, incluso
nombraron podcasts especificos de los cuales se sintieron
identificadas.

Figura 36

Sentimientos de podcast
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Nota. Sentimientos de podcast. Fuente: Elaboracion propia.

Al final de la encuesta se pidi6 de manera obligatoria una
sugerencia u observacion sobre la experiencia de las personas al
usar la herramienta de las cuales hubo comentarios muy
constructivos que ayudan para mejorar la disposicion y contenidos

como los que se pueden evidenciar en la Figura 37. Se les pidi6 a
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dos usuarias al azar que grabaran pantalla mientras exploraban el
prototipo, una de ellas lo realizé en un ordenador y la otra en un
dispositivo movil; las grabaciones se encuentran en los anexos M y
N respectivamente. Alli se puede evidenciar que la navegacién
desde el ordenador es mucho mas sencilla y fluida a diferencia del
celular, ademas de este aspecto también se recibieron los
comentarios, por lo cual una conclusion relevante de este testeo es
que el producto debe ser responsive.

Figura 37

Sugerencias prototipo.
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E_
El disefio d
al princi

grabacion
bue

qul
ba

Nota. Sugerencias prototipo. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, también se recibieron comentarios muy positivos,
felicitaciones incluso agradecimientos, por lo cual se evidencia que
fue bien acogido el prototipo a los usuarios. Asi como se puede
evidenciar en la Figura 38.

Figura 38
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Felicitaciones y agradecimientos.

Es una bue

para docu
que estem

Nota. Felicitaciones y agradecimientos. Fuente: Elaboracién propia.

3.8 Prestaciones del producto

En los préximos apartados se muestran los aspectos mas
importantes tales como los aspectos morfologicos, los

técnico-funcionales y la usabilidad; los cuales se tienen en cuenta
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para llevar a cabo el producto

3.8.1 Aspectos morfolégicos

El desarrollo visual de la estrategia estd debidamente cefiido
a la linea gréfica de la entidad aliada Linea Purpura donde prevalece
debido a su nombre el color purpura, partiendo de ahi se derivaron
colores pasteles entorno a los fondos y figuras de las piezas
creando un visual agradable para el lector, el fondo del logotipo
cuenta con una intervencion de degradados con tonos de purpuras y
violetas para demarcar fuerza e impacto. La informacioén anterior

puede ser ampliada en el Anexo O.

Figura 39

Paleta de colores
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¢Eres victima
de violencias?

wlu— TODOS LOS DIAS - 24 HORAS

Sacado de:
https://www.infopalante.org/Mujeres-que-escuchan-mujeres

#39007c #662d91 #e6e6e6 #ddb3cb #8078a5 #6499b9
#93278f

¢COMO PREVENIR Y
ACTUAR EN
SITUACIONES DE
ACOSO EN EL
TRANSPORTE
TRANSMILENIO?

Nota. Paleta de colores. Fuente: Elaboracion propia.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Para llevar a cabo el producto fue indispensable la
herramienta de Adobe lllustrator ya que alli se realizaron los graficos
basicos para emplear en todo el proyecto, ademas de que a partir de

este medio se construyeron las piezas fisicas analogas. Adobe After
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Effects para animaciones, Adobe Premiere para la edicién de
videos, ademas también fue una herramienta clave para iniciar a
prototipar y distribuir los contenidos para el prototipo, la herramienta
Figma fue de gran ayuda para realizar el prototipo para mostrar en el
cual se emplearon graficos estaticos, animaciones cortas,
hipervinculos y botones para tener un acercamiento con el producto
final. La herramienta Nacepage permite un acercamiento mas real al
minimo producto viable ya que mediante esta herramienta se puede
disponer de un codificable para importar a un servidor y asi obtener
de forma tangible una apreciaciéon completa de la pagina en la web.
Para el uso continuo del servidor es necesario recurrir a la

adquisicion de una membresia.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Al contar con tres pilares para conducir a la pagina web se
obtiene que la usabilidad sea mas sencilla ya con el uso de estos
medios se facilita la llegada a la pagina web, ademas Instagram es
muy usada por adultos jovenes asi que mediante esta red social y
anuncios en la misma se incrementa el alcance gracias a su
propodsito de difusiéon de informacion. Por otro lado, con el uso de
una serie de podcasts, siendo muy comun y popular en la
actualidad, es posible crear una comunidad para el didlogo, la
reflexién, la informacién y prevencion entre mujeres dando lugar a

complementar informacion por medio de usuarias activas en este
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medio. El recurso visual de las piezas fisicas estaticas cuenta con
tamafios entre 1.50m y 1m dispuestos para ubicarse en superficies
indicadas en la infraestructura de las estaciones y buses de
Transmilenio.

La pagina web cuenta con un menu basico sin el uso de
cuadros desplegables para un uso mas sencillo, de igual forma la
distribuciéon de la pagina se presenta como One Page con el fin de
ser una estructura simple dividida en secciones de largo
desplazamiento. La tipografia implementada para los textos es
Montserrat Regular siendo una fuente facil y comoda de leer en

distintos tamanos para cubrir caracteristicas responsive.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

En el desarrollo del proyecto se especularon diferentes resultados
ademas de distintas respuestas por parte del usuario en general, y
de cémo se deberia plasmar la informacién en la realizacién de
contenido. Inicialmente por medio de un proceso investigativo se
encontraron diferentes alertas en torno al escenario para generar el
desarrollo de una estrategia de comunicacién, asi mismo
comprendiendo el contexto del acoso callejero y como se ve
afectada la ciudad de Bogota en comparacion del resto del mundo,
al explorar el pensamiento del grupo focal en el primer
acercamiento, se encontrd un alto desconocimiento en el proceso de
denuncia y acciéon en un caso de acoso, incluso siendo la Linea
Purpura como el referente mas preciso como ente de ayuda, las
usuarias dudan acerca del ;qué hacer? y si realmente es de
confianza su ayuda. En este punto se propuso complementar la
forma de comunicacion de la entidad compartiendo contenido lineal
respecto a comprender el contexto, estar alerta con patrones y
reconocer conductas de acoso, asi mismo saber actuar en
momentos de emergencia. En consecuencia y como buena noticia
del proyecto se cuenta con la participacién de expertos en el tema
de inteligencia emocional y comportamiento humano, donde se
puede reconocer que para prevenir a una usuaria, es necesario ser
recurrente con la informacion administrada y aplicarla de diferentes

formas, por lo tanto el uso de una transmedia para la
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complementacion de una estrategia de comunicacién resulta de gran
ayuda para cubrir distintos canales informativos que las usuarias
frecuentan, considerando su comportamiento en los medios de
transporte. Como conclusién de este apartado en la estrategia de
comunicaciéon que se implementé en el tercer testeo el uso de
preguntas donde las usuarias indicaron su conducta, gracias a esto
se reforzd el planteamiento de tres pilares, para administrar la
informacion, enfocados en piezas graficas fisicas, uso de
dispositivos moéviles en redes sociales como recurso para compartir
o comentar sobre alguna informacién y finalmente una afinidad por
escuchar diferente contenido en dispositivos de audio.
Posteriormente se plante6 un dialogo entre mujeres soportado en el
apartado web de la estrategia, asi en el tercer testeo se comparte la
idea con los usuarios de establecer un foro de discusion y aportes
significativos. Para la comunidad resultd un espacio importante
donde a partir de vivencias o historias encuentran un lugar de
desahogo, empatia, identificacion y apoyo, ademas de una forma
indirecta de prevencion que fue concebida sin intencion. Del mismo
modo incorporando el podcast de #Evitemos Roces las mujeres
crean un vinculo comunicativo y emocional entre el locutor y sus
propias historias, con esto se obtiene también el interés de las
oyentes al solicitar mas episodios.

Mediante la investigaciéon se pudo confirmar que el acoso sexual
callejero es un problema de movilidad ya que pone en peligro a las
mujeres cuando se trasladan de un punto a otro, ademas gracias al

acercamiento con el grupo focal y la primera encuesta para conocer
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al usuario se evidencian los sentimientos que las mujeres tienen al

ser acosadas y que ademas sufren este tipo de violencia muy a

menudo.

4.2 Estrategia de mercado

Figura 40

Matriz canvas

Socios Clave

® Dep.
Comunicaciones
Linea Purpura
(Secretaria
Distrital de la

mujer)- Cuenta con
el lineamiento y
normatividad de sus
estrategias de
comunicacion.

® Observatorio de
mujeres y

Actividad Propuest
Clave de valor

®Transmedia e Incorporar una
Para generar una estrategia

comunicacion
bidireccional
donde los usuarios
enriquecen y
comparten el
contenido.

Recursos
Clave

®Herramientas
digitales - para

equidad de pantalla e impresion.
género de . e,
Bogota. * Participacion del
usuario.
Estrucivra de costos

Servicios basicos, impuestos, arrendatarios de equipo
y herramientas, pago a personal y publicidad.

comunicativa para
el componente
preventivo de la
linea purpura.
Donde Circule un
escenario de
dialogo entre
mujeres.

®Transmedia, con
la capacidad de
integrar diferentes
medios tanto
digitales como
anélogos para crear
una experiencia mas
completa.

Relacion con

el cliente

® Actas.

e Contratos.

e Seguimiento de
resultados.

® Acuerdos.

® Publicidad.

Canales

® Piezas Gréficas.
® Videos cortos.
e Audios.

Segmentos
de cliente
®Dep.
Comunicaciones
Linea Purpura
(Secretarfa
Distrital de la
mujer).
eSubgerencia de
atencion al
usuario y
comunicaciones
(Transmilenio).

®Secretaria de
movilidad
(Subsecretaria de
servicios a la
ciudadania).

Fuente de ingresos

Nota. Matriz canvas. Fuente: Elaboracién propia.

Inversién y financiamiento del cliente, salario
de mano de obra.

Para determinar la estrategia de mercado sobre el proyecto se utiliza

como recurso el modelo canvas en donde se comprende de forma

contextual un panorama general acerca de a donde se pretende

llegar, de qué forma, quién es el aliado estratégico, qué necesidades

tiene la realizacion del proyecto y asi mismo promover aquello que

incentiva al cliente para hacer uso de la campana.
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4.2.1 Segmentos de cliente

Debido al escenario en donde se pretende realizar la campana
comunicativa, es necesario reconocer que existen varias entidades
que se mueven en torno a abarcar y preocuparse por este problema,
en este caso es primordial enfatizar que la alcaldia de Bogota
resuelve los conflictos de acoso callejero y violencias a las mujeres
por medio de la Secretaria de la Mujer la cual cuenta con area
encargada directamente del uso de recursos de comunicacion, este
es el departamento de comunicaciones de la linea purpura el cual
desarrolla los comunicados y dispone la informacion a su publico.
Por otra parte, identificando el escenario de la probleméatica la
empresa Transmilenio es el eje principal en donde la subgerencia de
atencion al usuario ofrece de la mano de la Alcaldia y la Secretaria
de Movilidad la disposicion de su infraestructura para exponer la
informacion. Finalmente, esta ultima funciona como pilar para

conectar con la empresa Transmilenio.

4.2.2 Propuesta de valor

Gracias al enfoque disciplinar y las habilidades en el entorno digital
con las que cuenta el equipo, se pretende brindar un producto
transmedia con la utilizacion de nuevas tecnologias, donde se
incorpora el recurso de estrategia comunicativa con el fin de
disponer de los medios digitales en tiempos especificos. De igual
forma la utilizacion de medios que compaginan entre si para

incentivar los sentidos de los usuarios y tener una experiencia



107

informativa completa. Con esto se pretende crear un espacio de
comunicacién donde se pretende alimentar la web por medio de
canales externos que la publiciten ademas de la importancia de que
el usuario complemente la idea participando de los foros, ya sea
escuchando, escribiendo o compartiendo el contenido contribuyendo

con una forma de prevencion diferente.

4.2.3 Canales

Debido a que se construye un puente entre lo analdgico y lo digital, y
teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos brindados por el
escenario se garantiza el uso de herramientas digitales de pantallas
e imprenta. Posteriormente la participacién del usuario es primordial
para que un producto transmedia se incorpore en diferentes medios,
teniendo interaccion y promoviendo en distintas plataformas la

diversa informacion.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Para tener contacto con los clientes se ha optado por medio de
actas, contratos y el seguimiento de los resultados para evaluar que
la estrategia funcione cuando ya esté siendo empleada en las redes
y en el sistema publico masivo de transporte de Bogota, ademas, los
acuerdos con los que se llegue con la entidad fortalece la relacion
determinando los tiempos, requerimientos y peticiones que se

planteen y finalmente la publicidad con la que se va a llegar a la
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entidad.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Los clientes en este caso cuentan con el apoyo econdmico de la
Alcaldia de Bogota. Disponiendo de recursos publicos se especula
el financiamiento del proyecto. Gracias a las cifras arrojadas por la
Secretaria de la Mujer sobre el presupuesto general en el afo actual
2023 (Presupuesto general | Secretaria Distrital de la Mujer, 2023),
se observa la distribucion de recursos para programas
comunicativos como Servicios de telecomunicaciones, transmision y
suministro de informacién, asi mismo para programas digitales como

la aplicacién de la Secretaria de la mujer SOFIA.

4.2.6 Actividades clave

Al realizar una transmedia los recursos digitales funcionan como
medio para crear un canal de comunicacion bidireccional donde los
usuarios enriquecen y comparten el contenido. De igual forma el
actualizar el flujo de informacion obtenida por los usuarios como

sugerencia conlleva a obtener mejoras continuas.

4.2.7 Recursos clave

Los recursos clave para la estrategia comunicativa son las
herramientas digitales ya que son un pilar fundamental de la

comunicacion en esta estrategia, ademas las piezas fisicas o de
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impresion ya que con estos dos medios se difunde la informacién
para asi lograr llegar a mas usuarios, por otro lado la participacion
de los usuarios es indispensable tanto en el entorno fisico como en
el digital ya que con los receptores del mensaje se logra generar la

llegada de un mensaje o informacioén a los destinatarios.

4.2.8 Socios clave

Teniendo en cuenta las organizaciones y entidades interesadas en el
proyecto el departamento de comunicaciones de la Secretaria
Distrital de la Mujer a la que pertenece la linea purpura cuenta con el
lineamiento y normatividad de las estrategias de comunicacion, lo
cual hace que este departamento esté interesado en la estrategia
comunicativa para el componente preventivo. Por otro lado, el
Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogota ya que se
encarga de recopilar, ordenar, analizar, interpretar y difundir la

informacion sobre las mujeres en la ciudad.

4.2.9 Estructura de costes

Para definir el apartado del modelo canvas respecto a la estructura
de costes se tiene en cuenta una segmentacion dada en unos
rubros especificos, mas precisamente en el anexo O donde se
puede apreciar detalladamente el costo total del proyecto pensado
para una duracibn de 6 meses de desarrollo abarcando la

investigacion inicial del proyecto hasta la logistica y administracion
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de su desarrollo.

Tabla 2

Costes Investigacion y Desarrollo

VALOR
RUBRO UNIDAD  CANT UNITARIO VALOR TOTAL
INVESTIGACION Y DESARROLLO 19.200.000
Disefio y caracterizacion de personaje Meses 6 §600.000 $3600.000
Desarrollo de logo y brief del proyecto Meses - 1 §900.000 §900.000
Manual de imagen Meses - 1 §1.500.000 $1.500.000
Disefio de piezas de impresion y material POP Paquete ~ 12 §1100000]  §13200.000

Nota. Costes. Fuente: Elaboracion propia.

En el primer rubro se tiene en cuenta el proceso de investigacion del
proyecto comprendiendo este como un desarrollo dado en el primer
periodo del afio 2023 en donde se estudia el problema inicial y por
medio de los primeros acercamientos a los usuarios se llega a una
caracterizacion de un personaje y la definicion de una linea grafica

acorde con las caracteristicas del usuario.

Tabla 3

Gestion
GESTION v 27.740.000
Parrilla de contenidos Meses ~ 6 §1.200.000  §7.200.000
Elaboracion de piezas graficas Meses - b} §1.500.000 $9.000.000
Animacién para redes Paquete ~ 5 $ 750000 $4.500.000
Content manager Meses ~ 6 $20000000  §12000.000
Creacion de redes Paquete - 2 §120.000 §240.000
Creacion de Web Paquete - 1 §2.000.000 $2.000.000
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Nota. Gestion. Fuente: Elaboracion propia.

Para el planteamiento de la gestion del proyecto se comprende la
elaboracién del contenido pensado para la construccién de la
estrategia y una persona que administre el contenido para la
transmedia. En donde se realiza contenido para redes sociales que
sea publicado de forma cronoldgica en el tiempo comprendido, de
igual forma la elaboracion de piezas graficas para las estaciones y
moviles en Transmilenio, finalmente estos medios nutren el eje
principal de contenido de una web donde comprende toda la

informacioén de una forma mas completa.

Tabla 4

Personal Administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO v 10.000.000

Asesor legal Paquete ~ 1 $2500.000 $§2500.000
Contador y asistente contable Ieses - 5 $1.500.000 $7.500.000

Nota. Personal Administrativo. Fuente: Elaboracién propia.

En todo proyecto enfocado a la solucién o contribucién de resultados
positivos de un problema es necesario contar con expertos legales y
una persona encargada de la administracion de ingresos y egresos
para ello se plantea la tabla anterior comprendiendo una

intervencién de un asesor legal y un contador.

Tabla 5

Equipos, accesorios y otros
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EQUIPOS, ACCESORIOS Y OTROS
VALOR

RUBRO UNIDAD CANT UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPOS, ACCESORIOS Y OTROS -
Discos duros u otros medios de almacenamiento Paquete - 3 $ 220000 § 660.000
EQUIPOS, ACCESORIOS Y OTROS -
POSPRODUCCION
Imagen -
Licencias y servidor Meses ~ 3 350.000 $ 1.050.000
Sonido -
IVlontaje/edicion de sonido . 1 2000000 $2.000.000

Semanas

SUBTOTAL EQUIPOS, ACCESORIOS Y OTROS 3.710.000

Nota. Equipos, accesorios y otros. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5 se puede observar los recursos necesarios para la

produccion de piezas y contenido del proyecto.

Tabla 6

Gastos administrativos y notariales

VALCR

RUBRO UNIDAD CANT. UNITARIO VALOR TOTAL
Gastos administrativos y de oficina (50%) -
Servicio de internet Meses -~ 6 $ 252.000 $1.512.000
Gastos bancarios y notariales -
Gastos de timbre y notaria Meses = 1 $ 100.000 $ 100.000
Pélizas de cumplimiento Meses - 6 § 350.000 $2.100.000
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE OFICINA 2712.000

Nota. Gastos administrativos y notariales. Fuente: Elaboracién
propia

Tabla 7
Logistica
LOGISTICA
VALOR
RUBRO UNIDAD ~ CANT oo oo VALORTOTAL
Cafeteria Meses - 5] $200.000 $1.200.000

Alimentacion | Meses -] 6 |  $600.000 $ 3.600.000
SUBTOTAL LOGISTICA GG
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Nota. Logistica. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en las tablas 6 y 7 se contemplan gastos de servicios
basicos para cubrir todas las necesidades de reglamentos y

apartados legales.

4.3 Consideraciones

En el transcurso del documento se puede apreciar como la
narrativa del mismo lleva a apreciar una brecha comunicacional en
donde el acoso surge como un problema dado por la sociedad y que
asi mismo no conlleva a un rechazo y preocupacion fuerte. Por parte
del proyecto se alcanz6 a demostrar como de la mano de las
mujeres que afrontan el dia a dia estando propensas a sufrir algun
caso de acoso, pueden establecer un dialogo propositivo entre si y
de igual forma estar atentas a una informacion adicional brindada
por un promotor con quien se identifican y les genera confianza y
ayudas. Posteriormente algo que no se dimensiona es el
funcionamiento y participacion de estas entidades, en donde se
espera una comunicacion abierta y dispuesta a enriquecer o
desarrollar nuevas ideas provenientes de grupos poco o nada
conocidos. Por lo tanto, se puede mencionar que para un mayor
enriquecimiento para mitigar la problematica y brindar ayudas para
la prevencion y disminuciéon se puede ocupar el recubrimiento a una
nueva pregunta emergente y es ;Como desde el disefio digital se
puede crear un canal de confianza para promover informacién a

entidades que velan contra el acoso callejero? y de esta forma
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demostrar o entender como aquellas entidades adoptan proyectos
validos para su desarrollo.

Finalmente observando algunos resultados obtenidos en los testeos
realizados, la conducta de ayuda colectiva o propositiva dada por
entidades de seguridad o personal operativo de las instalaciones de
Transmilenio para las usuarias victimas, no cuentan como un perfil
de confianza, ya que por vivencias propias o incluso testimonios
externos creen que este tipo de personas no cuentan con la
formacién o disposicidon necesaria para llevar un proceso de acoso,
ayudando a la victima y confrontando al agresor. Mencionando esto,
se puede pensar a futuro otra alternativa de una oportunidad desde
el disefio, y es ofrecer una estructura de capacitacion brindada a
cuerpos de apoyo inmediato presentes en las instalaciones de
Transmilenio u otros espacios.

Preguntas que fueron resueltas, nuevos pensamientos, nuevas
preguntas, nuevas ideas, nuevas experiencias respecto a una
problematica que abarca no solamente Bogota ni a Colombia, sino
que esta presente alrededor de todo el mundo, da la oportunidad de
investigar y conocer otras culturas y como disefiadores creativos e
innovadores con conocimientos valiosos de herramientas ¢ por qué

no seguir innovando en temas sociales como estos?
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Anexos

Anexo A. Portafolio Sebastian Calderén Perdomo

Se encuentra hoja de vida y portafolio correspondientes al autor de
proyecto, por lo anterior los archivos se encuentran en una carpeta

de drive a la cual se puede acceder por medio del siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/11SaVLWmBorUwVuz7RI10KIA

zHrGew0ij?usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1lSaVLWmBorUwVuz7Rl10KlAzHrGew0ij?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lSaVLWmBorUwVuz7Rl10KlAzHrGew0ij?usp=sharing
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Anexo C. Entrevista grupo focal Bogota


https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.3ygebqi
https://drive.google.com/drive/folders/1ETv4ecXMkRj9qVbvP6ntsCVAW-AkzgjY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ETv4ecXMkRj9qVbvP6ntsCVAW-AkzgjY?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.2dlolyb
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En el siguiente link de YouTube se encuentra la primera entrevista al
grupo focal el 16 de septiembre de 2022 ubicado en la ciudad de
Bogota

https://youtu.be/fZdYDwWMONPkK

Anexo D. Entrevista victima internacional

En el siguiente link de YouTube se encuentra la entrevista a la
victima internacional realizada en septiembre 14 de 2022 de México
con el fin de comprender la problematica en otros paises de
Latinoamérica para analizar semejanzas y diferencias.

https://youtu.be/mnRA-y3g1_A

Anexo E. Entrevista sociélogo

En el siguiente link de YouTube se encuentra la entrevista al
socidlogo realizada en septiembre 12 de 2022 con el fin de

comprender su punto de vista frente a la problematica.
https://youtu.be/j1JGYVIKQSA
Anexo F. Entrevista experto en salud emocional

En el siguiente link de YouTube se encuentra la entrevista a la
profesional de salud emocional realizada en septiembre 19 de 2022

para comprender la problematica desde un punto psicolégico.
https: tu. kQQPspwDNk

Anexo G. Encuesta #1: para conocer al usuario.

https://drive.google.com/file/d/1vAale TBfIXVF2mT916_LuRQGUcnyA


https://youtu.be/fZdYDwM0NPk
https://docs.google.com/document/d/1z742jePWwSggAK1xKw0vRVQyNcEuQfis/edit#heading=h.sqyw64
https://youtu.be/mnRA-y3g1_A
https://youtu.be/j1JGYvIKQSA
https://youtu.be/qkQQPspwDNk
https://drive.google.com/file/d/1vAaleTBflxVF2mT9I6_LuRQGUcnyA_c_/view?usp=sharing
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c _/view?usp=sharing

Anexo H. Matriz de hipdtesis.

https://drive.google.com/file/d/1elYcxjP40EhDbMOJgVm9OW9s3hSI9u
2usD=
Anexo |. Wireframes

https://drive.google.com/file/d/1v91019ng90noGfOM9p7Q0tI515kgjaa
P/view?usp=sharing

Anexo J. Testeo 1. Se encuentra el primer testeo con la experta en

Kendy Arce en el siguiente enlace.

https://youtu.be/RT-FmPi6hf8

Anexo K. Testeo 2. Se encuentra el segundo testeo con el experto

Andrés Felipe Parra en el siguiente enlace.

https://youtu.be/tVCs7deUDRo

Anexo L. Testeo 3. Se encuentra la navegacion de una usuaria en el

prototipo desde ordenador.

I s I file/d/1VBwYSRKTLGRpZM3WO0-yaIMEWQL
Er_QL/view?usp=sharing

Anexo M. Testeo 3. Se encuentra la navegacion de una usuaria en

el prototipo desde ordenador.

https://drive.google.com/file/d/13WPXyKoPoDg0zg5_ KdM15ekcRMe
KmPdy/view?usp=sharing

Anexo N. Testeo 3. Se encuentra la navegacion de una usuaria en


https://drive.google.com/file/d/1vAaleTBflxVF2mT9I6_LuRQGUcnyA_c_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eIYcxjP40EhDbM0JqVm9W9s3hSl9uht9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eIYcxjP40EhDbM0JqVm9W9s3hSl9uht9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v9Iol9ng9OnoGfOm9p7Q0tl5I5kqjaaP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v9Iol9ng9OnoGfOm9p7Q0tl5I5kqjaaP/view?usp=sharing
https://youtu.be/RT-FmPi6hf8
https://youtu.be/tVCs7deUDRo
https://drive.google.com/file/d/1VBwY8RktTLqRp7M3W0-ygIMEWQLEr_QL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VBwY8RktTLqRp7M3W0-ygIMEWQLEr_QL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13WPXyKoPoDq0zq5_KdM15ekcRMeKmPdy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13WPXyKoPoDq0zq5_KdM15ekcRMeKmPdy/view?usp=sharing
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el prototipo desde dispositivo mavil.
https://drive.google.com/file/d/1VcEycx0xcAQj9aSKQPBWOU8zR4g
EYGIZ/view?usp=sharing

Anexo O. Manual de marca.

https://drive.google.com/drive/folders/11Gp-JBLt-L5IzhDs7tPvTfo4aZ
CIONRIif?usp=sharing

Anexo P. Presupuesto de Costos del proyecto.

https: . le.com/spr h 13bR3-c0i-8k473nufgouk?
6Pk90oGj6fv1dEqur7Jizw/edit?usp=sharing

Anexo Q. Por medio del siguiente enlace y cédigo QR se encuentra

el producto.

hitps.//dii | velfolders/1iMy6VIEXUKVO. 6aSThyD5US

3Pm69K4z9?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1VcEycx0xcA0j9aSKQPBWOU8zR4gFYGIZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VcEycx0xcA0j9aSKQPBWOU8zR4gFYGIZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11Gp-JBLt-L5IzhDs7tPvTfo4aZC9NRif?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11Gp-JBLt-L5IzhDs7tPvTfo4aZC9NRif?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bR3-cOi-8k473nufgouK76Pk9oGj6fv1dEqur7Jlzw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bR3-cOi-8k473nufgouK76Pk9oGj6fv1dEqur7Jlzw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMy6V96XUkv0_6aSTbyD5U53Pm69K4z9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMy6V96XUkv0_6aSTbyD5U53Pm69K4z9?usp=sharing

