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Resumen

Este trabajo analiza la influencia que ha tenido el uso de las herramientas digitales en la
reactivacion de las mipymes, en Colombia, a partir del cese de actividades que se genero por la
pandemia COVID-19 en el 2020. Para el desarrollo del trabajo se realiza una revision de
documentos y datos estadisticos, usando un modelo cualitativo, que permite en principio conocer
algunas herramientas tecnolégicas y luego examinar el caso colombiano de las mipymes.
Obteniendo como resultado que las herramientas digitales fueron en cierta medida un factor clave
en la reactivacion de la economia, en especifico en las mipymes, puesto que permiti6 mantener

la operacion y recuperar la pérdida de ingresos.
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Introduccioén

El presente documento analiza como las herramientas digitales han influido en la reactivacion
de las mipymes, para estudiar esta problematica, se tom6 como punto de partida el
confinamiento ocurrido en el afio 2020 a causa de la pandemia COVID-19, que afecté al pais, al
cumplir con las medidas establecidas por el Gobierno, y que influyé de manera drastica la

estabilidad de las mipymes.

Es oportuno, conocer los criterios que establecen el rango de clasificacion de las micro,

pequeiias y medianas empresas, en adelante mipymes. De acuerdo con el Decreto 957 de

2019 (), los ingresos son utilizados como Unico criterio de clasificacion de las empresas, se

clasifican de la siguiente manera:

Tabla 1

Clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

Sector econdémico

Tamafo empresarial

Manufacturero Servicios Comercio
Microempresa Ingresos por Ingresos por Ingresos por
actividades ordinarias | actividades actividades

anuales sean
inferiores o iguales a
23.563 UVT.

ordinarias anuales
sean inferiores o
32.988 UVT.

ordinarias anuales
sean inferiores o
iguales a 44.769
UVT.

Pequena empresa

Ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean
superiores a 23.563
UVT e inferiores o
iguales 204.995 UVT.

Ingresos por
actividades
ordinarias anuales
sean superiores a
32.988 UVT e
inferiores o iguales
a 131.951 UVT.

Ingresos por
actividades
ordinarias anuales
sean superiores a
44.769 UVT e
inferiores o iguales
a 431.196 UVT.

Mediana empresa

Ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean
superiores a 204.995
UVT e inferiores o
iguales a 1736.565
UVT.

Ingresos por
actividades
ordinarias anuales
sean superiores a
131.951 UVTe
inferiores o iguales
a 483.034 UVT.

Ingresos por
actividades
ordinarias anuales
sean superiores a
431.196 UVT e
inferiores o iguales
a 2'160.692 UVT.




Fuente: Elaboracion propia.

Cabe aclarar que la Unidad de Valor Tributario (UVT), es una medida cuyo fin es unificar
y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y se ajusta anualmente con base en la
variacion del indice de precios al consumidor (IPC), la cual para el afio 2022 fue de 38.004

pesos.

En cuanto a las medidas impuestas por el Gobierno colombiano, para este trabajo es
importante mencionar el Decreto 457 del 2020, el cual establecia el confinamiento y la orden de
restriccion a la libre circulacion en el pais. Este Decreto obligé al cierre de los establecimientos
ajenos a la venta de productos o servicios de primera necesidad, es decir, que aquellos que se
dedicaran a la venta de alimentos, medicamentos e instituciones de salud, podian operar con

normalidad.

En relacion con lo anterior, el confinamiento fue un factor clave en la adaptacién a la
tecnologia, pues obligé a algunas mipymes a implementar en su operacion herramientas
digitales en su proceso de reactivacion y evitar el cierre permanente de su empresa, de esta
manera, el uso de éstas permitié mejorar o implementar las tecnologias existentes, como lo son

los formularios virtuales o las ventas por Internet.

Por lo que, para el desarrollo de este trabajo se realizé un analisis documental y
estadistico de los factores que influyen en el crecimiento de la tecnologia y el empleo, tomando
como punto de partida el confinamiento causado por la pandemia COVID-19. Las herramientas

digitales tuvieron influencia en la reactivacién econémica del pais.



Planteamiento del problema
La pandemia de COVID-19 trajo consigo grandes consecuencias econdmicas y sociales. El
confinamiento impuesto por el Gobierno colombiano a mediados de marzo del 2020 llevo a las
personas a buscar nuevos métodos para realizar sus tareas diarias, implementando en su vida
cotidiana herramientas digitales. En Colombia, el aislamiento preventivo forzé a algunas
mipymes a cerrar sus puestos de trabajo, pues en el Decreto 457 de 2020 impuesto por el
Gobierno de Colombia, establecia que, en principio solo podian abrir al publico aquellos

negocios dedicados a venta de bienes y servicios de primera necesidad.

Por lo que, los efectos econdmicos causados por el aislamiento en Colombia se
pudieron evidenciar el mismo afio. Pues, tomando datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2020), el desempleo aumentd 1,8pp en marzo respecto al afio
anterior, situando la tasa en 12,6%. Y para los meses siguientes fue en abril del 19,8%, para

mayo de 21,4% y para junio de 24,9%, para el pais.

Probablemente, parte del desempleo en estos meses fue por la coyuntura que
atravesaban las mipymes. Por una parte, tomando solo las mipymes el “15% de estas redujo la
cantidad de trabajadores, como medida durante la cuarentena” (Camara de Comercio de
Bogota CCB, 2020). Por otro lado, “el 10,8% de las mipymes no lograron sobrevivir, por lo que

cerraron definitivamente su operacién” (CCB, 2020).

Al resaltar los acontecimientos a los que se enfrentaron las mipymes en el pais a raiz del
confinamiento, las cuales se vieron altamente afectadas con el cese de actividades causado por
la pandemia del COVID-19. El cual llevé a algunas a reinventar su modelo de negocio e
implementar herramientas digitales para comercializar bienes y servicios, aumentando el nivel

de ingresos de éstas. Y llevando a una constante evolucion de las herramientas digitales,



haciendo que la mano de obra se deba especializar para tener los mejores resultados en

materia de tecnologia.

Justificacion
En medio de la pandemia, la transformacién digital ha ido acelerandose en el mundo. Segun el
Banco Mundial, “el 34% de las empresas han aumentado el uso de Internet, los medios sociales
y las plataformas digitales” (Banco Mundial, 2021). Puesto que las restricciones impuestas por
los Gobiernos de diferentes paises han llevado a las empresas a reinventarse en materia digital,

adaptarse a la nueva realidad y a las condiciones sociales actuales.

Para el caso colombiano no es diferente, pues “en 2020, el pais dio pasos importantes
en el camino para ser un pais digital y produjo grandes cambios, adelantandose entre cinco y
seis anos a las expectativas hechas antes de la emergencia sanitaria” (ANDI — Noticias, 2021).
Esto debido al uso de los medios digitales con el fin de lograr la reactivacion y evitar el cierre
definitivo de las empresas, por lo que ha aumentado el uso de las herramientas digitales, como
medida para enfrentar el confinamiento, un ejemplo de ello fue la “adopcion del teletrabajo que
en las mipymes fue del 10,9%” (CCB, 2020). Dicho de otro modo, en tan solo 2 afios el
teletrabajo increment6 un “71%, pasando de 122.278 teletrabajadores en 2018 a 209.173 en

2020” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC, 2021).

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo analiza como las herramientas digitales
han influido en la permanencia y la reactivacion de las mipymes, a partir del confinamiento

causado por la pandemia COVID-19, en el afio 2020 en Colombia.



Objetivos
General
Analizar como las herramientas digitales han influido en la reactivacion de algunas
mipymes en Colombia, luego del cese de actividades causado por el confinamiento del COVID-

19 en el afo 2020.

Especificos
Realizar un andlisis documental que permita determinar los factores afectados con el

uso de las herramientas tecnoldgicas a partir de la pandemia.

Evidenciar con datos, los cambios que se han dado en los apartados seleccionados para

este trabajo con el uso de las herramientas digitales, a partir de la pandemia.

Identificar el efecto del confinamiento causado por la pandemia COVID-19 sobre las
mipymes en Colombia, el cual llevo a algunas de éstas a usar herramientas digitales para lograr

Su reactivacion.



Metodologia
El enfoque metodolégico elegido para este trabajo es el cualitativo, ya que se realizaron analisis
de datos y revision bibliografica. Ya que este permite llevar a cabo el Working Paper, la
influencia que han tenido las herramientas digitales en la reactivacion de las mipymes luego del

cese de actividades causado por el confinamiento del COVID-19 en el afio 2020.

La revision de fuentes bibliograficas se dividié en dos partes, en principio se ponen en
conocimiento algunos instrumentos tecnoldgicos, estudiados en el diplomado de
Transformacion digital y por el cual se realiza este trabajo, luego analizar el caso colombiano
acerca de cémo las herramientas digitales han influido en la permanencia y la reactivaciéon de
las mipymes, a partir del confinamiento causado por la pandemia COVID-19, en el afio 2020 en

Colombia.
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Resultados

Revisién de herramientas digitales

Para la realizacion de este documento se tomaron algunas herramientas digitales y se
definieron, utilizando el método cualitativo para la revision de documentos como trabajos de
grado, articulos, notas periodisticas, entre otras. Con la intencién de mostrar como las
herramientas digitales ayudan a las empresas en su produccion y en el crecimiento de estas

cuando se implementan en la operacién dichas herramientas.

Industria 4.0

La era de la digitalizacién o Industria 4.0 como se cita en Cortés, Landeta, Chacén, Pereyra y

Osorio (2017):

Se caracteriza por la automatizacion, la digitalizacién de los procesos y el uso de las
tecnologias de la electrénica y de la informacién en la manufactura. Asi como por la
personalizacion de la produccion, la prestacion de servicios y la creacion de negocios de

valor agregado. (p. 4)

Por lo tanto, esta nueva era permite agilizar procesos mondétonos, disminuyendo el
esfuerzo fisico que pueden llevar dichos procesos, y causando a la constante mejora en la

ejecucion de los trabajos y por consiguiente a la creacion de nuevos bienes y servicios.

Transformacién digital

La transformacion digital es un proceso disruptivo, que permite integrar el trabajo fisico con las
tecnologias, de manera que los procesos productivos son mas eficientes, dando como resultado

una mejor adaptaciéon al mercado. Quiere decir que
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va mas alla de la digitalizacién de un producto, un servicio o de un proceso. Es un
cambio de cultura empresarial, donde los empleados adquieren las herramientas para
adaptarse a las nuevas tecnologias y con ello lograr el aprovechamiento de las nuevas

capacidades para trabajar el producto sobre las necesidades del cliente. (Duarte, 2016)

En consecuencia, cada proceso de transformacion impulsa a cada empleado a adquirir
nuevas competencias, basados en el uso de tecnologia, y a cada empresa a realizar procesos

de transformacion para competir en el mercado.

Internet de las cosas

Como narra Evans (2011), “el Internet es una de las creaciones mas importantes y
poderosas de toda la historia de la humanidad, el impacto que Internet ha tenido sobre la
educacion, la comunicacion, las empresas, la ciencia, el Gobierno y la humanidad” (p. 2). Esto
ha llevado a grandes avances en la calidad de vida de las personas, puesto que la informacion
se obtiene con tan solo un clic. El constante desarrollo de la tecnologia ha llevado a la creacion

de nuevas herramientas, una de ellas es, segun Garcia, Trujillo y Estrada. (2021):

El internet de las cosas (IOT por sus siglas en inglés), es la representacion de una de las
tendencias tecnolégicas mas importantes en la actualidad, se define como un conjunto
de dispositivos interrelacionados entre si para realizar una accién conjunta y ademas
estan conectados a internet; permitiendo el envio y la recepcion de datos

constantemente (p. 571)

De esta manera, las organizaciones entregan a sus clientes nuevas formas de
comercializar bienes y servicios, mejorando la calidad de vida de las personas, puesto que el
intercambio de datos se realiza a través de dispositivos conectados a la red, dejando de lado

los encuentros fisicos.
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Inteligencia artificial (1A)

Este conjunto de tecnologias permite agilizar los procesos monétonos, evitando la supervision
de un humano para controlar el trabajo realizado por maquinas, por otra parte, permite observar
las falencias en el trabajo y de esta manera mejorar los bienes o servicios que se ofrecen, dicho

de otro modo

Es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo
aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Es capaz de
ofrecer sugerencias y predicciones relacionadas con asuntos importantes de nuestra
vida, lo que tendra un impacto en areas como la salud, el bienestar, la educacion, el
trabajo y las relaciones interpersonales. Cambia la forma de hacer negocios al
proporcionar ventajas competitivas a las empresas que busquen entender y aplicar estas

herramientas de forma rapida y eficaz (Rouhiainen, 2018, p. 17).

Por lo tanto, la IA permite a las empresas de diferentes actividades econdmicas, acelerar

el proceso de implementacién de herramientas digitales.

E-commerce

Segun Hao (2022), “el e-commerce o comercio electrénico es cualquier forma de transaccion
comercial de bienes o servicios en la que ambas partes se comunican y que interactlian con
medio electrénico en lugar de intercambio o contacto fisico directo” (p. 7). Existen diferentes

modalidades de comunicacion como lo describe Castro (2019):

hoy en dia tiene distintas modalidades de trabajo B2B (Empresa a empresa), B2C
(Empresa y consumidores), B2E (Empresa y empleados), C2C (Consumidor a
consumidor), lo cual determina el tipo de intervencién de un bien o servicio en el

mercado y ofrecerles un servicio acorde a lo que desea (p.11).
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De este modo, la interaccion cambia, permitiendo a compradores y vendedores,
descartar y encontrar rapidamente aquello que buscan creado una fidelizacién entre cliente y

vendedor.

Andlisis

1. Mipymes en Colombia

Para el afo 2021, las “mipymes representaron mas del 99% de las empresas, generando
aproximadamente el 79% del empleo y aportaron 40% al Producto Interno Bruto” (ANIF, 2021).
Para el afio 2022 se reportaron “mas de 1.835.000 mipymes activas en el Registro Unico
Empresarial y Social — RUES, representando el 99,7 % del tejido empresarial y generando mas

del 78 % del empleo total del pais” (Mincit, 2022)

El crecimiento empresarial se vio afectado a raiz de la pandemia COVID-19 en el afio
2020. El cese de actividades, los confinamientos y las diversas medidas impuestas por el
Gobierno afectaron la oferta y demanda de bienes y servicios. Para mayo de 2020 “las
empresas en el total nacional habian experimentado una disminucion en la demanda del 72,5%”

(DANE, 2020).

Por otra parte, el sector que registré6 mayor disminucién en los ingresos para el mes de
marzo fue el de “la industria, con un 94,3% de reduccién en los ingresos, seguido del comercio
con una reduccion del 91,8% vy el sector de servicios y la construccién con una disminucién de
86,9% cada uno” (CCB,2021). El cese de actividades y la reduccion de la demanda afect6 en
mayor cuantia a las mipymes, pues “la disminucion de ingresos fue de 90,8% en las
microempresas, 88% en las pequefias empresas y 84% en las medianas empresas" (CCB,

2020) esto para el mes de marzo.

Los efectos de la pandemia COVID-19, en las empresas, se vieron en el abastecimiento

de insumos, la liquidez de las empresas, disminucion en la venta de productos y servicios que
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no eran de primera necesidad y las dificultades econémicas que enfrentaban los clientes de los
establecimientos. Por lo cual, el Gobierno colombiano, implementé medidas para contrarrestar

la situacion econdmica que se vivia en el pais.

2. Reactivacién y tecnologia

La implementacién de la tecnologia en la vida diaria permitié conservar empleos y realizar las
tareas diarias. El teletrabajo, las clases en linea, la atencion de centros de salud en linea y otras
muchas actividades, dejaron ver que la digitalizacion era ese paso fundamental que permitia

acelerar los procedimientos para volver a la “normalidad”.

Pequefios pasos como la implementacién de aplicaciones, el uso de chats con robots, el
uso de paginas web, fueron soluciones novedosas que permitieron a los trabajadores agilizar la
toma de datos y llenado de formularios usados en pandemia, para poder ingresar a
establecimientos, retomar actividades diarias y laborales, manteniendo asi las hormas de

bioseguridad establecidas. Por lo que, segin Access (2021)

la estrategia clave para que la crisis se convirtiera en una oportunidad era la
digitalizacion de los procesos productivos para asi conseguir no solo combatir y derrotar
el COVID-19, sino también encontrar mayores niveles de eficiencia productiva,

adecuando las estructuras para una mas rapida y dinamica reactivacion econémica.

Cabe destacar que algunas mipymes “han logrado transformar su modelo de negocio para
mejorar la comercializacién, pues el 27,7% de las empresas adoptaron medios digitales para
ofrecer productos y servicios y el 24,9% implementaron las entregas a domicilio” (CCB, 2021).
Sin embargo, la primera respuesta de las mipymes a la contingencia generada por el COVID-19

fue “el cese temporal de actividades al cual se acogieron el 52% de las empresas” (CCB, 2021).
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3. Empleo y tecnologia

La oportunidad de reactivar las empresas a través del uso de herramientas digitales se mostro
como una oportunidad, pues las personas adaptaron las aplicaciones tecnoldgicas con el fin de
retomar sus actividades, convirtiéndose en clientes, vendedores o empleados. Ejemplo de ello

es el

crecimiento de repartidores, el pais paso6 de tener 20 mil a mas de 50 mil repartidores
registrados, cifras que impactan positivamente en la reactivacion econémica local.
Segun Fedesarrollo, si no existieran las plataformas digitales, el 39% de los repartidores

encuestados por Fedesarrollo no tendrian ingresos econdmicos (Portafolio, 2021).

Igualmente, el “22,7% de las mipymes adoptaron el teletrabajo durante el confinamiento”
(CCB, 2020) como estrategia para sobrevivir en el mercado y mantener el empleo. Por tal
razon, el mayor uso de Internet y por consiguiente de herramientas digitales ha llevado a la

dinamizacion y evolucion constante de dichas herramientas, por lo que:

el ecosistema digital se renueva a pasos agigantados y no basta con la implementacion
de tecnologias que agilicen los procesos o de herramientas o canales de interaccion
virtuales que faciliten la comunicacién con clientes y trabajadores, sino que también se
hace prioritario el desarrollo de nuevas habilidades en el capital humano, que permitan
dar respuesta a los desafios y necesidades del mercado laboral y empresarial, ademas
del fortalecimiento de la cultura organizacional y la adopcién de la innovaciéon como

parte integral de las actividades de los negocios” (El Tiempo, 2021).

En el caso colombiano, “el Ministerio TIC aceler6 la proyeccién y ejecucion de proyectos
gue permitieron mitigar en gran parte, el impacto que sufrié el sector tecnoldgico en el 2020”

(MINTIC, 2021). Entre estos proyectos es pertinente resaltar los “mas de 94.000 millones de
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pesos en créditos blandos dispuestos para la reactivacion de las mipymes de la industria de

tecnologias de la informacion” (MINTIC, 2021).

Consecuente para el afio 2021 en “Colombia, el PIB de las (TIC) crecié un 10% durante
el segundo trimestre de 2021, en comparacion con el mismo periodo de 2020, generando cerca
de 152 mil puestos de trabajo en la industria tecnolégica durante 2021” (La Republica, 2022).

Logrando asi la reactivacion no solo del sector tecnoldgico sino también de la economia.

4. Financiamiento

El financiamiento por parte del Gobierno hacia las empresas colombianas, fue un factor clave
en medio del confinamiento, pues permitié fortalecer no solamente el sistema de salud, sino
también “sostener” en cierta medida la economia, puesto que la intervencion financiera ayudo a
las empresas para seguir en el mercado y mantener los empleos de manera sostenible,

mediante programas como:

el Programa De Apoyo Al Empleo Formal (PAEF) creado para proteger el empleo a
través de un subsidio directo al pago de némina, destiné mas de $6.8 billones, de los
cuales $3.6 billones fueron otorgados a las mipymes, protegiendo méas de 2 millones de
puestos de trabajo formal. Por otra parte, el programa Unidos por Colombia facilitd
préstamos a empresas a través de lineas de crédito con respaldo del Fondo Nacional de
Garantias (FNG), por medio de este mecanismo se otorgaron $20.1 billones a mas de

874 mil mipymes (Anif, 2021, p, 4).

Sin embargo, de las mipymes, las microempresas fueron aguellas con menor aporte
econdmico de los programas financieros del Gobierno. Segun la Camara de Comercio de
Bogota, para abril del 2020, “del 67% de los empresarios que solicitaron alguna linea de
financiamiento, al 49% de estos les fue rechazada la solicitud, evidenciando que se negb el

financiamiento por falta de recursos y por riegos asociados a la empresa”, siendo las micro y
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pequefias empresas, las de mayor riesgo, llevando a estas a recurrir a préstamos de familiares,

amigos o particulares.

5. Internet en la poblacion

La nueva realidad virtual evidencio la “existente brecha marcada por la relacion entre nivel
socioecondmico y el uso de las tecnologias digitales, ha puesto en evidencia una diferencia en
el acceso a las tecnologias, en perjuicio de las areas rurales y sectores marginados

economicamente en Colombia” (CEDIEL, 2020).

La virtualidad se convirtié en un estilo de vida, y dej6 ver la importancia, en la cobertura
del servicio de internet en todo el pais, puesto que ha cobrado relevancia como herramienta
fundamental en la reactivacion econémica del pais. Para Colombia, del total nacional,
solamente “el 56% de los hogares tienen acceso a Internet, y tan solo el 23,9% de los centros
poblados y rurales tiene acceso a este servicio” (DANE, 2020). Al mismo tiempo, se destacan
“los altos costos en cabeceras del pais para el 58,3% de la poblacion, la no cobertura en
centros poblados y rurales en el 27,9% del territorio y la no tenencia de un equipo de cémputo
por su alto costo, que para el total del pais es del 59,5%” (DANE, 2020). Asi pues, para el afio

2021,

“segun MINTIC el total de accesos fijos a internet alcanzé los 7,77 millones; mas de
794.000 nuevos accesos en relacion con el 2019. Ademas, este crecimiento se dio
gracias a la conectividad de 297.950 familias de estratos uno y dos que lograron tener
acceso a internet con bajas tarifas mensuales, en su mayoria de la capital colombiana”

(La Republica, 2021)
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De esta manera, las personas con acceso a internet realizaron sus actividades
escolares, laborales, incluso actividades comerciales, con normalidad, pero aquellas sin

conexion o dispositivo electrénico no pudieron cambiarse a la nueva realidad.

6. E- Commerce

El e-commerce, en Colombia, fue promovido en gran cuantia por el cese de actividades,
causado por el confinamiento que establecié el Gobierno a raiz de la pandemia COVID-19,
pues permitié tanto a clientes como vendedores, evitar contagios y reactivar el comercio de
bienes y servicios. Pues bien, tan solo "el comercio electrénico en el afio 2020 en el pais crecié

un 53%”. (La Republica, 2021).

Las medidas tomadas por el Gobierno y los dias de descuentos impulsaron el uso de las
plataformas digitales, con el fin de impulsar la economia del pais, ofrecian al comprador una
experiencia tranquila y personalizable desde su casa, evitando el contagio del virus. Sin
embargo, esta actividad masiva puso en evidencia los grandes fallos que tenian estas
plataformas y el descontento de los usuarios fue bastante. Pues las largas filas virtuales en las
plataformas de grandes superficies o los chats colapsados de las pequefias empresas, los
problemas de conexion, la inestabilidad de las plataformas y hasta el proceso de envios y
cambios fue un proceso cadético para los clientes y vendedores. Aun asi, a partir de la pandemia

COVID-19, seglin

“los medios digitales se consolidaron como un gran aliado para satisfacer las
necesidades de la ciudadania y dinamizar la economia con un crecimiento en ventas de
31% que logré sobrepasar los $22,2 billones, y un aumento en el nimero de
transacciones de 86% que empuj6 esta cifra hasta los 119 millones de transacciones en

linea durante el resto del 2020” (CCB,2021).
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En cuanto a las mipymes, “hay que resaltar que los Centros de Transformacion Digital
Empresarial de MinTIC, MinCIT e iNNpulsa Colombia han logrado intervenir a mas de 13.000
mipymes, que buscan mejorar sus ventas a través del comercio electrénico” (La Republica,
2021), esto con el uso estratégico de herramientas digitales, como redes sociales, Marketplace,

entre otras.

7. Transformacion digital y digitalizacién

“La transformacion digital esta entrelazada con la digitalizacion, puesto que se debe utilizar para
poder penetrar en nuevos mercados eficientemente y adoptar modelos de negocio digitales,
que pueden abrir nuevas oportunidades de negocio”. (citado en, Hoyos y Sastoque, 2020). El
comercio electrénico y las transacciones digitales han cambiado las costumbres de comerciar.
Por una parte, los consumidores encuentran y adquieren aquellos bienes y servicios que se
acomoden a su necesidad, y del lado del vendedor encuentra diferentes herramientas

tecnoldgicas que le permiten llegar a un consumidor final.

Por tal razon, “el mercado laboral también ha evolucionado, cualificando la mano de
obra, especializandola en el uso correcto de las tecnologias, con el fin de lograr mejores
modelos de mercado” (Randstad, 2022). Ejemplo de dicha cualificacion son los programas
ofrecidos por MINTIC, que buscan fortalecer el conocimiento de los empresarios e impulsar las

mipymes en el mercado, entre ellos

los 36 cursos gratuitos que fortalecieron el conocimiento de 67.000 empresarios, la
activacion de 24 Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE) para
acompanfar a 3.500 empresas y el programa Empresario Digital que beneficié a mas de

67.000 empresarios y emprendedores” (MINTIC, 2021).
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Conclusiones
Para resumir, las nuevas herramientas digitales permiten a los empresarios, en general,
automatizar los procesos, interrelacionar los dispositivos, especializar la mano de obra con la
introduccion de las herramientas tecnoldgicas y de esta manera evitar realizar procesos

mondétonos con mano de obra humana.

En el andlisis del caso colombiano, la implementacién de estas herramientas en las
mipymes en mayor cuantia se dio a partir del cese de actividades causado por el confinamiento
impuesto a causa de la pandemia COVID-19. Pues en busca de la reactivacion y con el cierre
temporal del 52% de las mipymes, el 27% adoptaron la utilizacién de medio digitales para

comercializar bienes y servicios.

Por otra parte, con el cese de actividades las mipymes tuvieron la mayor disminucion en
sus ingresos, entre el 80% y el 91%, y a pesar de la inversion de, 94000 millones de pesos para
reactivar la economia, en la industria de las tecnologias de la informacion y la inversién de 3.6
millones, para el pago de ndmina, no a todas le dieron el acceso al beneficio, pues al 49% de

las mipymes les fue rechazada su peticién.

Aunqgue la transicion a la economia digital generé mas de 794 mil accesos a Internet hay
gue mencionar la brecha entre el nivel socioecondmico y el acceso a internet, puesto que en
Colombia el acceso al internet es los centros poblados y rurales es tan solo del 23%, afiadiendo
gue la tenencia de un equipo de computo es el 59% en el total nacional, por sus altos costos.
No obstante, esta brecha se trata de corregir con el acceso a Internet de 297 mil familias de

estrato 1y 2, pero en gran cuantia en la capital del pais.

En cuanto al comercio electrénico, éste tuvo un aumento del 53%, y aungue en principio
no fue una buena experiencia para todos los usuarios, logré fortalecerse y para el afio 2020

aumento en 31% las ventas y en 86% las transacciones en linea. Por lo que estas
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circunstancias han llevado a la evoluciéon del mercado de bienes y servicios y también del
mercado laboral, para lo cual el Ministerio de los Tics ha invertido en programas que benefician
a los empresarios, cualificando la mano de obra y transformando las empresas a digitales

utilizando las herramientas digitales.

Aungue el Gobierno ha buscado medidas para aumentar la penetracion de internet, es
ineficiente ya que no logra resolver de manera oportuna la penetracion, pues se olvida de
aquellas zonas alejadas donde ni siquiera hay redes. Limitando a las posibles mipymes
dedicadas a la agricultura o la manufactura de los centros poblados o rurales, de entrar al
comercio por internet. Por otra parte, se evidencia la discriminacion en cuanto al financiamiento

pues se excluye la ayuda al empleo informal, que en Colombia supera el 50%.
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