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Resumen

A diario, las personas con identidad trans viven la crueldad de la
discriminacion, la segregacion y el maltrato, que puede derivar en
asesinatos a una edad muy temprana. Esto se debe, en parte a que
la gente (incluidas las familias) no comprende qué es ser trans y, de
igual modo, a que la medicina ha buscado patologizar esta
experiencia (como disforia de género), lo cual es contrario a las
experiencias de vida trans y refuerza la idea de que estan mal y deben
cambiar. Todo lo anterior indica que en la sociedad existe un vacio
comunicativo con respecto a esta problematica.

Para buscar una solucion, se realiza el proyecto Floreciendo
diversas(os), desde el disefio digital y multimedia, a través de la
aplicacién de la metodologia de disefio del doble diamante del Design
Thinking.

Con base en lo anterior se encuentra la necesidad de
visibilizar a esta poblaciéon desde la perspectiva antropolégica de la
diversidad humana, como personas que estan cambiando y
transitando en sus cuerpos como cualquier otro ser humano, y no
buscan ser explicadas(os) desde la medicina, puesto que esto solo
ha reforzado una idea negativa de su identidad.

Asi, por medio de un producto transmedia, se informa a
madres de Bogot4 acerca de la identidad trans desde una perspectiva
de despatologizacion de la disforia de género, para asi generar
empatia y contribuir a la disminucién de violencia hacia las personas

con experiencia de vida trans.
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Abstract

On a daily basis, people with trans identity experience the cruelty of
discrimination, segregation and mistreatment, which can lead to
murder at a very young age. This is somehow because people
(including families) do not understand what to be trans is and, at the
same time, because medicine has sought to pathologize this
experience (as gender dysphoria), which is contrary to trans life
experiences and reinforces the idea that they are wrong and must
change. All of the
above indicates that there is a communication gap in society regarding
this issue. In order to find a solution, the project Floreciendo
diversas(os) is carried out, from the digital and
multimedia design, through the application of the design methodology
of the double diamond of Design Thinking. Based on the above, there
is a need to make this population visible from the anthropological
perspective of human diversity, as people who are changing and
transiting in their bodies like any other human beings, and do not seek
to be explained from medicine, since this has only reinforced a
negative idea of their identity. Thus, through a transmedia product,
mothers in Bogota are informed about transidentity from a perspective
of depathologization of gender dysphoria,in order to generate
empathy and contribute to the reduction of violence towards people
with trans life experience.

Keywords: digital design, trans identity, gender

identity, depathologization, childhood, transmedia
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1. Formulacion del proyecto

1.1 Introduccién

La esperanza de vida promedio de los colombianos es de 77 afios
(Datosmacro.com, 2019) mientras que para las personas trans es de
35 afios, debido a que, en muchos casos son asesinadas con sevicia
y odio (Salazar, 2018). Por lo anterior, es pertinente indagar las

razones por las cuales ocurre esto.

En base en lo anterior, se encuentran varias razones por las
cuales las personas con identidad trans son discriminadas y
maltratadas por la sociedad. Pero en si, lo que desencadena todos
los tipos de transfobia, es el hecho de pensar que las personas con
identidad trans, no son personas normales, (Verastegui Mejia, 2013)
sino que hay algo en ellas que no esta bien y se debe cambiar, por
ende, desde el ambito familiar son rechazadas y desde la perspectiva

de la medicina son diagnosticadas.

Por lo anterior las personas con identidad trans han sido
tratadas de definir desde la medicina como un trastorno llamado
Disforia de género, el cual se define como: “Una marcada
incongruencia entre el sexo que uno siente o expresa y el que se le

asigna” (Brown, 2019)
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Es por esto que las personas con identidad trans, se han visto por
afios como trastornadas y enfermas, que tienen unos sintomas y una
“‘cura”. Creando con esto incomprension y tabu frente a estas
personas en la sociedad, en la familia y en distintos ambitos sociales,

por ende, reciben discriminacion y rechazo (Verastegui, 2013).

1.2 Justificacion

Asumir la identidad trans en la sociedad colombiana es complejo,
debido a que en general existe una discriminacién que afecta la vida
de estas personas tanto en el ambito emocional como en lo laboral,
econdmico y social.

A partir de una aproximacion a esta poblacion, a través de
entrevistas por parte de las investigadoras (ver Apartado 3.7.2
Entrevista cualitativa a fuente primaria), se encontr6 un patrén
persistente en cuanto al primer escenario en el que se evidencia la
discriminaciéon. Este corresponde al nicleo familiar, dado que las
madres tienden a ser incapaces de comprender la identidad trans
como algo natural y, por ello, terminan obligando a sus hijos(as) a
cambiar (como si tuvieran algo mal, que se debe modificar) o a huir
de su casa porque ahi ya no seran aceptados(as).

Al abandono por parte de sus familias se suma el hecho de
gue esta poblacién viva en promedio hasta los 35 afios y hace que su
esperanza de vida se reduzca, frente al promedio establecido en

Colombia que es de 77 afios (Datosmacro.com, 2019). Entre las
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razones que llevan a esta situacién estan la violencia, el suicidio, las
enfermedades de transmisién sexual y los procedimientos estéticos
clandestinos.

Partiendo de esto, se justifica desarrollar un proyecto de
investigacion que aporte a la construccion de una sociedad de
derechos y bienestar para todos y todas, y contribuya a que las vidas
de estas personas no sean juzgadas, al conseguir que la diversidad
se vea como algo natural y no como un trastorno.

Por otra parte, es pertinente dar a conocer la manera en que,
desde la medicina (Verastegui Mejia, 2013),se ha estigmatizado a
estas personas (transexual, transgénero, etc.), con el fin de alejarse
un poco de las categorizaciones este campo, y de este modo hacer
gue las identidades que las representan sean reconocidas como
ellas(os) buscan ser reconocidos desde sus acciones sociales,
manifestaciones y discursos, como parte de la diversidad humana y
ser trans es solo una dimension mas del ser humano.

Para concebir lo anterior, es importante entender la diferencia
entre el género (psicoldgico, social y cultural) y el sexo (biolégico), ya
gue la idea de nacer de sexo femenino, no siempre implica también
ser del género femenino (de igual manera género y sexo masculino),
pues el género es una concepcién arraigada a la cultura y a la
sociedad. En el libro El segundo sexo de Simone de Beauvoir dice
“No se nace mujer, se llega a serlo” (Gaceta UNAM, 2019) donde
busca explicar que ser hombre o mujer es una eleccién y no es algo
gue debe ser asignado al nacer, ya que la feminidad y la masculinidad

hacen parte del constructo social.
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En las entrevistas desarrolladas (ver Apartado 3.7.2
Entrevista cualitativa a fuente primaria) y en las que se muestran
experiencias de vida trans, estas personas comparten que su deseo
por pertenecer al otro género existié toda su vida, pero no fueron
capaces de contar esto en sus hogares, por miedo a ser rechazados
y abandonados. Asi, el transito empieza tarde, dado que le dan
prioridad a desarrollarse en el ambito académico y laboral, con el
apoyo de sus familias, y tener un buen futuro. No obstante, esto hace
gue mas adelante se arrepientan por no haber disfrutado su juventud
con la identidad de género que verdaderamente les representa.

Y por otra parte, quienes se enfrentaron a sus familias, dando
como prioridad su eleccién de género, se vieron obligados a huir de
Sus casas, para no sufrir la violencia generada por esta incomprension
en sus hogares, exponiéndose a la calle, la pobreza y a la violencia a
muy corta edad.

Finalmente, y teniendo en cuenta que es importante trabajar
en primera instancia con las familias (principalmente madres), que
son las personas mas cercanas y el nlicleo original de la problematica,
es pertinente tratar este asunto desde el Disefio Digital y Multimedia,
abordando en primera instancia la informacion para que las madres
comprendan que en sus hijos(as) no hay nada mal, es una cuestién
de gustos y diversidad humana, por otro lado el producto funcionara
de puente de relacion con las entidades pertinentes para acompafar
estos casos, pues la incomprension frente al tema por parte de la
familia se debe a una falta de informacion acerca de la identidad trans

y por ende esa desinformacion hace que no exista una comunicacion
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adecuada con sus hijos(as), cuando se tienen que enfrentar a esta
circunstancia, dejandose entonces en el abandono en el proceso y

afectando su nifiez y adultez.

1.3 Definicion del problema

En la sociedad colombiana existe un vacio comunicativo en torno a lo
gue significa la identidad trans. Esto se hace evidente tanto en los
espacios cotidianos, como en los escenarios educativos y en las
familias, por lo que esta situacion lleva a generar discriminacion,
exclusiébn o segregacion!, entre otros problemas, que afectan la
integridad de estas personas, asi como su autoestima y las

posibilidades de incorporarse a los entornos sociales y productivos.

Partiendo de lo anterior, en esta propuesta se hace latente la
importancia de plantear soluciones a dicho vacio comunicativo, en
primer lugar, desde las familias (principalmente madres de familia),
para luego escalar a otros escenarios. En este sentido, es pertinente
que la familia se informe acerca de lo que caracteriza la identidad
trans, sepan cOmo actuar y a dénde acudir para recibir
acompafiamiento en el proceso, que de esta manera se pueda

mejorar la comunicacidon con sus hijos(as), para favorecer el

1 En el proyecto se entiende la segregacion como

“Separar y marginar a una persona o a un grupo de personas por
motivos sociales, politicos o culturales” (Real Academia Espafiola
RAE)
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bienestar, el desarrollo y el proceso de transicién en los nifios(as).
Esto ayudaria también a evitar el abandono y el maltrato desde el
mismo nucleo familiar, que es la base de la sociedad, donde una de
las fundaciones que ha trabajado en pro de estas personas es la

fundacion GAAT? (Grupo de accion y apoyo a personas trans)

Cabe sefialar que, para una persona que se identifica trans,
la familia es el circulo social de mayor relevancia, pues es el que tiene
el primer acercamiento a esta experiencia y de este primer momento
depende el desarrollo sano, la calidad de vida y el bienestar en el

crecimiento de estos(as) nifios(as) (Hernandez, 2021).

Por ende, es importante que la familia se informe acerca de
este tema, logren tener empatia frente a la orientacién de sus hijos(as)
y los ayuden en su proceso de transiciéon como una variable normal
dentro de su desarrollo e identidad, en el caso contrario, las

consecuencias de incomprensién a sus hijos(as) pueden ser fatales.

Segun un estudio realizado por la doctora Caitlyn Ryan en la
Universidad de California (Epsocial, s.f) el rechazo familiar multiplica
por ocho el riesgo de sufrir consecuencias fatales como suicidio,
consumo de sustancias, enfermedades de transmision sexual,

procedimientos estéticos clandestinos y pobreza.

2 para ampliar la informacion acerca de la fundacién GAAT, dirigirse al
apartado 2.5.1 marco institucional
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Por otro lado, en el ambito social hay un fuerte rechazo por
parte de muchas personas tanto hacia la comunidad trans como a
todos los pertenecientes a la comunidad LGBTIQ, lo cual termina por
incrementar la violencia y las muertes por esta causa. Esto se
evidencia en el hecho de que, solo del 1 de octubre de 2019 al 1 de
octubre de 2020 se documentaron 350 asesinatos a personas trans o
de género diverso; el 82% de los casos (287) fue registrado en Sur
América y América Central, por lo que se considera que América
Latina es el lugar mas peligroso para ser trans en el mundo
(Hernandez, 2021).

Con base en esto surge la pregunta central de la investigacion:
¢,Coémo desde el disefo digital y multimedia se puede informar a las
madres de familia de Bogot4 acerca de la identidad trans, desde una
perspectiva de despatologizacion?® de la disforia de género, con el fin
de promover la comunicacién y la empatia en los nifios(as) y sus

madres?

3 Este término consiste en dejar de reconocer como enfermas a las personas
trans y acabar con la exigencia de un examen psicolégico para solicitar el
cambio de sexo (para ampliar informacion ir al apartado 2.1.2.2
Patologizacién de la disforia de género).
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Figura 1
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Nota. En la presente figura se hace un andlisis en torno a la
problematica, identificando las causas y consecuencias que existen

alrededor de esta. Fuente: Elaboracion propia.

1.4.1 Hipétesis explicativa

La falta de informacion que existe en las madres de familia acerca de
la identidad trans, termina afectando la comunicacion entre ellas y sus
hijos(as), afectando el desarrollo y bienestar de los nifios(as) con

identidad trans.

1.4.1 Hipétesis propositiva

Desarrollar un producto transmedia, contribuiria a reducir la violencia
hacia la comunidad trans, solucionando el problema de informacion
gue tienen las madres, por medio de la empatia que el producto

generaria.

1.5 Objetivos

A continuacién, se presentan el objetivo general, el cual es el que
guia el proyecto principalmente y es el fin hacia donde se quiere
llegar. Y los objetivos especificos planteados, son logros que se

busca ir cumpliendo para llegar al objetivo general.
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1.5.1 Objetivo general

Informar sobre la identidad trans desde la perspectiva de
despatologizacion de la disforia de género, a madres de familia de
Bogota, por medio de un producto multimedia, con el fin de contribuir
a evitar la discriminacion, exclusiéon o segregacién de los nifios en
diversos escenarios para promover la comunicacién y empatia entre

madres e hijos.

1.5.2 Objetivos especificos

e Indagar sobre la identidad trans desde una perspectiva de

despatologizacioén de la disforia de género.

e Identificar factores de incomprension entre madres e hijos
sobre identidades trans, con el fin de promover la
comunicacion entre estos.

e Reconocer los factores que inciden en la discriminacion,
exclusién o segregacién de los nifios con identidad trans.
Generar un producto multimedia que facilite presentar la
informacién con respecto a la identidad trans, promueva el
interés sobre temas vinculados con la identidad de género y
sirva de puente de comunicacion con organizaciones que

trabajan con experiencias de vida trans (como la Fundacion
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GAAT).

1.6 Planteamiento metodolégico

La metodologia que se utilizard en el proyecto es la del doble
diamante de Design Thinking (Gasca & Zaragoza, 2014), ya que tiene
un proceso que permite el acercamiento al usuario y no tiene un
desarrollo lineal, de manera que el proceso es iterativo y se puede
volver a probar cuantas veces sea necesario para que las ideas
débiles vayan quedando en el camino.

Esta metodologia esta dividida en cuatro fases, que son

mapear, explorar, construir y testear (ver figura 2).
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Figura 2
Metodologia
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Basandose en el concepto de florecer (la analogia de
diversidad humana con la diversidad y crecimiento de las flores), se
nombra cada una de las fases como una etapa del crecimiento de
estas que son: germinacion (mapear), crecimiento (explorar),

polinizacién (construir) y floracion (testear).

1.6.1 Etapa Germinacion

Esta etapa consiste en realizar una indagacién acerca del temay las
variables que pueden existir alrededor de la problematica, al generar
cercania con el usuario y la fuente directa por medio de herramientas

como entrevistas, encuestas y mapa de empatia

1.6.1 Etapa Crecimiento

Esta etapa consiste en definir aspectos morfolégicos del proyecto, de
los hallazgos encontrados a partir de la etapa anterior, donde se
realizan hipétesis, se hace un andlisis de la competencia y se toman

decisiones de disefo.

1.6.1 Etapa Polinizacién
En esta etapa se realiza el producto teniendo en cuenta las decisiones
de disefio anteriores, buscando llegar a un producto que cumpla con

el objetivo general del proyecto.

1.6.1 Etapa Floracion

En esta etapa se busca hacer entrega del producto con cierto nivel de



39

fidelidad, para asi lograr medir su eficiencia por medio de

herramientas como testeo en focus group.

1.7 Alcances y limitaciones

Primero cabe aclarar que este proyecto se tratara desde una
perspectiva de despatologizacion de la disforia de género en cada
argumento y concepto que se quiera informar, esto con el fin de
respetar y darle visibilidad a los discursos, acciones y practicas
sociales de las personas con identidad trans, que por mucho tiempo
han luchado por medio de estas la reivindicacion y el reconocimiento
de sus identidades, siendo la disforia de género una contradiccién a
esto que no los(as) representa.

Basados en lo anterior, se plantean los siguientes alcances

y limitaciones.

1.7.1 Alcances
Floreciendo diversas(os) en esta primera fase tendra como usuario a
madres de 25 a 34 afios, pero en otras fases futuras, espera llegar

hasta padres y demas integrantes del nacleo familiar.

1.7.2 Limitaciones

¢ No se busca involucrar en procesos de identificacion de

género.
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e No se pretende adoctrinar ideologia de género?, ya que,
aunque el proyecto apoye esta premisa, no pretende obligar
a nadie a pensar asi.

e Se pretende adaptar una posicién imparcial en obediencia al
respeto por las tradiciones de los implicados.

¢ No se busca intervenir en la forma de crianza, se busca
informar acerca de identidades trans por las tradiciones de
los implicados.

4 |deologia de género se refiere a la idea de que ser hombre o mujer, no se
basa en los datos bioldgicos de la persona si no del ambito social y cultural
que la rodean (Barrera, s.f), por ende, la decisidn del género al que quiere
pertenecer es de total libertad.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

La historia de las personas con identidad trans, esta dividida desde
dos perspectivas. Donde han ocurrido hitos importantes para su
identidad y visibilizacion ante el mundo, sin embargo (La Vanguardia,
2020) , se debe tener en cuenta que antes de estos datos registrados,
ya se habian visto estos comportamientos rupturistas en el ambito del
género desde épocas tan antiguas como la Grecia Clasica

Por un lado, esta la vision médico-psiquiatrica, donde durante
afios se ha buscado reconocer la identidad trans como un trastorno
que puede ser tratado y no como una experiencia de vida diferente
(Verastegui Mejia, 2013). Mientras que por otra parte estd la
perspectiva social-activista, la cual ha buscado reconocer la
experiencia de vida trans, desde sus manifestaciones y préacticas

sociales como algo normal, siendo parte de la diversidad humana.

2.1.1.1 Historia médico-psiquiatrica

Krafft-Ebing en su texto publicado en 1886 “Psychopathya Sexualis”

(Amigo-Ventureira, 2019) habla sobre “las personas que buscan vivir
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en el sexo contrario”. El cual busca categorizar médicamente todo lo
gue no haga parte de lo heteronormativo de la época, desde un
diagnéstico psiquiatrico. Este autor mantiene la idea de que estas
“desviaciones sexuales” deben ser tratadas como una enfermedad
progresiva, donde transexualidad y travestismo configuraban
diferentes grados de enfermedad

Afios mas tarde, el doctor Harry Benjamin, realizaria por
primera vez la cirugia de reasignacion de sexo, siendo este un aporte
médico importante para la transicién de género, en el afio de 1952, el
primero de diciembre, fecha en la cual fue intervenida Lili Elbe, quien
fue un simbolo importante, pues se consider6 la primera mujer trans
en hacer parte del espectaculo, (Amigo-Ventureira, 2019) tanto que
su vida y muerte fue interpretada en el cine en la pelicula La chica
Danesa.

Lili fue intervenida cinco veces para lograr realizar su
transicion, pero fallecié en el dltimo procedimiento, pues con este
Ultimo se buscaba convertirla en una mujer fértil, por medio de un
implante de utero( (Amigo-Ventureira, 2019), esto hace reflexionar
frente a la presion social que existe ante las personas trans, hacia que
deben cumplir para por fin ser reconocidos con el género que los
identifica.

En 1966 el doctor Harry Benjamin, publica el libro The
Transexual Phenomenon, donde habla acerca de la importancia que
tiene la medicina en aportar al cambio de género, para que asi las
personas puedan vivir a gusto con el género que realmente las

identifica (Houmimi, s.f). Donde gracias a este doctor esta disciplina,
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empieza a normalizar la identidad trans y sale de los prejuicios, solo
con un propd@sito y es aportar a su calidad de vida.

Sin embargo, el término “transexualismo” es reconocido en la
CIE 9 (Clasificacion Internacional de Enfermedades), en 1978, en el
apartado de Trastornos Sexuales y de la Identidad Sexual. Con esto
oficialmente se empieza a patologizar la identidad trans, pues ya es
reconocida como una enfermedad, esto sustentado desde el discurso
del autor Richard von Krafft-Ebing(1886).

En 1980 aparece del DSM lll,(Manual diagnéstico y
estadistico de los trastornos mentales), en el que se crea el apartado
de Trastornos Psicosexuales, que incluye tanto el transexualismo
como el trastorno de identidad sexual en la infancia.

Gracias a esto las personas trans, no estan solo enfermas si no estan
trastornadas y requieren un tratamiento psiquiétrico.

En los afios posteriores, tanto la CIE como el DSM, empiezan
a nutrir su contenido, teniendo en cuenta “trastornos sexuales y de la
identidad sexual”’ en nifos. Y tienen mas informacion a medida que
se van actualizando.

En el 2013 se introduce el concepto de Disforia de género, en
el DSM 5, esto con el fin de diagnosticar una persona trans segun el
contexto que lo rodea y definiendo desde el malestar que le produce
el género asignado (ver Anexo O, donde se puede ver la clasificacion
del CIE y DSM comparadas).
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2.1.1.1 Historia social-activista

En 1966 se realiza la primera revuelta por mujeres trans y drag
Queens, contra la violencia ejercida por la policia de San Francisco
hacia las trabajadoras sexuales (Amigo-Ventureira, 2019).
Consiguiendo con esto un carnet para acceder al apoyo médico y
servicios sanitarios.

Gracias a la revuelta generada en San Francisco, se crea en
1968 la National Transsexual Counseling Unit (NTCU), la cual fue la
primera organizacion creada para apoyar los intereses de las
personas trans.

El 28 de Junio de 1969 se produce un hito fundacional para
la comunidad LGBTIQ® en Stonewall donde se desarrollaron
disturbios y la primera reaccion violenta contra los abusos policiales
en este bar, el cual era un lugar de referencia para la comunidad,
donde por varios dias estuvo el enfrentamiento y con esto
estableciendo lugares para mostrar su orientacién sexual y de género,
sin recibir represalias como la carcel o abusos.

En 1970 gracias a los disturbios generados en Stonewall se
crea Street Travesti Action Revolucionaries (STAR), en el que se
acogian a personas trans sin hogar y sin apoyo, luchando asi por la

visibilizacion de su colectivo y movimiento (Amigo-Ventureira, 2019).

5 Estas siglas hacen referencia al movimiento social al que pertenecen las
personas Lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti,
intersexual y queer
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Mientras tanto en Espafia durante la dictadura franquista, se
crea una ley que ayuda a la represion sistematica hacia las personas
trans, que decia “proteger la sociedad contra determinadas conductas
individuales que, sin ser, en general, estrictamente delictivas,
entrafian un riesgo para la comunidad” (Ley 16/1970, 1970:395), bajo
esto violentando a toda la comunidad LGBTIQ.

En 1972, Suecia se convierte en el primer pais en el que se
legaliza la cirugia genital, permitiendo que las personas puedan
cambiar su sexo legalmente. Y dando asi una ensefianza ante el
mundo y su represion hacia la diversidad de género (Amigo-
Ventureira, 2019).

En 1980 se crean en Espafa diversas organizaciones en
defensa ante el acoso policial ejercido hacia la comunidad de
trabajadoras sexuales, y al surgimiento del sida, que provocd una
crisis sanitaria y silenciamiento. Donde se robaba en supermercados
con fines de financiar sus medicamentos, e intervenciones en iglesias,
surge entonces Queer Nation, reivindicando el término despectivo de
gueer, que buscaba visibilizar la diversidad sexual y de género en
espacios publicos (Amigo-Ventureira, 2019).

En 1992 fue asesinada Marsha P. Johnson, una de las figuras
mas importantes para el movimiento pues fue parte fundamental en
los disturbios de Stonewall y luego a la creacién de STAR. Con este
desencadenando en todos los afios 90, asesinatos a lideres de la
comunidad y mucho mas a todas las personas pertenecientes al
movimiento LGTIQ (Amigo-Ventureira, 2019).

En 2004 en Reino Unido se crea la Ley de Reconocimiento
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de género, la cual permite que las personas cambien su género legal,
donde se hace necesario que para acceder a este beneficio reciban
un diagndstico médico de disforia de género y ya hayan vividos dos
afios en el género con el que se identifican (Amigo-Ventureira, 2019).

Del 2007 al 2012, se realizaron una serie de movilizaciones
gue buscan eliminar la diversidad de género como una enfermedad
en el CIE y DSM, como una campafia internacional llamada Stop
Trans Pahotologization.

En 2008 en Colombia es fundada la fundacion GAAT, que
busca apoyar y accionar ante la discriminacién y segregacién
existente en Colombia hacia el movimiento trans.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

A continuacién, se realiza un panorama a grandes rasgos acerca de
los hitos mencionados anteriormente en el apartado de
antecedentes, por medio de una linea del tiempo, con el fin de lograr

hacer un mapeo acerca de lo que sucedio a través de los afios.
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Figura 3
Linea del tiempo
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Nota. En la presente figura se hace un recorrido a través de los afios
en cuanto a lo que ha sucedido en torno a la identidad trans. Fuente:

Elaboracion propia, basada en diversos autores.

2.1.2 Marco teérico contextual

2.1.2.1 Transfobia en Colombia. Colombia es un pais marcado por
la violencia, donde bésicamente se reciben agresiones de todo tipo
en cualquier lugar y a cualquier hora del dia. Sin embargo, todo esto
se intensifica cuando se es parte de una minoria, pues se es mucho
mas vulnerable en sus derechos sistematicamente que el comun de
la poblacion.

Es entonces donde el problema que engloba casi todas las
probleméticas que existen en la poblacion de personas con identidad
trans, es la transfobia, definida como “Aversion obsesiva hacia las
personas transexuales o transgénero” (Planned Parenthood, s.f)

Por lo anterior, es preocupante que exista la transfobia, y las
personas no puedan habitar sus cuerpos tranquilos(as), si no con ese
miedo persistente de que en cualquier lugar su vida e integridad corre
peligro, como se evidencia en las crudas cifras obtenidas gracias a la
Fundacién Red Comunitaria Trans, donde se conocié que solo en lo
gue iba del afio 2021 hasta Agosto, se habrian registrado la muerte
de 27 mujeres trans, sin contar la de los hombres trans, pues adn no

se registran sus datos (El Tiempo, 2021)
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2.1.2.2 Patologizacion de la disforia de género. Para dar una
explicacion desde la medicina y la academia acerca de lo que sucedia
en los cuerpos de las personas con identidad trans, el doctor Harry
Benjamin fue el primero en hablar acerca de esto en 1948 (Ventureira,
2019), acufiandole el termino de Transexualidad, sin embargo, fue
desde una postura médica donde lo Unico que se consiguio fue
patologizar este comportamiento y empieza toda una busqueda por
ayudar a “curar” a las personas “trastornadas”.

En base en lo anterior, al pasar de los afios el término fue
cambiando hasta llegar a lo que se conoce hoy en dia como disforia
de género, definida como: “un sentimiento intenso y persistente de
gue el sexo anatomico de un individuo no encaja con la percepcion
gue tiene de si mismo como masculino, femenino, mixto, neutro u
otro" (Brown, 2021).

Y aunque aparentemente el término parezca solo un
concepto, que puede contribuir a mejorar las vidas de las personas
con experiencia trans, no lo hace ya que no las reconoce como
personas normales, que son diversas, si no que se patologizan y con
esto segregadas de la sociedad como habitantes “enfermos”, creando
en ellos(as) sintomas como angustia, ansiedad, depresion, baja
autoestima y demas sintomas generados por esto y no por estar

viviendo la experiencia de vida trans (Verastegui, 2013)

2.1.2.3 Identidad trans. Si bien la transexualidad ha sido un término

gue a lo largo de la historia ha sido acogido en el Manual de
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Trastornos Psiquiatricos (DSM), ha sido posible evidenciar que no es
la verdad absoluta pues existen estudios desde la antropologia que
detractan este término como una patologia, y lo acogen desde la
diversidad humana.

Teniendo en cuenta lo anterior, a esto hacen referencia que
no hay una manera correcta de ser hombre o ser mujer (Brodmeier,
s.f), por mas de que la sociedad busque reiterar que la manera
adecuada de ser una persona “normal” es haciendo parte del mundo
binario, cisgénero y heterosexual, es totalmente sesgado pues las
personas son totalmente diversas, no existen dos mujeres u hombres

iguales, y bajo esto, existen millones de maneras de ser.

2.1.2.4 Vulneracién sistematica de derechos. Cuando el estado no
logra garantizar en todo sentido los derechos fundamentales de cada
ciudadano, esto se convierte de manera sistematica en una
vulneracion de derechos constante y aceptada por cada parte de la
sociedad, donde son normalizados los maltratos cometidos hacia
diferentes ciudadanos.

Donde casi siempre quienes son los mas afectados de estos
problemas del sistema y sus politicas, son las poblaciones mas
vulnerables como lo son las minorias, los nifios y los ancianos; El
ICBF (Instituto Colombiano del Bienestar Familiar) define la
vulneracion de derechos como “Toda situacion de dafio, lesién o
perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes” (ICBF, 2018)
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En relacién a lo dicho, es importante que el estado garantice
el pleno ejercicio de los derechos de cada persona en la poblacion y
asi se construya una sociedad donde las personas de las minorias

vivan en espacios seguros libre de riesgos.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

2.1.3.1 Narrativas transmedia. En la era que vivimos las historias
para ser contadas han necesitado un impulso mucho mayor al que
tenian antes, tal vez porque el mundo y la tecnologia ha hecho que el
usuario sienta que necesita mas, donde el lector o usuario de la
historia empieza a cumplir un rol activo en la historia.

Por ende, el uso de la narrativa transmedia, narracion
transmedia o narrativa transmediatica la cual se define como “un tipo
de relato donde la historia de despliega a través de miltiples medios
y plataformas de comunicacién, y en el cual una parte de los
consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”
(Itelligent, 2021)

2.1.3.2 Experiencia sensorial. Los humanos a través de la historia
han buscado responder a la necesidad de la comunicacion, y es en
esta busqueda, que aparece la innovadora forma de comunicarse

desde los aparatos con reproduccién auditiva, donde se desarrollaron
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inventos como los auriculares (Anahuac México, s,f), dando una
experiencia sensorial diferente a lo que ya se conocia

En la evolucién en los audifonos se demuestra que cada vez
se hace mas necesario para el ser humano encontrarse con los
medios auditivos, pues es alli, donde la experiencia se vuelve mas

sensorial y amigable.

2.1.3.3 Identidad visual. La identidad visual es la encargada de
otorgar un valor agregado a una marca, dandole puntos favorables
frente a la competencia, generando expectativas altas en los
compradores o usuarios de esta.

Es importante reconocer la importancia de esta, pues cada
vez mas el éxito de las empresas esta ligado a la calidad y eficiencia
del objetivo de la identidad, (Bracho, s.f) para asi lograr posicionar el

producto, mensaje e imagen, llegando a asociarlo facilmente con este.

2.1.3.4 Holograma. Cuando se habla de holograma es inevitable
pensar en alguna pelicula de ciencia ficcion y al imaginarlo, se piensa
gue seria posible solo en un mundo alterno surrealista, pues es similar
a la teletransportacién, sin embargo, es posible desarrollar la
reproduccién de uno en la realidad gracias al disefio digital y
multimedia.

Por lo anterior, se empieza por definir que es el holograma
realizable, o como comunmente es llamado un holograma casero. Es
entonces que se define como “una grabacion del mundo real de un

patron de interferencia que usa difraccién para reproducir un campo
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de luz 3D. Esta grabacion da resultado a una imagen que conserva la
profundidad y otras propiedades de la escena original” (Fundacion
Aquae, s.f), por ende, es posible reproducirse gracias a un render de
animacion en 3d, visto desde cuatro vistas y un acetato, vidrio o algin

material que haga refraccion

2.1.3.5 Fotografia. La fotografia a través de la historia ha sido la
encargada de recrear la misma, pues gracias a ella se han podido
capturar los momentos mas iconicos de la humanidad, ya que con su
magia de perpetuar los momentos para siempre, se ha convertido en
una de las lineas mas artisticas que ofrece el disefio.

Entre las definiciones de esta es “dibujar con luz”, derivando
de esta la palabra “foto” (Librera, s.f), donde afirman que viene del
principio de la camara oscura, gracias a su proceso es posible realizar
y resaltar todo tipo de fotografias, después gracias al disefio digital es

posible resaltar todo esto.
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2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1

Tabla 1

Marco conceptual

“Condicién organica, masculina o

Sexo femenina, de los animales y las plantas”

(RAE)

Género “Grupo al que pertenecen los seres
humanos de cada sexo, entendiendo este

(RAE) desde un punto de vista sociocultural en
lugar de exclusivamente biolégico”
“La identidad de género es el concepto que
se tiene de uno mismo como ser sexual y de
los sentimientos que esto conlleva; se
relaciona con cémo vivimos y sentimos

Identidad de nuestro cuerpo desde la experiencia

género personal y como lo llevamos al ambito

(Gobierno
de México, 2016)

publico, es decir, con el resto de las
personas. Se trata de la forma individual e
interna de vivir el género, la cual podria o no
corresponder con el sexo con el que
nacimos”

Patologizacién

“El neologismo patologizar significa ‘dar a
algo caracter de patologia’. Esta formado
por el sustantivo patologia y el sufijo — izar,
que segun el diccionario de la lengua
espafiola denota ‘una accion cuyo resultado
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implica el significado del sustantivo o del

(Fundeu, 2018) adjetivo basicos™.

Despatologizacion El término despatologizacion, (Guerrero,
2019) fue acufiado gracias a la comunidad

(Guerrero, 2019) trans, gracias a la campara Stop Trans
Patologization, detractora del término
“disforia de género”, creando asi una
inconformidad frente a la palabra
contradictoria que es patologizacion, donde
se busca describir que una persona esta
enferma o trastornada.

Disforia de género  “Una marcada incongruencia entre el sexo
que uno siente o expresa y el que se le

(Asociacion asigna”

Estadounidense de

Psiquiatria, 1952)

“Persona que se identifica con un sexo
diferente o que expresa su identidad sexual
de manera diferente al sexo que le
asignaron al nacer. El término trans ampara

Trans multiples formas de expresion de identidad
sexual o subcategorias como transexuales,
(RAE) transgénero, travestis, variantes sexuales, u

otras identidades de quienes definen su
sexo como «otro» o describen su identidad
en sus propias palabras”.

2.1.5 Marco institucional

Una entidad que ha trabajado fuerte por los derechos de las personas

con experiencias de vida trans ha sido la fundacién GAAT (Fundacion
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Grupo de Accién y Apoyo a personas Trans), la cual fue fundada en
el afio 2008 y desde entonces ha venido trabajando en acciones y
estrategias que potencian los sectores sociales trans, con el fin de
promover construcciones identitarias dignas que fomenten transitos
seguros.

Es por lo anterior que, en el proyecto se trabajara de la mano
con GAAT, proporcionando de cerca la experiencia de vida trans, sus
necesidades y motivaciones, que solo pueden contar quien lo vive.

En los encuentros que se han tenido con GAAT, han
proporcionado informacion valiosa, donde han explicado que muchos
términos definidos desde la academia, no los representan como es la
definicion de disforia de género, transexualismo y transgenerismo, ya
gue han sido percibidos por afios desde una vision negativa, de que
hay algo malo “enfermedad”, que hay que curar.

Por lo cual reiteraron la idea de que el apoyo seréa concedido
al proyecto siempre y cuando se realiza una apuesta diferente, que
actle en concordancia con la forma en la que las personas de esta
comunidad buscan ser visibilizadas, reivindicando sus derechos e

identidad, por medio de la disciplina del disefio digital.

2.1.6 Marco legal

En el marco legal primero se tiene en cuenta lo que sucede en la
constitucién, para proteger la vida de las personas trans en Colombia,
ya que todas las leyes y politicas publicas estan por debajo de lo que

demande la constitucién.
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“El articulo 13 de la Constitucion Politica establece la
prohibicién de discriminar a las personas por razén de su identidad de
género y la obligacion del Estado de adoptar medidas en favor de
grupos excluidos para promover unas condiciones de igualdad real y
efectiva” (Bogota, 2001).

También se encuentra la politica nacional de sexualidad,
Derechos sexuales y derechos reproductivos (Ministerio de salud y
proteccion social, 2019) reconoce la diversidad sexual y la necesidad
de contar con enfoque diferencial para la garantia de los derechos
sexuales y reproductivos de las personas LGTBI.

En la sentencia Sentencia T-876 del 2012 la corte
constitucional (Corte constitucional, 2012) reconoce que el
tratamiento médico en TRH (Tratamiento de reemplazo hormonal y
cirugias incluyendo la reafirmacion sexual en personas trans, se
deben prestar por la Eps, ya que no son procedimientos estéticos.

Por otra parte, en 2015 fue aprobado el decreto 1227 del 2015,
modificando la ley que regula el registro civil en Colombia (Juriscol,
2015), permitiendo asi el cambio de sexo en los documentos de
identidad para cualquier persona mayor de edad, con el Unico
requisito y es la declaracién de voluntad de la persona.

Ya en el 2018 el gobierno nacional firmé el Decreto 762 en el
cual establece la “la Politica publica LGTBI nacional”. El objetivo es la
promocion y garantia del ejercicio efectivo de los derechos de las
personas que hacen parte de los sectores LGTBI y de personas con

orientaciones sexuales e identidades de género diversas.
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Sin embargo, aunque existan leyes que garantizan la calidad
de vida y desarrollo de personas con experiencia de vida trans. Aln
falta cambiar las cosas en algunas entidades del estado, como lo es
el ejército y el reclutamiento obligatorio, pues en una de las barreras
mas significativas a la que se enfrentan las mujeres trans ya que el
reclutamiento se basa en el sexo asignado al nacer, sin ellas poder

evadir esto, pues la libreta militar es obligatoria.

2.2 Estado del arte

En la figura 4 se muestra un panorama del trabajo resultado de
proyectos realizados en los Ultimos afios, esto con el fin de encontrar
aportes valiosos o también falencias que puedan existir en estos, para
tomar esto como una ensefianza significativa para el producto

transmedia a disefiar.



59

Figura 4
Estado del arte
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México. Espaia.

2019 2020 2021 2021

REFUGIO DE EL DERECHO DE TRANS COMIC  MANU MOJITO
IDENTIDADES TRANS PODER SER

W NI NI N

Documental Documental de la Circulo de Fotogréafo
Mundo BBC DDWColombia género Colombia Colombia
Colombia (Radiofituta)

Nota. En la presente figura se hace un recorrido por lo que se ha
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hecho a nivel de Disefio y artes visuales alrededor de este tema (para
ver algunos de estos documentos remitirse a Anexo K). Fuente:

Elaboracion propia basada en diversas fuentes.

En estos proyectos es importante recalcar, que han sido proyectos
realizados por personas con identidad trans, donde lo méas apreciable
de esto es entender la vision que tienen acerca del significado de ser

trans desde su propia vivencia.

2.4 Caracterizacion de usuario

Para empezar a disefiar, es importante realizarse las preguntas ¢ para
quién se esta disefiando?, y ¢ para qué?, ya que las respuestas seran
las que logren direccionar de manera acertada los criterios de disefio
y asi mismo el desarrollo de un producto que cumpla contribuir al
objetivo planteado.

Las cuales se lograron responder gracias a la investigacion
realizada en el contexto y un andlisis de todos los actores que rodean
esta problemética, como también un andlisis de los resultados
arrojados gracias al uso de las herramientas como mapa de empatia
y tarjeta persona (ver Anexo H y Anexo P) que logran ayudar al
acercamiento al usuario para conocerlo mucho mas, implementadas
desde la metodologia (ver apartado 1.6 Metodologia).

Con base en lo anterior, se determind que las madres de Bogota de

25 a 34 afios, con hijos menores de edad, son el usuario objetivo para
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el cual Floreciendo Diversas(os) pretende funcionar.

Lo anterior se determiné gracias a la suma de conclusiones
de los testeos (ver apartado 3.7 Resultado de los testeos), pues
gracias a la fuente primaria, se logré evidenciar la importancia de
informar a quienes hacen parte del nucleo familiar.

Es importante enfocar el usuario a las madres, ya que un
estudio de la Universidad de San Buenaventura asegura “Existe un
vinculo que, entre la madre y el nifio durante su primera etapa de vida,
se reconoce la importancia de este vinculo para el aprendizaje y para
formar un tipo de personalidad.” por ende se concluye que es
sumamente importante que exista esa comunicaciéon y apoyo por
parte de la madre hacia la persona con identidad trans, que sera
logrado por medio de la informacion que recibira.

En base en lo anterior en las encuestas, se evidencié la poca
importancia que tienen los padres acerca de este tema y de otros
temas que tengan que ver con el bienestar de sus hijos(as), a
diferencia de las madres que si lo ven muy importante.

Por otra parte, la edad se determiné gracias a las encuestas
demograficas, realizadas a madres, donde es notable que el rango de
edad de 25 a 34 afios es en promedio, en que son madres de nifios

menores de edad.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados

3.1 Criterios de disefio

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

A continuacién, en la figura 5, se muestra un esquema acerca de los
cuatro objetivos que deben estar presentes en el producto, que no
son negociables de ninguna manera.

Apelando a estos, se tiene entonces que el producto debe ser
innovador, encantador, recordable y confiable, lo anterior con el fin de
lograr una experiencia Unica en el usuario y que de esta manera el

producto funcione.
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Figurab
Arbol de objetivos de disefio

ARBOL DE OBJETIVOS DE DISENO

EXPERIENCIA DE CARTILLA ANALOGA INTERACTIVA
CON HOLOGRAMA

Confiable Recordable

: I Unico Llamativo
Informacién veridica,

tomada desde la
despatologizacién

de la disforia de Erissitittilér
género y experiencias
de vida trans.

Holograma.

Experiencia
sensorial Pensado en el

Fuentes confiables
GRUPO GAAT usuario

Interactivo Experiencial D.iseﬁc? conl
B identidad

trans.

Fotografias
Juego corporal llamativas.

dentro del disefio.
Holograma

Uso de los sentidos. fantdstico.
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Nota. En la presente figura se muestra el arbol de objetivos de disefio,
en el que se establecen parametros en el producto bajo los criterios
de disefio

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

A continuacién, se obtienen una lista de determinantes y
requerimientos, que surgen a partir de la investigacion realizada a la

fuente primaria y al usuario,
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Figura 6
Determinantes y requerimientos

|
DETERMINANTES Y REQUERIMIENTOS

JERARQUIA DETERMINANTES REQUERIMIENTOS DESGLOSE \\¢

Pertinencia Las  identidades | Se debe informar desde
trans son temas | el nicleo familiar ya que.
poco o nada trata- | desde alli construimos
dos en entornos | valores morales, para
familiares y espa- | ver estos femas con total
cios socio-educati- | respeto y comprensién.
vos.

Percepcién Segin anteceden- | Se enfoca desde la des-
tes de ftradicién, | patologizacién de la
religién y socie- | disforia  de género,
dad, las identida- | acompafiado de la fun-
des trans se perci- | dacién GAAT con el fin
be en su mayoria | de brindar una informa-
con discriminacién | cién desde la experien-
y estigma. cia de vida trans.

USUARIO

Comprensién |Contextualizar la | Se requiere contextuali-
situacién. zar a los padres con
conceptos de identidad
sexual y de identidad de
género.

Cartilla explicativa,

digital, se disefia e | impresa a color, con
imprime una cartilla] un disefio fotogréfi-
explicativa para | co de personas con
informar, de la experiencia de vida
mano con una trans. acompaiiado
experiencia que de una experiencia
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JERARQUIA DETERMINANTES REQUERIMIENTOS DESGLOSE 4

CONTEXTO [Multifuncionalidad] genera empatia | auditiva que narra eml
sobre el tema. nacimiento de una
persona, seguido del ®
rechazo social que
recibe por la diversi-
dad de identidad, y
finaliza con su
muerte (se vendaran
los ojos), continda
una animacién en
holograma sobre la
transicién del ser
humano, concluyen-
do con que todos
somos iguales.

Replicable Se puede adaptar | El proyecto puede
la estrategia. llegar no solo a
madres de familia
como caso de estu-
dio, si no también a
entidades educativas.

Comunicacién Se debe disefiar | Disefio fotogréfico,
Visual segln el usuario, colores pasteles,
madres de 25 a 34| tipografia Caviar

afnos de edad. dreams y Futura Md

BT Bold, animacién
representada por

medio de una holo-

grama.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Hipotesis de producto

En cuanto al producto se plantearon una hipétesis, con dos fases,
pues el producto estd compuesto por dos momentos, el primero
donde la experiencia empieza con una cartilla donde se busca
visibilizar temas conceptuales como: sexo, género e identidad, para
asi entrar luego a una experiencia con un holograma 3d donde se
evidencie la analogia de la diversidad de las personas trans, con el
crecimiento de las flores.

A continuacién, en la matriz de hipotesis (ver figura 7), se
hace un andlisis acerca de los aspectos positivos y negativos que
tiene el producto con el fin de contribuir al cumplimento del objetivo

general.
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Figura 7
Hipotesis de producto

HIPOTESIS DE PRODUCTO

Si los padres
tienen informacién
precisa de todo lo
relacionado a
identidades trans
obtendrian una
mayor claridad de
como afrontarlo al
verse envueltos en
dicha circunstan-
cia con sus hijos,
enfocados en el
bienestar y sano
desarrollo de ellos
o inculcar estos
temas desde la
moral y el respeto.

Se readliza una
experiencia de em-
patia para replicar
como se sienten
las personas con
identidad trans al
ser rechazadas y
vulneradas diaria-
2 mente.

PROTOTIPO

Compartir una car-
tilla fisica con que
logre informar de
forma explicativa
sobre identidades
trans con el fin de
ser el puente de
comunicacién
entre las personas
que se identifiquen
y profesionales en
el tema, acompa-
fiada de una inte-
ractividad corporal.

PROTOTIPO

El usuario escucha-
ra una narrativa
auditiva con los
ojos vendados que
logre tocar emocio-
nalmente y empati-
zar sobre diversi-
dad de género,
luego visualizara
una analogia de
una historia que
cuenta la transicién
del ser humano,
reproducida en ho
lograma.

*Herramienta
de fé4cil

lectura.

*Herramienta
de fé4cil acceso
en fisico.

*Tiene la posibi-
lidad de difundir
la informacién.

*|nteractividad
en casa.

*Producto
innovador.

*Acercamiento
con el usuario.

*Experiencia de
empatia.

*Deterioro
segln el
cuidado

*Presupuesto
alto para
la impresién.

*Acceso a
internet para
ver el video y
replicar el
holograma.

*Uso de
smartphone.

*Desarrollo
de hologra-
mas en pro-
ceso.
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Nota: La hipotesis de producto para saber comose pretender

visualizar el producto Fuente: Elaboracién propia

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa Germinacion

Esta etapa consistié en recopilar toda la informacién que rodea la
problematica y realizar un acercamiento al posible usuario y a la
fuente primaria, para asi conocer sus posturas frente al tema.

Esto se realizd por medio de herramientas planteadas en la

metodologia como entrevistas y encuestas.

3.3.1 Arbol de problemas

Se realizd una investigacién acerca del problema, las causas y las
consecuencias, seguido de esto, esquematizandose en un mapa
mental tipo arbol de problemas, con el fin de evidenciar de manera
clara donde estan los factores que influyen alrededor de toda la
situacién y asi saber cédmo estructurar de manera acertada el proyecto

hacia un objetivo (ver figura 1)

3.3.2 Encuesta demogréfica

Se realizdé una encuesta a 18 madres de niflos menores de edad de
la ciudad de Bogota, esto con el fin de conocer datos demogréficos y

la percepcion que tienen acerca de la identidad trans. Como también
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sus intereses y motivaciones frente al uso de herramientas digitales
(remitirse al apartado 3.7.1 Encuesta demogréfica al usuario para

ampliar informacion).

3.3.3 Entrevista cualitativa

La fuente primaria de este proyecto son las personas con identidad
trans, ya que son las que realmente saben desde su experiencia, la
razén de ser de la problematica y todas las variables existentes
alrededor.

También se consideré pertinente trabajar de la mano con
ellas(os), ya que hemos evidenciado la importancia de que las
experiencias de vida trans sean contadas por personas que la viven
y no por personas que solo saben acerca del tema en la teoria
(remitirse al apartado 3.7.2 Entrevista cualitativa a fuente primaria
para mas informacién).

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa Crecimiento

En esta etapa se tuvo como proposito realizar la exploracion hacia el
posible producto, y definir criterios de disefio basados en las
herramientas que se emplearon, las cuales fueron: entrevistas,

benchmarking e hipétesis.
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3.4.1 Entrevista a usuario

En este punto se realiz6 una entrevista individual a tres madres,
acerca de sus preferencias acerca del estilo gréafico, colores y
preferencias en cuanto al producto y si interaccion (ver apartado
3.7.4 Testeo a usuario (morfoldgico) para ampliar informacion).

3.4.2 Hipotesis

En esta fase se definieron las hipotesis del producto teniendo en
cuenta los datos obtenidos por las encuestas y entrevistas y el
objetivo del proyecto, donde se evaluaron varias opciones, pero se
descartaron algunas, gracias a las entrevistas y al criterio de las
investigadoras (ver apartado 3.2 hipétesis de producto para ampliar

informacion).

3.4.4 Benchmarking

Se plante6 un benchmarking para lograr evaluar las caracteristicas
que tienen otros proyectos similares, como se observa en la figura 8,
para asi poder tomar como referente todas las falencias que estos
puedan tener y usarlas a favor del producto.
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Figura 8
Benchmarking

BENCHMARKING

ESTETICA CONCEPTOS PENSADO EN EL ESTRATEGIA
AGRADABLE E DESPATOLOGIZANTES USUARIO (Interactividad
IDENTITARIA (Desde la experiencia trans) en familia)

Nota: En la figura se compara Floreciendo diversas(os) con dos
productos similares, La Cartilla de Gyna Parody y la cartilla

Transformando de Profamilia Fuente: Elaboracion propia

3.4.4.1 Hallazgos

En el Benchmarking se logr6 comparar el proyecto Floreciendo
diversas(os), con otros dos proyectos que son La cartilla de género
de Gina Parody y Transformando de Profamilia, esto con el fin de
evidenciar que posibles fallas tienen y que valor agregado puede
tener este producto.

Por lo anterior las conclusiones fueron las siguientes:

e Floreciendo Diversas(os), al tener conceptos
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despatologizantes lograra tener una cercania mucho mas

valiosa para el usuario y la fuente primaria.

e Al ser un producto pensado para tener interaccion en familia,
es posible que sea aceptado en el nucleo familiar de mejor
manera que lo contrario con otros productos, como la cartilla
de Gina Parody

3.5 Desarrollo y andlisis Etapa Polinizacion

En esta etapa se desarroll6 el producto donde se realizd un estudio
fotogréfico con el concepto de la diversidad humana, la diagramacion
de la cartilla, un journey map y el desarrollo del holograma.

3.5.1 Moodboard
Después de definir lo anterior, se tomaron decisiones respecto al
disefio basadas en las preferencias de los usuarios entrevistados y
se cre6 un esquema para ver los referentes que funcionarian para el
desarrollo del producto.

Teniendo en cuenta los gustos y preferencias ya
recolectados en la encuesta hacia los usuarios (ver apartado 3.7.4

testeo de usuario (morfoldgico)).
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Figura 8
Moodboard

MOOD BOARD °

Fuente: Elaboracion propia, basado en varias fuentes.
3.5.1.1 Hallazgos del Moodboard
Gracias a la realizacién del moodboard, se evidencia de manera clara

hacia donde se pretende realizar toda la linea gréfica.

3.5.2 Journey Map
Se realiz6 un mapa de uso del producto, donde se evidencian las
etapas donde el usuario debe pasar en la experiencia del producto.
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Figura 9
Journey map

- Hh JOURNEY MAP

Observar Experiencia
holograma a auditiva Bolsnllo}

gran escala. Em]

Traboi;\g

fotogréfico Interactividad Animacién en 3D

en familia. Holograma

Experiencia

Fuente: Elaboracién propia

3.5.3 Desarrollo del producto

3.5.3.1 Trabajo fotografico

Para la creacién de la cartilla, que informe acerca de términos
importantes, evidencie la despatologizacion de la disforia de género y
sea un puente conductor hacia entidades como la fundacion GAAT
con el fin de evidenciar la diversidad humana vy visibilizar lo que

representan las personas trans, conceptos como (libertad, florecer,
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diversidad)

En esta primera fase se realiz6 un trabajo fotografico con tres
personas con experiencia de vida trans (un chico trans, una mujer
trans lesbiana y una mujer trans no binaria), a las que se les realiz6
un trabajo de maquillaje y estudio de color para asi representar la
diversidad humana (ver figura 10), donde accedieron a la realizacion
de estas, otorgando a Floreciendo Diversas(os) el permiso firmado
para poder utilizar las fotografias con su imagen en lo necesario para
aportar al proyecto (ver Anexo F).
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Figura 10
Realizacion de fotografias para la cartilla

Nota: Fotografias realizada en la producciéon de las fotos (para ver

mas fotografias y videos de lo realizado ese dia ver anexo E)

3.5.3.2 Disefio y diagramacion de cartilla

En el disefio de la cartilla se tuvo en cuenta la paleta de color y el

estilo gréfico ya definido para el proyecto segun el testeo de usuario
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(ver apartado 3.7.4 Testeo a usuario (morfoldgico)), sin embargo,
para la diagramacion se tuvo en cuenta que se necesitaba dejar un
espacio para dos bolsillos (uno para guardar el acetato y otro para
guardar los apliques del rostro.

La mejor opcidn para la lectura y comodidad del uso de esta
fue la idea de realizarse tipo plegable de seis caras como se ve a
continuacion en la figura 11.

El contenido de la cartilla evidencié las definiciones
importantes que las madres deben saber acerca de la diversidad de
género, sexo e identidad trans, el trabajo fotografico, la conexion con
la fundacion GAAT, la hoja de apliques para el rostro (para que el
usuario pudiera interactuar en su rostro con ellos), el cédigo QR para
conectarse con el video de la animacion para reproducir el holograma

y el acetato para poder reproducirse.
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Figura 11
Disefio y diagramacion de cartilla

: bt st R apan g e vl g pan
Yeteresevual ST ST
e

Cansidind o e o £ i s
o e P 2

Bsewat

Nota: Disefio y diagramacion de cartilla segun los criterios de disefio.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3.3 Grabacion y edicion de audio de empatia

Se realizé la grabacion de las voces de varias personas y ambientes,
con el fin de recrear la situacion de discriminacion que vive a diario la
comunidad trans y asi generar empatia frente a estos casos,
reproduciéndose con los ojos vendados para causar mas
concentracion en el audio.

En el audio se pretendia acudir a esa empatia ya existente en
el usuario que es la maternidad, la cual es la responsable de que
sientan amor y el dolor por sus hijos(as), y asi sentir las causas
mortales a las que pueden llegar, si no los apoyan a tiempo.

Por lo anterior, el audio se narra desde una
perspectiva de primera persona como madre, desde que su hijo con
identidad trans nace hasta que muere, donde en diferentes etapas de
su vida vive la discriminacion por parte de su familia y de la sociedad
(ver Anexo L).

El audio fue editado en Audition, con voces y sonidos

grabados, con una duracién de (ver figura 12)
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Figura 12
Edicién de narrativa auditiva

Nota: Pantallazo de edicién de grabacién de voces y sonidos para la

narrativa auditiva por medio del programa Adobe Audition

3.5.3.4 Animacion de holograma

Se realiz6 una animacién para concluir la experiencia, donde se
evidencio el crecimiento de una flor con el fin de mostrar la diversidad
gue existe en la naturaleza, con un audio de fondo de la voz de una
mujer con experiencia de vida trans donde explica la perspectiva que
tiene la comunidad alrededor de la diversidad y el transito en los
cuerpos.

El objetivo de esta animacién es que fuese posible
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reproducirse en 3D, como un holograma, para asi generar mas
conexion e impacto en el usuario ya que segun la indagacion

realizada, este tipo de productos les llaman mucho la atencion.

3.6 Desarrollo y andlisis Etapa Floracion

En esta etapa se busca entregar el producto a un Focus Group, con

el propésito de lograr evaluar la eficiencia de este frente al usuario.

3.6.1 Focus Group
En la realizacion de la entrevista del Focus Group de la fuente
primaria, fue posible evidenciar varios aspectos en cuanto al producto
se debe tener en cuenta, para la fase final de entregar y durante el
desarrollo (ver figura 13).

En el cual se converso acerca del producto final, y que tanto
se identifican o no, con lo que Floreciendo Diversas(os), busca

informar y como las(os), pretende visibilizar.
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Figura 13
Focus Group

FOCUS GROUP

CONCLUSIONES

1. La falta de informacién existente por parte de la patologizacién.

2.La diversidad de pensamientos y decisiones de aspectos fisicas
que se genera entre los transitos de identidad trans.

3.La falta de empatia desde la misma comunidad trans para aportar
a en el entendimiento social de experiencia trans.

4.La violencia que se genera a partir del mismo machismo hasta la
transfobia.

5.La falta de empatia y rechazo de los padres frente a la diversidad
sexual y de género.

Nota: Fotografia y encuesta realizada en el focus group con la fuente

primaria Fuente: Elaboracién propia

3.6.2 Testeo de uso
En este punto se le realiz6 al usuario un testeo donde se buscaba
conocer su percepcion frente a la experiencia que tendria con el

producto (revisar apartado 3.7.4 Testeo a usuario (morfolégico)).

3.7 Resultados de los testeos

A continuacion, se mostraran los testeos realizados, los objetivos

planteados para realizar cada uno de estos y las conclusiones.
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3.7.1 Encuesta demogréfica a usuario

El primer testeo se realizd6 con una encuesta de tipo demografica a

18 personas de Bogotda, que tengan hijos menores de edad.

3.7.1.1 Objetivo de la encuesta
Esta encuesta tuvo como objetivo lograr reconocer al usuario, desde
datos demograficos y asi saber qué tipo de usuario es, y cual es la

perspectiva que tiene frente al tema.

3.7.1.2 Indagacion al usuario

Se realizé una encuesta a 18 personas, madres y padres de nifios y
nifias menores de edad, de la ciudad de Bogota. Donde se buscaba
gue respondieran las siguientes preguntas, para tener claro varios
aspectos demogréficos importantes como es la edad, la edad de sus
hijos(as), que estrato socioecondémico son y que perspectiva tienen
acerca de la identidad trans.

3.7.1.3 Estructura de la encuesta

Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes (ver figural4)
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Figura 14
Encuesta demografica a usuario

ENCUESTAS

1° ENCUESTA DEMOGRAFICA

1.8Cuél es tu edad?
@ Menor a 18 afios @45 afios a 54 afios
@ 18 afios a 24 afos®Mas de 54
@ 25 aiios a 34 afios®35 afos a 44 afios

2.2Qué edad tenias cuando tuviste tu 1°
hijo?
® Menor a 18 afios @45 qfios a 54 arios

@ 18 aiios a 24 anos@pas de 54
@ 25 afos a 34 afios

3.2Con qué género te identificas?
® Masculino
® Femenino
® Otro:

4.2Cuanfos hijos(as) tienes? ___
5.8Qué estrato socioecondmico eres?

6.2Cudntas hijas tienes?
Ninguna
: 1 e ®3
®2 ® Mas de 4
7.2Cuéntas hijos tienes?
@ Ninguno @3

o1 ® Mas de 4
®2

8.2Qus edad tienen tus hijos(as)?

9.2Cudl es tu nivel de escolaridad?
@ No tengo nivel escolar g Tecnoléga
@ Primaria @ Profesional

, ® Secundaria @ Postgrado
@ Técnica

10.2En qué localidad vives?

e

3 e =
11.2Conoces alguna persona con identidad transt

®Si ®No ®Nolosée

12.2Cémo ha sido tu experiencia con las perso-

nas de identidad trans?

®Normal (Me es indiferente)

@ Jamés he conocido a alguien
con identidad trans °®

@®Mala
®Regular
®Buena

13.2Le has hablado a tus hijos(as) acerca de las
personas con identidad trans?
Si® No® -

14.2Crees qué es importante hablar de identidad
de género a los nifios?
Si®@ No®

15.2Cual seria tu reaccién si tu hijo(a) te dice
que no se siente a gusto con el sexo con el que
nacié?
@ Me parece normal y lo apoyaria si quiere cam-
biar de género.
@ Buscaria ayuda médica para saber que hacer.
@ Buscaria ayuda en instituciones para que me
ayuden.
® No lo apoyaria, le ayudaria a cambiar de opi-
nién.

16.2Qué piensas acerca de las personas con
identidad trans?
® Que estan enfermas y deben recibir ayuda
® Que es totalmente normal

17.2Qué edad tienen tus hijos(as)?
18.2En el colegio de tu hijo(a) se hablan de
temas relacionadas con sexo, género e identidad?

®Si ®No ®No lo sé

19.2En la casa se hablan de temas de sexo,
género e identidad?

Si® No®




Nota: Esta encuesta fue realizada por medio de Google forms.

3.7.1.4 Hallazgos (percepcion del usuario)
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e Las madres y padres, de hijos menores de edad mayormente

tienen entre 25 y 34 afios.

e De quienes percibimos mayor interés a la hora de responder

hablar de un tema que involucra bienestar frente a sus hijos

fue a las madres.

e Entre estrato dos y tres, se tienen entre uno a dos hijos

mayormente.

e El nivel de escolaridad de la mitad de las personas

encuestadas fue técnico, ya entre primaria, secundaria,

profesional y postgrado, varia.

e Las personas encuestadas viven en diferentes localidades de

Bogota, mayormente centro oriente y sur occidente.

e Casi la mitad de las personas encuestadas nunca han

conocido a una persona con identidad trans y el 16 % no lo

sabe. Y de las personas que si han conocido una persona

trans la mitad dicen que ha sido buena la experiencia y la otra

mitad que ha sido normal, le es indiferente.

e Unatercera parte de los encuestados no le ha hablado jamas

a sus hijos(as) acerca de identidad trans.
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e El 94% de los encuestados considera que es importante
hablarle de identidad de género a los nifios(as)

e En cuanto a su reaccion frente a si su hijo(a), se identifica
trans las respuestas fueron muy variadas, sin embargo,
encontramos que una cuarta parte de los encuestados,
buscaria ayuda médica para saber qué hacer y una persona
respondié que no lo apoyaria.

o EI16% de las personas encuestadas considera que ser trans
es estar enfermo y necesitan ayuda.

o EI95% de las personas cree saber la diferencia entre género
y sexo.

¢ Lamitad de las personas no saben si en el colegio de su hijo
se habla de identidad de género y una tercera parte no hablan

de tema de sexo, género o identidad en la casa.

3.7.2 Entrevista cualitativa a fuente primaria

En este testeo se realizé una entrevista de tipo cualitativa, con la

fuente primaria.

3.7.2.1 Objetivo del testeo

Este testeo tuvo como propdsito conocer la perspectiva que hay
frente al tema y sobre todo poder conocer de cerca todo lo que
contiene la problematica desde las personas que la experimentan a

diario y de qué manera deberia ser abordado y representado sus
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pensamientos y manifestaciones.

3.7.2.2 Estructura de entrevista cualitativa

Las preguntas realizadas fueron las siguientes: (Figura 15)

Figura 15
Estructura para la entrevista

ENTREVISTA
1° ENTREVISTA, PERSONAS CON IDENTIDAD TRANS

1. ¢En qué momento empezaste a sentir la diferencia de identidad de género y asignacién g
de sexo al nacer?

2. ¢Cudles fueron las sefiales que te indicaron sobre tu identidad trans?

3. ¢Cudl fue la primera persona en quien confiaste tu diferencia de identidad de género?
¢Qué edad tenias? ]

4. 2Qué informacién tuviste de identidad trans?

5. ¢Cémo tomé tu familia tu nueva identidad?

6. ¢Qué apoy? tuviste? Fundaciones, amigos, familiares? o
6. ¢Cémo se abordé el tema de tu identidad en perspectivas de salud y psicologia?

7.2En qué edad empezaste a formularte cambios?

8.2A qué edad crees que es pertinente informar a padres sobre identidades trans?

9. 2Qué le aconsejas a las familias que identifiquen identidades trans dentro de su nicleo? ®

3.7.2.3 Evidencias (Percepcion de la fuente primaria).

Para empezar, se debi6 tener en cuenta que iba a ser la primera vez
gue se trataria tan cerca con las personas con identidad trans, las
cuales se es consciente (a partir de todo lo investigado), que hablar
de su experiencia de vida, podria ser algo muy delicado para
muchas(os) y se podrian sentir en una posicion muy vulnerable, por
eso la primera decisién que se tomo para la realizacion de esta, fue

respetar su identidad y no se grabé su rostro, si no su voz, para que
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3.7.2.4 Entrevista a Helena

Primero se realizé una entrevista a Helena, una mujer trans leshiana,
de manera presencial, donde se le realizaron las preguntas de la
estructura de la entrevista donde ella contd, como ha sido el proceso
de transitar en su cuerpo y como fue para ella enfrentarse a su familia,
y la postura donde fue acogida por parte de las personas cercanas a

Su vida.

3.7.2.4.1 Resultados de la entrevista

Para visualizar los resultados de la entrevista realizada a Helena
dirigirse a anexos (ver Anexo |), donde se encuentra la grabacion de

toda la entrevista

3.7.2.4.2 Hallazgos o conclusiones de la entrevista con Helena

Los hallazgos importantes encontrados después de un analisis de la

respuesta de la fuente primaria, fueron los siguientes:

e Laidentidad trans no tiene una edad especifica en la que se
manifiesta, pues como puede ser a muy corta edad (que en
la mayoria de los casos sucede), puede que la idea se
intensifiqgue en cualquier momento de la vida.

e Las personas con identidad trans, no encuentran esa
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confianza para contar su deseo en sus hogares, pues existe
mucho rechazo alrededor de este tema en las familias.

e Si una persona con identidad trans quiere tener apoyo por
parte de la familia, para desarrollarse académica y
laboralmente, y asi no perder su estabilidad debe fingir que
no sucede nada, porque comparado con otros casos, donde
lo aceptan frente a sus familias a muy corta edad, se han visto
obligados a irse de sus hogares, siendo expuestos a todos los
riesgos como maltrato, prostitucion, drogadiccion y malos

procedimientos estéticos.

3.7.2.4.3 Evidencia de entrevista con Helena

Figura 16
Evidencia de entrevista con Helena

Helena

Nota: Esta entrevista se realizé de manera presencial, sin embargo,
para la comodidad de la entrevistada solo se guardd como evidencia

el audio de voz (Remitirse al anexo 1)
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3.7.2.5 Entrevista a Victoria

Victoria, mujer trans no binaria, que desde su disciplina (trabajo
social), viene trabajando en pro de la visibilizacion de las personas
trans, es la segunda fuente primaria.

La cual ayudo a resolver las preguntas de la entrevista

cualitativa de manera virtual, por medio de un audio de voz.

3.7.2.5.1 Resultados de la entrevista

Para conocer los resultados arrojados en la entrevista con Victoria se
recomienda remitirse a Anexo J, donde se encuentra la grabacion de
audio, donde ella responde a cada una de las preguntas. Y para
encontrar un resumen de la respuesta dada acerca de cada pregunta,
remitirse al anexo J.

3.7.2.5.2 Hallazgos y conclusiones de la entrevista con Victoria

Victoria se mostré muy atenta a responder todas las preguntas,
realizando algunas recomendaciones acerca de la estructuracion de
cada una de ellas para no caer en la patologizacion.
Es entonces que los hallazgos fueron:
e Las personas con identidad trans no deciden un dia empezar
a ser trans, sino que es algo, que hace parte del proceso

humano donde las personas estdn cambiando
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constantemente y bajo eso, las personas trans son totalmente
normales, con ciclos de cambio en su identidad y su cuerpo,
como cualquier ser humano.

Hablar de sintomas y sefiales, acerca de la identidad trans es
patologizante y contribuye a que las personas trans, sientan
que tienen una enfermedad, cuando no es asi.

Es notorio como afecta el bienestar el papel de la familia en
este proceso y la importancia que tiene el hecho de que estas

comprendan y se informen.
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3.7.2.5.3 Evidencias de entrevista con Victoria

Figura 17
Evidencia de entrevista a Victoria

: Victoria
agiiuuau udiis di niciv ue w
inconformidad?
5. ¢Coémo lo tomo tu familia?
6. ;Qué apoyd tuviste?
Fundaciones, amigos, familiares?
6. ;Cémo se abordo el tema de tu
identidad en perspectivas de salud
y psicologia?
7.¢En qué edad empezaste tu
transito?
8. ;Qué apoyo tuviste?
Fundaciones, amigos, familiares?

9.¢;A qué edad crees que es
pertinente informar a padres sobre
identidades trans?

10. ;Qué le aconsejas a las familias
que identifiquen identidades trans
dentro de su nucleo? ;

Si me pudieras dar en un solo
audio seria encantador Gracias.

Nota: Victoria se sinti6 mucho mas cémoda con esta dinamica, pues
siente que no tiene el tiempo para reunirse de manera presencial

(para el audio remitirse al anexo J)
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3.7.2.6 Entrevista a Tara

Como tercera fuente primaria, se tenia a Tara, una mujer trans
activista, la cual tiene una trayectoria bastante amplia en el tema de

discriminacién hacia personas trans.

3.7.2.6.1 Resultados de entrevista a Tara

Se tuvo como propésito realizar una entrevista a Tara, para asi
conocer mas acerca de lo que piensa la fuente primaria.

Sin embargo, no fue el resultado que se esperaba, pues se
tuvo un inconveniente para desarrollar la entrevista. Pues a la hora de
hablar con Tara y enviar el cuestionario para que lo resolviera de
manera virtual por medio de un audio de voz, tuvimos una respuesta
negativa ante la manera en la que se encontraban planteadas las
preguntas.

De esta manera entonces textualmente lo que contesto fue:
“Las preguntas no tiene enfoque asertivo, en vez de ayudar,
discriminan, y el exponer la experiencia de vida trans debe ser
concertado ... por respeto y revictimizaciéon”, a lo que se respondié
gue se respetaba su decision y que si queria tal vez explicar las
razones por las que se sintié asi, seria bastante apreciativo para el
proyecto pues asi, se podria revisar el error y se redireccionaria el
enfoque del proyecto, para no hacer aportes negativos a la

comunidad.
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3.7.2.6.2 Hallazgos y conclusiones de la entrevista a Tara

Con base en lo anterior, no fue el propésito del proyecto logar que
alguna persona trans se sintiera violentada, ni discriminada, pero es
seguro que si la fuente primaria esta diciendo esto, es porque algo
estd sucediendo y es la responsabilidad del proyecto encontrar el
error y solucionarlo, para asi no caer mas en él y crear un enfoque
asertivo.

Por ende, las conclusiones fueron:

e Ella hablo en su respuesta acerca de una palabra muy
importante y es asi que la clave del error lo encontramos bajo
ese concepto, pues ella se refiridé a que las preguntas tienden
a ser patologizantes (ver apartado 2.1.2.2 Patologizacién de
la disforia de género), por ende, se evalio como enfoque del
proyecto trabajar desde la perspectiva de la
despatologizacioén de la disforia de género.

e Se debe tener mucho cuidado a la hora de buscar conocer
las experiencias de vida trans y por lo que han pasado, ya
gue es algo que ha sido en la mayoria de los casos un
proceso doloroso, por lo que, en futuros testeos con la fuente
primaria, se buscé una manera mas asertiva de acercarse a

conocer de este tema.
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3.7.2.6.3 Evidencia de reaccién de Tara

Figura 18
Evidencia de conversacion con Tara

@ Tara aries
‘,‘

| Z. ¢ UdIES TUETUIT 1dS SENdIES yue e muic...

Las preguntas no tienen enfoque
asertivo 6:38 p. m.

Quien las hizo no conoce el
enfoque trans 6:38 p. m.

En vez de ayudar .35 p. m.
Discriminan 6:39 p. m.
No tienen enfoque .59,

Y el exponer la experiencia de vida
debe ser concertado 6:39 p. m.

No asi de una 6:39 p. m.

Por respeto y revictimizacion
6:40 p. m.

Nota: Aqui se aprecia la conversacion con Tara Arias, mujer y activista

trans, en respuesta a la solicitud para realizar la primera entrevista.
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3.7.3 Entrevista a experto

Gracias al apoyo que ha ofrecido la organizacién GAAT, a este
proyecto fue posible tener una reunién con el director en
comunicaciones de GAAT, Danilo Donato.

En la reuniéon se le mostré la hipétesis de producto, y el
Journeymap, para conocer que veria de aportes importantes al

proyecto y si encontraba pertinente la realizacion de este producto.

3.7.3.1 Objetivo de la entrevista

Esta entrevista se realiz6 con el objetivo de mirar la pertinencia en
todo sentido, desde la parte grafica, la idea del producto y que
considera acerca de la experiencia planteada si apunta al mismo
objetivo despatologizante (como quieren ser vistas las personas
trans).

3.7.3.2 Evidencias

Figura 19
Evidencia de entrevista a experto
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3.7.3.2 Conclusiones
Después de realizar la charla con Danilo Donato, se evidenciaron
algunos aspectos a tener en cuenta:

e Es muy importante que este producto sea contado desde las
experiencias de vida trans, teniendo en cuenta su percepcion
frente al mundo y como quieren ser visibilizados(as), ya que
en muchos proyectos cuando se habla de estas personas y
sus vivencias, se hace desde la teoria.

e Le parece que toda la experiencia podria funcionar bastante
por el hecho de innovar, sin embargo, le preocupa el hecho
de que pueda ser excluyente, con las personas que no tengan
internet.

3.7.4 Testeo a usuario (morfolégico)

Se realizé un testeo al usuario donde se busca conocer aspectos
morfolégicos para aplicarlos al producto.

En la primera fase se busco conocer su preferencia en el
producto alrededor de colores, formas y referentes y en la segunda
fase, para saber que opinan acerca de las nuevas tecnologias y que

tipo de producto llamaria su atencion.

3.7.4.1 Estructura de encuesta

A continuacion, se presenta la estructura de la encuesta planteada
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(Figura 20), para conocer las preferencias del usuario de caracter

morfolégico del producto.

Figura 20
Estructura de encuesta de caracter morfolégico.

ENCUESTAS . <
3° ENCUESTA PREFERENCIAS DE PRODUCTO. \

1. FASE

1.Segin los siguientes 3 videos, cual le llama la atencién por su narrativa y estética. °

a B3

@ Desde la experiencia trans @ Animacién Whiteboard

2.Segln estas tres imdgenes cual llama mas su atencién?

® Collage fotografia @ Foto y formas @ llustracién
2. FASE

3.2Cémo te gustaria que te contaran una historia fantéstica?
®En un Holograma en 3D ®En un video interactivo @En una narrativa interactiva

4.¢Te gustaria ver una historia fantéstica que empatice con identidades trans?
@®Si No®

5.4Crees posible poder llevar un holograma en tu bolsillo?
® No, es imposible ®No sé , pero si lo logran, lo quiero  @Si, es normal verlos

6.2Crees qué es importante informar con productos innovadores?
@®Si ®No ®Me da igual

7.&Cudnto tiempo gastas en redes sociales?
@®30mn - 1 hora ®Mas de 1 hora ®No uso redes sociales

8.Cuando ves videos en redes, 2qué tiempo de duracién prefieres que sea?
@15 segundos @1 a 5 minutos ® Mas de 5 minutos

9.2Te gustaria compartir la experiencia de un Holograma con tus hijos en casa?
@S, a ellos les gustaria ®No, es dificil de entender

10.2Tienes smartphone?
®Si ® No @®Proximamente

11.2Tienes internet en la casa o datos en el celular?
@®Internet en casa ®Plan en el celular ®No cuento con ninguno
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llamaban mas su atencion.

Figura 21
Evidencias de testeo a usuarios

x
C e
=

Este ctierpo

es mio...

un territorio para transitar !

#SINETIQUETAS

Nota: Pantallazos del testeo realizado

3.7.4.3 Resultados de percepcion del usuario.

Los resultados de las personas encuestadas se ven a continuacion
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en la figura 22

Figura 22
Resultados de las encuestas

ESTETICA DEL PRODUCTO

Primera parte. , 8 c

-
2.2Que imagen .
le llama mas la i
otencién y le es |

clara de leer? ‘ = b z s
(] 4\ Pasteles = Foto Fondo ‘ § ' CS. Vibrantes
2 Collage UniTipogratio 8 S A

Hlustracion

Editorial Sencilles

— ¢ SN Minimalismo

e,

ESTETICA DEL PRODUCTO

Primera parte.

Anmmacion Whiteboard Experiencia de vivencia Mofion graphics
A Explicativa B trans-Explicative C Explicative

2.2Seg0n los siguientes 3
videos, cual le llama la
atencién por su narrafiva

= Dra. Asaihi M
y estética.? vy

Pausada

3.7.4.4 Hallazgos de la encuesta

Gracias a la encuesta realizada de tipo morfologico del producto se
pudo llegar a las siguientes conclusiones:

e El usuario tiene preferencia por la gama de colores pastel,
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gue los colores vibrantes.

e Prefieren ver imagenes de personas reales en fotografias,
gue ilustraciones.

e Les gusta tener alguna interaccion diferente a la hora de ver
un video o algun aplicativo.

e Les llama la atencidn el juego de las tipografias, que las
tipografias normales.

e Les llama la atencidn el uso de herramientas anélogas,
mezclada con herramientas digitales.

e No les molesta el hecho de usar tecnologia, ya que todas
tienen internet.

3.7.5 Testeo de producto

Se realizé6 un testeo final del producto en prototipo de alta fidelidad, a
6 madres de nifios menores de edad, en un espacio cerrado, donde
por cuestiones de tiempo y trabajo, llegaron a lo largo del dia en
diferentes horarios, donde se realiz6 la experiencia transmedia, con

cada una de ellas.

3.7.5.1 Protocolo de testeo

Para el testeo se organizo el lugar con una pantalla de 34 pulgadas
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para proyectar en grande el holograma, con un bafle de gran sonido
y las cartillas sobre la mesa (para ver el pitch de producto donde se
muestra el funcionamiento del producto y el testeo final remitirse a
Anexo R).

3.7.5.2 Primera fase del producto

A la mamé se le entregaba la cartilla acompafada de una charla
acerca de la diversidad trans, y mientras utilizaba los apliques para el
rostro que hay en la cartilla, se resolvian dudas acerca de los términos
que con la cartilla se buscaban aclarar (ver figura 23).

Figura 23

Usuarios con la cartilla
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3.7.5.3 Segunda fase del producto

Se procedia a vendar los ojos de la mama, mientras que en el fondo

se reproduce el audio (remitirse al Anexo L)

Figura 24
Usuario y narrativa auditiva

Nota: Una de las madres con la experiencia auditiva

3.7.5.4 Tercera fase del producto

Recién la madre abre los ojos se reprodujo el holograma en la pantalla

de 34 pulgadas, con un sonido de narracion auditiva de la conclusion
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final del propésito de floreciendo diversas(os), narrado por una
persona con experiencia de vida trans, quien fue inspiracion para el
proyecto Samantha Hernandez (para reproducir la animacion con

sonido remitirse a Anexo M)

Figura 25
Usuario experiencia holograma

DSC_0043

Nota: Madre experimenta la animacion y el audio del holograma a una
gran escala.

3.7.5.5 Conclusiones del testeo de producto

e Las madres dijeron sentirse atraidas por el disefio de la
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cartilla, sin embargo, aunque entendieron algunos términos,
le surgieron muchas méas dudas al respecto, por usar
palabras que no son muy coloquiales.

e Las madres son timidas para interactuar con los apliques, sin
embargo, dijeron que en su casa los usarian con sus hijos(as)

e El audio les caus6 impacto pues dijeron que se sintieron
conmocionadas, sin embargo, la historia fue algo confusa.

e El holograma aunque se pensaba que se tendria problemas
para que hicieran la interaccién con el QR, no se tuvo ningln
inconveniente y les llamé mucho més atencion.

e Hicieron sugerencias frente a los conceptos y que hay cosas
gue no las sienten del todo aclaradas,

3.8 Prestaciones del producto

3.8.1 Aspectos morfoldgicos

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, el producto tendra una
estética acorde con los hallazgos obtenidos del testeo a usuarios (ver
apartado 3.7.4 Testeo a usuario (morfolégico) y ver apartado 3.5.1

Moodboard), como se puede apreciar en la Figura 26, a continuacion.
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Figura 26
Desarrollo del producto

DESARROLLO DEL PRODUCTO

LOGOTIPO PALETA DE COLORES FORMAS
Circulares

SI% . S|

PALETA DE COLORES
PRODUCTO

TIPOGRAFIAS
Futura Bk BT

abcdefghijklmnAopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNNOPQR
STUVWXYZ1234567890

/'\
SN

abode &?M/‘b&mm‘wp%&twwuﬂxyz

ABOD & FERVIKLM N SO PARET
C),(C)/C)/‘ch21234567890

Ebrima

abcdefghijklmnAopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ1234567890
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Cabe aclarar que el proyecto de investigaciéon se llama
Floreciendo diversas(os), pero para el producto con el fin de sintetizar
mas las palabras y para permitir un logo mas versatil se llamoé Siendo
Diversxs.

La tipografia escogida, tuvo en cuenta las opiniones
obtenidas por el testeo del focus group (ver figura 18), donde
afirmaron gustarles mas las tipografias mas estilizadas y con muchas
curvas, a lo cual también se hall6 segun el criterio de las disefiadoras,

gue esta tipografia representa la diversidad.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

El producto transmedia consta de tres fases, las cuales son catrtilla
informativa, experiencia auditiva y experiencia visual — holograma 3d.
Estas requieren diferentes aspectos para funcionar, los cuales se
tendran en cuenta, como se puede apreciar en la siguiente figura 27

a continuacion:
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Figura 27
Lista de requerimientos para el producto

CARTILLA FOTOQI’OfIOS: Planificacion (Story telling, conceptos de forma)
Equipos (Camara, iluminacién, fondos, filiros, flash, reflector)
Magquilladora (Apliques para el rostro)
Locacion
Modelos (3 modelos)
Refrigerios (Almuerzo para el quipo de produccion, maquilladora, modelos)
Diagramacion: Computador y antecedentes de disefio.

Impresion: Contenido.
Acetato de apliques.
Tener en cuenta el bolsillo del acetato para la reproduccion del holograma.

Contenido y Charla: caat

Experiencia auditiva: Preproduccion (historia escrita)
Produccioén (sonidos grabados)
Postproduccion (edicién de todos los audios para conseguir la historia)

Hologromo: ANIMACION: Preproduccion, postproduccion, produccion, ediccion, adaptar a
medio de holograma.

Computador para disefar la animacion, luz e internet.
EXPERIEMIA Pieza base en acetato para prueba de reproduccion.
Salén: bisposicion de sillas y mesas.
Tapa ojos.

Sonido amplificado.

Vibrio para reproduccién de holograma.
Holas para concluir la experiencia.
Refriguerio

Nota: En la figura se aprecia los requerimientos técnicos a tener en

cuenta para la implementacion del producto transmedia.

3.8.2.1 Cartillainformativa

La cartilla como se puede apreciar en la figura 28, se imprimié en

propalcote mate, como un plegable de seis caras, cada cara con una
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medida de 23*17 cm, con una serie de fotografias realizadas bajo el
concepto de la diversidad humana (remitirse al anexo E, donde se

encuentra el concepto planteado para las fotografias).

Figura 28
Cartilla impresa

Nota: Fotografia de las cartillas impresas

3.8.2.2 Experiencia auditiva

En la experiencia auditiva se realizé por medio de un audio en formato
mp3, en reproduccion por unos audifonos de diadema profesionales,
donde para causar mayor impacto el sonido se dividi6 en dos canales,
esto con una duracién de 1 minuto (remitirse a Anexo L), donde el

usuario tenia los ojos vendados (ver figura 29), mientras experimenté
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insultos transfébicos, con el fin de generar empatia frente a las

personas con identidad trans.

Figura 29
Experiencia auditiva

Nota: En la fotografia se aprecia a dos de las madres del testeo de
producto en la experiencia auditiva.

3.8.2.3 Experiencia audiovisual

Para la experiencia audiovisual se realizara por medio de un
holograma en 3D, donde se muestre la naturaleza y la perfeccion de
la diversidad humana, con esa analogia.

Para esto se requiere un teléfono movil, donde se pueda
reproducir un video de Youtube, el video que se reproduce es una

animacion en 3d, renderizada desde cuatro vistas, reproducidas
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simultaneamente para asi gracias al reproductor de acetato de
cuatro lados (que debe ser entregado con la cartilla), se pueda
apreciar la imagen en 3D en el celular (como se puede apreciar en
la figura 30).

Figura 30
Experiencia audiovisual con el holograma

Nota: Reproduccion con el holograma
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Es satisfactorio realizar un analisis del desarrollo de este producto y
encontrar que aunque existieron errores, donde tocé volver y pensar
la concepcion con la que se estaba abordando, se encontré que el
producto es funcional y cumple con el propésito especificado por la
fuente primaria y GAAT, que era el visibilizar la identidad trans, como
muy pocas veces se ha hecho, desde una perspectiva
despatologizante y empatica, que aunque es muy dificil entender las
vivencias de una persona con identidad trans sin serlo, es posible
generar la empatia en las madres.

Esto con el fin de que si el dia de mafiana se ven enfrentadas
a una situacion donde su hijo(a) decide ser trans, entiendan que es
totalmente normal y desde el amor siempre va a tener su apoyo,
porgue es igual que cualquier otro nifio.

Que gracias a Floreciendo Diversas(os), ese producto
transmedia que hace un tiempo capté su atencién, saben a dénde

acudir y que deben hacer al respecto.

4.1.1 Conclusion de fase Germinacion

En esta primera fase se realizé un estudio del problema por medio de
una triangulacién de la informacidon segin los documentos y el

problema real que viven las personas trans (la fuente primaria), donde
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el proyecto tuvo que redireccionar sus objetivos principales, pues al
estar basados exclusivamente en los libros iban en contra del
bienestar y revictimizaban a las personas trans.

Se concluyo que no era posible trabajar de la mano con las
personas con identidad trans y buscar su visibilizacion, sin escuchar
sus perspectivas, a lo que Floreciendo diversas(os) se vié en la
necesidad de manejar el tema desde la despatologizacion de la

disforia de género.

4.1.2 Conclusién de la etapa Crecimiento

En este punto existi6 una cercania con el usuario para empezar a
tomar decisiones de disefio, ya que se utilizaron diferentes
herramientas para definir este.

En conclusion, en este punto se llegé a la decision final del
producto transmedia, después de analizar otros posibles productos
gue, aungue parecian dar también buenos resultados, se compararon
los hallazgos de las entrevistas al usuario con el criterio de disefio de
las investigadoras para asi definir en que consistiria el futuro producto
gue termind por ser un producto transmedia con una experiencia
auditiva y visual.
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4.1.3 Conclusion de la etapa Polinizacion

En esta fase se hizo la produccién, que, aunque parecia una idea muy
ambiciosa y sin un alcance real, fue posible llevarla a cabo, donde
durante el proceso se aprendio al aplicar toda la disciplina del disefio
digital y acerca de la identidad trans, ya que la fuente primariay GAAT
estuvieron inmersos constantemente en todo el proceso, para asi
cuidar el manejo del tema, teniendo en cuenta los acuerdos de
mostrarse desde la despatologizacién desde sus manifestaciones y
practicas sociales.

Por lo anterior si bien se cumplié con el resultado del producto
transmedia que se esperaba, al ser una idea tan compleja de
desarrollar, el prototipo en una segunda fase de este proyecto con
ma&s presupuesto y tiempo para la produccion podria llegar a ser de
mucha mas calidad para asi causar mas impacto y a un publico

objetivo més grande.

4.1.4 Conclusién de la etapa Floracién

Esta fase fue la mas importante para el proyecto pues iba a mostrar
si el producto realmente cumplia con los objetivos, sin embargo, se
concluy6 que, si bien el usuario es perceptivo frente al tema, al ser un
tema tan amplio, ain quedan muchos vacios informativos que no
fueron posibles llenar del todo, por lo que es totalmente necesario
realizar fases posteriores para que cumpla del todo con las

expectativas.
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4.2 Estrategia de mercado

A continuacién, se presenta en cada apartado de la estrategia
(remitirse a Anexo Q para observar cuadro con la estrategia de

mercado sintetizada).

4.2.1 Segmentos de cliente

Indirectamente el cliente para el cual fue disefiado el proyecto es para
las madres de 25 a 34 afios, de la ciudad de Bogota, que estén
dispuestas a aprender algo mas con tal de aportar al crecimiento y
bienestar de sus hijos(as).

Directamente el cliente seria la secretaria de educacion, que
compre el proyecto con el fin de fomentar la educacion en los padres
acerca de lo que significa la diversidad de género y en este caso

puntual, la diversidad trans.

4.2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor del producto son varias teniendo en cuenta la
comparacion realizada con otros productos en el Bench Marking, los
cuales son:

e Interactividad en el producto.

e Cercania de padres e hijos(as).

e Amor incondicional en la familia.

¢ Comunicar temas nuevos sobre identidad.

e Compartir propuestas novedosas del DDM.
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e Crear valores de respeto hacia la diversidad.

e Acompafiamiento en el desarrollo de los nifios.

4.2.3 Canales

Los canales de venta y promocidn, seran por medio de redes sociales
y propuestas fisicas a entidades educativas

4.2.4 Relaciones con los clientes

La relacion con los clientes se genera por medio de un acercamiento
en modo de charla, compartiendo el uso del material analogo y digital

de la cartilla explicativa, resolviendo inquietudes que se generen en

cuanto a conceptos del tema y de usabilidad del producto.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Este producto no fue generado con el animo de lucro, por ende, para
poder solventar la estructura de costes, se ve la posibilidad de generar
ingresos por medio de la venta del proyecto a una entidad que este
dispuesta a pagar por los beneficios que le genere este proyecto,
como por ejemplo la secretaria de educacion.

4.2.6 Actividades clave

Las actividades clave a tener en cuenta para la estrategia de mercado

son los siguientes:
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e Establecer vinculos con GAAT.

e Realizar cartilla anadloga (propuesta de identidad, fotografia,
linea gréfica de la cartilla, desglosar términos del contexto en
identidad trans como contenido).

e Editar audio de sensibilidad, crear animacion para el
holograma.

Para lo cual se plantea para la reproduccion del producto asi:

e Se entra al espacio donde se genera la charla pedagdgica y
experiencia de empatia.

e En compafiia de GAAT (expertos en el tema) se comparte
dicha charla para compartir la cartilla y explicarla su
contenido.

e Seguido de esto, les haremos la invitacion a entrar a una
experiencia sensorial con el fin de empatizar con identidades
trans, explicandoles que sera de forma auditiva y visual.

e Se les taparan los ojos en un inicio, mientras escuchan una
narrativa auditiva, con una historia que relata a partir de
sonidos; la historia de vida y rechazo de una persona con
identidad trans: Sonidos de bebe, sonidos de nifiez,
adolescencia, palabras discriminatorias dentro del hogar,
discriminacion social y simulacion de muerte en forma de
sonidos de lluvia.

e Al destapar los ojos se encontrardn con una animacion
reproducida en un holograma a gran escala que narra la

transicion humana en una analogia.
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e Finalizaran con un espacio de reflexion donde se medira
¢, Qué tanto impacto tuvo la experiencia?, que se logré
aprender a partir de sus comentarios y preguntas que
surgieron después de?, ¢con que conceptos empiezan a

expresarse?

4.2.7 Recursos clave

Hay dos recursos clave que son los mas importantes para tener en
cuenta en la reproduccién del producto y es la informacién, que debe
ser totalmente veridica y confiable (esto con el apoyo de la Fundacion
GAAT) y el desarrollo de las fotografias de autoria, para asi no

presentar méas adelante problemas con derechos de autor.

4.2.8 Socios clave

Como se dijo en el apartado anterior, es importante tener una
informacion veridica y esta serd gracias al socio clave que en este
caso es la fundacion GAAT, con la cual este proyecto se desarrolld
de la mano.

4.2.9 Estructura de costes

Los costes a tener en cuenta son el desarrollo de propuestas
fotogréficas, desarrollo de los videos, impresion de la cartilla.

Donde se plantearia asi:



Tabla 2 — Estructura de costes
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Fase del producto

Catrtilla

Fotografias:
Alquiler de equipos
(Camara,
iluminacién, fondos,
filtros, flash,

reflector)

$1.000.000

Magquilladora
(Apliques para el

rostro)

$250.000

Catering

(Almuerzo para el
equipo de
produccion,
maquilladora,

modelos)

$200.000

Transporte de

equipos:

$70.000

Diagramacion:

Disefador grafico

$720.000

Impresion:

12 plegables:

$60.000

12 juego de apliques

$60.000
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Mini acetatos $20.000

Pre produccion $100.000
Experiencia auditiva | Produccién $220.000

Postproduccién $300.000

Preproduccion $500.000
Animacion Produccion $700.000

Postproduccién $1.500.000
Espacio Tapaojos $30.000

Sonido amplificado | $310.000

Holograma en | $110.000

acrilico a gran

escala

Hojas para concluir | $5.000

la experiencia

Refrigerio $150.000

4.3 Consideraciones

Floreciendo diversas(os) fue desarrollado en un tiempo muy corto,

teniendo en cuenta que el tema de las personas con identidad trans

es demasiado amplio, ya que las problematicas que rodean a esta

comunidad hacen que sea un tema muy denso de tratar.
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Por otra parte, son unas personas en una situacién muy
vulnerable, ya que han tenido que vivir situaciones muy dolorosas a
su corta edad, por ende, aun hay mucho por hacer, pues en la
sociedad y en la familia ain hay muchos actores que necesitan
comprender la identidad trans como algo normal.

Este proyecto se desarroll6 con el fin de informar a madres
de 25 a 34 afios de la ciudad de Bogota, sin embargo en uno de los
hallazgos, encontrados por medio de los testeos, se encontrd que los
padres no se interesan en este tema, y donde encontramos segun
nuestra fuente primaria que existe un rechazo persistente en la familia
por parte de la figura paterna, es entonces que se deja la pregunta
para un proyecto que la trabaje y desarrolle posteriormente, ¢como
desde el disefio digital y multimedia lograr informar a los padres

acerca de la identidad trans?.
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Anexos

Anexo A. Hoja de vida de Ingryd Reyes

Aqui se encuentra la hoja de vida de Ingryd Yadira Reyes Bricefio.
https://drive.google.com/drive/folders/1cOSiVBTIN8aKNMErFKhah9l
vIBufKUII?usp=sharing

Anexo B. Hoja de vida de Maria Camila Galvis

Aqui se encuentra la hoja de vida de Maria Camila Galvis Barreto.
https://drive.google.com/drive/folders/1zetszywT O17xel25DN6W4k
Wb7C-HaCP?usp=sharing

Anexo C. Portafolio de Ingryd Reyes

Aqui se encuentra el portafolio donde se evidencian los trabajos y


https://drive.google.com/drive/folders/1cOSiVBTIN8aKNMErFKhab9IvIBufKUII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cOSiVBTIN8aKNMErFKhab9IvIBufKUII?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zetszywT_O17xel25DN6W4kWb7C-HaCP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zetszywT_O17xel25DN6W4kWb7C-HaCP?usp=sharing
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proyectos de disefio realizados por Ingryd Yadira Reyes Bricefio.
https://drive.google.com/drive/folders/IUwG2dFZQ0aGU28I1ig_JRO
uHgADOzXx4?usp=sharing

Anexo D. Portafolio de Maria Camila Galvis

Aqui se encuentra el portafolio donde se evidencian los trabajos y
proyectos de disefio realizados por Maria Camila Galvis Barreto.
https://drive.google.com/drive/folders/1Im8UVuedxuH5gomx42zvEH

ghosn7U0XQ?usp=sharing

Anexo E. Sesion de fotos

Aqui se encuentran las evidencias del trabajo fotografico realizado,
donde se encuentran fotos y videos.
https://drive.google.com/drive/folders/1fCu_BZAaDR1tlzXX49z92fW
UwGM5iAuJ?usp=sharing

Anexo F. Documentos de cesiéon derechos de fotos


https://drive.google.com/drive/folders/1UwG2dFZQ0aGU28l1ig_JROuHgADOzXx4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UwG2dFZQ0aGU28l1ig_JROuHgADOzXx4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jm8UVue4xuH5qomx42zvEHqhosn7U0XQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jm8UVue4xuH5qomx42zvEHqhosn7U0XQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fCu_BZAaDR1tlzXX49z92fWUwGM5iAuJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fCu_BZAaDR1tlzXX49z92fWUwGM5iAuJ?usp=sharing
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Aqui estan los documentos de cesion de derechos de fotos firmados
por las y los modelos que colaboraron en la produccion del trabajo
fotogréfico.

https://drive.google.com/drive/folders/1j4 ZEh9RMBBG8koWVrvzo7
RvOfk WrKm?usp=sharing

Anexo G. Testeo de producto

Aqui se encuentran las fotos y videos de la evidencia de la realizacion

del testeo de producto final, donde se evidencio el uso del prototipo.

https://drive.google.com/drive/folders/1BROuXKg34CNXtQYzXjFR|Tv
Uo XLX3XW?usp=sharing

Anexo H. Mapa de empatia

Aqui se evidencia el mapa de empatia , una de las herramientas
utilizadas para definir la caracterizacion de usuario del producto.
https://drive.google.com/file/d/IN13WOWV9oMPLIihyEA-
cxlOPmDjteHjkZ/view?usp=sharing

Anexo |. Audio de entrevista a Helena


https://drive.google.com/drive/folders/1j4_ZEh9RMBBG8koWVrvzo7RvQfk_WrKm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1j4_ZEh9RMBBG8koWVrvzo7RvQfk_WrKm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BR0uXKg34CNXtQYzXjFRjTvUo_xLX3XW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BR0uXKg34CNXtQYzXjFRjTvUo_xLX3XW?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N13W9WV9oMPLihyEA-cxI0PmDjteHjkZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N13W9WV9oMPLihyEA-cxI0PmDjteHjkZ/view?usp=sharing
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Aqui se encuentra la grabaciéon de audio como evidencia de la
entrevista realizada a una de la fuente primaria
https://drive.google.com/file/d/1ZEn7hu0OLY9AEr56gKHoviGJoOBal

YDfd/view?usp=sharing

Anexo J. Audio de entrevista a Victoria

Aqui se encuentra la grabacién de audio como evidencia de la
entrevista realizada a una de la fuente primaria
https://drive.google.com/file/d/1ph80B2C0OaKhoOXeWj6Magknrvtag
9JIF/view?usp=sharing

Anexo K. Productos de estado del arte

Aqui se encuentran los productos anteriores con los cuales se realizé
el estado del arte
https://drive.google.com/drive/folders/1iLXLij2SD3wKoS95iYeqY2KL

gxiHzjiQ?usp=sharing

Anexo L. Narrativa auditiva de experiencia

Aqui se encuentra la narrativa auditiva, la cual fue una de las fases


https://drive.google.com/file/d/1ZEn7hu0LY9AEr56gKHoviGJoOBa1YDfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZEn7hu0LY9AEr56gKHoviGJoOBa1YDfd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ph80B2COaKhoOXeWj6Mggknrvtqq9JIF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ph80B2COaKhoOXeWj6Mggknrvtqq9JIF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iLXLij2SD3wKoS95iYegY2KLqxiHzjiQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iLXLij2SD3wKoS95iYegY2KLqxiHzjiQ?usp=sharing
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del producto transmedia final
https://drive.google.com/file/d/1-XA-
RkXjc5dXrBsNgcLUDBNnyQiODbkQ1/view?usp=sharing

Anexo M. Animacion del holograma

Aqui se encuentra la animacién para la reproduccién en holograma
ya con las cuatro vistas para la refraccién en el acetato
https://drive.google.com/file/d/1d4b0EQfIXsrOxVT1lp MyM95dZ6q-
8CxK/view?usp=sharing

Anexo N. Render de animacién

Aqui se encuentra el render de la animacion de la flor realizada en
modelado 3D
https://drive.google.com/file/d/1k2Z747101mkeJEULV7Xp8V5X580P

B6nuR/view?usp=sharing

Anexo O. Clasificacion diagnostica CIE y DSM

Aqui se encuentra un cuadro de comparacion acerca de lo que ha


https://drive.google.com/file/d/1-XA-RkXjc5dXrBsNgcLUDBny0iODbkQ1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-XA-RkXjc5dXrBsNgcLUDBny0iODbkQ1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d4b0EQfJXsrQxVT1p_MyM95dZ6q-8CxK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d4b0EQfJXsrQxVT1p_MyM95dZ6q-8CxK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2Z47101mkeJEULV7Xp8V5X58OPB6nuR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2Z47101mkeJEULV7Xp8V5X58OPB6nuR/view?usp=sharing
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sucedido en los afios acerca de la clasificacién diagnostica de la
identidad trans en la CIE y DSM
https://drive.google.com/file/d/1K7KM6UWVSEH|QPE-
CHYerQaBv7fRm4Xu/view?usp=sharing

Anexo P. Tarjeta persona

Aqui se encuentra una de las herramientas utilizadas para la
caracterizacion de usuario, en donde se presenta el perfil de un
posible usuario.
https://drive.google.com/file/d/1jpTWqgdat9Oimo45vKIizypbaZYwizgBf

Cl/view?usp=sharing

Anexo Q. Estrategia de mercado

Aqui se encuentra un cuadro donde se muestra la estrategia de
mercado propuesta para la comercializacion de floreciendo
diversas(os)
https://drive.googdle.com/file/d/1oXrTPQcdsSkaTyEUzAF27Bub3r _Yu

YUK/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1K7KM6uWv5EHjQPE-CHYerQaBv7fRm4Xu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K7KM6uWv5EHjQPE-CHYerQaBv7fRm4Xu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jpTWqdat9Oimo45vKIzypbgZYwizgBfC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jpTWqdat9Oimo45vKIzypbgZYwizgBfC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXrTPQcdsSkgTyEUzAF27Bub3r_YuYUK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXrTPQcdsSkgTyEUzAF27Bub3r_YuYUK/view?usp=sharing
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Anexo R. Pitch de producto

Aqui se encuentra el pitch de producto donde se muestra el
producto y el Ultimo testeo de uso

https://drive.google.com/drive/folders/1idf90yjGFB5bD1jPwv6bejZB
DG HSSK4?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1idf9OyjGFB5bD1jPwv6bejZBDG_HSSK4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1idf9OyjGFB5bD1jPwv6bejZBDG_HSSK4?usp=sharing

