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Resumen

A continuacion, se plantea la estructura de implementacion para un Sistema de Gestion de
Inventarios en la empresa Ilamada Doctor Drywall LA SAS, quien se encuentra ubicada en
Bogota D.C., esta actualmente carece de un aplicativo contable, de una organizacion y no cuenta
con los recursos fisicos necesarios para llevar un control adecuado sobre las herramientas de
construccién liviana, productos que comercializado hoy en dia.

Doctor Drywall se encuentra constituida formalmente desde el 2019, su principal
actividad es la exportacion e importacion y venta de diferentes herramientas para el trabajo en
ciertas etapas de las obras; Desde entonces y hasta la fecha, no realizan no cuentan con un
manejo correcto de sus inventarios, lo que ha traido consigo inconvenientes en el area contable y
en sus ventas.

Para conocer de raiz lo que alli surge, se lleva a cabo, una investigacion mixta reuniendo
diferentes datos cualitativos y cuantitativos para encontrar la raiz del problema y asi, dar una
solucion dptima, rapida y precisa, que no requiere de gran inversién econdémica para la empresa,
pero si, creando una cultura de orden dentro de la misma.

Con la informacién recolectada, junto con los requerimientos adicionales que tiene la
empresa, se logra identificar la urgencia de realizar la implementacion en la empresa un sistema
de inventarios completo, es decir, que incluya: area contable, inventarios, ndmina, clientes,
proveedores y requerimientos adicionales que surjan durante el proceso, todo con el fin, de que
todo vaya entrelazado o de la mano y no existan novedades a futuro, ademas que todos los
implicados en estos, tengan claro el estado del tramite actual que estén realizando, la gestion de

ventas y las compras surgen de forma agil y rapida, evitando retrasos, sobre stock o que no haya



existencias de ciertas referencias, pero sobre todo que retribuya al cuidado de los recursos de la
misma.

Captando todo lo anterior, se encuentran diferentes programas y/o plataformas que se
ajustan a las necesidades y requerimientos dentro de esta. Por tanto, se identifican tres programas
claves para continuar con la migracion que debe realizar la compafiia: Zeus, World Office y
Siigo. Decidiendo como las mas idonea World Office, ya que ofrece un pagquete completo, es
conocida dentro del mercado, es de facil manejo, bajo costo y se ajusta a las expectativas que
espera Doctor Drywall LA SAS.

Dentro del proceso se recomienda gque se debe contar con los equipos y tiempo necesario,
para preveer o evitar problemas a futuro y que se deba dar inicio a una implementacién, desde

Cero.



Palabras Clave: Inventarios, empresa, ventas, compras, costos, productos, gestion de
inventarios, estructura



Abstract

The following is the implementation structure for an Inventory Management System in the
company called Doctor Drywall LA SAS, who is located in Bogota D.C., is currently lacking an
accounting application, an organization and does not have the necessary physical resources to

keep adequate control over light construction tools, products marketed today.

Doctor Drywall is formally constituted since 2019, its main activity is the export and import and
sale of different tools for work in certain stages of the works; Since then and to date, they do not
perform do not have a correct management of their inventories, which has brought

inconveniences in the accounting area and in their sales.

In order to know the root of the problem, a mixed research is carried out, gathering different
qualitative and quantitative data to find the root of the problem and thus, provide an optimal, fast
and accurate solution, which does not require a great economic investment for the company, but

it does, creating a culture of order within the company.

With the information collected, together with the additional requirements that the company has,
it is possible to identify the urgency of implementing a complete inventory system in the
company, i.e., including: Accounting area, inventories, payroll, customers, suppliers and
additional requirements that arise during the process, all in order that everything is intertwined or
hand in hand and there are no future developments, in addition to all those involved in these,
have clear the status of the current process they are performing, sales management and purchases
arise quickly and quickly, avoiding delays, overstock or no stock of certain references, but above

all that contributes to the care of the resources of the same.



Capturing all the above, there are different programs and / or platforms that fit the needs and
requirements within it. Therefore, three key programs are identified to continue with the
migration that the company must perform: Zeus, World Office and Siigo. Deciding as the most
suitable World Office, since it offers a complete package, is known in the market, is easy to use,

low cost and meets the expectations that Doctor Drywall LA SAS expects.

Within the process it is recommended to have the necessary equipment and time, to foresee or

avoid problems in the future and to start an implementation from scratch.



Keywords: Inventories, company, sales, purchases, costs, products, inventory

management, structure.
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Implementacion de un Sistema de Gestidn de Inventarios En Doctor Drywall La Sas
Introduccion

La gran mayoria de empresas, ya sean, grandes 0 pequefias, tiene un gran reto que
es llevarlas o mantener a las mismas a flote, lo que esto implica contar con un apto sistema
financiero, un equipo completo y comprometido y con objetivos clave; Pero, sobre todo
con un buen manejo de sus inventarios, si esta lo requiere, todo con el fin de controlar,
planificar, direccionar, evaluar y orientar para mejorar su desempefio, teniendo eficiencia,
eficacia y efectividad en todos los ambitos que representa.

Realizar la estructura adecuada para el proceso de implementacion de un sistema
de gestion de inventarios en Doctor Drywall La Sas, convirtiéndose, en el principal reto en
esta investigacion, que tiene como fin, identificar un aplicativo que se ajuste a las
necesidades de la misma, ya que este evita problemas econdmicos a futuro que se pueden
llegar a tener y que trae consigo un manejo 6ptimo y establecido de los inventarios que
retribuye a un buen control y orden.

Se plantea una estructura para su implementacion y el proceso que llevaria para
lograr dicha implementacion, adicional se evidencia que este, sea un sistema préactico,
sencillo y no se exceda del monto permitido, porque es la empresa quien asume dicha
inversion.

Este documento se encuentra conformado por tres capitulos; en su capitulo uno,
tiene como principal enfoque recopilar toda la informacion necesaria para verificar el
proceso de inventarios en Doctor Drywall LA SAS, por medio de un diagnéstico inicial
realizado a la empresa y en los sucesos que ha tenido la misma; en el capitulo dos se

enfoca en identificar el sistema de inventarios que se acople a las necesidades de la



compaiiia, pensando en su presente y futuro; en su ultimo capitulo (tres), finalmente se

plantea la estructura para la implementacién un sistema de Gestion de Inventarios que

desea llevar a cabo Doctor Drywall LA Sas.

1. Naturaleza del Problema
1.1.Definicion del Problema
Doctor Drywall La Sas es una compafiia que actualmente realiza

importacion, exportacion y también distribucion y venta de herramientas para la
construccién liviana, esta, actualmente maneja sus inventarios de forma mecanica,
lo que significa que su manejo de inventarios se hace en papel, hojas de Excel o
como ellos lo denominan “a 0jo”. Esta metodologia, nunca se supervisa, se verifica
0 se controlan, trayendo consigo que se desconozca el inventario real con el que
cuenta la compaiiia, causando, ademas: pérdidas, mercancia estancada, poco control
en las compras y sobre costos en bodegaje, trayendo consigo que no exista un
enfoque claro del dinero que se maneja y se puedan perder diferentes negociaciones

que se vean en el futuro.

13



1.1.2. Pregunta Problema
¢ Como estructurar el modelo de gestion de inventarios en la empresa Doctor
Drywall LA SAS?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Estructurar un modelo para un Sistema de Gestion de Inventarios a Doctor
Drywall LA SAS.

1.2.2. Objetivos Especificos

Reunir toda la informacion necesaria para verificar cual es el proceso de
inventarios en Doctor Drywall LA SAS, por medio de un diagnostico inicial

realizado a la empresa.

Identificar el sistema de inventarios que se acople a las necesidades que se

tiene en la compafiia, pensando en su presente y futuro.
Plantear la estructura de implementacion para el Sistema de gestién de

inventarios que sera llevado a cabo en Doctor Drywall LA SAS

14



1.3. Justificacion y alcance

1.3.1. Justificacion

El sistema de gestion de inventarios se identifica como el proceso méas
complejo y transversal de una organizacion, esto implica mantener existencias de
mercancia que son directamente un activo; por consiguiente, se considera como una
inversion considerable y de gran impacto para las empresas y deben considerar
como tal; Por ello, nace la importancia de ejecutar técnicas financieras que apoyen
con dicho proposito, quien tiene como foco principal optimizar las utilidades de la
organizacion asegurando la subsistencia de la misma.

En este sentido, se entiende que la falta de control de inventarios puede
afectar directamente al area financiera de la organizacion. De hecho, se deben
definir y luego conservar los niveles 6ptimos de inventarios, pues con un nivel alto
incrementa los costos de mantenimiento y un nivel bajo hace aumentar los costos de
pedido, convirtiéndose en un elemento con un significado importante e influyente
dentro de la empresa, quien con una eficiente gestion se encarga de garantizar la
operatividad y optimizacion de todas las utilidades.

De acuerdo con lo anterior, surge la necesidad de analizar como la
implementacién del sistema de gestion de inventarios para Doctor Drywall LA
SAS, pueda responder ante fluctuaciones asociadas a la demanda y oferta de los
diferentes productos y a su vez, aumentar la probabilidad de éxito, crecimiento y
competitividad, implementando dicho sistema, a razon de lograr una toma de

decisiones objetiva siempre en beneficio de la empresa.

15



1.3.2. Relacion Linea de Investigacion Institucional

En este proyecto se relaciona directamente con una linea de investigacion de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, ya que usamos instrumentos
financieros que nos permitan dar un diagndstico con la finalidad de ver la
viabilidad de implementar un sistema de inventarios y de cémo este puede
generar una disminucién de costos y un aumento de utilidades. Encontramos
dentro de linea nimero 03, denominada “Administracién y competitividad,
pretende apropiar el acervo documental y el conocimiento en el area de la
administracion para fortalecer la capacidad de gestion, la competitividad y el
liderazgo en las empresas y en los sectores productivos nacionales.”
(Cundinamarca, 2016), lo anterior mencionado, hace referencia a la
consolidacion de mecanismos y sistemas operativos que facilitan y
optimizan la calidad en los procesos administrativos. (Cundinamarca, 2016)
De acuerdo con lo anterior, con nuestro proyecto se pretende realizar un

analisis y valoracion, para identificar y estructurar, la puesta en marcha del sistema

de gestion de los inventarios, enfocandonos en sus finanzas y economia que maneja

hoy Doctor Drywall La Sas.
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1.3.3. Alcance

En la siguiente investigacion, deseamos realizar la entrega de un documento
en donde se de una solucidn a los objetivos propuestos, todo con el fin de dar por
terminada la situacion que se vive hoy en dia la empresa Doctor Drywall LA SAS.

Con base en el andlisis, se establecera el programa mas apto y que sea
acorde con las necesidades y, ademas la estructura a seguir, para ejecutar el sistema
de gestion de inventarios, incluyendo las estrategias necesarias, para la inversion de
tiempo y dinero que debe realizar la empresa, sabiendo que esto implica un gasto
significativo, pero haciendo cambios significativos, en donde se van a evitar errores
futuros como sobre stock, mercancia faltante o pérdidas de la misma.

Por ultimo, evidenciar la relacion costo/beneficio que se tendria dentro de la

compafiia al momento de llevar a cabo la estructura de implementacién propuesta.



2. Marcos de referencia

2.1.Marco historico

Los pasos de Doctor Drywall LA SAS son importacion, exportacion y venta
de herramientas para la construccion liviana. Sus inicios, hacia el afio 2010 como
persona natural, en donde sus principales productos eran articulos ferreteros; ya
para el afio 2019 se consolida y se formaliza, convirtiéndose en una Sociedad por
acciones simplificada, con tres socios: Justo Roberto Marquez Morales accionista
del 50% de la compafiia, Sergio David Marquez Prieto y Sandra Liliana Prieto
Salamanca accionistas del 25% de la misma, quienes hoy dia también son los Gnicos
empleados con los que cuenta la compafiia y ya, se especializados, principalmente
en la venta de las herramientas para la construccién liviana.

Doctor Drywall LA SAS se encuentra ubicada en el conocido sector
terciario o también denominado sector de servicios, dentro de este de involucran
actividades que produce beneficios intangibles, pues, de este sector se encuentran
actividades economicas de distribucion y consumo de bienes, con el fin de colmar
las necesidades de las personas.

Adentrandonos un poco, damos paso al origen de los inventarios, el cual
surge en la antigliedad, con los egipcios y ciertos pueblos, quienes, para este
entonces, su costumbre era en tener grandes reservas de alimentos los cuales solo se
usaban para tiempos dificiles como la sequia o calamidades; de acuerdo con la
situacién comenzaron a verse afectados por un problema de inventarios, ya que, en
aquellos periodos dificiles, era complicado asegurarse de la cantidad exacta para la

cantidad de personas.
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El termino inventario, nace también la propiedad privada y se toma en aquellas
primeras sociedades, pues se encuentra almacenamiento y acumulacion
como, por ejemplo, alimentos (granos) o animales y de acuerdo con el autor
Jason, (Bader, 2017) “ Inventory is the largest financial asset in a wholesale
distribution company.” Adicional, afirmar que estos, hacen parte del 75%
del efectivo de la empresa.

Este tiene como propdsito dar un manejo continuo y regular de la
produccidn y comercializacion de las herramientas de la compafiia considerandose
como una base principal para Doctor Drywall LA SAS, y esta es la venta y asi
mismo, la compra de herramientas, de aqui surge el poder mantener un buen manejo
contable que permite tener el control oportuno del mismo.

De acuerdo a la informacion recopilada, se evidencia que la empresa lleva
un manejo de inventarios mecanicos, se inicia con la venta de herramientas con
factura manual o vale, cada venta se plasma en una hoja de papel, al finalizar el mes
se hace la comparacion de un inventario que se tiene en Excel, con las ventas
realizadas, en algunas ocasiones al realizar la verificacion del mismo con lo
disponible en fisico, se evidenciar ya sea mas 0 menos unidades de ciertas
referencias, lo que los hace revaluar y tener que hacer un inventario total.

Hoy en dia, se realiza esta misma labor, con la diferencia de que la empresa
ya cuenta con parte de un sistema o aplicativo, usado para su area contable, este es
Word Office.

Ademas, involucramos como ha sido la evolucion del sector terciario de la

economia, el cual se ha considerado abstracto, pues no produce bienes



tangibles. Se considera que en esta area no hay evolucion, sino revolucion
pues con la llegada de la nueva tecnologia, dentro de estas el internet y
adicional, el descubrimiento de nuevos datos que hacen que hoy dia, los
servicios sean personalizados, globales, integrales y con mayor calidad;
ahora, se considera que las redes sociales han jugado un papel importante,
permiten concertarse mas a la realidad y a distancia, las resefias de los
clientes, permiten que otros se guien con el servicio que ofrece la empresa

(School, 2018).

2.2.Marco Teodrico

Se debe comprender el comportamiento que tienen los inventarios de Doctor
Drywall LA SAS, teniendo presente, que solo se maneja material terminado;
Este comportamiento comprende principalmente en conocer y comprender,
el proceso que maneja la empresa, verificar cada cuando se hace conteo y
verificacion del inventario fisico, para de esta forma poder realizar una
buena toma de decisiones, especialmente sobre las compras y ventas que alli
se realizan, conocer existencias de productos obsoletos e identificar que
otras situaciones pueden afectar los inventarios de la empresa, en pocas
palabras, "Inventory control refers to a systematic approach, this will ensure
the continuous supply of the required amount, necessary for each of the

references that are handled" (Jenkins, ORACLE NETSUITE, 2021).

Es necesario precisar, que “Inventory control mainly refers to the systematic

approach, it ensures the continuous supply of the specific quantity required



and the quality of the inventory. (Biswas, Karmaker, Islam, Hossain, &
Ahmed, 2017).

“En la gran mayoria de las compafiias, sus inventarios se encuentran constituidos
por materias primas, productos en proceso, productos terminados y también,
suministros que se utilizan en las operaciones” (Muller, Fundamentos de la
administracion de inventarios, 2004); Por tal razon, presentaremos un
esquema para la ejecucion de un sistema de gestion de inventarios enfocado
en el manejo del producto terminado, deseando que tenga un cambio
positivo para la compafiia en la relacion costos/beneficio.

En el libro Essentials of Inventory Management,

Inventory costs are usually divided between ordering and storage costs. Those of
order and/or acquisition occur regardless of the real value of the goods.
These costs include the final cost of the product and profit. (Muller,
Essentials of inventory management, 2011);

Ademas, se bede mantener un buen manejo de inventario, lo que con lleva saber que
se deben conocer los diferentes costos: “Money, storage space, labor: this is
the one in charge of receiving, verifying the quality, additionally recovering,
selecting, packing, sending and counting.” (Muller, Essentials of inventory
management, 2011).

Ahora bien, de acuerdo con las normas Internacional de Contabilidad 2, los
inventarios son activos que se encuentran en los siguientes &mbitos:
Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en proceso

de produccioén con vistas 0 esa venta, o en forma de materiales o
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suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la
prestacion de servicios. (Fernando & Verdnica, 2011)
Y finalmente, Steve Nahmias con su aporte en su libro Andlisis de la produccion y
las operaciones, en la quinta edicidn, nos habla acerca de la clasificacion de
los inventarios; esta puede ser: Las materias primas considerados como los
recursos o implementos que se necesitan para poder llevar a cabo la
produccidn; los componentes, son aquellos subgrupos orientados a un
producto final; los inventarios trabajo en proceso, los cuales son articulos
que aun no han culminado el proceso de produccion y finalmente, los
articulos terminados son aquellos que ya han finalizado un proceso de
produccidn y se encuentran a la espera de ser distribuidos y entregados a los
clientes. (Nahmias, 2007)
2.3.Marco Conceptual
De acuerdo con los diferentes investigadores y fuentes que se relacionan con un sistema
de gestion de inventarios, aplicado a Doctor Drywall LA SAS:
Inventario
Se define como un registro documental de todos aquellos bienes intangibles, que la empresa
tiene para la venta o para ser directamente consumidos en la produccion de aquellos que
son vendidos por la empresa o al igual, los servicios para su comercializacién. También
es definido como la salvaguarda para dos procesos: Abastecimiento y la demanda

(Prado, 2017).
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Sistemas de inventarios

La determinacion de niveles de inventarios que debe mantener una empresa se asocia a la manera
en que se realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contrato con proveedores y
distribuidores y los costos aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccion y a
los clientes. Es importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no esté
disponible un producto, cualquiera que sea el sistema de inventario empleado tiene un
costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre la
necesidad de inventarios y el costo de mantenerlos (Prado, 2017).

Almacenaje

Se comprende como una funcién de la logistica que permite mantener cercanos los diferentes
productos del mercado, al mismo tiempo puede ajustar la produccién a los niveles que lo
solicite la demanda y facilitando la atencion a los clientes. (Iglesias, 2012).

Despacho

Se define como la puesta en marcha para la entrega del producto que ha solicitado un cliente, al
igual es considerada como la distribucion, de los diferentes elementos que se encuentren
almacenados a distintos sitios de destino, siempre teniendo en cuenta el cuidado que cada
producto debe tener para llegar en condiciones correctas a su destino (Giovaiza, 2009).

Control de inventarios

De acuerdo con Mindiolazay Campoverde, indican que este constituye las formas en que se
determinan de manera correcta, precisa y rapida las existencias de las diferentes

referencias de inventario, con el principal fin de que el consumidor final o cliente queden

satisfechos. (Alvarado & Brito, 2012)
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Cadena de Suministro

Se considera que esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de la necesidad de un cliente. La cadena de suministro incluye
a los transportistas, almacenistas, vendedores e incluso a los mismos clientes. Dentro de
cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en la
recepcion y el cumplimiento de una peticidn del cliente (Chopra & Meindl, 2008).

Logistica

Se define como la organizacion de las actividades de aprovisionamiento de materias primas,
productos semielaborados y componentes desde las fuentes de suministro de materias
primas a los centros de produccion y de estos, ya transformadas por el proceso
productivo, a las plataformas o almacenes de distribucidn de forma que lleguen al
mercado en perfectas condiciones y con un coste minimo. Por lo anterior, se considera
como la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de
inventarios, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se entrelacen,
de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en
términos de costos y efectividad. (Molins, 2011).

Logistica Inversa

The processes such as planning, implementation control of the efficient and profitable flow of
inventory in finished products to the point of origin with the purpose of recovering value

or adequate disposal. (Rogers, 1999).
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Costos

Segun, C. Ferguson y J. Gould, definen al costo como, un aspecto que le implica al empresario

obligaciones financieras, con el fin de obtener un bien, un servicio o un producto (FERGUSON,

1985)

Almacenaje

Es considerada como una de las funciones de la logistica, ya que permite mantener a la manos,
los diferentes productos e identificar cuanto tiempo pueden estar reservados, todo de la
produccidn a los niveles de la demanda y facilita el servicio al cliente (IGLESIAS, 2012).

Costo del inventario

Un reciente articulo, afirma que el “This cost includes all the costs of maintaining and
ordering the merchandise or products up to date. In the same way, it allows you to
identify when you can increase its initial value and identify how much inventory you
can have available.”. (BOOKS, 2022)

Gestion Del Inventario

“Inventory management is the part of business management concerned with planning and
controlling inventories. Inventories in this context are raw material, work-in-process
(WIP), semifinished assemblies, finished goods and MRO (maintenance, repair and
operating supplies)”. (Lindau & Lumsden, 1999)

Estructura De Costos De Inventario

De acuerdo con el libro Administracion de operaciones (SCHROEDER, Roger G) se identifica:

Costo del articulo: Es el valor que asume la empresa cuando adquiere uno de los productos,

materias primas o en este caso, herramientas.



26

Costo de ordenar o preparacion: Este valor depende de la cantidad y origen de la compra, todo
dependiendo de donde se encuentre ubicados los proveedores, se debe tener presente
documentos para soportarlo: orden de compra, documentos de importacion, (en caso de
que se requiera) y transporte.

Costo de mantenimiento: Se encuentra atado al inventario almacenad, el cual requiera un
mantenimiento constante, en el caso de Doctor Drywall LA SAS se encuentran las
maquinas de pintar.

Costo de capital: El dinero (capital) invertido en inventario, estara disponible para cubrir otras
necesidades una vez se haya realizado la venta del mismo.

Costo de almacenamiento: Valor de la bodega/almacén en donde se encuentre el inventario.

Costo de faltantes: Es aquel, que cubre el valor del inventario perdido o faltante.

Técnicas de Administracion de Inventario
Existen varias técnicas para administrar el inventario, cuyo principal objetivo es reducir

al minimo el costo del inventario, de esta forma, buscar la mejor forma de optimizar las

utilidades de la empresa y dentro, de estas encontramos:

Anélisis de inventario ABC

“It is used as a technique for inventory management that seeks to determine the value of the
products that are part of the inventory.”. (Jenkins, Oracle Netsuite, 2020) Este sistema
clasifica los articulos a pedidos, datos de los costos y riesgos, ademas este permite
realizar una clasificacién de los productos/herramientas se venden méas o cuales tardan

mas tiempo almacenados.
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Inventario justo a tiempo (JIT)

Este tipo de inventario, busca que la empresa tenga la menor cantidad de existencias posibles,
con el fin de evitar sobre costos en todo lo que esto implica. (Unleashed access company,

s.f.)
Dropshipping

“Un negocio logistico, usado para venta por medio de internet, donde el proceso de envio es
realizado por medio de un tercero” (Zajac, 2014) Es decir, se venden

productos/herramientas a los clientes, sin que aun se tengas en fisico.

Tipos de inventarios

Existen variedad de inventarios, en donde para definir el adecuado, se tiene presente la

naturaleza, la forma y su funcion de la empresa.

De acuerdo con Bayas, Irma Yolanda Garrido; Martinez, Magda Ceja los tipos de inventarios son

(Bayas & Martinez, 2017):
Inventario Perpetuo (PIM)

It is an economic model that allows calculating balances or the stock, from the associated
investment flows. The way to do this is to accumulate past purchases of assets over their
estimated useful lives to estimate a measure of gross capital stock. The main source of
input data for the PIM is capital investment data (in constant price terms). (Wosnitza &

Walker, 2008)

Inventario Intermitente
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Es denominado como el inventario que se puede ver afectado varias veces, durante el mismo

afio. (Irma Yolanda Garrido Bayas, 2013)

Inventario Final

Es el realizado al final de un periodo contable y ayuda a determinar las ganancias o pérdidas

obtenidas durante el mismo.

Inventario Inicial

Se realiza al inicio de un periodo contable, de acuerdo con un analisis y resultados de las

variaciones finales dadas en el periodo anterior.

Inventario Fisico

Aqguel que se tiene almacenado, el conteo en fisico para verificar la cantidad de disponible y

evidenciar los faltantes.

Inventario Mixto

Es un inventario que cuenta con mercancias que tienen diferentes partidas y por tal razén, no es

posible identificar todas con un lote especifico.

Productos terminados

Esta conformado por todas compras realizadas de productos terminados, para luego ser vendidos.

Transito

Es aquel usado para brindar soporte y apoyo en las diferentes operaciones, con el fin de abastecer

a las empresas o clientes.



Materia prima
Son las existencias de los insumos usados para la creacion del producto final.
En proceso

Son aquellos que ya incluyen mano de obra, necesitan de diferentes materiales y demas costos

indirectos.
Consignacion

Aguella mercancia que le entrega a un cliente en calidad de “distribuidor” y se pacta el pago,

después de que el producto sea vendido.
Inventario minimo
Es cierta cantidad minima de cierta referencia que se debe dejar en el almacén.
Disponible
Inventario que puede ser usado para la venta como producto terminado.
Inventario en linea
Es aquel que lleva un proceso y se aguarda para procesado en la linea de produccion.
Agregado

Es considerado como el inventario que tuvo un alto costo en la produccion, por contar con una

exigencia mayor.
Cuarentena

Debe estar almacenado o resguardado cierto periodo de tiempo, antes de salir al mercado.

29
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Prevision
Se define como aquel que tiene como objetivo cumplir con una necesidad ya establecida.

Administracién de los inventarios

Es considerada fundamental, ya que determina el manejo de las estrategias que se pueden llevar a
cabo dentro de la empresa, todo esto con lleva a tener una buena organizacion de los
inventarios, pues este facilita contar con un manejo contable y fisico y finalmente, tener
el conocimiento de los movimientos fisicos y contables y de esta forma, poder brindar un

mejor producto o servicio. (Pachecho, 2019)
Cadena de abastecimiento o suministro

Este concepto surge de la incapacidad para controlar el canal del flujo por parte de la compafiia,
la cual es motivada por la globalizacion de los mercados. Estas cadenas, abarcan los
diferentes procesos: talento humano, proceso de negocios, infraestructura fisica y

plataformas de informacion, cumpliendo con los procesos. (Roldéan, 2017)

Sotfware de Inventario

Segln BlueCart, interpreta (BlueCart, 2021), “any good inventory software allows
manufacturers to convert sales orders to manufacture orders automatically. Along with
being able to create purchase orders for raw materials that are out of stock and work
orders for repair and maintenance”, por lo tanto, permite un 6ptimo proceso dentro de la

empresa.



2.4.Marco Legal

Tabla 1.
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Normatividad actual para el manejo contable y de inventarios

Norma Indicaciones
Decreto 2649 de 1993 Porl el cual se Iregl]almmta la contabilidad enlgeneral v se
expiden los principios o normas de contabilidad
Decreto 2650 de 1993 Define los nwmtairms como 10% que coﬂ’_fplrmdm ()
todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos
Resolucion 356 de 2007 De la Contaduria General de la Nacion se adopta el

Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad

Ley 1314 de 2009

Se regulan los principios v las normas de contabilidad e
informacion financiera v de aseguramiento de la

Norma NIC 2

Sobre Inventarios cuvo objetivo es prescribir el
tratamiento contable de las existencias. Fue emitida por el

Coadizo de Comercio — Art. 450, Inc. 3°

Remision a la legislacion fiscal en los métodos para
valacion de inventarios. “Los inventarios se avaliaran de

E.T. - Art. 65. PAR. Incs. 1°,2° v 3°

Uniformidad en el método para la valoracion de
inventarios. “El método que se utilice para la valoracion de

Decreto 186 de 1975 — Art. 30

Registro de inventarios permanentes. “Los contribuyentes
que determinen los costos de ventas por el sistema de
inventarios permanentes o continnos, deberan llevar el
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Sistema para establecer el costo de los activos movibles

enajenados

“El costo de la enajenacion de los activos movibles debe

establecerse con base en alguno de los siguientes sistemas:

El juego de inventarios v el de inventarios permanentes o

continuos.

Cualquier otro sistema de reconocido valor técnico dentro

de las practicas contables, autorizados por Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales.

El inventario de fin de afio o periodo gravable es el

ET._ ART 62 inventario inicial del afio o pexliodf)' grava?::»le sigmiente.
Para los efectos de la determinacion del impuesto sobre la
renta, los contribuventes que de acuerdo con el articulo
596 de este estatuto estan obligados a presentar su
declaracion tributaria firmada por revisor fiscal o contador
publico, deberan establecer el costo de la enajenacion de
los activos movibles por el sistema de inventarios
permanentes o continuos, o por cualquier otro sistema de
reconocido valor técnico dentro de las practicas contables,
antorizado por la Direccion de Impuestos v Aduanas
WNacionales.

Procesos Contables I Departamento de Ciencias
Contables Universidad de Antioquia septiembre 2012 6
Cuando se trate de inventarios en proceso, bastara con
mantener un sistema regular v permanente, que permita
Material de estudio DCC.PC122y] Yoticar mensuamente el movimiento y saldo final. por
unidades o por grupos homogéneos.
La asignacion de los costos indirectos de fabricacion
podra ignalmente hacerse en forma mensual v por unidades

o gmpos homogéneos.

D.R. 186/75 — Art. 29 — Registro de En el sistema de inventarios permanentes o continuos, el
inventarios permanentes. costo se contabilizara en las tarjetas sefialadas en el

Nota: Elaboracion fuente propia con base a la normatividad colombiana

3. Disefio metodologico
3.1.Tipo de estudio
Realizaremos una investigacion diagnostica, pues esta supone analisis de

situaciones, considerando lo anterior como una situacién compleja que nos



da a conocer lo que surge en la realidad, permitiéndonos encontrar los
diferentes hechos y procesos que ha manejado la compaiiia, ya que nuestro
proyecto se basa en realizar un analisis profundo y previo, para conocer la
situacidn actual en todas sus areas, (Doctor Drywall LA SAS), es conocer el
estado actual en que se encuentran sus diferentes procesos, principalmente el
manejo de los inventarios y de los probables problemas que surgen a partir
del funcionamiento. Para asi, definir el sistema adecuado a lo que la empresa
requiera o considere y asi, que dé una solucion al manejo de sus inventarios.
(Mercedes Escala, 2004)
Usaremos como instrumento la entrevista y la encuesta, a al personal actual,
que hace parte de la compafiia.
3.2.Poblacién y muestra
Poblacion
Los tres funcionarios vinculados directamente con la empresa Doctor
Drywall LA SAS, que se encuentra en la ciudad de Bogota, exactamente en la
localidad de Engativa, barrio la Florida.
Muestra
Debido al tamafio de la poblacion que se tiene, fue posible realizar un
estudio con la ya definida con el fin de dar por cumplidos los objetivos, y por ende

no se extrajo una muestra ni se emplearon técnicas de muestreo.
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3.3.Instrumentos
El instrumento que vamos a usar para nuestra investigacion, es la entrevista;
puesto que nos permite analizar y recolectar veras y clara por parte de los
trabajadores de la empresa.
3.4.Procedimiento
Se realizara una entrevista programa a los tres funcionarios que forman parte
de la empresa Doctor Drywall LA SAS, empresa que se encuentra en la ciudad de
Bogot4, localidad de Engativéa en el barrio la Florida, con un local y/o almacén.
3.5.Cronograma
Tabla 2
Cronograma establecido para la investigacion a realizar en Doctor Drywall LA

SAS

|FEBRERO LIMMJ|V|SDLIMMJ|V/SDILMMJ V/SDILMMJ V| SID

| ACTIVIDAD /DIAS 112)3|4|5(6]|7[8]9(10/11)12|13)|14(15]|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28

Recopilacion para la propuesta de
investigacion

Construccion del planteamiento del
problema v objetivos

Construccion del marco tedrico ¥
conceptual

Disefio v propuesta de la
investigacion

|1\IARZO LMMJ VS DLMMJ|IVSDLMMJ V| SDLMMJVSD

ACTIVIDAD /DIAS 112])3[4|5(6]|7[8]9(10/11)12|13|14[15]|16|17|18|19|20|21|22]|23|24|25|26|27|28

Disefio v propuesta de la
investigacion

ABRIL LIMMJ | V|SDILIMMJ|V(SDILIMMJ| VSIDILMMJ V| S|ID

ACTIVIDAD /DIAS 1]2(3|4|5|6|7|8|9(10(11{12|13|14|15|16|17|18|19|20(21|22|23|24(25]|26|27|28

Encuesta a empresa implicada en la
investigacion

Resultados finales de las encuentas
realizadas

Anglisis de la investigacion

Entrega final
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Nota: Fuente propia

3.6.Presupuesto
Para la puesta en marcha del sistema de gestion de inventarios en la
compafiia DOCTOR DRYWALL LA SAS, se enfatiza en las actividades a realizar
y el tiempo que tomaria llevar a cabo cada una de ellas, este se realiza los cinco (5)

meses estimados que se establecieron para dar el inicio a los resultados del método

implementado:



Tabla 3
Presupuesto establecido para implementar el Sistema de Gestion de Inventarios en

Doctor Drywall LA Sas

Concepto Horas Valor Hora Total

Tiempo en Identificacién del 8 $ 15,800.00 $ 126,400.00
problema

Tiempo de Trabajo de Campo 20 $ 10,800.00 $ 216,000.00
Tiempo del disefio Proyecto 30 $ 10,800.00 $ 324,000.00
Tiempo de Gestion del Proyecto 12 $ 10,800.00 $ 129,600.00
Tiempo de Realizacion de las 30 $ 10,800.00 $ 324,000.00
Entrevistas

Tiempo Analisis y tabulacién 20 $ 10,800.00 $ 216,000.00
Tiempo de recomendaciones 20 $ 10,800.00 $ 216,000.00
Imprevistos 5% $ 77,600.00
Total, Horas 140

Total, Presupuesto $ 1,552,000.00

Nota: Fuente propia
3.7.Enfoque de la investigacion
Este enfoque, serd mixto ya que se basa métodos cualitativos y cuantitavos.
De acuerdo con Johnson, afirma que
Mixed methods research can be seen as an approach that builds on the

strengths and perspectives of each method, recognizing the existence and
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importance of the physical and natural world, as well as the importance of reality
and the influence of human experience. (R.B. Johnson, 2004)

Este tipo de investigacion, nos permite llegar a lo planeado para la empresa,
ya que, debemos recolectar informacion y datos reales, para ello debemos seguir
unas pautas que nos ayuden a lograr la solucién del problema anteriormente
expuesto.

3.8.Técnicas de la investigacion

Con el fin de contar con un resultado mas concreto, Se usara una técnica de

investigacion, conocida como encuesta y se realizard de forma interna, la cual sera

realizada a las personas que hasta hoy dia se encuentran vinculadas a la compafiia.



4. Capitulo 1: Recopilacion de la informacién para verificar el proceso de inventarios en

Doctor Drywall LA SAS, por medio de un diagndstico inicial realizado a la empresa.

Una vez realizada la entrevista al duefio y gerente de la empresa, el Doctor Justo
Roberto Marquez, quien también es miembro, como el gerente general de la compaifiia,
nos cuenta que fue fundada sobre el afio 2009 como ferreteria, alli incluian la venta de
articulos ferreteros y algunas herramientas para la construccion liviana. Sobre el afio 2019
de constituye legalmente la empresa por Acciones Simplificada.

Dentro de nuestra investigacion se observa, que la empresa aln ya legalmente
constituida, no ha existido un manejo adecuado del inventario, trayendo asi desde
entonces, diferentes problematicas que se han venido evidenciando con el pasar del tiempo
que, aunque han sido manejables, no dejan de preocupar hoy dia.

Adicional se evidencia gue no se cuenta con un protocolo, manual o formato para
las entradas y salidas de la misma, lo que genera desorden y que cualquier persona
(empleado vinculado a futuro) pueda ingresar a la bodega, esto, generando pérdidas o
generando desorden de inventario.

Cabe resaltar que los miembros de la compafiia, cuentan con amplio conocimiento
y experiencia sobre sus equipos y como estos se mueven en el gremio de la construccion,
esto poniendo en evidencia una de las razones por las cuales consideran que el manejo de
su inventario ha dado resultado, hasta ahora. Cabe resaltar que actualmente maneja
alrededor de 300 referencias, categorizadas por: estructura, tapada, masillado, lijado y
pintura.

Con un namero significativo de referencias, se identifica la gran necesidad de un

sistema de inventarios, y este debe cumplir con las siguientes necesidades:

38
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Manejo completo de inventarios

Notificacion de cuanto hay una baja rotacion de producto, alerta cuando queda
poco inventario de alguna referencia, carga masiva de las nuevas cargas que llegan,
devoluciones o cambios, garantias con proveedores.

Contabilidad

Todo lo que incluya el area contable, facturacion electronica nacional y extranjera (UDS
— E), némina electronica, informes contables, orden de compra generada por el vendedor hacia el
area contable, costos de importacion/compra, proforma de cotizaciones, base de datos del cliente
y del producto, entre otros.

A lo anterior, se suma que se debe tener en cuenta que el sistema de inventarios a
implementar, sea amplio, con facilidad de manejo y de cambios, sencillo y rapido.

Compras y proveedores

Doctor Drywall cuenta con proveedores nacionales e internacionales, quienes abastecen a
la empresa con diferentes herramientas para la construccion liviana, como por ejemplo maguinas
de pintar, espatulas, pompas, lijadoras, aspiradoras industriales, entre otros.

Para definir las cantidades y las fechas de compra se realiza la comparacion con pedido
inicial, analizando los tiempos: el que se demord en vender ese inventario y el que se demora
llegar ese inventario a la bodega principal. Ahora, dentro del tiempo de entrega se deben prever,
que la mercancia comprada a nivel nacional demora de 3 a 6 dias habiles entregada por via
terrestre y la internacional de 15 a 45 dias, la cual llega al pais por medio de via aérea y

maritima.
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Gestion de la cadena de abastecimiento en Doctor Drywall

Actualmente Doctor Drywall La Sas, tiene una cadena de abastecimiento que se encarga
a la distribucion de herramientas para la construccion liviana a nivel nacional e internacional; en
donde se incluyen labores de almacenamiento, manejo de inventarios y manejo de transporte
para las entregas, manejados de la siguiente forma:

Compras

La logistica de Doctor Drywall inicia con su proceso de compra, que es realizado por la
el sub gerente de la empresa y/o encargado de las importaciones y exportaciones de la misma;
este proceso se realiza en periodos de tiempos no regulares, ya que se realizan las compras,
segun como se vayan realizando ventas y se evidencia menor cantidad de ciertas herramientas,
cada que se va a realizar una nueva compra, también interviene el gerente de la empresa, quién
es finalmente quien toma la decision de decidir que se compra y en qué momento.

Una vez sea identificado poco inventario de alguna de las referencias, se realiza el pedido
por medio de correo electrénico cuando son clientes internacionales y la gran mayoria por medio
de teléfono (llamada) y respaldado por un correo a los clientes nacionales. Se debe tener presente
que cada proveedor maneja diferentes politicas, tiempos de entrega y pagos.

Almacenamiento

El manejo de inventarios llevado se hace de forma mecanica o como es coloquialmente
conocida “a 0jo”, se maneja un stock de todas las herramientas, se cuenta con diferentes areas de
almacenaje o bodega en la compafiia, las cuales son destinadas Unicamente para el manejo de la
mercancia.

El proceso de almacenamiento comienza cuando la nueva mercancia llega a las oficinas,

por lo general este, dependiendo de lo solicitado se deja en el mismo local o se lleva a una
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bodega mas grande, ubicada a unas cuadras de la oficina principal y es recibido por el encargado
de logistica e importaciones, revisa que toda la mercancia se encuentres en dptimas condiciones
y que haya llegado la cantidad solicitada.

La nueva mercancia, se organiza, no se hace un cruce de inventario en algun sistema o
similar, solo se organiza y a “0jo” se sabe cudntas herramientas se tienen de X referencia.

Ademas de lo anterior, hay otra forma de ingreso de mercancia al almacén, cuando se
trata de las devoluciones o de garantias y reparaciones o servicios de limpieza de las
herramientas, cuando una de estas ingresa por garantia lo recibe la persona encargada de ventas
en el momento, por lo general, al cliente se le solicita que traiga su factura o el namero de la
misma; seguidamente, se verifica en el sistema la fecha de compra y si aln se encuentra en
garantia, se procede a ingresar y se le explica al cliente el tiempo que puede demorar la misma,
teniendo en cuenta que es necesario verificar que no esté fallando por mal uso o golpes.

Ahora, el proceso de salida de herramientas del almaceén, se hace cada vez que se
confirma una venta, es decir; el cliente debe enviar comprobante del pago realizado, se verifica
con el area contable que el dinero haya ingresado, una vez se vea evidenciado en alguna de las
cuentas de la empresa, se procede al alistamiento, generacion de factura y su envio.

Se evidencia también, que Doctor Drywall trabaja su inventario con el sistema Push, lo
gue se compra se sabe 0 se conoce que son herramientas de alta demanda, productos que no se
van a dafiar a menos que reciban un mal uso.

Distribucion

El proceso inicia apenas ingresa el pago por parte del cliente, el gerente y sub-gerente,

quienes también son los comerciales de la empresa y son los encargados de enviar por medio de

whatsapp al area contable, todos los datos necesarios de cliente (Nombre completo, persona
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natural o juridica, Nit o CC, Numero de identificacion, celular, correo y direccion) para reliazar
la respectiva factura y envio una vez, la tarea anterior se haya culminado. Adicional, se hace
envio del comprobante del pago; una vez, se evidencia el pago, se procede a generar la factura,
ya se maneja el envio de factura electronica, después se procede a empacar y rotular con los
datos enviados por los clientes.

La empresa trabaja de la mano con las transportadoras: Interrapidismo, Envia y
Servientrega, por tal razén antes de hacer el envio, se le pregunta al cliente con cual desea que
sea entregada su mercancia, cuando se confirma esta informacion se realiza el despacho del
pedido, teniendo en cuenta, que debe ser antes de las cuatro (4) de la tarde, de este se encarga el
comercial que realizo la venta, solo funciona para entrega nacionales.

Para entregas internacionales, se hace una cotizacion con la empresa 4-72 con las
medidas y el peso aproximado, todo dependiendo de lo solicitado por el cliente, seguidamente se
le da el valor al cliente, tanto el valor del flete, como el total a pagar; si esta de acuerdo, se le da
la informacion de los medios de pago, que puede ser Bancamia, Western Union, Paypal o
cualquier moneda gue se maneja en dolares, esto funciona para cualquier pais, a excepcién de
Argentina, en donde solo se reciben pagos por Paypal.

Una vez el cliente, envia el comprobante de pago, se hace el mismo proceso que se
realiza a nivel internacional.

4.1.Informacion Financiera

Se realiza un analisis vertical y un andlisis horizontal de los estados

financieros y del balance general desde el afio 2019 y el 2020:



4.1.1. Analisis Vertical
A continuacion, se presenta el analisis vertical de los estados
financieros comprendidos desde el periodo 2019 al 2021 de Doctor
Drywall LA SAS:
Tabla 4

Andlisis Vertical de Estado de Situacién Financiera
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ACTIVO s 2020 |~ %o 2019 |~ %2 v

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO 58151948 25% 28778321 27%
INVERSIONES 27120444 12% 1.050.347 1%
CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 135998.083 53% 71436690 B68%
INVENTARIOS 594.817 0,3% = 0%
Total Activo Corriente 221.865.292 94, 7% 101.265.358 96,5%
ACTVO NO CORRIENTE
EQUIPO DE OFICINA 5.037.000 2% 2.470.000 2%
EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNICACION 8.520.000 4% 1.670.000 2%
DEPRECIACION ACUMULADA = 1.016.736 -04% - 435744 -04%
Total Activo No Corriente 12.540.264 5,3% 3.704.256 3,5%
TOTAL ACTIVO 234.405.556 100% 104.969.614  100%

PASIND Y PATRIMONIO 2020 £ 2019 %
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR AL COSTO 62.195.736 27% 21894988 21%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR AL COSTO 2708131 1% 2726914 26%
IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS 57924147 35% 15.266.000 15%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 6.189.429 3% 2775444 3%
Total Pasivo Corriente 129.015.443  55% 42.663.346 41%
PASIVO NO CORRIENTE - -
TOTAL PASND 129.015.443 55% 42.663.346 41%
PATRIMOMIO NETO
CAPITAL 50CIAL 50.000000 21% 50.000.000 48%
RESERVA LEGAL 1.107.564 0,47% = O
RESULTADO DEL EIERCICIO 43.083.845 18% 12.306.268 12%
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 11.198.704 5% = O%a
Total Patrimonio Neto 105.380.113  45% 62.306.268 59%
TOTAL PASINVO + PATRIMONIO 234.405.556 100% 104.969.614 100% |

Nota: Fuente Propia, basados en la informacion de los estados de Situacién Financiera de los

afios 2019 y 2020 de Doctor Drywall LA SAS



Grafico 1

Comportamiento Vertical De Grupo: Activos
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Nota: Fuente Propia, cifras tomadas del Estado de Situacion Financiera periodo 2019 al 2020

De acuerdo con el grafico uno (1), se observa que la cuenta de activo corriente esta
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representando en promedio un 95.5% sobre el activo total, esto surge porque la compafiia ha ido

adquiriendo maés activos no corrientes y ha aumentado su gestion comercial. Los activos no

corrientes han ido aumentando gradualmente de un afio a otro debido a la adquisicion de la

maquinaria y equipos de oficina, son requeridos para el funcionamiento éptimo de la operacion

de la empresa.

Gréfico 2

Comportamiento De Grupo: Activos 2020
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Nota: Fuente Propia, cifras tomadas del Estado de Situacion Financiera periodo 2019 al 2020
Gréfico 3

Comportamiento de grupo: Activos 2019
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Mediante las dos gréaficas anteriores (grafica 2 y grafica 3), podemos observar que el
rubro mas significativo es el de cuentas comerciales y ademas otras cuentas por cobrar, seguido
por el efectivo y a su vez, equivalentes a efectivo; este se ha mantenido en los dos afios
referencia con una variacion de dos puntos porcentuales de un afio a otro, manteniendose por
encima del 25% lo que significa que no se ha recuperado la cartera durante el tiempo estimado.

En cuanto al siguiente rubro el inventario, podemos analizar que para el afio 2020 este
aumento un 0,3% en comparacion al afio inmediatamente anterior, lo que significa que la
proyeccion va en aumento.

Gréfico 4

Comportamiento de grupo: Pasivo y Patrimonio
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Situacion Financiera periodos 2019-
2020

En el anterior grafico (grafico nimero cuatro), se aprecia como el comportamiento del
pasivo a corto plazo, ha sido variable durante el periodo analizado, en donde aumenta 14 puntos

porcentuales. Lo anterior, se ve reflejado principalmente por la participacion de las cuentas por
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pagar al costo, quienes se observa han incrementado significativamente por su desarrollo de
gestion comercial que trajo a su vez aumentos en gastos financieros, honorarios, retencion en la
fuente, impuesto a las ventas retenido, retenciones.

Ahora, se observa que en el patrimonio que el capital social, en este periodo analizado
fue constante, observando una capitalizacion de COP $50.000.000 (Cincuenta millones de
pesos), aunque el valor porcentual del patrimonio disminuyo como puede observarse en la
gréfica, esto obedece a que la proporcion del pasivo corriente era menor al del afio 2020; dentro
de estas también, las utilidades del ejercicio han presentado un excelente comportamiento,
evidenciando que para el afio 2020 las utilidades son mayores al afio anterior (2019), no se
reportan las mismas utilidades en proporcién a las ventas.

Gréfico 5

Comportamiento de grupo: Pasivo y Patrimonio 2020
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Situacion Financiera periodo 2020
Grafico 6

Comportamiento de grupo: Pasivo y Patrimonio 2019
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PASIVO Y PATRIMONIO 2019  CUENTAS POR PAGAR AL COSTO
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Situaciéon Financiera 2019.

Mediante las dos graficas anteriores (grafica 5 y grafica 6) podemos observar que el rubro
mas significativo fue el Capital Social, seguido por Cuentas por Pagar al Costo. En cuanto a este
rubro, se puede observar que entre los afios 2019 al 2020 su porcentaje estéa entre en 21% y 27%,
su capacidad de endeudamiento es muy alta. Esto se podra verificar mas adelante en el capitulo
de Solidez.

La compaifiia tiene cuentas que dia a dia la ponen en una posicién mas fuerte en término
patrimoniales, ya que se encuentran por debajo del 50%, en promedio la participacion de estas
cuentas se compone de un 34,48% de capital social, 15,05% de resultados del ejercicio.

El rubro de Impuestos, gravamenes y tasas, aumento en el tltimo afio de estudio debido a
que se realiz6 un aumento de salarios a los empleados de la compafiia.

Como podemos observar en los afios 2019 al 2020 la empresa no presenta pérdida en la
utilidad del ejercicio. Mediante las graficas se evidencia que en el afio en el que se generd una
utilidad mayor fue en el 2020, ya que su porcentaje corresponde al 5% de pasivo méas patrimonio,

a diferencia del afio 2019, con un porcentaje del 4%.



4.1.2. Analisis vertical

En la siguiente tabla, podemos observar el comportamiento del estado de

resultados de los afios analizados de 2019 al 2020, en un analisis vertical.

Tabla b

Analisis Vertical de Estado de Resultados Doctor Drywall La Sas
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CUENTA 2020 2019
INGRESOS DE OPERACIONALES 100
ORDINARIAS 919.432.327 % 328.637.056  100%
COSTO DE VENTAS 673.051.600 73% 236.125.144 72%
UTILIDAD BRUTA 246.380.727 27% 92.511.912 28%
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL 16.100.170 2%  12.603.759 4%
HONORARIOS 6.000.000 1%  8.400.000 3%
SERVICIOS 28.103.631 3%  3.853.000 1%
0,10
GASTOS LEGALES 893.100 % 9.241.148 3%
0,13 0,26
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.234.600 % 850.800 %
0,06 0,13
DEPRECIACIONES 580.992 % 435.744 %
DIVERSOS 31.836.351 3%  10.649.026 3%
Total Gastos Operacionales 84.748.844 9%  46.033.477 14%
GASTOS DE VENTAS 84.781.800 9%  24.366.472 7%
UTILIDAD OPERACIONAL 76.850.083 8% 22.111.963 7%
0,02
INGRESOS NO OPERACIONALES 3.810.592 0,4% 53.325 %
EGRESOS NO OPERACIONALES 15.382.122 1,7% 3.226.020 1%
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 65.278.553 7%  18.939.268 6%
PROVISION IMPUESTO 22.194.708 2%  6.633.000 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 43.083.845 5% 12.306.268 4%

En el analisis anterior, se logra determinar que el costo de las ventas representa un 73%
del total de ingresos del afio 2019 y para que para el afio 2020, su representacion es del 72%, la
utilidad bruta equivale a un 27% del total de ingresos en el periodo 2020 y para el 2019 su
equivalencia es de un 28%.

El resultado del periodo o utilidad neta con relacidn al total de ingresos representa para el
afio 2020 es de un 5% y para el 2019 un 4%.

Estas cifras nos muestran que la compafiia viene aumentando sus ingresos operacionales
ordinarios, y ha disminuido sus gastos operacionales entre ellos los rubros de gastos de personal
y gastos legales. Mientras que los gastos de ventas han aumentado en dos puntos porcentuales
esto se ha recompensado con la disminucion de los gastos operacionales causando un aumento en
la utilidad operacional.

Gréfico 6

Ventas / Utilidades
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Grafico 8
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En las gréaficas nimero seis y nimero siete (6 y 7), se observa una pequefia disminucién,

exactamente de un punto porcentual en la utilidad bruta en referencia al afio anterior y un leve

incremento en las utilidades operacionales, antes de impuestos y en la utilidad del ejercicio. Los
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gatos por servicios son el rubro mas alto dentro de los gastos operacionales seguido de los gastos
diversos, en comparacion de los gastos operacionales y de ventas, siendo esto el 50% total de los
gastos.

4.1.3. Andlisis Horizontal del Balance

A continuacion, se presenta el analisis horizontal de la empresa evaluado:
Tabla7

Analisis Horizontal de Estado de Situacion Financiera Doctor Drywall La Sas



234.405.556 104.969.614 120435042

ACTIVO 2020 [~ 2019 |~ VA [~ Vi~
ACTIVO CORRIENTE !
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 58151948 28778321 29373627 102%
INVERSIONES 27.120.444 1050347,  26.070.007 2482%
CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS PO 135008083 71436690, 64361303  90%
INVENTARIOS 594.817 o 594,817
Total Activo Corriente 221.865.292 101.265.358 120.509.934 119%
I
ACTIVO NO CORRIENTE i
EQUIPO DE OFICINA 5.037.000 2470000  2.567.000 104%
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 8.520.000 16700000  6.830.000 410%
DEPRECIACION ACUMULADA 1016736 - 435744 |  -580992 133%
Total Activo No Corriente 12.540.264 3.1{142555 8.836.008 239%
I
|
TOTAL ACTIVO 234.405.556 104.969.614 129.435.942 123%
I
i
PASIVO Y PATRIMONIO 2020 2019 | VA VR
PASIVO CORRIENTE !
CUENTAS POR PAGAR AL COSTO 62.193.736 21894988 40298748 184%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR AL COSTO 2.708.131 2.726914! 18783 1%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 57924147 152660000 42658147 279%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 6180420 2775444 3413985 123%
Total Pasivo Corriente 129.015.443  42.663.346, 86.352.097 202%
I
PASIVO NO CORRIENTE : -
TOTAL PASIVO 129.015.443  42.663.346 = 86.352.097 202%
I
|
PATRIMONIO NETO |
CAPITAL SOCIAL 50000000  50.000.000, - 0%
RESERVA LEGAL 1.107.564 - i 1.107.564
RESULTADO DEL EJERCICIO 43083845 123062681 30777577 250%
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 11.198.704 - 11198704
Total Patrimonio Neto 105.390.113  62.306.268, 43.083.845 69%
I
I
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 123%

Nota: Fuente Propia con base en las cifras del estado de situacion financiera de los periodos

2019-2020
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Tabla 8

Comportamiento Horizontal de grupo: Activos
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ACTIVO 2020 2019 VA VR
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

EFECTIVO 58.151.948 28.778.321 29.373.627 102%
INVERSIONES 27.120.444 1.050.347 26.070.097 2482%
CUENTAS COMERCIALES Y

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 135.998.083 71.436.690 64.561.393 90%
INVENTARIOS 594.817 - 594.817

Total Activo Corriente 221.865.292 101.265.358 120.599.934 119%
ACTIVO NO CORRIENTE

EQUIPO DE OFICINA 5.037.000 2.470.000 2.567.000 104%
EQUIPO DE CQMPUTACION Y

COMUNICACION 8.520.000 1.670.000 6.850.000 410%
DEPRECIACION ACUMULADA 1.016.736 435.744 -580.992 133%
Total Activo No Corriente 12.540.264 3.704.256  8.836.008 239%
TOTAL ACTIVO 234.405.556 104.969.614 129.435.942 123%
PASIVO Y PATRIMONIO 2020 2019 VA VR
PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR AL COSTO 62.193.736 21.894.988 40.298.748 184%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

AL COSTO ) 2.708.131 2.726.914 -18.783 -1%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y

TASAS 57.924.147 15.266.000 42.658.147 279%
PASIVOS ESTIMADOS Y

PROVISIONES 6.189.429 2.775.444  3.413.985 123%
Total Pasivo Corriente 129.015.443 42.663.346 86.352.097 202%



PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

RESULTADO DEL EJERCICIO

UTILIDADES O EXCEDENTES

ACUMULADOS

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Nota: Fuente propia

Grafico 9
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Como se puede logra apreciar en la grafica anterior, el activo corriente representa mas del
94,7% sobre el activo total para el afio 2020, lo que nos muestra que hay un incremento de un
afio a otro cerca de $129 millones; como el rubro més representativo dentro de los activos
corrientes, se encuentran las inversiones, las cuales crecieron considerablemente un 2.482%
comparado con el afio anterior.
Grafico 9

Comportamiento Horizontal de grupo: Activo Corriente
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Situacion Financiera periodos 2019-
2020

De acuerdo con lo anterior, las cuentas por cobrar crecieron cerca de un 90%, lo que
significa que una parte de la liquidez de la empresa esta siendo absorbida por los clientes.
Grafico 10

Comportamiento Horizontal de grupo: Activo No Corriente
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ACTIVO NO CORRIENTE
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Situacion Financiera periodos 2019-
2020

El activo no corriente aumento de un afio a otro un 239%, lo que nos muestra que ha ido
aumentando gradualmente, debido a la adquisicion de equipo de oficina y de computacién, que
es requerido para que todas las actividades y responsabilidades de la empresa, se cumplan a
cabalidad.
Gréfico 11

Comportamiento Horizontal de grupo: Pasivo Corriente
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Situacion Financiera periodos 2019-
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Podemos visualizar en la gréafica el pasivo corriente aumento de un afio a otro un 202%
que equivale a $ 86.352.097. Ahora, el rubro que tuvo mas cambios més grandes, fue cuentas
por pagar, ya para el afio 2020 incrementaron en un 184% en comparacion al afio anterior,
producto de obligaciones adquiridas a proveedores durante el afio 2020, segun lo analizado
fluctta en relacién con los ingresos percibidos.

Los pasivos estan dentro de lo normal (55%) lo que nos demuestra que tiene un nivel de
endeudamiento optimo; hasta cierto punto este es considerado bueno.

Comparando los afios 2020 y 2019, se evidencia incremento significativo del activo
(119%) como del pasivo corriente (202%0) respectivamente. Lo anterior, obedece al incremento
en las ventas, quienes representaron un 180%.

Tabla 8

Analisis Horizontal del Estado de Resultado de DOCTOR DRYWALL L.A. SAS
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CUENTA 2020 2019 VA VR
INGRESOS DE OPERACIONALES 590.795.2
ORDINARIAS 919.432.327  328.637.056 71 180%
- - 436.926.4 -
COSTO DE VENTAS 673.051.600 236.125.144 56 185%
153.868.8 166
UTILIDAD BRUTA 246.380.727 92511912 15 %

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PERSONAL 16.100.170 12.603.759  3.496.411 28%

HONORARIOS 6.000.000 8.400.000 -2.400.000 -29%
24.250.63

SERVICIOS 28.103.631 3.853.000 1 629%

GASTOS LEGALES 893.100 9.241.148 -8.348.048 -90%

MANTENIMIENTO Y

REPARACIONES 1.234.600 850.800 383.800  45%

DEPRECIACIONES 580.992 435.744 145248  33%
21.187.32

DIVERSOS 31.836.351 10.649.026 5 199%
38.715.36

Total Gastos Operacionales 84.748.844 46.033.477 7 84%

60.415.32 248
GASTOS DE VENTAS 84.781.800 24.366.472 8 %

54.738.12 248

UTILIDAD OPERACIONAL 76.850.083 22.111.963 O %
7046
INGRESOS NO OPERACIONALES 3.810.592 53.325 3.757.267 %
12.156.10 377
EGRESOS NO OPERACIONALES  15.382.122 3.226.020 2 %

46.339.28 245
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 65.278.553 18.939.268 5 %

) 15.561.70 235
PROVISION IMPUESTO 22.194.708 6.633.000 8 %

30.777.57 250
UTILIDAD DEL EJERCICIO 43.083.845 12.306.268 7 %
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Resultados periodos 2019-2020

En el analisis horizontal del estado de resultados, se determinar que el costo de ventas
aumento junto con los ingresos operacionales. Lo que le permitio a la empresa aumentar su
utilidad bruta en un 166% con una variacién absoluta de $ 153.868.815.

Estas cifras nos muestran que la compafiia viene aumentando sus ingresos operacionales
ordinarios en conjunto con su costo de ventas y gastos. Esto le ha permitido a la compafiia

aumentar su utilidad del ejercicio en una variacion relativa de 250% y una variacion absoluta de

$30.777.577
Grafico 12
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Gréfico 13

Gastos Operacionales-Ventas
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Gastos Operacionales-Ventas
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Nota: Fuente Propia con base en las cifras del Estado de Resultados periodos 2019-2020

Al comparar el 2019 con el 2020 se ve un aumento importante en los ingresos brutos y el costo
de ventas entre un 180% y un 185%, haciendo denotar que las areas son muy susceptibles a la variacion
en los costos de ventas, y esto a su vez induce a que incurra en gastos conexos. La utilidad bruta
aumento a pesar de tener un mas alto costo de vetas, esto surge al importante incremento de las ventas.
Gréfica 14
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Tabla 9

Andlisis Razon Corriente
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Razon corriente

Descripcion

Capacidad de la empresa de cubrir sus pasivos a corto plazo.

Comportamiento

2019

2020

1,72

2,37

Analisis

las inversiones a largo plazo.

Para el afio 2019, la liquidez corriente de la compafiia tiene un 1,72, indicando que la inversion
corriente es capaz de cubrir al financiamiento de corto plazo 1,72 veces.

Finalmente se observa que en el 2020 la compafiia aumento su indice de razén corriente lo que
indica que puede pagar su deuda a corto plazo, utilizando su activo circulante, por lo tanto, por
cada peso que la compafiia debe, cuenta con 2,37 pesos para saldar cada peso que adeuda a
corto plazo. Pese al aumento del indicador del 2020 lo méas adecuado para la compafiia es
manejar una estructura de liquidez que permita cubrir el financiamiento de corto plazo y a su

vez ser operativos para que la empresa tenga un crecimiento mas notable y esto lo pueden hacer

Grafica 15

Indicador de Endeudamiento
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Indicador de Endudamiento
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Tabla 10

Andlisis Indicar de Endeudamiento

Indicador de Endeudamiento

Indica la proporcién de los activos que se financian a

DESCRIPCION

través de la deuda.

2019 2020
COMPORTAMIENTO

55% 41%

ANALISIS

diferentes acreedores.

La empresa presentd un nivel de endeudamiento de 55% para el 2019, lo que significa, es que

cada peso que tiene invertido en activos, aproximadamente 55 pesos fueron financiados por los

Finalmente se observa que para el 2020 su nivel de endeudamiento disminuyo, presentando un
nivel de endeudamientos del 41%, y tare consigo, es que por cada peso que tiene invertido en

activos, aproximadamente 41 pesos fueron financiados por los diferentes acreedores este nivel
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no presenta ningdn riesgo, mas sin embargo se recomienda que se mantenga estable la deuda o

de llegar a aumentar no lo haga de forma desmesurada ya que esto conlleva a incurrir en gastos

financieros asociados a tasas de interés entre otros que pueden elevar el indicador de

endeudamiento.

Indicadores de Actividad
Gréfico 16

Rotacion de Cartera
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Tabla 11

Andlisis indicador Rotacion de Cartera

Rotacion de Cartera (dias)

Descripcion

NUmero de dias que se tarda en recuperar la cartera




2019
comportamiento

2020

78,25

53,25

Analisis

liquidez de la compaiiia.

Este indicador determina que las cuentas, rotan en promedio 65,75 veces por afio, es decir, la
compafiia tarda aproximadamente 65,75 dias para recuperar la cartera. En el primer afio de
estudio la compariia rota la cartera cada 78,25 dias y para el segundo afio disminuyo a 53,25 lo
gue nos muestra un cambio significativo, que deben seguir trabajando para mantener el

equilibrio y reducir al maximo el impacto que tiene la rotacion de cartera ya que afecta la

Gréfico 17

Rotacion de Proveedores
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Tabla 12

Analisis indicador Rotacién de Proveedores

Rotacion de Proveedores (dias)
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Las veces en que se le pasa a un proveedores en un periodo de

Descripcion

tiempo.

2019 2020
comportamiento

33,38 33,27

Andlisis

Se encarga de establecer que las cuentas por pagar a los proveedores rotan en promedio 33,32
veces por afo, esto significa que en promedio la demora de la empresa en pagarles a sus
proveedores 33,32 dias. Esto genera que la compafiia pueda financiarse de cierto modo con sus

mismos proveedores, sin la necesidad de recurrir a los bancos, menos para aquellos casos de

cuantias minimas.




68

5. Capitulo 2: Identificacion del sistema de inventarios que se acople a las necesidades
gue la companiia necesita, pensando en el presente y en su futuro.

Después del analisis realizado en la compafiia, se definen diferentes parametros para la
eleccion del sistema de inventarios, tales como:

Costos: Se debe tener en cuenta el costo de la implementacion y del paquete
tecnoldgico con el que debe contar la empresa.

Funcionabilidad: Es necesario que el software cubra todas las necesidades que requiere
la operacion logistica para el debido desarrollo de la operacion

Nivel de Soporte: EIl proveedor debe contar con personas especializadas en
capacitacion y actualizacion de los procesos.

Integracion: El software debe contar con bases de datos compatibles con los
principales sistemas operativos que garanticen la interfaz con distintas areas.

Almacenamiento de informacidn: El sistema debe facilitar el almacenamiento optimo
y eficaz en el hardware de la compafiia.

Clasificacion de la informacién: La informacion que se va a cargar, debe tener una
vision real del inventario categorizandola, de acuerdo con las indicaciones de la empresa y que,
ademas, nos relacione toda la informacion relevante del producto actualizando y que depure los
productos obsoletos.

Codificacion

Para la codificacion de Doctor Drywall se instalara en cada herramienta sus respectivos
cddigos de barras con la siguiente composicion.

Prefijo del pais-Cddigo de empresa- Codigo Producto-variante-tramo
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o Caodigo Producto: Sera la referencia del articulo que nos brindara las
caracteristicas.
o Variante: es la parte de la codificacion que diferenciara un articulo del otro
o Tramo: Indica la longitud de cada herramienta o producto; estas siempre
deben estar estandarizadas segun lo indique el mismo articulo.
Sumado a lo anterior, se identificaron variedad de programas o sistemas, de los cuales de
seleccionaron tres que cumplen con los requisitos y las necesidades de la compafiia:
5.1.Programas
5.1.1. World Office
“World Office es un ERP (Enterprise Resource Planning) o sistema totalmente integrado, que le
permite manejar al usuario, en tiempo real todos los procesos administrativos,
financieros, contables, de facturacion electronica y ndmina electrénica sin necesidad de
interfaces ni procesos adicionales.” (Office, s.f.)
Este cuenta con diferentes secciones que ayudan a las mejores de la compafiia en
diferentes areas:
Nomina electronica: “Se encarga de emitir y generar de forma automatica los documentos
soporte de pago y las notas de ajuste para envio a la DIAN, ademas hace una integracion
de toda la gestion del talento humano.” (Financiero, World Office Software Contable y
Financiero , s.f.)
Facturacion electronica: Genera documentos electrénicos cumpliendo con todos los
requerimientos de la DIAN. (Financiero, World Office Software Contable y Financiero,

s.f.)
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Inventarios: Categoriza de acuerdo a las necesidades o indicaciones de la empresa la mercancia
stock de existencias, retencion, bodegas, seriales y lotes, manejo y control de todos los
productos, en este caso, herramientas; Adicional, la generacidn e impresion de los
cddigos de barras, también las listas de precios, manejo de kits, “manejo de cotizaciones,
pedidos, remisiones, drdenes de compra, salidas y entradas de almacén, al igual que
diversos informes de inventarios y un plus muy importante, e la incorporacion de las
fotos de los productos.” (financiero, s.f.)

Ademas, abarca: activos diferidos, ventas, facturacion en bloque, cartera, cuentas por
pagar, compras, terceros, presupuesto financiero y comercial, moneda extranjera, entre otros.

5.1.2. Zeus Tecnologia

Es un sistema de facil manejo, con un software integral para 6ptimo uso en hoteles,
restaurantes, salud, agencias de viajes, clubes, servicios comerciales o industriales y otros.

Dentro de este se encuentran los siguientes médulos:

Contabilidad
Documento en general como notas contables, comprobantes de egresos, ajustes a moneda

extrajera, auxiliares contables, analisis vertical y muchas mas funciones contables que hacen un

trabajo mas llevadero y sencillo; Cuentas por pagar, por cobrar, ndmina, facturacion, caja 'y

tesoreria.

Inventarios
Manejo facil de ventas, compras, informes, reportes y consultas, aprobacion de

documentos y seguridad (perfiles de acuerdo con el usuario).

Uso movil
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Permite cobros y recaudos, pedidos a clientes y/o prospectos, consulta de extractos de los

clientes, ver estado de pedidos, entre otros.

Importaciones

Permite el seguimiento y control del proceso completo de la importacion de los productos

y a groso modo: érdenes de compra, formulario de ingreso y salidas de mercancia, declaracion

de importaciones, costeo de la mercancia, generacion de documento para el registro de los gastos

generados en dicho proceso.
Nomina

Permite manejar de manera exacta y facil la remuneracion del personal, involucrando
descuentos o devengo.

5.1.3. Siigo

Es un software administrativo, que ofrece facturacion y némina electrénica, adicional a
ello, tiene la opcion de que todo sea manejado en la nube: Siigo nube; adicional ofrece alianza
con Astroselling, la cual permite manejar la tienda online mas rapido, sencillo y eficiente.

Profundizando, ofrece:

Facturacion electrdnica: Permite la creacion de facturas personalizadas, ademas
da la opcion de facturacion electronica con todos los parametros exigidos por la DIAN y
dichas facturas un bot6n de pago en linea, adicional adjuntar imagen y videos de los
productos.

Nomina Electrdnica: Permite liquidar némina y asi mismo, realizar el envio
comprobante del pago al correo de cada empleado.

Sistema POS: Controla la entrada y salida del empleado, (esto cuando la empresa

maneja turnos), mantiene reportes de las ventas diarias y cuadre de caja.
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Sumado a lo anterior, area contable, inventarios, compras y gastos, app movil y tienda en

linea.

Sumado a lo anterior, maneja inventarios manifestando realizar busquedas de forma agil,

agrupa los productos por cédigos y categorias, calcula impuestos de manera automatica, permite

consultarlos desde cualquier dispositivo, ensamblar y agrupar productos, administrar las

diferentes bodegas, contar con un kardex con el historial de cada producto y otras, funciones que

serian de apoyo para este nuevo proceso dentro de la empresa. (contable, s.f.)

Relacionado con lo anterior, se puede observar en la tabla nimero diez la relacién de los

precios ofrecidos por cada uno de los sistemas mencionados:

Tabla 13

Relacion de precios

Empresa Precio (Venta Licencia) Opciodn 2 (renta)

Zeus $53.611. 018 $24.077.256 por 24 meses
World Office $1.813.560 No aplica plan completo
Siigo $1.900.000 No aplica plan completo

Nota: Fuente Propia con base a las cotizaciones solicitadas en el 2022.



73

6. Capitulo 3: Planteamiento de la estructura para la implementacion del Sistema de
Gestion de Inventarios que sera llevado a cabo en Doctor Drywall LA SAS

La metodologia que actualmente emplea la compafia Doctor Drywall para desarrollar sus
procesos, crean la necesidad de obtener un Software que supla todos sus requerimientos, aquellos
que surgen con el desarrollo de los procesos. Por lo tanto, se analizo que el mejor sistema que se
debia adaptar a las necesidades de la compafiia, y a su vez que este sea sencillo de manejar,
amigable y funcional, sin salirse del presupuesto que esta, tendria destinado para esta
implementacion.

Para la eleccidn del software, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios minimos:

o Confiabilidad y garantia del Software.

o Funcionabilidad.

o Costos.

. Integracion.

) Nivel de soporte

o Valor agregado.

o Almacenamiento de la informacion.

De acuerdo con los criterios de seleccion, World Office satisface las necesidades y
requerimientos que permiten simplificar el control de todas las operaciones propias de la
organizacion, automatizando procesos que generan un valor agregado. Cuenta con una serie de
videos que permiten retroalimentar al colaborador en caso de que se generen dudas. Adicional de

sus capacitaciones gratis por un afo.
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Por otro lado, otro criterio fundamental es la trayectoria, ya que World Office es un
especialista en el desarrollo y comercializacion de software contable, financiero y de gestion,
llevando aproximadamente 20 afios en el mercado y contando actualmente con 100.000 licencias
implementadas de forma exitosas en las diferentes empresas desde la mas grandes a las mas
pequefias o situadas en diferentes sectores economicos, posicionandolo como uno de los mejores
software contable, administrativo y de gestion en Latinoameeérica.

Para evaluar la viabilidad financiera de la implementacion del software se utilizaran los
indicadores financieros que se detallan en el capitulo 1

Para el desarrollo de la implementacién del Software en la compafiia se exponen cada
uno de los pasos a seguir para culminar dicho proceso con satisfaccion. Basados siempre en el
analisis inicial realizado, con el propdsito de identificar situaciones que nos permita corregir
inconvenientes de funcionabilidad y desempefio derivadas de la parametrizacion.

Figura 1

Estructura de implementacion Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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* Requerimientos generales
Dlar| ¢ Conformacion de equipo de trabajo.

« Estimacion de Costos.
« Asignacin de presupuesto.
« Financiacion.

«Instalacion del Software.

*Migracién de informacién al Software
Capacitaciones.

+Cronograma.

Implementacio

» Analisis de resultados.

_ N N J

Nota: Fuente Propia
6.1. Requerimientos Generales
Como requerimientos generales estimamos que la implementacion tenga una duracion
aproximada de seis meses, los cuales serén establecidos de mutuo acuerdo con el proveedor del
software.
En el tiempo establecido entre las partes para la implementacion, se ejecutaran todas las
actividades adherentes a la implementacion como lo son:
o Montaje del Software
o Configuracion y programacion

o Capacitacion y soporte a los usuarios
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Cabe resaltar que el cronograma sera definido por DOCTOR DRYWALL L.A. SAS y el
proveedor del software, en donde, una vez sea estableciendo hara parte integral del contrato.

Las capacitaciones seran virtuales y presenciales estas se realizaran en las salas de
capacitacion o bodega de la DOCTOR DRYWALL L.A. SAS.
Requerimientos Minimos De Hardware

De acuerdo con la informacién tomada desde la pagina principal de World Office, nos
indica cuales son los recursos y con lo que cada uno de estos debe tener, para realizar una
completa instalacion y dar garantias de que el sistema funcionara sin problemas.

Para Doctor Drywall, la instalacion del Software se realizara de forma presencial y con
apoyo, por conexion remota.
Tabla 14

Relacion de los requerimientos para la implementacion de Word Officce



Recurso Desde o Superior

Windows 8, Windows 10, Windows server 2012
Windows server 2016 v 2019

* Para version superior de Windows por favor primero
solicitar asesoramiento técnico

* Instalar primero World Office antes de activar
politica de seguridad de contrasefia, manejar Office a

* 51 maneja conexiones remotas el sistema operativo
debe estar a 64 bits, debe ser version: Windows 8,
Windows 10, profesional, ultimate o Enterprise

Sistema operativo (64
Bits)

Procesador Procesador minimo 200 GHz Doble niocleo

Memoria RAM 4 GB

Minimo 10 GB disponibles.

Activacion de auditorias minimo 30 GB disponibles
1000 Mbps de velocidad (cuando sea mas de un
equipo)

Conexion a internet 1 Mb (para actualizaciones v soporte)

Altavoces v micréfono para capacitacionss virtuales v

Espacio libre en disco

Conexion de red

Periféricos
soporte

Otros Lector DVD para instalacion, memoria extraible o
disco duro extraible para copias de seguridad

Caracteristicas net framework 2.0 o superior

Ip Manejar 1a Ip local fija en la tarjeta de red de su equipo
servidor

- En caso de poseer anfivirus con firewall deben de
Eﬁiﬁ:ﬂm“d realizar excepciones en los puertos TCP Y UDP 1433,

1434, SQL SERVER Y SQL BROWSER
Se debe tener acceso a las signientes paginas
http:/fworldoffice.com.co

http://descargaswo.blob.core.windows.net

http://afsdecolombia.mine.nu/WoReg/service.asmx
Piginas de acceso http://worldoffice.cloudapp.net:9100/ServicesW or|d Offi

cefChecklicenceTaskService/ChecklicenceTaskService sv

c

https:/fworldofficefe azurewebsites net/WoFeTaskServic

E.5VC

Nota: Fuente Propia con base a la informacion de World Office en su pagina principal
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Se recomienda manejar la IP local fija en la tarjeta de red de su equipo servidor.

Los requisitos descritos anteriormente son los minimos requeridos para la instalacion del
software (entre mejores sean los recursos obtendra mejor rendimiento). Todo lo
relacionado con el entorno tecnologico para el correcto funcionamiento del
software World Office esta a cargo y bajo la responsabilidad del usuario. (financiero, s.f.)

Tabla 15

Requerimientos minimos del software

Recurso Desde o Superior

Sistema operativo necesario Windows 8, Windows 10, Windows server 2012

para implementacion(64 Bits) Windows server 2016 y 2019

Caracteristicas Windows .net framework 2.0 o superior

Ip Manejar la Ip local fija en la tarjeta de red de su equipo
servidor

Compatibilidad Antivirus En caso de poseer antivirus con firewall deben de realizar

excepciones en los puertos TCP Y UDP 1433, 1434, SQL

SERVER Y SQL BROWSER

Nota: Fuente Propia con base a la informacion de World Office en su pagina principal.

6.2. Organizacion y conformacion equipo de trabajo

Este debe estar liderado por el director de proyectos y los que hacen parte de esta, ademas
por los lideres de cada area y procesos de la compariia que seran responsables de la supervision y

control del proyecto.



79

A continuacion, se evidenciar de forma detalla los cargos y responsabilidades designadas
al equipo de trabajo:
Tabla 16

Cargos y Responsabilidades para la implementacion del Sistema World Office

Cargo Responsabilidades/Cargos

Garantizar que el dinero establecido para el
desarrollo del proyecto, se encuentre disponible y
a su vez mantener informado a la gerencia de
Director de proyecto DOCTOR cambios o avances del mismo.
DRYWALL L.A. SAS
Tomar decisiones oportunas que permitan

desarrollar las actividades planificadas.

Debe garantizar ante la gerencia la exitosa

implementacién del software.

Garantizar el cumplimiento de las actividades
Gerente de DOCTOR DRYWALL planificadas del proyecto entre el consultor y el

L.A. SAS director del proyecto.




Lideres de Area de DOCTOR

DRYWALL L.A. SAS

Ejecucion integral entre el consultor de World
Office y DOCTOR DRYWALL L.A. SAS para
establecer los procesos de cada area y la

migracion de la informacién al Software.

Deben garantizar que la implementacion y
ejecucion de las herramientas del software que
estan parametrizadas de acuerdo con las

actividades de la compafiia.

Comunicar al director de proyecto los avances y

tareas realizadas.

Desarrollar habilidades para el uso de software,

con las capacitaciones impartidas por el consultor

Nota: Fuente Propia

80
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Tabla 17

Estimacidn de la Inversion total para implementacion del Sistema de Gestion de Doctor Drywall

LA SAS
Costo Costo Aprox. / Afio
Mantenimiento y servicio técnico $1.099.000
Ingeniero de soporte $3.800.000
Asignacion de los recursos fisicos $8.000.000
Capacitaciones $5.000.000
Total $17.899.000

Nota: Fuente Propia con base cotizacion enviada por World Office

6.3.Estimacion de los costos de inversion para el proyecto.

Hay otros costos que lo organizacion debe tener en cuenta para la implementacién del
software ya que es necesario que los médulos de World Office se integren a los procesos de
DOCTOR DRYWALL L.A. SAS por lo que se vuelve una necesidad personalizar y adecuar los
modulos a la organizacién. Estos costos en su mayoria siempre estan ocultos y los proveedores
de software nunca especifican esto.

6.4.Migracion De Informacion

Para la migracion de informacion el proveedor del Software cuenta con plantillas en
Excel en donde se calificara la informacion de acuerdo con los encabezados, esto permite que se
pueda cargar desde un excel al software la informacion de terceros, productos y documentos de

forma &gil mediante el asistente de importacion.
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Un asesor certificado de World Office puede realizar las sesiones que considere o se le
solicite con el fin de ofrecer un mejor servicio, una capacitacion completa y garantizando
siempre la implementacion total y personalizada del sistema.

Dentro de la informacion que se debe migrar se encuentra:

o Terceros (Clientes y proveedores).
o Productos de inventario.
o Saldos iniciales de inventario (Existencias por bodega de sus productos de

inventario a la fecha de corte de saldos iniciales).
o Saldos iniciales contables
o Todas las cuentas contables
6.5.Capacitaciones
Se tendran capacitaciones personalizadas con cada persona implicada en el manejo del
maodulo, estas deben ser dadas por asesores de World Office, en donde, ademas, deberéd/podra
aclarar todas las dudas que surja o si lo quiere implementar o modificar funcionalidades
adicionales, siempre y cuando todo se encuentre dentro de lo contratado.
Para estas capacitaciones se debera programar con el director del proyecto, quién a su vez
le comunicara al asesor para programar con anticipacion, la capacitacion en la plataforma:

https://www.worldofficeonline.com

El proveedor cuenta con dos clases de capacitaciones que seran agendadas al personal de
DOCTOR DRYWALL L.A. SAS segln requerimientos:
o Basica con una duracion de 4 horas: Permite realizar la implementacién de

la facturacion electronica, configuracion inicial del software, migracion, creacion de los


https://www.worldofficeonline.com/
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usuarios, empresas, terceros, realizar contabilizaciones de sus productos o servicios,

personalizar sus cuentas, creacion de documentos, etc.

o Migracion de una duracion de 3 horas: Alli, se permite cargar de Excel al

software la informacidn de terceros, productos y documentos de forma agil mediante el

asistente de importacion.

Tabla 18

Cronograma De Implementacion Sugerido para Doctor Drywall La SAS

Conformacion de equipo de trabajo

Seleccion de Colaboradores

Definir responsabilidades por areas

Definir variables e interfaz con el usuario
Mostrar resultados de cada modulo

Establecer fluidez e integridad entre los mddulos
Definir ingreso de informacion a los modulos
Aprobacidn de tareas y responsabilidades por areas
Capacitaciones

Cumplir con las capacitaciones de cada modulo
Configurar manuales de manejo de interfaz
Instalacion de Software y pruebas

Instalar licencia de Software

Realizar pruebas de migracion de datos

Realizar pruebas de seguridad

Determinar capacidad de procesamiento

Duracion Max
3 dias

4 dias

7 dias

7 dias

10 dias

15 dias

1 dias

15 dias

15 dias

2 dias
8 dias
10 dias

11 dias



Registro de resultado de pruebas

Inicio de Operacién

Validar la informacién que migraron

Iniciar operacion controlada

Reunidn para verificar la integridad de los modulos
Control y seguimiento

Garantizar el correcto funcionamiento de los
maodulos

Prestar soporte técnico para verificar los procesos
Cierre del proyecto

Entrega de informe de resultados

Evaluar informe de resultados

Socializacién de resultados

Nota: Fuente Propia

1 dias

8 dias

2 dias

4 dias

8 dias

15 dias

8 dias

5 dias

2 dias

84
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6.6.Analisis De Resultados

e Evaluacion de las caracteristicas mas importantes del Software para validar el
correcto funcionamiento y parametrizacion.

e El director del proyecto debera informar a la gerencia de DOCTOR DRYWALL
L.A. SAS que la implementacion de software fue un éxito y cumplio con todos los estandares
del contrato.

e Realizar evaluacién y control para evidenciar las mejoras obtenidas una vez
implementado y puesto en marcha el sistema.

e Evidencia las tareas a mejorar y corregir.

e Evaluacion de los tiempos y movimientos de los inventarios.
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El andlisis realizado a la compafiia nos permitié ver el estado en que se encuentran, como

son sus movimientos financieros de los afios 2020 — 2021, permitiéndonos también conocer los

diferentes procesos que alli se manejan, ademas es importante destacar que la situacion

financiera afio a afio, fue mejorando, permitiéndole a la empresa diferentes movimientos, e

identificar que por su volumen, realicen este tipo de implementaciones, abriéndose a la mejora y

asi mismo, prestar un mejor servicio a sus cliente. Adicional, los afios analizados nos
permitieron observar la mejoria y crecimiento en todas sus are

Dentro de las principales necesidades se identifica, la magnitud y el riesgo que esta
puede llegar a tener, pues, como es de conocimiento los inventarios son el principal activo
de cualquier compafiia y el no llevar un protocolo, es posible que nazcan los sobre costos,
poca circulacion del mismo y pérdida de dinero; sumado a lo anterior, es importante que
todo se relacione con el area contable y comercial de Doctor Drywall, dicho esto, se
identifican tres sistemas lo cuales, son los que mas se acoplan y que pueden ayudar a
cumplir a cabalidad la implementacion, cada uno de estos, ofrece todo un paquete
completo, es decir, puede incluir o abarcar todas las areas en que la compafiia se
desenvuelva en la actualidad y con ello, dar paso a una mejora continua, adicional
sistemas que para ellos, funciones rapido, que sean sencillos y faciles de comprender.

Finalizado los procesos anteriores, se hace un estudio y, ademas, se consulta con la
empresa, cual considera que puede ser su mejor opcion y con esté, se procederia a
implementa dicha gestidn si asi ellos los desean. Verificando, se logra identificar que lo

mejor para esta implementacion es el sistema Word Office, siendo completo de facil
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acceso y de confianza, adicional que es el sistema con el que la compariia actualmente
maneja su area contable, haciendo o facilitando el proceso para los mismos.
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