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Resumen  

La presente investigación analiza el comportamiento financiero de los últimos siete años de la 

empresa Proyectar Diseños para determinar las estrategias que mejoren su manejo financiero, 

incrementen su rentabilidad y que mitiguen posibles problemas financieros que resulten post- 

pandemia del COVID -19.Para lo cual, la información acopiada se analiza en un método mixto, 

comprendiendo variables cuantitativas y cualitativas en el diagnóstico de los estados 

financieros, empleando el análisis vertical y horizontal, indicadores de liquidez, endeudamiento, 

actividad y rendimiento. Además, se desarrolla una encuesta para identificar las situaciones de 

liquidez y rentabilidad de la empresa que procedan a establecer estrategias financieras 

enfocadas a mejorar estos indicadores a partir de las estimaciones recomendables en los activos 

corrientes, costos de producción y márgenes de contribución. 

Seguidamente, a partir de estos análisis, se proyectan los estados financieros en los 

próximos siete años, calculando el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno 

(TIR), obteniendo los flujos de egresos e ingresos en un valor positivo sobre la base del año 

inicial y las correcciones que se sugieren en el manejo de los activos y pasivos a corto plazo. En 

conclusión, la empresa con estas proyecciones podría lograr un margen de contribución rentable 

en un estándar de sostenibilidad a corto y largo plazo de los activos involucrados por los 

propietarios y socios de la empresa. 

Es importante resaltar que la empresa al inicio de la investigación contaba con un margen de 

utilidad neta inferior al 1%, que en retrospectiva implicaba una tasa de retorno cercana a cero, 

por lo que se concluye que la recomendación es mantener principalmente el control sobre los 

activos y pasivos corrientes, realizando alianzas estratégicas con los proveedores que le 

permitan ampliar los plazos y reducir el valor pagado por los inventarios. 



3 

 

 

Palabras clave: comunicación gráfica, activos, pasivos, patrimonios, análisis, liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento, actividad, costos, gastos. 

 

Abstract 

TThe present investigation analyzes the financial behavior of the company Proyectar Diseños in 

the last seven years to determine the strategies that improve its financial management, increase 

its profitability and mitigate possible financial problems that result after the COVID-19 

pandemic. For which, the collected information is analyzed in a mixed method, including 

quantitative and qualitative variables in the diagnosis of financial statements, using vertical and 

horizontal analysis, liquidity, indebtedness, activity and performance indicators. In addition, a 

survey is developed to identify the liquidity and profitability situations of the company that 

proceed to establish financial strategies focused on improving these indicators based on 

recommended estimates in current assets, production costs and contribution margins. 

Next, based on these analyses, the financial statements are projected for the next seven years, 

calculating the Net Present Value (NPV) and the Internal Rate of Return (IRR), obtaining the 

flows of expenses and income in a positive value on the basis of the initial year and the 

corrections that are suggested in the management of short-term assets and liabilities. In 

conclusion, the company with these projections could achieve a profitable contribution margin in 

a short and long-term sustainability standard of the assets involved by the owners and partners of 

the company. 

It is important to highlight that the company at the beginning of the investigation had a net profit 

margin of less than 1%, which in hindsight implied a rate of return close to zero, so it is 
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concluded that the recommendation is to mainly maintain control over the current assets and 

liabilities, making strategic alliances with suppliers that allow it to extend the terms and reduce 

the value paid for inventories. 

Keywords: graphic communication, assets, liabilities, assets, analysis, liquidity, 

profitability, indebtedness, activity, costs, expenses. 
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Introducción 

El propósito de este trabajo es analizar el área financiera de la empresa Proyectar 

Diseños identificando los posibles problemas financieros y dando paso a la posterior 

evaluación, a partir del comportamiento que refleja en los estados financieros durante los años 

2015 al 2021. Seguidamente, se busca plantear las estrategias que den solución al 

mejoramiento del manejo financiero, para incrementar su rentabilidad y mitigar los efectos que 

puedan seguir debido a la pandemia del COVID -19. 

Por tanto, el estudio se realiza a partir de la información del estado de la situación 

financiera, de resultados, flujo de fondos y de caja para conocer la estructura financiera actual 

de la empresa con la elaboración del análisis vertical, horizontal y de indicadores financieros, 

para posteriormente determinar los problemas financieros y aportar las estrategias para 

corregir las variables que inciden sobre el comportamiento financiero de la organización. 

De esta manera, la investigación presente formular estrategias de eficiencia en el manejo 

financiero de la empresa Proyectar Diseños que involucren indicadores de liquidez y 

rentabilidad apropiados al ciclo de conversión de efectivo y al efectivo generado en las 

operaciones, inversiones y financiaciones de la empresa. 

Donde finalmente, se concluye que los manejos de los recursos a corto plazo inciden de 

forma relevante en la administración financiera para la obtención de resultados que perduren 

en el tiempo, siendo el análisis financiero el elemento clave para la gestión de las empresas 

según el entorno y las dinámicas económicas del país. 
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1. Naturaleza del Problema  

1.1. Definición del Problema 

Proyectar Diseños es una microempresa establecida en el año 2006, ofreciendo servicios 

de diseño y comunicación gráfica a otros emprendedores de negocios, así como a pequeños 

comerciantes. 

A través de los años incorporó los servicios de impresión offset y digital, con 

producción a mayores niveles, ampliando sus clientes a sectores empresariales como la 

seguridad privada, hotelería, turismo, mensajería especializada y comercializadoras de 

productos naturales. 

En la actualidad, a raíz de la pandemia del Covid-19, la empresa Proyectar Diseños, 

evidencia situaciones financieras que no le permiten un adecuado funcionamiento de las 

actividades que desarrolla, entrando a escenarios de posibles riesgos financieros. Por tal 

motivo, esta investigación pretende analizar su situación financiera, por medio del estudio de 

la estructura de capital, el manejo de los activos, pasivos, patrimonio. Lo anterior, por medio 

de los estados de su situación financiera, resultados, flujos de caja, así como, de los 

indicadores de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad que estos reflejen. 

Por ende, se observa la posibilidad de realizar estrategias ante supuestos escenarios de 

riesgo. A partir del diagnóstico de la situación financiera. Para plantear las estrategias 

financieras a partir de los hallazgos encontrados que logren los objetivos. 

1.2. Enunciado del Problema 

1.2.1. Pregunta Problema 

¿Cómo el diagnóstico financiero en la empresa Proyectar Diseños mejoraría su situación 

financiera actual?  
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Diagnosticar la situación financiera de la empresa Proyectar Diseños para plantear estrategias 

financieras para los próximos siete años. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

● Realizar el análisis financiero durante los años 2015 al 2021. 

● Establecer estrategias financieras a partir de los hallazgos encontrados. 

● Realizar la proyección de los estados financieros de acuerdo a las estrategias planteadas. 

1.4. Justificación y alcance 

1.4.1. Justificación 

La empresa Proyectar Diseños cumple con los estándares como estudiantes de la 

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca del programa Administración de Empresas 

Comerciales, con énfasis en la línea financiera, se genere un aporte a la compañía antes 

mencionada en el planteamiento estrategias financieras  para implementar los conocimientos 

adquiridos en mejorar  los indicadores financieros que de acuerdo con el sector, en Colombia, 

según Confecámaras (2014); “las empresas se liquidan por problemas financieros, llegando a 

sumar cerca de los 14 billones de pesos al año”. Frente al gran número de empresas que se crean 

y se liquidan al año. Las microempresas son las más afectadas. Las cuales constituyen según la 

Cámara de Comercio de Bogotá (2008) el 78 % de las empresas en la ciudad. “Estas 

liquidaciones de empresas producen efectos negativos sobre el crecimiento económico del país, 

disminuyendo la capacidad productiva, la oferta de empleos y la inversión privada”. Kaiser, KM 

y Kaiser, KL (1993).  

Por tanto, diagnosticar y plantear estrategias financieras a partir de los hallazgos 
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encontrados de los problemas financieros de las microempresas permitirá identificar las 

incidencias de mayor impacto sobre el adecuado manejo financiero de estas y, por consiguiente, 

del normal desarrollo de sus actividades económicas. 

Así, el presente documento pretende analizar una microempresa a través del “diagnóstico 

y planteamiento de estrategias financieras en la eliminación de costos, gastos, el cual podrá ser 

un referente para la resolución de situaciones en condiciones y entornos similares”. Moral 

Carcedo, J. (2008).  

1.4.2. Relación con la línea de Investigación Institucional 

Esta investigación sobre diagnóstico y planteamiento de estrategias financieras para la 

empresa Proyectar Diseños, se relaciona con la línea de investigación institucional número (3) de 

“administración y competitividad” U.C.M.C. (2016), ya que se busca apropiar los conceptos de 

la estructura financiera de la empresa: activos, pasivos y patrimonio reflejados en los informes de 

la situación financiera, de resultados y flujos de caja, para fortalecer la gestión financiera a partir 

de  los indicadores de rentabilidad, liquidez, actividad  y endeudamiento. 

De igual forma, la investigación tiene como objetivo acrecentar la competitividad y 

liderazgo de la empresa en el sector productivo, al establecer las estrategias financieras para 

superar las deficiencias en la administración financiera, “permitiendo la estabilidad en el 

mercado, de tal manera que incremente la producción, el empleo, la diversificación de productos 

y la rentabilidad”. Guevara, J. F., Maudos, J., & Salvador, C. (2022). 

1.4.3. Alcance 

La investigación tiene como alcance académico generar estrategias financieras para la 

empresa Proyectar Diseños, que mejoren su competitividad en el sector productivo y su 

liderazgo en el mercado local, teniendo como apoyo los conocimientos apropiados en la línea 
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financiera del programa de Administración de Empresas Comerciales en el diagnóstico de la 

situación financiera de las actividades que desarrolla, con miras de lograr rentabilidad y 

sostenibilidad empresarial. 

Por último, en el ámbito profesional, se pretende determinar para la empresa Proyectar 

Diseños el impacto sobre la competitividad y liderazgo, por medio de la implementación de 

estas estrategias financieras aportadas por esta investigación. 

2. Marco de Referencias  

2.1. Marco Histórico 

La idea de negocios de Proyectar Diseños surge ante la necesidad de crear imagen 

corporativa a emprendedores de pequeñas empresas por medio del diseño gráfico en el 2006, a la 

vez, de una oportunidad de posicionamiento de estas con impresos publicitarios. Idea que se 

consolidó el 23 de agosto de 2007 ante la Cámara de Comercio de Bogotá, ubicándose en una 

zona de conglomerados o clúster de empresas de la misma actividad en el barrio la Estrada- 

Bogotá. 

“Proyecto, que en el primer año enfrentó la fuerte desaceleración del PIB y el aumento de 

la tasa de inflación del 2008, donde la economía del país creció a una tasa del 2,5%”. Mesa 

Ramón, Restrepo Diana, Aguirre Jenny (2008). Teniendo la empresa una evolución lenta 

reduciendo en el 2013. Sin embargo, en el 2014 enfrenta una situación financiera que incrementa 

sus pasivos. 

En el 2020, al igual que en todas las empresas en Colombia, debe superar la crisis 

producida por la pandemia del Covid-19,” donde incorpora nuevas fuentes de financiamiento 

para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria'',Yun Ke (2022). 

Actualmente, su actividad principal se ubica en la “elaboración de impresos (CIIU 1811), 
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actividades de publicidad (CIIU 7310) y asesoría (CIIU 7020)'‘. Cámara de Comercio de Bogotá 

(2022). 

Dando la actividad principal de la empresa Proyectar Diseños podemos observar en la 

tabla número 1 el comportamiento en el tercer trimestre del año 2019 de las actividades 

comerciales de publicidad (CIIU 7310) en relación a los ingresos nominales fue el siguiente: 

Tabla 1 

Total, ingresos nominales por clasificación de CIIU tercer trimestre 2019 

 

Nota. La variación anual del año 2019 en la clase 7310 publicidad tuvo una tendencia al alza en 

los ingresos nominales llegando a un 3,0% durante los 12 meses del año. Fuente: Departamento 

Nacional de Estadísticas (DANE) y Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (2019) 

 Seguidamente, los ingresos nominales de las actividades profesionales, científicas1 y 

                                                      
1 Las actividades profesionales, científicas y técnicas integran todas las actividades manuales y de procesos 

mecánicos del sector publicitario en la elaboración de productos de comunicación gráfica. 
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técnicas en el primer trimestre del año 2021 tuvieron el siguiente comportamiento. 

Tabla 2 

Valor agregado por actividad económica representada en la tasa de crecimiento porcentual PIB 

 

Nota. La tasa de crecimiento en el primer trimestre del año del producto interno bruto del sector 

de actividades profesionales fue de un 3,4% lo que quiere decir que tuvo un incremento con 

respecto al año anterior que fue de un 1,5 %, por lo que es importante resaltar el gran avance que 

ha tenido el sector publicitario y como este ha venido evolucionado a través de los desarrollos 

tecnológicos, frente a la tecnificación de los procesos y reducir tiempos en la producción. Fuente: 

DANE cuentas nacionales (2019) 

Por otra parte, la figura número 1 muestra el comportamiento del sector publicitario en 

las actividades de impresión y producción gráfica de los años 2016 al 2022 en Colombia según 

EInforma (2021). 

Figura 1 
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Información gráfica del sector publicitario 

 

Nota. PIB Actividades de impresión y producción de copias de grabación, por consiguiente, se 

tiene en cuenta que a raíz de la pandemia del covid-19 hubo una disminución en las actividades 

comerciales de la industria gráfica teniendo una disminución del 12,1% en el 2020 con respecto 

al año anterior. Fuente: EInforma (2021). 

 Ahora bien, teniendo en cuenta el impacto que generó la emergencia sanitaria en las 

actividades profesionales de publicidad en el primer trimestre del año 2020 como se evidencio en 

la figura 1, a continuación, se muestran las principales compañías que ofrecen servicios gráficos 

que se mantuvieron en el mercado colombiano a cierre del año 2020. 

Tabla 3 

Principales empresas del sector publicitario en Colombia en Millones de pesos 

Nota. Las principales compañías de publicidad en Colombia registran ingresos operacionales en 
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promedio de $88.097 millones de pesos moneda corriente en sus actividades comerciales por lo 

que representan un referente para la empresa Proyectar Diseños para ser más competitivo en el 

mercado local adicionalmente como mantenerse en tiempo como una empresa sólida y que pueda 

tener un crecimiento considerable cada año con estas empresas de su sector que alcanzar altos 

márgenes de utilidad operacional. Fuente: Elaboración propia datos tomados de EInforma 

(2021). 

Adicionalmente, la Superintendencia de Industria y Comercio, (2021) en la siguiente 

figura muestra el personal ocupado en los subsectores de servicios, por lo que podemos 

evidenciar la variación anual de los ingresos nominales en publicidad como se puede evidenciar 

la figura 2 a continuación. 

Figura 2 

Variación anual absoluta del tercer trimestre de los años 2018 -2019 y los ingresos nominales 

del personal ocupado total según subsector de servicios  

 

Nota. “En lo consumido por las personas en Colombia en cultura ha mostrado un crecimiento y 

comportamiento positivo en los subsectores en tanto a la publicidad, entretenimiento entre otros, 

por lo cual le permitió al DANE visualizar las principales variaciones crecientes en el sector 
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publicitario de un 0,5% respecto al año anterior en el mismo periodo y el personal ocupado 

decrece a un 0,6%”, sin embargo , a través de los incentivos de consumo por parte de las 

empresas de publicidad se ha logrado aumentar la participación en el mercado trayendo así 

beneficios en el crecimiento de empleo en el sector gráfico. (Superintendencia de Industria y 

Comercio, 2021) 

 Fuente: Superintendencia de industria y comercio, (2021) 

2.2. Marco Teórico 

Esta investigación tiene como referente principal los estudios realizados por Posso M.L. 

(2009), sobre los elementos para la consultoría en empresas familiares, donde se tiene como 

punto de partida sus análisis para la elaboración del instrumento de investigación. 

Así, la investigación primeramente se enmarca en la Ley 905 de 2004 

Comunidadcontable.com (2004) referente a la microempresa, para la que corresponde la 

caracterización del objeto de estudio. Seguido, se analiza bajo los postulados formulados por 

Posso M.L. (2009), esto en los indicadores para una consultoría en empresas familiares. 

En este orden, cabe señalar que la investigación analiza los postulados por los modelos 

económicos de liquidez, endeudamiento y rentabilidad por medio de los aportes realizados en “la 

gestión de sistemas de información contable de las microempresas, es decir, que por medio de 

estos modelos se evalúan los estados financieros de la empresa”. Comunidad de Madrid. (s.f.).  

De esta manera, para la formulación de estrategias, se apropian uno o varios de los 

factores enunciados por Gámez Téllez, AM, Morales Bautista, MC, y Ramírez López, CT 

(2018), en lo que se establece “ En el marco conceptual de innovación y tecnología, acceso a 

crédito, productividad y competitividad, planificación y asignación de recursos, configuración de 

la estructura de capital, manejo financiero y políticas públicas”, dentro del contexto de las 
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microempresas, específicamente en la empresa caso de estudio. 

Igualmente, este trabajo se apoya en los estudios empíricos realizados por la Universidad 

Autónoma Latinoamericana Téllez et al (2018), referente en la reflexión que utilizan las 

microempresas en “la gestión sus sistemas de información contables, como base de una 

apreciación teórica de acuerdo al caso de estudio, por esta razón se determinan los problemas que 

apoyen en la comprensión de la situación general de las mis pymes en Colombia”.  

En este mismo sentido, la investigación se apoya del estudio sobre las problemáticas 

financieras de las pymes en Bogotá, Colombia y América Latina realizado por Téllez et al (2018) 

de la Universidad de la Salle, que destaca una revisión sistemática de los factores que inciden 

actualmente como cuales son los obstáculos en permanencia, crecimiento en la innovación y 

tecnología, productividad, sistemas de crédito , competitividad en el mercado, planificación en la 

asignación de recursos y por último, la conformación adecuada en la estructura de capital, dando 

paso a las políticas públicas y configuración del manejo financiero y políticas públicas. 

Sobre estos referentes se busca identificar los problemas financieros, realizando un 

diagnóstico a la empresa caso de estudio. De esta manera, proponer las estrategias necesarias 

para optimizar su rentabilidad.  

Seguido a esto en lecturas tales como la Carballo.J. (2015) apunta sobre la importancia de 

los pilares de la buena gestión en la compañía para que los desarrollos de nuevas estrategias se 

vean reflejados en crecimiento y permanencia en el mercado, se exponen temas de gran 

importancia para el presente trabajo ya que la segmentación de cada uno de los pilares es 

secuencial para la eficacia en los procesos. 

Por otra parte, de acuerdo a la Asociación Nacional de Industriales ANDI (2018), se 

observa que este sector “De industria papelera ha apostado al mejoramiento de los procesos 
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mediante la tecnificación y el uso eficiente de recursos por que se ha comprometido a la 

generación de cambios positivos en el desarrollo social de las comunidades. Por tal motivo son 

los sectores de la economía más comprometidos con el medio ambiente, sino que se ha visto 

reflejado en un incremento sustancial de la productividad, las exportaciones y consumo del 

papel”, informa Isabel Cristina Riveros Directora de la cámara de la industria de pulpa, papel y 

cartón, ANDI (2018). 

Además, es importante destacar que, en las tendencias en el año 2020, las medianas y 

pequeñas empresas del sector tienen como objetivo mejorar su desempeño disminuyendo el 

impacto ambiental que desarrollan, por esta razón se hace un análisis del comportamiento 

económico durante el año 2021. 

Figura 3 

Comportamiento de la producción de actividades de impresión en Colombia durante el año 2021 

 

Nota. Según indica Andigraf (2021) “las actividades de impresión, para el tercer trimestre de 

2021 reportaron un incremento de las ventas de 10.1%, después de la desaceleración reportada en 

mayo y junio, por efectos de los bloqueos en el país. Demostrando la tendencia positiva para el 
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segundo trimestre del año 2021”. Fuente: Elaborado por Andigraf datos tomados por DANE 

(2021). 

2.3. Marco Conceptual 

De acuerdo a la investigación se plasman a continuación los principales conceptos del 

sector gráfico o publicitario que son de conocimiento de la empresa caso de estudio por lo que se 

citan a continuación en la tabla 4. 

Tabla 4 

Conceptos básicos Diseño en desarrollo de la investigación. 

 

Nota. Conceptos básicos de la industria de publicidad. Fuente: Elaboración fuente propia a partir 

de la información suministrada por las fuentes citadas en la tabla. 

En los procesos productivos de la empresa Proyectar Diseños, se implementan varias técnicas 

que están relacionados con la elaboración de productos para la venta esto le permite conocer 

sobre el mantenimiento de las máquinas y el uso adecuado de ellas de acuerdo a las legislación 

actual para mejorar la especialización de sus actividades a desarrollar, por lo que apunta a 
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mejorar la calidad de sus productos los cuales comercializa a sus clientes potenciales, por lo que 

en el presente trabajo se busca informar al lector los diferentes conceptos técnicos que permitan 

mayormente relacionarse con las actividades comerciales de la empresa Proyectar Diseños y que 

obtenga un mayor entendimiento correspondiente a la industria gráfica. 

A continuación, se muestran los diferentes conceptos referentes al campo financiero y con los 

que se relaciona la elaboración de los objetivos específicos los cuales se muestran a continuación 

(Tabla 5). 

Tabla 5 

Conceptos básicos financieros en desarrollo de la investigación. 

 

Nota. Conceptos básicos del campo financiero. Fuente: Elaboración fuente propia a partir de la 

información suministrada por las fuentes citadas en la tabla. 

De acuerdo a lo anterior, se muestran los diferentes conceptos referentes a los tipos de costos que 

se deben considerar en el desarrollo de estrategias financieras y con los que se relaciona la 

elaboración de los objetivos específicos, en estos conceptos resaltamos en la investigación los 

costos de producción los cuales se muestran a continuación (Tabla 6). 
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Tabla 6 

Conceptos básicos tipos de costos en desarrollo de las estrategias financieras en el caso de 

estudio. 

 

Nota. Conceptos básicos relacionados con los costos de producción de la actividad comercial de 

la empresa Proyectar Diseños. Fuente: Elaboración fuente propia a partir de la información 

suministrada por las fuentes citadas en la tabla. 

Por último, se muestran los diferentes conceptos referentes al mercado y campo empresarial que 

se deben considerar en el desarrollo de estrategias financieras y con los que se relaciona la 

elaboración de los objetivos específicos los cuales se muestran a continuación (Tabla 7). 

Tabla 7 

Conceptos básicos mercado y campo empresarial para el caso de estudio. 
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Nota. Conceptos básicos relacionados con la constitución, legalización y mercadeo de la empresa 

Proyectar Diseños. Fuente: Elaboración fuente propia a partir de la información suministrada por 

las fuentes citadas en la tabla. 

2.4. Marco legal 

En la legislación colombiana, “las empresas Mi pyme, micro, pequeñas y medianas 

empresas, las cuales están clasificadas por la Ley 905 de 2004”. Comunidadcontable.com (2004), 

según el monto de activos totales o la cantidad de trabajadores contratados. Y de acuerdo a la 

Cámara de Comercio de Bogotá - CCB (2020) “en el distrito el 87% son microempresas 

(350.265), el 9% pequeñas empresas (38.151), el 3% medianas (10.533) y el 1% grandes 

empresas (3.597)”. Esto quiere decir que en Bogotá se constituyen mas microempresas las cuales 

cuentan con menos de 10 empleados, por lo que es importante investigar la causa de su 

debilitamiento financiero a través del tiempo para continuar de pequeña a gran empresa. Para 

este trabajo, la investigación se centra en estudiar a la microempresa Proyectar Diseños, puesto 

que dentro de la estructura económica del país estas empresas cuentan con mayor debilidad 

financiera, las cuales se pretenden evidenciar al final de este trabajo. 

Por otra parte, la Ley 905 de 2004, “mencionada anteriormente indica que las 

microempresas deben contar con 10 trabajadores máximo, excluida la vivienda, con un valor 
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menor a quinientos salarios mínimos mensuales legales vigentes (Ley 905 de 2004, art. 2)”. 

(Comunidad Contable.com, 2004). Esta clasificación por sus características cuantitativas, 

involucra a las personas naturales y jurídicas. 

Según el Colombia productiva (2012), Las organizaciones que representan el sector de la 

comunicación gráfica apuntan al desarrollo de programas que permiten la sostenibilidad 

competitividad, crecimiento y direccionamiento de las empresas en el sector publicitario asi 

mismo las organizaciones de muestran en la siguiente (Tabla 8): 

Tabla 8 

Organizaciones que representan el sector de comunicación gráfica por el informe de 

sostenibilidad Colombia Productiva 

 

Nota. Organizaciones que representan el sector de comunicación gráfica por el informe de 

sostenibilidad. Fuente: Elaboración fuente propia a partir de la información suministrada por 

Colombia productiva (2012). 

De acuerdo a lo anterior, es importante tener en cuenta las organizaciones gubernamentales 

quienes representan el sector publicitario quienes regulan el cumplimiento de la ley a partir del 

análisis sectorial que permite a los empresarios alcanzar el sostenimiento y competitividad en el 

mercado, así apoyar el desarrollo de las tic o medios tecnológicos para optimizar procesos y 

alcanzar la producción de manera escalonada y mayoritaria, que permiten subir los índices de 
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ocupación de la población. 

  Colombia productiva (2012), menciona unos lineamientos de sostenibilidad para la 

industria gráfica que dan respuesta a la demanda de productos más amigables para el medio 

ambiente y mitigar los impactos los lineamientos se muestran a continuación (Tabla 9). 

Tabla 9 

Lineamientos de sostenibilidad de la industria gráfica. 

  

Nota. Lineamientos de sostenibilidad de la industria gráfica. Fuente: Elaboración fuente propia a 

partir de la información suministrada por Colombia productiva (2012). 

A través de los lineamientos de sostenibilidad de la industria gráfica se busca aumentar la 

responsabilidad social empresarial para mitigar impactos que estén relacionados en la alteración 

del medio ambiente, por lo que es necesario aplicar normas nacionales e internacionales en las 

empresas que manejan recursos obtenidos de la tala de árboles como es el papel para la 

elaboración de sus productos. 
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Seguidamente la empresa caso de estudio, se enmarca bajo la siguiente legislación según 

descrito en la Función Pública (2022) a continuación, los tres parámetros de comercio exterior y 

propiedad intelectual que son los más esenciales en el sector gráfico los cuales se muestran en la 

siguiente (Figura 4). 

Figura 4 

Parámetros de la función pública en comercio exterior y propiedad intelectual 

 

 

Nota. Parámetros de comercio exterior y propiedad intelectual del sector gráfico. Fuente: 

Elaboración propia con base a los datos tomados de Función Pública (2022). 

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que el comercio exterior es un pilar importante en el 

régimen de procesos económicos, por lo que es necesario que a través de decreto 1343 de 2017 

como cita Andigraf en W(2021), se otorgan en insumos y bienes el cero por ciento de arancel 

que importan la industria gráfica siendo así una gran ventaja en la adquisición de materia prima 

para la elaboración de diseño, impresiones, todo lo relacionado con publicidad y comunicación 
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gráfica.  

Por otra parte, la principal legislación de diseñadores gráficos se muestra en (Figura 5) los 

Estatutos Asociación de Diseñadores Gráficos en Colombia (Estatutos ADG, 2021). 

Figura 5 

Estatutos Asociación de Diseñadores Gráficos en Colombia 

 

Nota. Estatutos Asociación de Diseñadores Gráficos en Colombia capítulos del 1 al 7 todo lo 

referente con la asociación de diseñadores y cómo operan. Fuente: Elaboración propia con base a 
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los datos tomados de (Estatutos ADG, 2021)2. 

 

3. Diseño Metodológico de la investigación. 

3.1. Estudio 

En el presente trabajo utiliza un método mixto donde se consideran las variables 

cuantitativas y cualitativas a partir de un diagnóstico realizado a la empresa Proyectar Diseños, 

donde podamos evidenciar soluciones de acuerdo al planteamiento. Según Donna M Mertens. 

(2010). emplear métodos mixtos es apropiado porque agrega valor al estudio. 

La investigación se desarrolla a partir del diagnóstico de los estados financieros de la 

empresa Proyectar Diseños, como resultado del estudio de caso, donde se analiza la información 

financiera de los últimos siete años utilizando herramientas tales como los análisis vertical y 

horizontal, y los indicadores de liquidez, endeudamiento, actividad y rendimiento.    

El estudio de caso comprende tres etapas. Terreros, Yagual, T. M. (2018).  

1. Análisis financiero durante los años 2015 al 2021 de la empresa Proyectar Diseños. 

2. El establecimiento de estrategias financieras a partir de los hallazgos encontrados 

3. La proyección de la situación financiera de la empresa en los próximos siete años. 

3.2. Población y Muestra 

En el trabajo se realizará un estudio de caso dado que “el uso en la aproximación es 

carácter inductivo lo cual sugiere que de un fenómeno dado se pueden encontrar similitudes uno 

del otro por el cual se permite el entendimiento de distintos procesos a partir de cambios y 

experiencias”. Rodríguez Jiménez, A., y Pérez Jacinto, A. O. (2017). 

                                                      
2 El estatuto de la Asociación de Diseñadores Gráficos en Colombia comprende 8 capítulos en los que tiene 40 

artículos que hacen referencia a la constitución de dicha asociación y como está conformada, la legislación es 

firmada por el presidente y secretario de la asamblea de constitución. 
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Además, es importante aclarar que la investigación tiene como objetivo “Plantear las 

estrategias para el adecuado manejo financiero de la empresa Proyectar Diseños” llevando a cabo 

el estudio  

Cabe resaltar que Donna M Mertens (2010) señala que “en el muestreo cualitativo es de 

carácter usual por la identificación de ambientes como grupos focales o relacionados 

directamente con la investigación, individuo e incluso la muestra tomada puede ser un único 

análisis que traen datos relevantes para la investigación cualitativa debido a las características 

que requieren muestras flexibles en lo evaluando y redefiniendo permanentemente”. 

Se encuestaron a cuatro grupos de intereses del sector que son los siguientes: 

1. Directivos. 

2. Colaboradores. 

3. Clientes. 

4. Proveedores. 

3.2.1. Cálculo tamaño de la muestra 

Para el cálculo de la muestra se toma la totalidad de cada grupo encuestado de la siguiente 

forma: 

● Un (1) directivo. 

● Un (1) Colaborador. 

● Actualmente la empresa tiene 20 Clientes actuales. 

● La empresa cuenta con 4 proveedores. 

Por consiguiente, se fija el (un margen de error) del 10 por ciento, en un nivel de 

confianza del 90 por ciento con la desviación estándar 1.65, Surveymonkey (2021). 

A continuación, en la (figura 6) se muestra la fórmula del tamaño de la muestra la cual se utiliza 
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para el cálculo a partir de la población general por cada grupo. 

Figura 6 

Fórmula tamaña de la muestra 

 

Nota. “N = tamaño de la población • e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) • 

z = puntuación z3” Surveymonkey (2021) Fuente: Surveymonkey (2021). 

A continuación, en la (Tabla 10) se realiza el cálculo correspondiente por cada grupo a encuestar 

para determinar la muestra. 

Tabla 10 

Muestreo 

Cálculo tamaño de la muestra 

Directivos (1)  y Colaboradores (1) 

 

Proveedores (4) 

                                                      
3 Esta se refiere a la cantidad de la desviación estándar en proporción que se aleja de la media. 
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Clientes (20) 

 

Nota. Luego de realizar los cálculos de muestreo se pudo concluir el tamaño de la muestra por 

cada grupo, Directivos (1), Colaboradores (1), Proveedores (4) y Clientes (16).  Fuente: 

Elaboración propia tomado de Surveymonkey (2021) 

3.3 Instrumentos 

 El instrumento que se va a utilizar para la recolección de información cualitativa son las 

encuestas que consiste en realizar preguntas respecto a una o más variables a medir. “La 

metodología cualitativa se plantea para descubrir o plantear preguntas que ayuden a reconstruir 

la realización de cómo se observan los sujetos de un sistema social definido”. (Sampieri y Cols, 

2003) 

Estas encuestas van dirigidas a Directivos (1), Colaboradores (1), Proveedores (4) y 

Clientes (16), para saber la situación actual de la empresa en su manejo financiero. 

3.4. Procedimiento 

Se realizarán encuestas a proveedores, colaboradores y clientes sobre la situación 

financiera de la empresa Proyectar Diseños, por lo que se procede a enviar los formularios tipo 

cuestionario en Google Forms a cada correo electrónico correspondientemente, los resultados 
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obtenidos son objeto de estudio para analizar, tabular y relacionar con los objetivos propuestos 

en la investigación. 

A continuación, el esquema de las preguntas realizadas al tamaño de la muestra, 

discriminado de la siguiente manera:1 Directivo,1 Colaborador, 4 Proveedores y 16 Clientes 

actuales. 

3.4.1. Talento Humano- Directivos 

Las siguientes preguntas a formular están dirigidas a los directivos del área financiera, 

enfocadas a recolectar información acerca del estado real de la empresa, a partir del desarrollo de 

las encuestas se busca realizar estrategias que ayuden a mejorar el manejo financiero de la 

empresa Proyectar Diseños. En la siguiente (Figura 7) se muestra cada una de las preguntas 

realizadas al gerente. 

Figura 7 

Encuesta directivos 
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Nota. Encuesta Directivos realizada por la plataforma de google formularios. Fuente: 

Elaboración propia de acuerdo a los datos tomados de la empresa caso de estudio Proyectar 

Diseños. 

3.4.2. Talento Humano- Colaboradores 

Las siguientes preguntas a formular están dirigidas a los colaboradores, enfocadas en el acopio 

de la información acerca del estado actual de la empresa. De esta manera se busca mitigar los 

impactos que incurren en posibles problemas financieros que presenta la empresa Proyectar 

Diseños en los últimos años 2015-2021. En la siguiente (Figura 8), se muestran las preguntas 

realizas a los colaboradores. 

Figura 8 
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Encuesta colaboradores 
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Nota. Encuesta Colaboradores realizada en la herramienta de google formularios. Fuente: 

Elaboración propia de acuerdo a los datos tomados de la empresa caso de estudio Proyectar 

Diseños. 

3.4.3. Clientes 

Las siguientes preguntas están dirigidas a los clientes, enfocadas a recolectar información acerca 

de la percepción hacia la empresa Proyectar Diseños de esta manera se busca evidenciar cuales 

son las principales variables que coinciden los clientes potenciales en los servicios ofrecidos por 

la microempresa y como esta puede mejorar se acuerdo a las estrategias financieras que se 

desarrollen en el transcurso de la investigación y que sean de gran impacto para los clientes 
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actuales. En la (Figura 9) se muestran las preguntas desarrolladas a los clientes de la empresa. 

Figura 9 

Encuesta clientes 
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Nota. Encuesta Clientes aplicada mediante la herramienta de google formularios. Fuente: 

Elaboración propia de acuerdo a los datos tomados de la empresa caso de estudio Proyectar 

Diseños. 

3.4.4. Proveedores 

Las siguientes preguntas a formular están dirigidas a los proveedores, enfocadas a recolectar 

información acerca de las ofertas y descuentos por pagos anticipados, de acuerdo a la 

información que se recolecte se plantean estrategias financieras que permita visualizar como es 
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la relación de la empresa Proyectar Diseños con sus proveedores y como estos pueden otorgar 

créditos en la adquisición de insumos para la elaboración de sus productos publicitarios. En la 

(Figura 10) se muestran las preguntas que se realizaron los proveedores. 

Figura 10 

Encuesta Proveedores 
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Nota. Encuesta Proveedores empleada mediante la herramienta de google formularios. Fuente: 

Elaboración propia de acuerdo a los datos tomados de la empresa caso de estudio Proyectar 

Diseños. 

3.5. Cronograma 

En la siguiente (tabla número 11) se puede observar todas las actividades para la 

elaboración de la investigación por semanas, dando un total de 16 semanas para la elaboración 

del anteproyecto y posterior presentación de este con su definición del problema, objetivos, 

justificación, desarrollo de los marcos de referencias, su desarrollo metodológico, la 

implementación de instrumentos y herramientas para la recopilación de la información, y el 
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análisis exhaustivo de todos los estados financieros suministrados por la empresa Proyectar 

Diseños, los cuales permitieron la elaboración de estrategias financieras mediante las 

proyecciones de sus estados financieros para los próximos siete años. 

Tabla 11 

Cronograma de actividades para la elaboración de la investigación 

 

Nota. Cronograma de actividades en la elaboración de la investigación que permitió abarcar 

todos los procesos en un numero establecido de semanas para su entrega final. Fuente: 

Elaboración fuente propia 

3.6. Presupuesto 

En la (tabla número 12) se muestran los gastos de la investigación realizada por proyección de 

unidades diarias de acuerdo a las consultas y visitas gestionadas a la empresa para la recopilación 

de la información contable y financiera, al igual que el material impreso que se requirió en la 

elaboración del trabajo, por tal motivo a continuación se describen los conceptos de cada recurso 

utilizado. 

Tabla 12 

Presupuesto de la investigación 
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Nota. Tabla de presupuesto de dos personas por dieciséis semanas de duración para la 

investigación lo cual contemplo el gasto de lo que correspondería todo el desarrollo del trabajo 

realizado. Fuente: Elaboración fuente propia 

4.  Desarrollo de la investigación 

4.1. Análisis financiero de la empresa Proyectar Diseños 

4.1.1. Análisis del estado de situación de los años 2015 -2021  

En la siguiente (Tabla 13) se muestran las cifras del Estado de situación financiera de la 

empresa Proyectar Diseños en los años 2015-2021, en los cuales se va a elaborar el análisis 

horizontal y vertical para identificar las variables que inciden en el manejo financiero. Según 

Carvalho (2015). Los estados financieros suministran información sobre los flujos de efectivo de 

las entidades e influye en la toma de decisiones económicas. 

Tabla 13 

Estado de la situación financiera 2015 – 2021 
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Nota. Estados de la situación financiera de la empresa Proyectar Diseños 2015-2021, base para 

realizar los respectivos análisis financieros. Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la 

empresa Proyectar Diseños. 

4.1.1.1. Análisis vertical Estado de la situación financiera.  

 

Teniendo en cuenta las cifras registradas en los años 2015 al 2021 se realiza el análisis vertical el 

cual se muestra a continuación (Tabla 14). 

Tabla 14 

Análisis vertical del Estado de la situación financiera 2015 – 2021 
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Nota.  Análisis vertical del estado de situación financiera durante los años 2015-2021 en donde 

se puede evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: 

Elaboración propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis vertical se observa que los activos corrientes totales se encuentran escasos 

para llevar a cabo sus operaciones comerciales en los años 2016 con (2,2%), en el 2018 (2,01%) 

y en el 2019 (2,42%), nulo 2020 (0%) del total del activo, lo que representa una disminución 

considerable en sus activos más líquidos en los años mencionados a diferencia del 2015 que 

muestra que el (18,62%), representa sus activos corrientes del total del activo con la más alta 

participación de la cuentas por  cobrar. 
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Por otra parte, la empresa se mantuvo al día con sus obligaciones de corto plazo al cierre 

de cada año no superando estas el 17% del total de sus activos. Adicionalmente, se observa que 

la estructura de capital en el 2015 se constituía por 16,71% de capital de terceros y el 83,29% de 

capital propio. En los siguientes años se incrementa el pasivo hasta el 37,54% del total del activo 

en el 2021, a razón de las obligaciones financieras a largo plazo. 

Referente a los pasivos a largo plazo, la empresa adquirió compromisos en los años 2018 

y 2021 que equivalen cerca del 11% y 34% del total del activo respectivamente. Igualmente, se 

visualiza que las utilidades del ejercicio no superan el 11,5% en el año (2015), llegando al 0% 

del total del activo en los años 2019 y 2020, por posibles pagos a pasivos. 

Para el año 2021 se refleja una pérdida del 16,1% del total del activo, lo que representa 

una reducción del 20,5% del patrimonio total en comparación al año anterior. 

4.1.1.2. Análisis horizontal Estado de la situación financiera. 

Teniendo en cuenta las cifras registradas en los años 2015 al 2021 se realiza el análisis horizontal 

el cual se muestra a continuación (Tabla 15). 

Tabla 15 

Análisis horizontal Estado de la situación financiera 2015 - 2021 
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Nota.  Análisis horizontal del estado de situación financiera durante los años 2015-2021 en 

donde se puede evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: 

Elaboración propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis horizontal se visualiza que en el activo corriente hubo una reducción 

respecto al año anterior del 90,39%, 301,23%, 76,31%, 100% en los años 2016, 2017, 2018 y 

2020 respectivamente, lo cual tendría efectos de escasa liquidez para desarrollar sus operaciones. 

En relación al año anterior la empresa redujo sus pasivos corrientes hasta el 64% en el 

año (2018), a excepción del año 2019 en donde incrementaron en un 201,6% en razón al pago de 

arriendos que aumentó en un 323%. 

Por otra parte, con respecto al patrimonio la utilidad neta se redujo considerablemente en 

el año 2016 en un (93,6%) y en los años 2019 y 2021 en un (100%) en comparación al periodo 

anterior. 
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4.1.2. Análisis del estado de resultados de los años 2015 -2021 

En el siguiente cuadro se muestran las cifras de los años 2015-2021 del Estado de 

resultados de la empresa Proyectar Diseños para identificar las variables incidentes en el 

comportamiento de las cuentas de ingresos, costos y gastos (Tabla 16). 

Tabla 16 

Estado de resultados 2015 - 2021 

 

Nota. Estados de resultados de la empresa Proyectar Diseños 2015-2021 Fuente: Elaboración 

propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

4.1.2.1. Análisis Vertical Estado de Resultados. 

Teniendo en cuenta las cifras registradas en los años 2015 al 2021 se realiza el análisis vertical el 

cual se muestra a continuación (Tabla 17). 

Tabla 17 

Análisis vertical Estado de resultados 2015 - 2021  
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Nota.  Análisis vertical del estado de resultados durante los años 2015-2021 en donde se puede 

evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: Elaboración propia 

con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

Con respecto al análisis vertical se puede visualizar que los costos de venta representan 

en el año 2016 el (92,15%) y en el año 2018 el (81,95%) respecto al total de las ventas. 

Adicionalmente los costos de venta siempre superan el 57% del total de las ventas. 

Por otro lado, en el año 2016 representa menor utilidad bruta siendo así el (7,85% del 

total de las ventas), con pérdida operacional del 1% de las ventas, salvo por los ingresos 

adicionales por venta de activos fijos por lo que obtiene una utilidad neta del 0,76% de las 

ventas.  

Por consiguiente, en el año 2017 tiene como resultado una pérdida operacional de (3,02% 

de las ventas), sin embargo, nuevamente las ventas de activos fijos proporcionan una utilidad 

neta de (0,51% de las ventas). 

4.1.2.2. Análisis Horizontal Estado de Resultados. 

Teniendo en cuenta las cifras registradas en los años 2015 al 2021 se realiza el análisis horizontal 

el cual se muestra a continuación (Tabla 18). 
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Tabla 18 

Análisis horizontal Estado de resultados 2015 - 2021 

 

Nota.  Análisis horizontal del estado de resultados durante los años 2015-2021 en donde se puede 

evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: Elaboración propia 

con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis horizontal del estado de resultados se evidencia que los costos de venta 

incrementaron en un 147,36%, 62,20% y 40,13% respecto al año anterior en los años 2016, 2018 

y 2021 respectivamente. De igual manera se ve una disminución en la ganancia operacional de la 

empresa en un -108,56%, -282,75% y -100% en los años 2016,2018 y 2019 respecto al año 

anterior correspondientemente. 

Por otro lado, la ganancia neta disminuye en -93,58%, -44,16%, -58,54% y -100% en los 

años, 2016,2017,2018 y 2019 con respecto al año anterior. 

4.1.3. Análisis del flujo de fondos de los años 2015 -2021 

En el siguiente (Tabla 19) se muestran las cifras de los años 2015-2021 del flujo de 

fondos de la empresa Proyectar Diseños. 

Tabla 19 

Flujo de Fondos 2015 - 2021 
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Nota.  Análisis Financiero del flujo de fondos por actividades de operación durante los años 

2015-2021 en donde se puede evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos 

periodos. Fuente: Elaboración propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis del flujo de fondos por actividades de operación se presentó negativo en el 

año 2017 y en el año 2021 un saldo de -$1.084.500 y -$4.269.850 correspondientemente. 

Por otra parte, el pasivo de mayor variación es el pago de arriendos que redujo el flujo de 

efectivo en las actividades de operación especialmente en los años 2018 y 2020. 

Por último, en los años 2019 y 2020 no se obtuvo utilidad o pérdida operacional. 

4.1.4. Análisis de los estados financieros según los indicadores o ratios 

A continuación, se muestran las tablas de los resultados obtenidos de los indicadores 

financieros de liquidez, endeudamiento, actividad/eficiencia y rentabilidad/rendimiento, a partir, 

de los estados financieros de la empresa Proyectar Diseños, según Herrera, A., Betancourt, V., 

Herrera, A., Vega, S., y Vivanco, E. (2016) , Cuando se realiza un adecuado análisis de los 

estados financieros de la empresa se puede identificar las limitaciones que presenta dicha 

organización para poder desarrollarse en un futuro por lo que permite una anticipada toma de 

decisiones y así prevenir riesgos financieros. 
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4.1.4.1. Indicadores de liquidez. 

A continuación, en la (Tabla 20) se muestran los indicadores de liquidez y su respectivo análisis 

según cada ratio correspondiente, de acuerdo a Gutiérrez Janampa, J. A., y tapia, jhonatan. 

(2020). La razón corriente, la prueba ácida y la razón líquida ayudan a cubrir los pasivos a corto 

plazo mediante las cuentas de activo corriente como es el efectivo y bancos. 

Tabla 20 

Análisis de indicadores de liquidez 2015 - 2021  

 

Nota.  Análisis de indicadores de liquidez durante los años 2015-2021 en donde se puede 

evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: Elaboración propia 

con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En los indicadores de liquidez se evidenciaron los siguientes datos relevantes en el caso 

de la razón de efectivo esta estuvo debajo del 22% es decir que la empresa contaba con 22 

centavos para pagar por cada peso que debía a corto plazo. 

Por otro lado, la empresa no contó con capital de trabajo durante los años 2016, 2018, 

2019 y 2020 para cubrir sus pasivos corrientes. 

Seguidamente, en la cuenta capital de trabajo, resultó estar faltante llegando cerca del 

10% del total del activo para los años 2016, 2019 y 2020. 

Por último, durante el año 2016 al año 2020 la empresa quedó sin inventarios por lo que 

no contaba con el activo corriente para realizar sus operaciones. 

4.1.4.2. Indicadores de endeudamiento. 

A continuación, en la (Tabla 21) se muestran los indicadores de endeudamiento y su respectivo 
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análisis según cada ratio correspondiente. 

Tabla 21 

Análisis de indicadores de endeudamiento 2015 - 2021  

 

Nota.  Análisis de indicadores de endeudamiento durante los años 2015-2021 en donde se puede 

evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: Elaboración propia 

con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis de los indicadores de endeudamiento se evidencio que el nivel de 

endeudamiento esta entre el 6,5% en el año (2020) y el 37,5% en el año (2021), este último 

debido a un apalancamiento financiero de largo plazo se encuentra en el 54,37% en relación al 

patrimonio. 

Por consiguiente, la concentración del endeudamiento se centró al 100% en el corto plazo 

durante el periodo de estudio, a excepción de los años 2018 y 2021 donde la razón del 

endeudamiento a largo plazo dejó de ser del 0% al 11% y 35% respectivamente. No obstante, las 

veces que se gana el interés está cercana a cero, del 1,04 al -0,26 veces en los años 2018 y 2021 

consecutivamente. 

4.1.4.3. Indicadores de actividad y/o eficiencia. 

A continuación, en la (Tabla 22) se muestran los indicadores de actividad o eficiencia y su 

respectivo análisis según cada ratio correspondiente. 

Tabla 22 

Análisis de indicadores de Actividad o Eficiencia 2015 - 2021 
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Nota.  Análisis de indicadores de actividad o eficiencia durante los años 2015-2021 en donde se 

puede evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: Elaboración 

propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis de los indicadores de eficiencia se puede denotar lo siguiente que en el caso 

del ciclo de conversión de efectivo de mayor amplitud se dio en el año 2015 con 42 días, a razón 

de que la recuperación de cartera se daba a los 52 días mientras que la rotación de cuentas por 

pagar e inventarios se daba a los 16 y 58 días respectivamente.  

Por otro lado, los demás años la empresa mantuvo el plazo promedio de cuentas por 

pagar en más días que las cuentas por cobrar, logrando un ciclo de conversión del efectivo de 0 a 

23 días. 

4.1.4.4. Indicadores de rentabilidad y/o rendimiento. 

A continuación, en la (Tabla 23) se muestran los indicadores de rentabilidad o rendimiento y su 

respectivo análisis según cada ratio correspondiente. Según Gutiérrez Janampa, J. A., y tapia, 

jhonatan. (2020). Los indicadores de rentabilidad permiten evaluar cuál es la capacidad que tiene 

la empresa para retribuir o remunerar a los accionistas, rendimiento del patrimonio (ROE), el 

rendimiento de la inversión (ROI) y el rendimiento del activo total (ROA). 

Tabla 23 

Análisis de indicadores de Rendimiento 2015 - 2021 
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Nota.  Análisis de indicadores de rentabilidad y rendimiento durante los años 2015-2021 en 

donde se puede evidenciar hallazgo relevante señalado durante los distintos periodos. Fuente: 

Elaboración propia con datos tomados de la empresa Proyectar Diseños. 

En el análisis de los indicadores de rentabilidad se puede evidenciar que el rendimiento 

tanto sobre los activos, la inversión y el patrimonio no supero el 1% durante en los años 2016 y 

2020.  

Cabe señalar que para el año 2021 se presentó un rendimiento negativo del 25,76%, 

16,1% y 20,5% sobre el patrimonio, el activo total y la inversión correspondientemente. 

En relación a las actividades de financiación la empresa se enfocó en el pago de 

dividendos, es decir la salida de las utilidades sin acumulación alguna. Así como en dos 

ocasiones la adquisición de crédito a largo plazo en los años 2018 y 2021. 

De acuerdo a los indicadores analizados y dando alcance a las respuestas de las encuestas 

se puede evidenciar que la gerencia de la empresa Proyectar Diseños califica en un alto riesgo la 

falta de liquidez y la baja rentabilidad, lo que quiere decir que es necesario tomar decisiones para 

contrarrestar situaciones que puedan desestabilizar financieramente a la empresa, como se 

muestra en la siguiente (figura número 11). 

Figura 11 

Riesgo que enfrenta la empresa en el último año 
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Nota. Los riesgos que enfrenta la empresa que más inciden en la gestión de la empresa Proyectar 

Diseños según la gerencia es la falta de liquidez y baja rentabilidad. Fuente: Elaboración por 

Google Forms según resultados de las encuestas realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

Adicionalmente, se identificó que los colaboradores de la empresa Proyectar Diseños 

percibieron que la baja rentabilidad fue determinante el último año 2021, debido a que se 

aumentaron los pasivos a largo plazo por la adquisición de un préstamo bancario (Anexo H). 

En la siguiente (figura 12) se puede determinar qué factores son más importantes para los 

colaboradores en la empresa para lograr mayor competitividad y liderazgo para tener mayor 

presencia en el mercado de comunicación gráfica.  

Figura 12 

Factores que consideran los colaboradores para lograr mayor competitividad y liderazgo 
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Nota. En el análisis de los factores que consideran los colaboradores para lograr mayor 

competitividad y liderazgo, se evidencia que es necesario la inversión en innovación y desarrollo 

de productos así logrando mayor “utilidad rentabilidad para operacionalizar en forma integrada 

la sustentabilidad organizacional” Blázquez, M., y Peretti, M. F. (2012). Fuente: Elaboración por 

Google Forms según resultados de las encuestas realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

Por otra parte, de acuerdo al sector productivo en el que se encuentra la empresa, la 

respuesta más incidente para los clientes de la empresa Proyectar Diseños fue la inversión en 

innovación y desarrollo de productos con un 31,3% del total de los encuestados seguido del 

liderazgo en costos y apalancamiento financiero con un 25%, De acuerdo a los datos se evidencia 

que se deben implementar acciones para innovar en los productos y servicios prestados, esto con 

el fin de mitigar gran parte de los costos de venta, llevando consigo un producto que generé 

menos gastos y satisfaga la necesidad del cliente sin necesidad de desmejorar la calidad del 

mismo, por consiguiente, para obtener una mayor competitividad y liderazgo en el mercado se 

deben considerar las factores con mayor resultado en las estrategias financieras los resultados se 

muestran en la siguiente (Figura 13). 

Figura 13 

Factores que consideran los clientes para lograr mayor competitividad y liderazgo 

 

Nota. En el análisis de los factores que consideran los clientes para lograr mayor competitividad 
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y liderazgo, se evidencia que es necesario la inversión en innovación y desarrollo de productos 

seguido del apalancamiento financiero. Fuente: Elaboración por Google Forms según resultados 

de las encuestas realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

4.1.5. Hallazgos del análisis cuantitativo y cualitativo de la investigación 

A partir del análisis realizado se identifica como problema específico las siguientes 

variables: 

1. La empresa Proyectar Diseños presenta FALTA DE LIQUIDEZ en razón de: 

a. Los escasos activos corrientes 

b. Los elevados costos de producción 

2. La empresa Proyectar Diseños presenta exiguas o nada de RENTABILIDAD debido a: 

a. La reducción significativa de las utilidades netas 

b. La carencia de utilidades del ejercicio 

Por ende, la empresa enfrenta la crisis de no generar el flujo de efectivo necesario para 

realizar las actividades de operación y redituar las actividades inversión y financiación. 

Tabla 24 

Hallazgos 

Liquidez: 

- Razón de efectivo cercana a cero 

- Con liquidez cuando la razón corriente 

es superior a 1.11 

- Sin liquidez cuando la razón corriente 

es menor que 1. 

- Capital neto de trabajo negativo 

Rentabilidad: 

- Con Rentabilidad cuando la utilidad 

operacional es mayor de 18% 

- Sin rentabilidad cuando la utilidad 

operacional es inferior al 3% 

- ROI, ROA, ROE cercano a cero 
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- Prueba ácida cercana a cero 

Acciones: 

- Establecer estrategias para mejorar y 

mantener la liquidez. 

- Establecer estrategias para mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 

Riesgos: 

- Perder la confianza de clientes y 

proveedores. 

- Perder la inversión y financiación 

realizada. 

Nota. En los hallazgos se concluyen 4 puntos importantes para la elaboración de las 

proyecciones de los estados financieros de la empresa Proyectar Diseños es importante mejorar 

los indicadores de liquidez y rentabilidad de acuerdo a los análisis realizados de la situación 

financiera y que pretende mejor de acuerdo a las estrategias que se plantean a continuación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Por consiguiente, en la (figura 14) se puede identificar que para el colaborador es 

importante tener en cuenta las acciones en relación entre los activos, pasivos y patrimonio, 

realizar una proyección de ventas, tener en cuenta las ventajas absolutas y relativas mediante el 

análisis del sector y las fuentes de financiamiento para formular estrategias financieras de gran 

impacto. (Fernández de Guevara, J. Maudos, C. Salvador, 2021) 

Figura 14 

Aspectos que toma en cuenta los colaboradores para la formulación de estrategias 
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Nota. En los aspectos que toma en cuenta los colaboradores para la formulación de estrategias, se 

evidencia que es necesario realizar la proyección en ventas para determinar qué variables son 

representativas, para buscar fuentes de financiamiento que permitan el crecimiento de la empresa 

Proyectar Diseños. Fuente: Elaboración por Google Forms según resultados de las encuestas 

realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

4.2. Estrategias financieras a partir de los hallazgos encontrados 

4.2.1. Objetivo 

En relación a los análisis desarrollados anteriormente, se propone establecer estrategias 

financieras enfocadas a mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa, a partir de estimaciones 

en los activos corrientes, costos de producción y márgenes de contribución. 

4.2.2. Estrategias de liquidez 

Crear alianzas estratégicas con proveedores para incrementar los activos corrientes en 

relación a los pasivos corrientes por medio de la proyección de la situación financiera Rajan and 

Zingales, (1995), apoyados en el bajo nivel de endeudamiento adquiriendo financiación a corto 

plazo, minimizando así el riesgo de la pérdida de confianza de los clientes y los proveedores. 

Por tal motivo, es necesario mantener confianza con los proveedores, así como han realizado 

descuentos en sus productos constantemente dando un resultado de 75% demasiados descuentos 
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seguido de 25% con largos plazos de cobro para la empresa por lo que debe continuar con el 

financiamiento que otorgan los proveedores para realizar sus operaciones comerciales y 

apalancarse financieramente como se evidencia en la (Figura 15). 

Figura 15 

Condiciones financieras que han otorgado los proveedores a la empresa Proyectar Diseños 

 

Nota. Las condiciones financieras que han otorgado los proveedores a la empresa Proyectar 

Diseños, muestra el grado de compromiso que cuenta para realizar sus pagos de tal manera que 

le brinden descuentos y pueda apalancarse financieramente para desarrollar sus actividades 

comerciales, Aybar-Arias, C., Casino-Martínez, A., & López-Gracia, J. (2011). De tal manera 

que la empresa puede seguir financiando los créditos otorgado por los proveedores, teniendo 

presente los límites de endeudamiento.Fuente: Elaboración por Google Forms según resultados 

de las encuestas realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

4.2.3. Estrategias de rentabilidad 

Aumentar la utilidad operacional por medio del punto de equilibrio de producción, la 

proyección de los resultados y el flujo de efectivo, soportado en márgenes de contribución 

operacional mayor del 18%, reduciendo el riesgo de perder la inversión y financiación realizada. 

4.3. Proyecciones de los estados financieros 

4.3.1. Proyección de la situación financiera 
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Por medio de la proyección de la situación financiera se busca que los indicadores de 

liquidez alcancen valores de sostenibilidad financiera de la empresa, donde: 

● Pasa de una razón de efectivo cercana a cero a una mayor de 1, es decir que posea en 

efectivo equivalente al monto de los pasivos corrientes. 

● Pasa de un capital neto de trabajo negativo a uno positivo, que puede ser por el valor de 

los inventarios y las cuentas por cobrar. 

● Pasa de la razón corriente inferior a 1 a una mayor de 1, es decir que sobre el monto 

correspondiente a sus pasivos corrientes tenga inventarios y cuentas por cobrar. 

● Pasa de una prueba ácida cercana a cero a una mayor de 1, es decir que solo con el 

efectivo pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin considerar los inventarios. 

Para lo cual se proyecta los valores del activo corriente sobre los pasivos corrientes existentes, 

con un crecimiento anual de acuerdo al sector del 23%, W (2020) como se evidencia en las 

siguientes tablas, (Tabla 25) y (Tabla 26). 

Tabla 25 

Indicadores que alcanzan valores de sostenibilidad 

 

Nota. Los indicadores que alcanzan valores de sostenibilidad en la proyección del estado de 

situación financiera tiende al crecimiento y fortalecimiento de los indicadores de liquidez que 

estaba cercanos a 0 siendo mayor que 1. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 26 

Estado de situación financiera proyectado  
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Nota. El estado de situación financiera muestra un crecimiento partiendo del año base 2021 en lo 

que se refleja en la utilidad del ejercicio. Fuente: Elaboración propia. 

4.3.2. Proyección del estado de resultados 

Por medio de la proyección del estado de resultados se busca que las utilidades 

operacionales alcancen valores de sostenibilidad financiera de la empresa, donde: 

● Pasa de un margen de utilidad operacional cercana a cero a uno mayor de 18%.  

Para lo cual se proyectan las ventas sobre las utilidades del ejercicio de la proyección de 

la situación financiera, optimizando los costos de venta siendo estos del 45% de los ingresos 

operacionales. De acuerdo a Towler, G., y Sinnott, R. (2022), es clave optimizar los costos del 

proceso para maximizar la utilidad del valor creado. 

Teniendo en cuenta la opinión de los clientes de Proyectar Diseños es viable la 

optimización de los costos de venta para disminuir así los precios en el mercado. En la siguiente 

(Figura 16) se evidencia que el 37,5% de los clientes encuestados no se sienten del todo 
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satisfechos con los precios este resultado seguido de satisfecho con un 31,3%, por esta razón es 

necesario incentivar estrategias para atraer a los clientes minimizando los costos y mejorando el 

precio de los productos. 

Figura 16 

Satisfacción de precios que ofrece la empresa Proyectar Diseños a sus clientes 

 

Nota. La satisfacción de precios que ofrece la empresa Proyectar Diseños a sus clientes es la base 

fundamental para la disminución de los costos de producción y así ofrecer un mejor precio 

mejorando la competitividad en el mercado, ahora bien es importante resaltar que los clientes en 

un 12,5% estaban satisfechos con los productos que ofrece Proyectar Diseños sin embargo hay 

que fortalecer los inventarios en el estado de situación financiera para tener un mejor stock de 

sus productos y ofrecer precios accesibles a los clientes potenciales. Fuente: Elaboración por 

Google Forms según resultados de las encuestas realizadas a la empresa Proyectar Diseños. 

A continuación, en las tablas, (Tabla 27), (Tabla 28), y (Tabla 29), muestran la evaluación 

aplicando las estrategias financieras planteadas en el punto anterior 4.2.3. 

Tabla 27 

Análisis vertical del Estado de resultados proyectado 
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Nota. El análisis vertical del estado de resultados muestra un margen de utilidad operacional 

mayor de 18% y la optimización de los costos de venta logran el 45% de los ingresos 

operacionales de la empresa lo que realmente se quiso lograr con el planteamiento de estrategias 

financiera. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 28 

Indicadores de rendimiento que alcanzan valores de sostenibilidad 

 

Nota. Indicadores de rendimiento que alcanzan valores de sostenibilidad se evidencia cuando la 

rentabilidad pasa de una utilidad operacional inferior al 3% a crecer un 15%, adicionalmente el 

ROE, ROI, ROA, dejan de estar cercanas a 0 a estar mayor al 1%.  Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 29 

Estado de resultados proyectado 
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Nota. En el estado de resultados proyectado, se muestra el avance significativo por el aumento de 

las utilidades netas del ejercicio recuperando la inversión en 3 años del crédito adquirido para 

apalancarse financieramente demostrado en el (Anexo O). Fuente: Elaboración propia. 

4.3.3. Proyección del flujo de fondos 

Por medio de la proyección del flujo de fondos se busca que las actividades de operación 

generen efectivo, donde: 

● Pasa de un flujo de efectivo negativo de las actividades de operación a positivo. 

Para lo cual se proyectan los flujos de efectivo operacional (Tabla 30) a partir de las utilidades 

del ejercicio y del efectivo proyectado en los estados de situación financiera y de resultados  

Tabla 30 

Flujo de fondos proyectado 
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Nota. El flujo de fondos proyectado muestra los resultados de los flujos de efectivo por 

actividades de operación positivo durante los siguientes 7 años lo que indica que las 

proyecciones realizadas en el estado de situación financiera y el estado de resultados permitió 

que estos flujos aumentarán considerablemente dando como resultado el aumento de efectivo 

para las operaciones comerciales de la empresa Proyectar Diseños. Fuente: Elaboración propia. 

5. Resultados de las proyecciones 

A partir de la proyección de los estados de resultados se calcula el Valor Presente Neto 

(VPN) y la Tasa interna de retorno (TIR), dando como resultado lo siguiente: 

VPN = 23.411.136 

TIR = 75,26% 

Empleando una tasa de descuento de acuerdo a las utilidades finales esperadas en el 

sector de la industria gráfica, es decir, una tasa de oportunidad según lo publica la Asociación 

Nacional de la Industria Gráfica (W, 2022) del 3.03%, el valor neto presente de los flujos de 

egresos e ingresos es de $23.411.136. El cual, al ser un valor positivo indica que, sobre la base 

del año inicial y las correcciones sugeridas en el manejo de los activos y pasivos a corto plazo, la 
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empresa tendrá un margen de contribución rentable. 

De igual manera, al calcular la tasa interna de retorno se obtiene un estimado del 75,26%. 

Es decir, que el movimiento a corto plazo durante el periodo de la proyección es mayor que la 

tasa de oportunidad del sector, dando viabilidad y aceptación a la proyección. 

Es importante resaltar que la empresa sin las proyecciones contaba con un margen de 

utilidad neta inferior al 1%, que, en retrospectiva, implicaba una tasa de retorno cercana a cero. 

Por tal motivo es vital la implementación de estrategias que permitan mitigar los efectos 

que causaron el desequilibrio económico de la empresa Proyectar Diseños en el manejo de sus 

activos y pasivos a corto plazo. 

6. Conclusiones 

La situación actual de la empresa Proyectar Diseños se ve comprometida por las 

decisiones financieras a corto y largo plazo, razón por la cual, el análisis financiero para 

optimizar sus resultados, requiere de manera oportuna del diagnóstico de su comportamiento en 

el manejo de sus activos y pasivos corrientes, al igual que sus rendimientos. 

Por lo anterior, este estudio de caso permite ilustrar cómo el manejo controlado de los 

pasivos corrientes, donde el financiamiento con proveedores y el pago oportuno de las 

obligaciones laborales, impuestos, arriendos y demás, permiten contar con efectivo e 

inventarios para llevar a cabo las actividades de la empresa que, a la vez, debe reducir las 

cuentas por cobrar para mantener liquidez. 

En este sentido, cuando mejora la liquidez de la empresa se puede negociar con los 

proveedores para optimizar los costos de la materia prima en la compra de mayor cantidad a un 

menor precio. Por el cual, la utilidad operacional se incrementa. Que a su vez con un estricto 

control en los gastos administrativos puede mejorar considerablemente el margen de utilidad 
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neta, por ende, la rentabilidad sobre los activos, la inversión y el patrimonio. 

Esto demuestra que el diagnóstico en el análisis financiero de la empresa Proyectar 

Diseños a partir de los estados financieros y los indicadores de liquidez, endeudamiento y 

rentabilidad permite formular estrategias financieras a corto y largo plazo de acuerdo a la 

situación coyuntural de la misma, que rentabiliza los activos involucrados por los propietarios y 

socios de la empresa. 

Es así como, en esta investigación se observa que la liquidez es un factor determinante en 

la rentabilidad de las operaciones de Proyectar Diseños siendo esta capaz de apalancar 

operaciones de mayores volúmenes de pedido y que por el contrario sin esta la empresa se 

sumerge en el pago de pasivos corrientes sin llegar a contar con el suficiente capital de trabajo, 

por lo cual se recomienda optimizar la relación de la razón corriente, mejorando el ciclo 

promedio de conversión de efectivo, involucrando tanto a proveedores y clientes para los pagos 

correspondientes. 

Realizado los ajustes mencionados, se evidencia no solo una mejora en la razón corriente 

sino también en el mantenimiento de inventarios en las cuentas por pagar y cobrar, en las 

obligaciones laborales, fiscales y en la administración del gasto, logrando estabilizar las 

utilidades operacionales e incrementando a su vez las utilidades netas.  

En resumen, contar con la información clara, precisa de los movimientos financieros de 

una empresa conlleva a poseer las herramientas adecuadas para la elaboración de un 

diagnostico en el análisis e identificación de problemas financieros a partir, de indicadores de 

liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad. Donde queda claro por esta investigación 

que la liquidez guarda una relación directa con la rentabilidad final de la empresa, si se desea 

contar con márgenes de contribución razonables para los inversionistas la administración 
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financiera de los activos a corto plazo, es un elemento clave a tener en cuenta en medio de los 

ciclos económicos del sector, el país y el mundo. 

7. Recomendaciones 

Para el caso de Proyectar Diseños, se recomiendan las siguientes acciones: 

1. Establecer mecanismos de control sobre los pasivos a corto plazo, formulando posibles 

alianzas estratégicas con los proveedores claves para ampliar el plazo promedio de los 

pagos por materia prima, aumentando los volúmenes de compra para bajar los precios y 

mejorar su stock de inventarios. 

2. Contar con los activos corrientes por medio de la administración del efectivo, las cuentas 

por cobrar e inventarios de manera que estos cubran por completo los pasivos corrientes 

y, a la vez, sea suficiente para abrir nuevas oportunidades de ventas, donde las cuentas 

por cobrar no superen en su recuperación topes que comprometan al cumplimiento de los 

pagos a corto plazo y el ciclo del plazo promedio de conversión de efectivo. 

3. Optimizar los costos de venta de forma que estos sean iguales o menores al 45% de los 

ingresos por ventas, de manera que la utilidad de las operaciones supere el 18% del total 

de las ventas a partir de un control de los gastos. Esto permite que la empresa al final del 

periodo cuente con utilidades netas y, por ende, obtenga rendimientos sobre los activos, la 

inversión y el patrimonio. 

4. Estabilizar los precios de sus productos para fidelizar a sus clientes actuales y atraer a 

clientes potenciales los cuales ayuden al crecimiento de la empresa y la liquidez deseada 

en cada periodo. 

5. Establecer metas organizacionales que permitan elaborar un plan de contingencia al 

momento de que el país se encuentre en una desaceleración económica tal como fue la 
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pandemia del Covid-19.  

6. Recurrir a nuevas fuentes de inversión y financiamiento que mejoren su cuota de mercado 

para obtener ingresos por ventas de acuerdo a las proyecciones de crecimiento. 

7. Recurrir periódicamente al análisis de los estados financieros y a los indicadores de 

liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad para corroborar el cumplimiento de las 

estrategias de proyección entregadas en la presente investigación. 

8. Establecer políticas de gestión financiera para la venta de sus productos, la compra de 

materias primas, la inversión y financiación a corto plazo, que mantenga la liquidez 

adecuada y la rentabilidad esperada a largo plazo. 

9. Se sugiere invertir en un software contable para mantener los gastos, costos, pasivos, 

estados de resultados, cuentas por cobrar, compras, ventas además de estar al día con lo 

requerido por la DIAN. 
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9. Anexos 

9.1 Análisis de los estados Financieros de proyectar Diseños 2015-2021 

En el siguiente enlace se encuentran los estados financieros con sus respectivos análisis 

financieros e indicadores se evidencian en el formato Excel los anexos (A, B, C, D, E, F). 
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ring&ouid=114970812329730950348&rtpof=true&sd=true. 

9.2. Análisis cualitativo de las encuestas realizadas y cálculo de la muestra 

En el siguiente enlace se encuentran los análisis cualitativos realizados a la muestra 

proporcionada por la empresa Proyectar Diseños en el formato Excel están los anexos (G, H, I, J 

,K, L ,M, N). 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jHWkJc2j3TPRPpmmeBpV7W6Ui3OjNIAm/edit?usp=

sharing&ouid=114970812329730950348&rtpof=true&sd=true 

9.3. Proyecciones de los estados financieros de la empresa Proyectar Diseños durante los 

próximos siete años. 

En el siguiente enlace se encuentran las proyecciones de los estados financieros para los 

próximos siete años en el formato Excel están los anexos (O, P, Q, R, S, T). 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wIQCqSj_pY856i3bO3fHDjneBhTjjbd7/edit?usp=shari

ng&ouid=114970812329730950348&rtpof=true&sd=true 

 


