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Resumen  

El presente trabajo de investigación se desarrolló con el fin de proponer estrategias para 

incentivar el turismo de naturaleza en los humedales de la localidad de Kennedy, teniendo en 

cuenta criterios que permitieron determinar cual tiene un mayor crecimiento y competitividad 

en Bogotá.  

Para responder al primer objetivo específico se realizó un diagnóstico de cada uno de 

los humedales de esta localidad, para el segundo objetivo, se construyeron las matrices EFE, 

EFI y MPC. Finalmente, mediante el cuadro de comando balanced scorecard se responde el 

tercer objetivo, por el cual se propusieron las estrategias de competitividad entre 4 perspectivas 

que dieron una solución adecuada para que el humedal más competitivo, obtenga una mayor 

cantidad de visitas. 

 Palabras clave: Turismo, Naturaleza, Humedales, Competitividad, Estrategias. 

 

Abstract  

The present research work was developed in order to propose strategies to encourage 

nature tourism in the wetlands of the town of Kennedy, taking into account criteria that allowed 

determining which one has greater growth and competitiveness in Bogotá. 

To respond to the first specific objective, a diagnosis was made of each of the wetlands 

in this locality, for the second objective, the EFE, EFI and MPC matrices were constructed. 

Finally, through the balanced scorecard, the third objective is answered, for which the 

competitiveness strategies were proposed between 4 perspectives that gave an adequate 

solution so that the most competitive wetland obtains a greater number of visits. 

Keywords: Tourism, Nature, Wetlands, Competitiveness, Strategies. 
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Objetivo General  

 

    Proponer estrategias para fortalecer la competitividad de los humedales de la localidad de 

Kennedy que permita el uso adecuado del turismo de naturaleza.  

 

Objetivos Específicos  

 

1. Realizar un diagnóstico socioambiental sobre los humedales de la localidad de Kennedy. 

2. Generar un análisis de competitividad de los humedales de Kennedy frente a los humedales 

Juan Amarillo de la localidad de Suba, Jaboque de la localidad de Engativá, Meandro del 

Say y Capellania de la localidad de Fontibón en la ciudad de Bogotá. 

3. Proponer estrategias de competitividad para el humedal más idóneo para la actividad 

turística de naturaleza por medio de la metodología Balanced Scorecard. 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló con el fin de proponer estrategias para 

incentivar el turismo de naturaleza en los humedales de la localidad de Kennedy, teniendo en 

cuenta criterios que permitieron determinar cual tiene un mayor crecimiento y competitividad 

en Bogotá.  

Para responder al primer objetivo específico se realizó un diagnóstico de cada uno de 

los humedales de esta localidad, para el segundo objetivo, se construyeron las matrices EFE, 

EFI y MPC. Finalmente, mediante el cuadro de comando balanced scorecard se responde el 

tercer objetivo, por el cual se propusieron las estrategias de competitividad entre 4 perspectivas 

que dieron una solución adecuada para que el humedal más competitivo, obtenga una mayor 

cantidad de visitas. 

 Palabras clave: Turismo, Naturaleza, Humedales, Competitividad, Estrategias.  

Abstract 

 

The present research work was developed in order to propose strategies to encourage 

nature tourism in the wetlands of the town of Kennedy, taking into account criteria that allowed 

determining which one has greater growth and competitiveness in Bogotá. 

To respond to the first specific objective, a diagnosis was made of each of the wetlands 

in this locality, for the second objective, the EFE, EFI and MPC matrices were constructed. 

Finally, through the balanced scorecard, the third objective is answered, for which the 

competitiveness strategies were proposed between 4 perspectives that gave an adequate 

solution so that the most competitive wetland obtains a greater number of visits. 

Keywords: Tourism, Nature, Wetlands, Competitiveness, Strategies. 
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Introducción 

 

La investigación se realizó con el fin de proponer y establecer estrategias que sitúan a 

los humedales de la localidad de Kennedy como sitios de alto nivel de desarrollo para el turismo 

de naturaleza, cuyo fin es el de determinar qué falencias presentan estos espacios para ayudar 

con el desarrollo económico y cultural de la comunidad. 

 

Se realizó un diagnóstico de los humedales que se encuentran ubicados en la localidad 

de Kennedy: El Burro, La Vaca, Techo y Tingua Azul. La ciudad actualmente cuenta con 17 

cuerpos de agua reconocidos por la Secretaría Distrital de Ambiente como Parques Ecológicos 

Distritales de Humedal en los cuales se realizan diferentes actividades ecológicas, permitiendo 

que por medio del turismo de naturaleza se puedan aprovechar las diferentes localidades de la 

ciudad de Bogotá, por esta razón la presente investigación se basa en los humedales de esta 

localidad, que pocos conocen por su mala percepción y denominación, proponiendo estrategias 

para aumentar su competitividad a nivel turístico como solución a la problemática identificada.  
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1. Problema de investigación. 

1.2 Planteamiento del problema 

 

En Bogotá se reconocen 17 humedales como Parques Ecológicos Distritales de 

Humedal nombrados por la Secretaría Distrital de ambiente, de los cuales solamente 11 son 

reconocidos por RAMSAR la cual es la comisión que está encargada de certificar los 

humedales por su importancia internacional.  

 

La localidad de Kennedy cuenta con cuatro humedales cómo son: El Burro, La Vaca, 

Techo y Tingua Azul, el cual fue reconocido en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotá. 

Los humedales de la localidad de Kennedy corresponden al 24% de los humedales que se 

encuentran ubicados en la ciudad de Bogotá, los cuales “son vitales para la supervivencia 

humana, porque son fuentes de agua, de diversidad biológica y productividad primaria de las 

innumerables especies vegetales y animales que dependen de estos espacios verdes para 

subsistir”. (Ramsar, 2014). 

 

Sin embargo, a pesar de que “es importante conservar los ecosistemas de humedal por 

el valor intrínseco de la vida que sustentan, y los bienes y servicios que ofrecen, siendo todo 

ello indispensable para el desarrollo sustentable de la ciudad y la región”. (secretaria de 

Ambiente, 2021), los humedales son ecosistemas amenazados por las construcciones ilegales, 

la expansión de las vías y el vertimiento de aguas contaminadas. Estos ecosistemas se 

constituyen en hábitat de especies y subespecies endémicas, amenazadas, residentes nativas, 

de paso y migratorias que no encuentran refugio en otros ambientes. 
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De los humedales de la localidad de Kennedy, los más deteriorados son los de El Burro 

y La Vaca, los cuales son estratégicos por su ubicación, pues se encuentran en uno de los 

sectores más secos de la ciudad, lo que hace fundamental su función como reguladores 

ambientales, hídricos y de humedad relativa; además, no son solo fuentes de agua, sino que, 

por su valor esencial promueven otras actividades que, como el turismo de naturaleza son 

atractivas a nivel nacional e internacional. Aunque existen múltiples definiciones sobre este 

tipo de turismo, cada una de ellas coinciden en que todo turista debe ser responsable y 

cuidadoso para así evitar un deterioro y a su vez un mejor aprovechamiento. 

 

Este tipo de turismo se ha implementado en el Humedal de Burro en la Localidad de 

Kennedy, a través de recorridos realizados por el Jardín Botánico José Celestino Mutis entre 

los años 2013 al 2015, donde se presentó el avistamiento de aves y observación de árboles 

nativos; sin embargo, a pesar de que resulta evidente la necesidad de conservar los humedales, 

que existe una legislación que los ampara y de que la comunidad ha sido un actor importante 

hacia este objetivo, se debe continuar aunando esfuerzos para se logre su cuidado y 

conservación a través de la actividad turística responsable. 

Por lo anterior, el presente trabajo se plantea el siguiente interrogante: 

¿Qué estrategias pueden fortalecer la competitividad para el uso adecuado del turismo de 

naturaleza en los humedales de la localidad de Kennedy? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General  

 

Proponer estrategias para fortalecer la competitividad de los humedales de la localidad 

de Kennedy que permita el uso adecuado del turismo de naturaleza.  

1.3.2 Objetivos Específicos  

 

4. Realizar un diagnóstico socioambiental sobre los humedales de la localidad de Kennedy. 

5. Generar un análisis de competitividad de los humedales de Kennedy frente a los humedales 

Juan Amarillo de la localidad de Suba, Jaboque de la localidad de Engativá, Meandro del 

Say y Capellania de la localidad de Fontibón en la ciudad de Bogotá. 

6. Proponer estrategias de competitividad para el humedal más idóneo para la actividad 

turística de naturaleza por medio de la metodología Balanced Scorecard. 

1.4 Justificación 

 

La presente investigación nace de la importancia que tiene el turismo de naturaleza a 

nivel nacional ya que este puede contribuir a la ecología y preservación de zonas que se 

encuentran en estado de vulnerabilidad para mejorar su equilibrio ambiental, permitiendo 

salvar especies que se encuentren en extinción o restaurar su ecología. Es importante reconocer 

el desarrollo de esta investigación ya que así se puede utilizar como soporte de que el ejercicio 

del turismo de naturaleza brinda una oportunidad de reconocimiento a espacios que llegan a 

ser fundamentales para la sociedad porque se evidencia cuál es su estado, quienes son los 

encargados de manejarlos y lo más importante identificar qué necesidades presentan.  
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El turismo de naturaleza representa un mercado de US$263.000 millones, con un 

crecimiento de 65% en los últimos cinco años. Según la OMT, desde 2017, ocho de cada diez 

turistas prefieren alojamientos que incluyen prácticas ecológicas y especialmente en Colombia 

rompe con uno de los estigmas del turismo tradicional: la estacionalidad, pues se puede 

disfrutar en cualquier momento. Lo están haciendo desde Alaska hasta la Patagonia, cómo no 

hacerlo en esta franja tropical que ofrece todos los climas en los 365 días del año. (Lacouture, 

2018) 

Por otra parte, Se mencionan los criterios de competitividad en el turismo, porque estos 

nos permitieron conocer una perspectiva más específica de los parques ecológicos distritales 

de humedales ubicados en la localidad de Kennedy, ya que, debido a diferentes causas, se han 

vistos afectados y desaprovechados como atractivos turísticos y de acuerdo con estos criterios 

se evaluaron los diferentes aspectos positivos y negativos que tienen estos espacios. 

Por último, es importante mencionar que este trabajo se realiza por la necesidad que 

tiene el Instituto Distrital de Turismo (IDT) para el impulso de su reconocimiento y 

competitividad en cuanto al turismo esta localidad, esto lo afirma el señor Leonel Felipe 

Carrillo Diaz el cual presta los servicios profesionales como Promotor de competitividad 

turística en las localidades del Distrito para apoyar en la formulación, ejecución y seguimiento 

de los programas que propendan el desarrollo y promoción del turismo, que impacten en el 

cumplimiento del proyecto de fortalecimiento del sistema turístico de Bogotá. (Informes de 

Ejecución - IDT, 2021). 
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2. Antecedentes 

2.1 Antecedentes Documentales  

 

Para el presente estudio se realizó la revisión documental de investigaciones que aborda 

las temáticas relacionadas con turismo y humedales, realizando una recopilación donde se tuvo 

en cuenta sus objetivos, metodologías, resultados y conclusiones, para así dar a conocer las 

visiones que tienen diferentes autores respecto a la temática investigada y cómo puede aplicarse 

e influir positivamente en la localidad.  

  

La investigación Técnicas y Estrategias para Desarrollar el Turismo Experiencial en 

Humedales, busca explicar cómo es posible que los humedales no tienen una evidencia sobre 

sus atractivos naturales y sobre la percepción negativa que se tiene sobre los mismos ya que 

estos se encuentran ubicados en sectores públicos por lo cual deberían de tener un mayor nivel 

de importancia. Del mismo modo ellos establecen las estrategias que permiten generar una 

mejor interacción entre las partes involucradas, con relación a la investigación en curso es 

viable en el sentido que permite demostrar de forma crítica como en un país más desarrollado 

que Colombia se presenta este tipo de situaciones y porque no apoyarse en sus soluciones para 

encontrar las de nuestras situaciones.  (Viñals & Monasterio, 2016) 

 

El estudio titulado El Turismo Ornitológico en los Humedales del Distrito de Ite como 

Mecanismo de Sensibilización Ambiental de sus Pobladores, formula como objetivo central 

determinar si el turismo ornitológico que se realiza en los humedales de ite en Perú es un 

mecanismo de sensibilización ambiental de los pobladores; para lo cual,  utilizaron diferentes 

factores para evaluar lo que se iba a destacar en cada uno de los humedales dando cuenta que 
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los resultados demuestran que lo encontrado puede ser un poco desfavorable para la comunidad 

ya que se tiene un desconocimiento sobre esta tipología de turismo. Con respecto a la 

investigación en curso sirve como apoyo para el estudio de las áreas escogidas ya que permite 

dar cuenta de los ítems utilizados en cada una de los análisis de los humedales. (Bohórquez, 

2017) 

 

Por otra parte, la Propuesta de un plan de gestión turística en los humedales: La Bocana 

- San José, Lambayeque, planteó como objetivo principal proponer un plan de gestión turística 

en los humedales de la Bocana en San José. Para lo cual utilizaron el método de Investigación 

Acción Participativa con el fin de conocer los diferentes puntos de vista, a su vez utilizando un 

diseño de campo no experimental de nivel descriptivo con el cual se busca obtener la 

información necesaria para decir de qué forma sus pobladores buscan el rescate de los 

humedales, del mismo modo se pretende obtener la información sin modificaciones para 

después poder estudiarla y analizarla. Influye en la investigación en curso ya que permite 

visualizar cómo desde otro método de investigación un poco más simple se puede analizar la 

información precisa proveniente de la comunidad. (Ucariegue, 2018) 

 

La investigación Turismo de Humedales en Ecuador: Análisis a los Sitios RAMSAR, 

tuvo como objetivo principal analizar y describir cada uno de los humedales que se encuentran 

adscritos en RAMSAR y así mismo se da una visión general sobre cómo se desarrolla el turismo 

en estos espacios, dando así resultados buenos ya que se demuestra que Ecuador cuenta con 19 

sitios. Cabe destacar que el turismo en los humedales se encuentra en constante crecimiento y 

más estos espacios son visitados por personas las cuales tienen un interés por la fauna y paisajes 

que allí se puede encontrar. Es importante decir que para la presente investigación este artículo 
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fue de gran importancia ya que permite ver de qué forma se pueden analizar los sitios escogidos 

a investigar para así mismo demostrar sus potencialidades, pero sobre todo ver que el turismo 

sirve como estrategia de conservación y reconocimiento. (Cunalata, García, & Pumalema, 

2020) 

 

El estudio Estrategias de gestión turística para el desarrollo del turismo rural en el 

humedal abras de mantequilla, presenta como objetivo la implementación de estrategias de 

gestión turística dado que este humedal tiene un gran potencial de flora y fauna, además consta 

de 22.500 hectáreas, las cuales se pueden aprovechar para el aprovechamiento turístico por las 

actividades que destacan, como son el avistamiento de aves, senderismo, paseos en canoa, etc., 

por lo que entre sus resultados está promocionar este humedal para el desarrollo y beneficio de 

la comunidad. (Escobar, 2021) 

 

La investigación titulada Propuesta Metodológica para la gestión turística sostenible 

de humedales, caso de Estudio La Segua Manabí, Ecuador, el objetivo principal de la 

investigación consistió en realizar una propuesta metodológica para la gestión ambiental 

turística sostenible de humedales, caso de estudio La Segua, provincia de Manabí. Los métodos 

utilizados fueron analítico-sintéticos. Para la consecución de los objetivos de estudio se 

estructuró una metodología que inició en su primera fase con un diagnóstico ambiental y 

turístico. Finalmente, la investigación evidenció la potencialidad turística del humedal, así 

como de las falencias que existen en la gestión pública y privada, tales como mantenimiento 

de la infraestructura, deficiente marketing y manejo sostenible. Por otra parte, la investigación 

aportó con la propuesta de estrategias para generar soluciones alternativas direccionadas al 

desarrollo sostenible del turismo en el humedal La Segua. (Tuarez, 2021) 
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La investigación titulada “Análisis de gestión ambiental del humedal Gualí Tres 

Esquina” presenta como las instituciones encargadas de manejar los humedales proponen 

elementos en los cuales se pretende mejorar su visibilidad pero no coinciden  con lo que se está 

haciendo ya que demuestra la deficiencia que tienen estos espacios por no tener una buena 

administración por lo que no están posicionados entre los más destacables a nivel nacional. 

Con esta investigación se reflejó que los mecanismos implementados no son los adecuados 

para llevar a cabo el proceso ambiental de un humedal. (Vasco & Sanchez, 2017). 

 

De igual manera, la investigación titulada “Determinación de la capacidad de carga 

turística del humedal Yulo para fines turísticos sostenibles”, presenta una alternativa para el 

manejo sostenible del humedal y se estudia la necesidad de identificar las características del 

patrimonio natural, cultural e histórico del humedal con los impactos ambientales que se 

presentan en dicho ecosistema, utilizan una metodología llamada Corine Land Cover adaptada 

para Colombia, esta metodología dio como resultados la capacidad de carga que se debe tener 

en cada uno de los senderos de este humedal. (Chavarro & Mejía, 2020) 

 

La investigación titulada Turismo y Conservación de los Humedales de la Localidad 

de Suba se ocupó de caracterizar las condiciones actuales de los humedales en la localidad de 

Suba con miras a su conservación mediante la actividad turística, la metodología que abarcan 

es de carácter descriptivo el cual les permite precisar  los ángulos o dimensiones de un 

fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación dando a entender la percepción de los 

humedales, esto se obtuvo a partir de una encuesta realizada en la localidad de Suba. Para la 

aplicación del instrumento se realizó el cálculo del tamaño óptimo de muestra para población 

finita por medio de la siguiente fórmula abstraída del documento de Aguilar-Barojas, como 
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conclusiones propias de este trabajo se destaca que las actividades del turismo deben prevenir 

los impactos negativos en cada uno de los humedales que posee la localidad de suba. (Martinez 

& Menjura, 2019) 

 

La investigación titulada Diseño de un Producto Ecoturístico en el Parque Ecológico 

Distrital Santa María del Lago  tiene como objetivo principal concientizar acerca de la 

protección de los humedales debido al constante deterioro y desaparición gracias a la 

urbanización masiva, de igual forma pretende generar el crecimiento de la actividad turística 

mediante la organización de salidas pedagógicas relacionadas al ecoturismo, la metodología 

usada para el presente trabajo fue de enfoque cualitativo, el cual permitió identificar los 

recursos naturales con potencial turístico localizados en el humedal e identificar el perfil del 

turista Uniagustiniana interesado en visitar estos ecosistemas y como resultados de la 

investigación se determina  que las salidas pedagógicas son una buena estrategia para el 

conocimiento y la práctica del ecoturismo pasivo en el humedal.  (Moreno & Penagos, 2019) 

 

Por otra parte, (Samudio, 2021) realizó la “Valoración del sendero ecológico del 

Humedal el Burro para su aprovechamiento ecoturístico.” El propósito principal de esta 

investigación fue examinar en qué estado se encuentra el humedal del Burro en la localidad de 

Kennedy con el fin de conocer su potencial turístico y evaluar el estado actual de los senderos 

ambientales, la metodología que se implementó fue de tipo cualitativa, como efecto se obtuvo 

un diagnóstico que permitió dar unas estrategias para mejorar el recorrido que realizan este 

humedal, concluyendo que este humedal por sus procesos de recuperación puede 

potencializarse con el turismo. 
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La investigación titulada “Vocación del Humedal Juan Amarillo - Tibabuyes para 

implementar la actividad ecoturística como aporte a su conservación,” el objetivo consistió 

en buscar la vocación turística del humedal Juan Amarillo, evidenciando lo fundamental que 

es contar con estos espejos de agua en la ciudad de Bogotá y el interés que hay a nivel del 

turismo ecológico, este trabajo se realiza utilizando la metodología descriptiva. Para la 

aplicación de instrumentos se realiza una revisión documental, donde se plasma una matriz de 

clasificación que permite evidenciar los diferentes trabajos encontrados donde el turismo de 

naturaleza y el ecoturismo se encuentran en pro de conservar estos espacios. (Gutiérrez & 

Torrijos, 2021). 

    2.2 Referentes Conceptuales  

 

Se hace una revisión del estado del arte del turismo, el turismo de naturaleza y los 

humedales, desde diferentes puntos de vista como lo son local, nacional e internacional donde 

a su vez se evidencian diferentes autores con amplios puntos de vista demostrando cuáles 

fueron sus alcances y limitaciones que de cierto modo puedan ser utilizados para la 

investigación en curso, que permitan generar una orientación adecuada en su desarrollo y que 

de alguna u otra manera esta investigación se llegue a caracterizar como ejemplo para otras.  

Turismo de Naturaleza 

 

Al momento de hablar de turismo es importante dar a conocer a qué tipología se va a 

referir ya que existen muchas variantes por lo que hacer énfasis en lo que se trabajara dará una 

idea de cómo se desarrollará, Un ejemplo claro, es el término  Turismo de Naturaleza según 

la Secretaria de Turismo de México, son los viajes que tienen como fin realizar actividades 

recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven 
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con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservación de 

los recursos naturales y culturales. (Gobierno de México, Secretaría de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales, & SECTUR, 2016) 

 

El turismo de Naturaleza , es un ejemplo de la evolución de turismo a través de los 

siglos ya que es una extensión de la actividad turística clásica de los años 50´s que sufrió un 

cambio total a raíz de los congresos y convenciones que comenzaban a tratar el tema del 

cuidado de medio ambiente y las repercusiones que las grandes industrias tenían en este, tales 

congresos y convenciones como la Agenda 21 y las diferentes cumbres de la tierra, debido a 

esto el turismo de naturaleza también provocó la práctica de otros tipos de turismo que toman 

ciertas bases ideológicas y contextuales para su realización. (Escobedo, 2018)  

 

El turismo de naturaleza y aventura es uno de los productos prioritarios en la estrategia 

de promoción internacional de esta organización para incrementar la llegada de viajeros 

extranjeros, la cual está alineada con el propósito del Gobierno Nacional de convertir a la 

industria turística en el principal generador de empleos y divisas del país.   (PROCOLOMBIA, 

2017) 

Humedales  

 

De acuerdo con lo estipulado por la “ Convención Ramsar de la Unesco, mediante la 

Ley 357 de 1997, suscrita en la ciudad de Ramsar en 1971, el Protocolo de París en 1982 y  de 

Regina de 1987” Son humedales  las extensiones de marismas, pantanos y turberas o superficies 

cubiertas de aguas, sean éstas de régimen natural o artificial permanentes o temporales, 
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estancadas o corrientes, dulces, salobres o saladas incluidas las extensiones de agua marina 

cuya profundidad en marea baja no exceda de seis metros.  (Normativo, 1971) 

Por otra parte el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos da una definición oficial 

para los humedales en el artículo 3°, inciso (...) donde estipula lo siguiente: Zonas de transición 

entre los sistemas acuáticos y terrestres que constituyen áreas de inundación temporal o 

permanente, sujetas o no a la influencia de mareas, como pantanos, ciénagas y marismas, cuyos 

límites los constituyen el tipo de vegetación hidrófila de presencia permanente o estacional; las 

áreas en donde el suelo es predominantemente hídrico; y las área lacustres o de suelos 

permanentemente húmedos por la descarga natural de acuíferos. (Unión, Secretaría General, y 

Secretaría de Servicios Parlamentarios, 2020)   

 

Los humedales son paisajes sobre humedecidos, cuyas características son geográficas, 

biológicas y estas interactúan entre sí para abastecer de materia, energía e información el 

ambiente que lo rodea, donde el componente principal es el agua y es el que rige el 

funcionamiento general, además estos paisajes posibilitan la presencia de fauna y flora por su 

relieve, los autores consideran que los humedales son paisajes muy vulnerables, ya que por la 

´presencia del agua en su interior, se ven afectados ya que los seres humanos rellenan estos 

lugares para la construcción (Bertalanfty, 2006, Sochava 1978, Ignatov 2004, Diakonov, 2006) 

Competitividad  

 

Es un término que se usa para temas empresariales, pero como lo explica James Stoner 

hace referencia a toda oportunidad que tiene una empresa u organización de mantener una 

ventaja sobre los demás para así mismo posicionarse en el ámbito económico como uno de los 

líderes. En relación con la investigación los humedales ubicados en la localidad de Kennedy 
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tienen un potencial que les permite destacarse ante los demás cuerpos de agua existentes en la 

ciudad. (Stoner, 2013).  

 

Este término es definido como un proceso de integración dinámica de países, mercados, 

lugares, etc.  los cuales dependen de las condiciones de oferta y demanda de los diferentes 

componentes que permiten examinar el estado y capacidad que de acuerdo con el crecimiento 

del sector (Dussel,2001) 

 

La competitividad se define mediante diversos conceptos e indicadores. En el concepto 

de desempeño, la competitividad está relacionada con el rendimiento de las exportaciones 

industriales del país. Según este concepto ex post, las empresas son competitivas cuando logran 

ampliar su participación en el mercado internacional de determinados productos (Haguenauer, 

1989) 

Matriz De Evaluación de Factores Internos y Externos 

Las matrices Efe Y Efi son utilizadas como herramientas para resumir la información 

obtenida de los análisis del entorno externo e interno, según el Autor Fred R. David en su libro 

Strategic Management, resalta que estas matrices permiten realizar una auditoría para entender 

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de acuerdo a su utilización dentro de una 

empresa o territorio (David, Fred R, 2007)  

 

 



 

  32 

 

Cuadro De Mando Integral O Balanced Scorecard 

 

Es una herramienta de gestión que se caracteriza por su eficacia e integración de 

factores claves que llevan al éxito empresarial y organizacional. El Cuadro de Mando integral 

se denomina como una metodología o técnica de gestión que ayuda a transformar estrategias 

en objetivos, facilitando comportamientos estratégicamente alineados el cual se define como 

la “Dirección estratégica focalizada a la creación de valor”. 

Es decir, esta metodología de Balanced Scorecard se define como una herramienta de 

gestión que permite transformar estrategias en acciones a través de un tablero de control. 

De acuerdo con lo anterior se establecen los indicadores del Balanced Scorecard en el 

Cuadro de Mando Integral (CMI) se complementan en sus resultados indicadores financieros 

y no financieros, esto influye como indicadores estratégicos, para ello se enfatiza en 4 

perspectivas que utiliza esta metodología las cuales son: Financiera, cliente, procesos y 

capacidades estratégicas. (Norton & Kaplan) 

Matriz DOFA  

 El análisis FODA es una de las técnicas más empleadas en la planeación estratégica, en 

especial para la determinación de la posición estratégica de la empresa. (Dyson, R.G,2004)  

 Es una importante herramienta de apoyo para la toma de decisiones generalmente usada 

para analizar sistemáticamente los ambientes interno y externo de una organización (Kangas, 

2003) 
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2.3 Marco Legal  

Política de Turismo de Naturaleza 

De acuerdo al marco de la Ley 300 de 1996, dicta que las directrices para el desarrollo de la 

actividad turística, se definen varios de los productos potenciales para el desarrollo de este 

sector en Colombia, entre ellos el ecoturismo permitiendo un gran potencial natural que 

compone el territorio nacional en su totalidad, para ello se realizó un balance sobre su 

importancia para Colombia en este tipo de turismo como lo es el de naturaleza, generando 

herramientas que permitieran concentrar esfuerzos para su valoración patrimonial natural en la 

generación de productos turísticos competitivos, que propicien la preservación de los recursos 

y la participación activa de las comunidades locales y el Viceministerio de Turismo, con la 

finalidad de orientar el trabajo de los actores de la cadena de valor del sector en seis segmentos: 

ecoturismo, avistamiento de aves, avistamiento de ballenas, turismo de aventura, buceo y 

turismo rural.  

En este documento se incluyen los lineamientos estratégicos para el desarrollo competitivo del 

producto turístico de naturaleza en Colombia. (Mincit, 2012) 

Política de Humedales del Distrito Capital  

Esta política se adopta en el Decreto 624 de 2007 con el objetivo de conservar los ecosistemas 

de humedal por el valor intrínseco de la vida silvestre que sustentan y los bienes, servicios que 

ofrecen, la cual se enfoca en el valor ecológico y ambiental de los humedales y su 

reconocimiento como patrimonio ambiental y cultural de Bogotá. para aumentar y fortalecer la 

cultura ambiental y el sentido de pertenencia sobre los humedales. La protección, conservación 

y uso racional de los humedales del Distrito Capital se fundamenta en los convenios 
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internacionales y nacionales de protección y conservación del medio ambiente y la 

biodiversidad como la Convención RAMSAR. Además, los humedales son patrimonio 

nacional por sus componentes bióticos, abióticos, socioeconómicos y culturales. (Secretaria 

Distrital de Ambiente, 2017) 

Normatividad Nacional de Humedales  

Normatividad (Nombre y Fecha) Descripción 

Convenio sobre la diversidad Biológica, 

1992  

Comunidad Internacional 

Convenio de la Diversidad Biológica (Río de 

Janeiro, 1992) 

Constitución Política de Colombia, 1991  

Congreso de Colombia 

Artículo 80: El Estado planificará el manejo 

y aprovechamiento de los recursos 

naturales, para garantizar su desarrollo 

sostenible, su conservación, restauración o 

sustitución. 

 

Artículo 82: Es deber del Estado velar por la 

protección de la integridad del espacio 

público y por su destinación al uso común, el 

cual prevalece sobre el interés particular. 

 

El Distrito Especial de Bogotá, reconocían 

los humedales como parte integral del 

sistema hídrico y facultaba a la EAAB para 

realizar el acotamiento y demarcación de las 

rondas de los ríos, embalses, lagunas, 

quebradas y canales. 

 

 a) El Acuerdo 02 de 1993, del Concejo de 

Bogotá prohíbe la desecación o relleno de 

lagunas y pantanos existentes y delega a los 

alcaldes locales la obligatoriedad de velar 

por el cumplimiento del Acuerdo.  

 

b) En el Acuerdo 19 de 1994 los humedales 

adquieren el carácter de áreas protegidas al 

ser declarados como reservas ambientales 

naturales, de interés público y patrimonio 

ecológico de Bogotá. 
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Decreto 555 de 2021 Se adopta la revisión general del Plan de 

Ordenamiento Territorial de Bogotá D.C. 

 

Artículo 41. Definición de la Estructura 

Ecológica Principal - EEP. La Estructura 

Ecológica Principal es ordenadora del 

territorio y garante de los equilibrios 

ecosistémicos para un modelo de ocupación 

en clave de sostenibilidad ambiental 

regional. 

 

Artículo 55. Reservas Distritales de 

Humedal. Áreas definidas geográficamente 

que, por su funcionalidad ecosistémica, 

aportan a la conservación del hábitat de 

especies y poblaciones. Estas áreas se 

constituyen como una unidad ecológica de 

manejo, compuesta por la franja acuática, 

litoral y terrestre. Estas áreas serán 

reconocidas como sistemas socioecológicos. 

Bajo la  denominación de Parque Ecológico 

de Humedal. 

 

NOMBRE PLAN DE MANEJO 

AMBIENTAL - PMA Y DELIMITACIÓN 

 

 - Humedal de La Vaca PMA adoptado por 

Resolución SDA n.° 7473 de 2009 o la 

norma que la modifique o sustituya y su 

delimitación se ajusta en el presente Plan. 

 

- Humedal del Burro PMA adoptado por 

Resolución SDA n.° 4383 de 2008 o la 

norma que la modifique o sustituya y su 

delimitación se ajusta en el presente Plan. 

 

- Humedal de Techo PMA adoptado por 

Resolución SDA n.° 4573 de 2009 o la 

norma que la modifique o sustituya y su 

delimitación se ajusta en el presente Plan. 
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Convenio Ramsar  

Normativa (Nombre y Fecha) Descripción 

Convención RAMSAR, 1971 

Comunidad Internacional 

Convención Relativa a los Humedales de 

Importancia Internacional especialmente 

como Hábitat de Aves Acuáticas 

Resolución 157 de 2004 Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo 

Territorial (MAVDT)  

Por la cual se reglamenta el uso sostenible, 

conservación y manejo de los humedales, y 

se desarrollan aspectos referidos a los 

mismos en aplicación de la convención 

RAMSAR. 

Ley 357 de 1997 Congreso de Colombia Por medio de la cual se aprueba la 

"Convención Relativa a los Humedales de 

Importancia Internacional Especialmente 

como Hábitat de Aves Acuáticas", suscrita en 

Ramsar el dos (2) de febrero de mil 

novecientos setenta y uno (1971). 

 

3.  Metodología Aplicada 

La metodología empleada en esta investigación fue de enfoque cualitativo, se realizó 

un diagnóstico socioambiental donde se utilizó características las cuales se destacan mediante 

un cuadro comparativo, esto para dar respuesta al primer objetivo específico. En segundo lugar 

se aplicó la  Matriz de Factores externos e internos, la cual permitió identificar que humedales 

de la localidad de Kennedy tienen mayor competitividad frente a otros cuatro humedales de la 

ciudad, además se elaboró la Matriz de Perfil Competitivo que determinó de mayor a menor la 

importancia de cada uno y se comparó con los humedales Juan Amarillo, Jaboque, Meandro 

del Say y Capellanía de la ciudad de Bogotá; Por último y para dar respuesta al tercer objetivo, 

se utilizó la Metodología Balanced scorecard, por la cual se desarrolló las estrategias para la 

competitividad y fortalecimiento de estos humedales por medio del turismo de naturaleza.  
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3.1 Tipo de investigación 

 

Investigación Descriptiva con Enfoque Cualitativo 

El desarrollo de esta investigación es de carácter descriptivo dado que este tipo de 

investigación permite describir la realidad que sucede en los diferentes humedales que se 

estudiaron en esta investigación, además por medio de este tipo de investigación se clasificó la 

información obtenida para así, realizarse al diagnóstico y  las diferentes matrices de recolección 

de información, ya que por medio de esta se conoció las posibles soluciones o estrategias para 

mejorar la competitividad entre los diferentes humedales de la localidad de Kennedy por medio 

del turismo de naturaleza.  

3. Población y Muestra  

La población estudiada estuvo conformada por los habitantes de la localidad de 

Kennedy. La muestra se conformó por los habitantes que se encuentran ubicados en las 

cercanías de los Humedales objeto de estudio de la localidad. 

3.4 Enfoque de la investigación 

El enfoque definido para la investigación fue el cualitativo; por lo tanto, se realizaron 

las Matrices de Factores externos e internos (EFE y EFI), con la finalidad de establecer un 

diagnóstico de los humedales estudiados.  

De igual manera, se aplicó la Matriz de Perfil Competitivo MPC para determinar el 

perfil de competitividad que tienen estos humedales de mayor a menor importancia a nivel de 

la localidad octava de la ciudad de Bogotá. 
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Por último, mediante la Metodología Balanced scorecard, se determinaron las 

estrategias para fortalecer la competitividad de los humedales estudiados dándoles a conocer 

por medio del turismo de naturaleza.  

3.5 Técnicas de recolección de datos 

 Se diseñó un cuestionario, a través del cual se identificó la perspectiva de la comunidad 

frente a los humedales que se encuentran en la localidad; con ello, se obtuvo la información 

necesaria para determinar criterios de competitividad y desarrollar las matrices propuestas para 

concluir con las estrategias que les permitirán alcanzar un alto desempeño de competitividad a 

la hora de ponerlas en marcha frente a otros humedales, dando a conocer estos como un destino 

de turismo de naturaleza. 

Para la aplicación del cuestionario se realizó cálculo del tamaño óptimo de muestra, 

mediante la fórmula para Población Finita con respecto a la proporción, así: 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la Población 1.273.390. Tomado del documento Diagnóstico localidad de 

Kennedy “Bases del plan de desarrollo local 2021-2024) de la Alcaldía Local de Kennedy. 

Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal, a partir del nivel 

de confianza. Para el estudio se calculó: Z = 1,64 (con un nivel de confianza del 90%) 

E = Error máximo permitido para el estudio. Para el estudio se fijó un error del 10% 

P = Proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de referencia. Para el 

estudio se fijó P = 0,5 
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Q = Proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en estudio (1 - 

P). Para el estudio Q = 0,5 

Reemplazando los valores fijados y calculados en la fórmula tenemos: 

𝑛 =  
1273390 ∗ 1,642 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,102 ∗ (1273390 − 1) + 1,642 ∗ 0,5 ∗ 0,5
=  

856227,43

12733,89 + 0,6724
=

856227,43

12734,56

= 67,23 = 68 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠  

 

La técnica aplicada fue la de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

3.6 Técnicas de análisis de datos 

 Después de recolectada la información a través del cuestionario diseñado, se procedió 

a elaborar las matrices EFE y EFI, las cuales contemplaron criterios seleccionados a partir de 

autores; los que posteriormente fueron ponderados y evaluados por los habitantes de la 

localidad. A través de las matrices EFI, se identificaron los factores internos (fortalezas y 

debilidades), después de analizar las valoraciones realizadas por la comunidad.  

Con las matrices EFE de igual manera, se identificaron los factores externos 

(oportunidades y amenazas) de los cuatro humedales de la localidad de Kennedy, con la 

finalidad de establecer el análisis de competitividad de los mismos.  

Adicionalmente, se realizó una segmentación de mercado mediante la Matriz de Perfil 

Competitivo (MPC) identificando los competidores principales y determinando sus fuerzas y 

debilidades particulares, para finalizar con el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, 

aplicado como una metodología de gestión estratégica a través de la que se desarrollaron 

estrategias para mejorar la competitividad de los humedales de la localidad de Kennedy frente 
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a los humedales Juan Amarillo, Jaboque, Meandro del Say y Capellanía de las localidades, 

Suba, Engativá y Fontibón. 

7. Limitaciones  

 

1. En las áreas de estudio de la presente investigación Humedales El Burro, La Vaca, Techo, 

Tingua Azul para el momento de realizar el trabajo de campo se evidencio que algunos 

humedales no permiten el acceso sino es con un registro previo para la visita.  

2. Al momento de realizar el trabajo de campo se pudo notar que los humedales se 

encuentran cerca a construcciones de urbanizaciones por lo cual se cuenta con la presencia de 

escombros y restos de los mismos que influye en su conservación y aspecto.  

3. Para la implementación de las encuestas se trato de contar con la participación de las 

personas encargadas de manejar los humedales, pero no fue posible ya que ellos tienen que 

cuadrar la agenda por lo que están en proceso de mejora continua mensualmente.  

4. Cuando se realizo la recolección de información sobre el tema se pudo notar que los 

documentos, las publicaciones, artículos no están muy familiarizados con los humedales ya 

que no todos son muy destacados para desarrollar el turismo de naturaleza por diferentes 

motivos en especial el tema de seguridad.  

5. Resultados  

  

A continuación, se realizó un diagnóstico socioambiental donde se identificaron compararon 7 

características de los 4 humedales de esta localidad, de los cuales se realizó un estudio dando 

como referencia datos específicos (su extensión, ubicación geográfica dentro de la ciudad de 

Bogotá, tipo de fauna y flora, tipo de visitantes, su estructura y organizaciones encargadas), la 



 

  41 

 

información fue obtenida de diferentes fuentes como documentos expedidos por el IDT o el 

POT. 

5.1 Diagnóstico Socioambiental de los Cuatro Humedales de la Localidad de Kennedy  

CARACTERÍS

TICAS  

HUMEDAL 

BURRO 

HUMEDAL 

VACA 

HUMEDAL 

TECHO 

HUMEDAL 

TINGUA 

AZUL 

EXTENSIÓN 

POR 

HECTÁREAS 

 

19.75 HA 
 

9.94 HA 
 

12,30 HA 

 

37,15 HA 

UBICACIÓN Se ubica al 

suroccidente de 

la ciudad, entre 

las Avenidas el 

Tintal y la 

Avenida Ciudad 

de Cali.  

Se ubica al 

suroccidente de 

la ciudad, 

dividido en dos 

sectores hacia el 

norte limitando 

con los barrios el 

Amparo y 

Amparo 

Cañizales y al 

sur con los 

barrios Villa 

Torre, Emilia, 

Nelly, Maria 

Ubicado en el 

suroccidente de 

la ciudad, 

limitando con la 

Avenida Boyacá 

por el sur - 

oriente, la 

Avenida Ciudad 

de Cali por el 

norte - 

occidente, el 

humedal del 

Burro por el sur 

- occidente, y el 

Río Fucha por el 

Norte. 

Se ubica al sur 

de la ciudad de 

Bogotá, sobre 

media del río 

Tunjuelo, entre 

las localidades 

de Bosa y 

Kennedy, 

ubicado en la 

calle 45 Sur con 

carrera 73 frente 

al parque 

Timiza. 

TIPO DE 

FAUNA 
- Patos 

zambullidores 

(Oxyura)  

 

- Tinguas 

(Rallidae)  

 

- Monjita 

cabeciamarilla 

(Chrysomus 

icterocephalus)  

 

- Pisingo 

(Dendrocygna 

autumnalis) 

- En este 

humedal se ha 

reportado la 

presencia de 

anfibios de la 

especie Rana 

sabanera 

(Dendropsophus 

labialis) 

 

- Reptiles de la 

especie Culebra 

sabanera 

(Atractus 

crassicaudatus),  

-Monjita 

bogotana 

(Chrysomus 

icterocephalus 

bogotenesis) 

 

-Copetón viajero 

(Myiarchus 

crinitus) 

 

-Carboneros 

(Diglossa 

humeralis) 

 

-Paloma torcaza 

-Copetón 

(Zonotrichia 

capensis) 

 

-La paloma 

torcaza (Zenaida 

auriculata) 

 

-Zuros (Columba 

livia)  

 

-Gavilán bailarín 

o maromero 

(Elanus leucurus) 

 

-Tingua Azul 
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- Mamíferos de 

la especie Ratón 

doméstico (Mus 

musculus) 

o abuelita 

(Zenaida 

auriculata) 

(Porphyrio 

Martinica) Ave 

migratoria de 

octubre a marzo.  

TIPO DE 

FLORA 
- Jazmín 

(Pittosporumun

dulatum) 

Especie 

introducida 

 

- Pasto Kikuyo 

(Pennisetum 

clandestinum) 

Especie 

introducida 

 

- Mora Silvestre 

(Rabus sp) 

 

- Sauce ( Salix 

humboltiana) 

 

- Lulo de Perro 

(Solanum 

marginatum) 

 

- Abutilon 

(Abutilon 

striatum) 

Especie 

introducida 

 

- Árbol Tinto ( 

Haematoxylum 

Campechianum) 

Árbol nativo de 

Mesoamérica, 

de la península 

de Yucatán y el 

estado de 

Campeche, de 

Guatemala y 

Belice. 

- Cajeto 

(Citharexylum  

subflavescens)  

 

- Corono 

(Xylosma 

spiculiferum),   

 

- Arrayán 

(Myrcianthes 

leucoxyla),  

 

- Entre otras y 

especies 

invasoras como 

Pasto kikuyo 

(Pennisetum 

clandestinum),  

 

- Acacia negra 

(Acacia 

melanoxylon)  

 

- Acacia 

amarilla (Acacia 

decurrens).  

 

- En la 

vegetación 

acuática se 

identifican 

especies de 

Botoncillo 

(Bidens laevis),  

 

- Barbasco 

(Persicaria 

hydropiperoides

) 

 

-La Enea (Typha 

latifolia) Planta 

invasora de 3m 

de altura, planta 

vegetal acuática. 

 

-Junco 

Bogotano 

(Chrysomus 

icterocephalus 

bogotensis) 

planta de 4 m 

originaria de 

América del 

Norte. 

 

-Pasto Kikuyo 

(Pennisetum 

clandestinum) 

Originario de 

África. 

 

-Sombrilla de 

Agua 

(Hydrocotyle 

ranunculoides) 

Originaria de 

Sudamérica 

- Bosque 

Ripario 
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- Lenteja de 

agua (Lemna 

gibba),  

TIPO DE 

VISITANTE 
Personas con 

rango de edad de 

5 a 60 años, que 

se encuentren en 

óptimas 

condiciones ya 

que el terreno 

imposibilita a 

personas con 

discapacidad 

física, es decir 

que se encuentre 

en silla de 

ruedas, 

bastones, 

enfermedades 

visuales y 

articulares, ya 

que el suelo es 

boscoso e 

inestable. 

Niños y adultos 

de diferentes 

edades, 

acompañados 

siempre de 

personal 

encargado del 

humedal para 

evitar cualquier 

tipo de hurto.  

Estudiantes de 

colegios, 

universitarios, 

caminatas 

educativas 

suministradas 

con permiso de 

la Alcaldía 

Local de 

Kennedy en 

acompañamient

o con la 

Secretaria 

Distrital de 

Ambiente y el 

Instituto 

Distrital de 

Turismo 

Particulares que 

transitan 

atravesando el 

humedal para 

llegar a su 

destino. 

INFRAESTRUCT

URA 
Este humedal 

cuenta con un 

observatorio de 

aves y con 

recorridos 

guiados los 

cuales permiten 

apreciar la 

diversa flora y 

fauna que cuenta 

con 

señalización.  

Es un humedal 

que consta de 

senderos por 

donde la gente 

puede transitar 

para apreciar sus 

especies, a pesar 

de que cuenta 

con una leve 

dolencia al 

ingresar debido 

a su 

problemática de 

seguridad.  

En su interior se 

encuentra un 

sendero con 

poca visibilidad 

ya que la flora 

que se encuentra 

allí es bastante 

alta, su sendero 

no cuenta con 

señalización y 

está a las orillas 

del humedal, las 

cuales cuentan 

con cercado en 

su totalidad. 

Este humedal 

cuenta con 

cercado en su 

mayoría del 

humedal y con 

un puente que lo 

atraviesa el cual 

permite ver gran 

parte del 

humedal. 

ORGANIZACI

ONES 

ENCARGADAS 

- Secretaria 

Distrital de 

Ambiente (SDA) 

 

- Alcaldía local 

- Subdirección de 

ecosistemas y 

ruralidad (SER) 

  

- Secretaria 

- Secretaria 

Distrital de 

Ambiente (SDA) 

 

- Alcaldía local 

- Secretaria 

Distrital de 

Ambiente (SDA) 

 

- Empresa de 
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de Kennedy Distrital de 

Ambiente (SDA) 

 

- Alcaldía local 

de Kennedy 

 

de Kennedy 

 

Acueducto y 

Alcantarillado de 

Bogotá (EAAB) 

 

- Alcaldía local 

de Kennedy 

Fuente: Propia  

 

La localidad de Kennedy se ubica al suroccidente de la sabana de Bogotá, limita al 

norte con la localidad de Fontibón, al sur con la de Bosa y Tunjuelito, al este con la de Puente 

Aranda y al oeste con el municipio de Mosquera.  

Imagen  1 Ubicación Geográfica de la localidad de Kennedy 

 

Fuente: Alcaldía Local de Kennedy, (2016). 

Historia de la localidad 

 

Su nombre se deriva a una visita realizada en 1961 con quien era el presidente de 

Estados Unidos John F. Kennedy en su momento y quien lo recibió entonces fue el presidente 
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Alberto Lleras Camargo, el cual en su momento se encontraban en pro de lanzar una propuesta 

sobre un proyecto de vivienda de Techo el cual tuvo gran acogida por la manera en cómo se 

planteó su ejecución que hoy en día se ve el desarrollo de la localidad como una ciudad dentro 

de otra ciudad. Debido a la muerte del presidente John F. Kennedy, los habitantes del barrio de 

Techo optaron por tomar la decisión de llamar la localidad Ciudad de Kennedy el cual fue 

aceptado por el Concejo de Bogotá en el año 1967.  

 La localidad de Kennedy se compone de 12 UPZ las cuales se dividen en: Américas, 

Carvajal, Castilla, Kennedy Central, Timiza, Tintal Norte, Corabastos, Gran Britalia, Patio 

Bonito, Calandaima, Las Margaritas y Bavaria. Actualmente y de acuerdo a la Alcaldía Local 

la Localidad cuenta con alrededor de 1.200.000 habitantes aproximadamente en 525 barrios. 

De ahí que, la localidad se encuentra compuesta por 3.855.45 hectáreas de las cuales el 98.1% 

es urbana y el 1.8% es rural. Por otro lado, algunos de los lugares que son característicos en 

la localidad son Monumento a las Banderas, Biblioteca Pública El Tintal “Manuel Zapata 

Olivella”, Central de Abastos Corabastos, Parque Coliseo Cayetano Cañizares, Parque Lago 

Timiza, Estadio Metropolitano de Techo, Humedales Burro, Vaca, Techo, Tingua Azul. 

Imagen  2 Biblioteca El Tintal "Manuel Zapata Olivella" 

 

Fuente: Propia 
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Los humedales son espacios de conservación los cuales le permiten tener un buen 

manejo en el ecosistema en la ciudad, que sea un poco más sostenible donde se encuentran 

ubicados y beneficie su entorno, de igual manera se espera que sean cuidados por todos ya que 

allí se pueden realizar diferentes tipos de actividades como lo son aviturismo, distinguir la flora 

nativa, entre otros.  

                                 

 

Imagen  4 Promoción del Humedal 

 

       

Fuente: Propia 

 

Imagen  3 Humedal El Burro 
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Imagen  5 Letrero Humedal La Vaca 

 

Imagen  6 Parte del Humedal La Vaca 

 

Fuente: Propia  

Imagen  7 Ubicación del Humedal de 

Techo 

 

Imagen  8 Parte del Humedal de Techo 

 

Fuente: Propia 

 

 

 

Imagen  9 Placas de 

identificación de las calles 
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cercanas al Humedal de 

Techo 

 

Fuente: Propia  

 

 

 

 
 

Fuente:  Propia  

 

Imagen  10 Humedal Tingua Azul 
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Una de las ventajas que posee la localidad es que posee dos humedales los cuales son 

el Humedal del Burro y el Humedal La Vaca, estos se encuentran reconocidos por RAMSAR 

cuyo fin es destacar a los humedales que poseen las características necesarias para pertenecer 

a la categoría internacional.      

5.2 Análisis de competitividad de los humedales de la localidad de Kennedy 

 

Los criterios que se tuvieron en cuenta para estas matrices son criterios elaborados y 

relacionados por autores como lo son Víctor Hugo Alonso Ferreras de la Universidad de las 

Palmas de Gran Canaria – España y Mariela Tapia León los cuales mencionan estos criterios 

para evaluar el turismo y dar una solución estratégica que puede ser una opción para una mayor 

economía en los sectores de cualquier parte del mundo. En este caso, nos enfocamos en los 

humedales de la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogotá por lo que se modificaron y 

adaptaron para evaluarlos y así tener una mejor precisión al momento de recolectar la 

información de este se le da una importancia ponderada de acuerdo a las encuestas realizadas 

en la localidad. 

5.2.1 Matriz de Factores Internos y Factores Externos 

 

Para dar mayor precisión en los resultados obtenidos,  de acuerdo a estos se evidencia 

que los resultados de balance positivo de los diferentes humedales de la localidad con un 

porcentaje menor a 2,5 son buenos ya que estos son los que se evaluaron en la matriz de factores 

internos, es decir que hay una mayor probabilidad de solución, como por ejemplo, los Aspectos 

destacables en cada uno de los humedales, este criterio nos permite conocer que de los cuatro 

humedales que están ubicados en la localidad, solo uno de ellos cuenta con un mirador el cual 

está ubicado en el Humedal del Burro y este tuvo 1,9 de puntaje total en la matriz de factores 
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internos, el cual nos permite identificar que al contrario del Humedal de Techo que tuvo un 

total 2,5 con un valor alto, a comparación del anterior, su dificultad es mayor para dar solución 

a estos aspectos en cuanto a los criterios evaluados, y con ello podemos decir que el Humedal 

de Burro está mejor posicionado en cuanto a la parte interna de los cuatro humedales de esta 

localidad. 

El Humedal que tuvo un mayor impacto negativo en cuanto a la Matriz de Factores 

Externos es el Humedal de Tingua Azul ya que, no cuenta con seguridad y no está encerrado 

en su totalidad, cuenta con poca limpieza en su interior y en la noche las luminarias no son 

suficientes para abarcar el puente que cruza el humedal, por estas razones y de acuerdo a los 

criterios evaluados este humedal obtuvo un valor total de 2,71 con un Balance Negativo, 

seguido a este se encuentran los humedales de Techo con 2,5 y de Vaca con 2,1. Realizando la 

validación del total de los humedales en la localidad el Humedal de Burro está en mejores 

condiciones internas y externas ya que este presentó un valor externo de 1,94. 
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Humedal El Burro  

Ilustración 1 Matriz EFE 

 
Fuente: Propia (2022) 

  

Ilustración 2 Matriz EFI 

 
Fuente: Propia (2022) 
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Humedal La Vaca  

Ilustración 3 Matriz EFE 

 

Fuente: Propia (2022) 

Ilustración 4 Matriz EFI 

 

Fuente: Propia (2022) 
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Humedal de Techo  

Ilustración 5 Matriz EFE 

 

Fuente: Propia (2022) 

 

Ilustración 6 Matriz EFI 

 

Fuente: Propia (2022) 
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Humedal Tingua Azul  

Ilustración 7 Matriz EFE 

 

Fuente: Propia (2022) 

Ilustración 8 Matriz EFI 

 

Fuente: Propia (2022) 
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5.2.2 Matriz de Perfil Competitivo 

 

Se escogen 8 criterios, dos de cada una de las matrices de factores internos y externos, 

que tengan mayor relevancia de acuerdo a los 4 humedales de la localidad de Kennedy. 

La matriz de perfil competitivo se realiza mediante el establecimiento de los criterios 

de competitividad evaluados por la matriz EFE y EFI, las cuales, por medio de un proceso 

estadístico, se obtienen los criterios a evaluar en esta Matriz de Perfil Comparativo teniendo en 

cuenta los humedales de la localidad de Kennedy. Seguido de esto se da un porcentaje que se 

ubica en la casilla de Peso el cual se califica desde 1 a 100% en nivel de importancia.  

El peso de los criterios evaluados en la Matriz de Perfil Competitivo se definió 

promediando los resultados de los valores de importancia de los cuatro humedales. Al contrario 

del anterior, el Rating se refiere a lo bien que lo están haciendo las empresas en cada área. Van 

desde 4 a 1, en donde cada valor significa: 1- Gran debilidad 2- Debilidad menor 3- Fuerza 

menor 4- Gran fortaleza., los cuales nos permiten evaluar qué tan estable e inestable es el 

criterio que se está tratando de acuerdo con los humedales trabajados. Finalmente, el resultado 

del puntaje se obtiene de la multiplicación entre el Peso y el Rating.   

De acuerdo a la Matriz de Perfil Competitivo el Humedal con mayor puntaje fue el 

Humedal de Tingua Azul con un puntaje de 3,6 el cual representa un porcentaje negativo es 

decir que tuvo mayor relevancia pero por sus criterios con mayor puntuación por las 

dificultades y mala administración en cuanto al recurso económico de este humedal, de igual 

manera el humedal que tuvo mayor relevancia negativa en los humedales a comparar dentro de 

la ciudad de Bogotá fue el Humedal Meandro del Say ubicado en la localidad de Fontibón con 

un puntaje total de 4,3.   
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El Humedal que tuvo un Perfil Competitivo con mayor relevancia positiva fue el 

Humedal del Burro con un Puntaje total de 2,6 el cual permite evidenciar que sus valores en 

las Matrices Efe y Efi son correctos a comparación de los 3 humedales restantes de la misma 

localidad y en cuanto al humedal con mayor puntuación positiva de los 4 humedales a evaluar 

de la ciudad de Bogotá fue el Humedal Juan Amarillo de la Localidad de Suba con un puntaje 

de 2,6 es decir que el Humedal del Burro tiene características positivas y negativas de las cuales 

las negativas, se les puede llegar a dar una solución para que esté logre estar mejor posicionado 

que el Humedal Juan Amarillo, el cual en este momento es uno de los humedales más 

reconocidos y turísticos de la ciudad de Bogotá.  

 

Ilustración 9 MPC HUMEDALES DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY 

 
Fuente: Propia (2022) 
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Ilustración 10 MPC DE LOS HUMEDALES COMPARADOS 

 
 

Fuente: Propia (2022) 

5.3 Estrategias de Competitividad 

De conformidad con los resultados encontrados después de realizar el análisis de 

competitividad, se destacan los criterios con mayor relevancia, definiendo que el Humedal con 

mayor posición para un desarrollo competitivo es el del Burro, por lo tanto, se establecen los 

indicadores de la lista inicial que se muestra a continuación, con el objetivo de seleccionar los 

que más se adecuan al Humedal El Burro. 

Indicadores Lista Inicial  

1.  Sensibilidad Ambiental 

2. Satisfacción turística 

3.  Hábitos, motivaciones y comportamiento (Demanda turística) 

4. Condiciones de éxito 

5. Condiciones entorno nacional y sectorial 

6.  Gobernanza 

7.  Dirección y gestión estratégica del destino 
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8.  Gestión turística responsable del destino 

9.  Servicios de apoyo y complementarios 

10. Facilidades de acceso (accesibilidad) 

Indicadores como Resultado Final  

1. Mayor participación de entidades públicas en los humedales 

 

2. Incremento en la oferta del turismo de naturaleza de los humedales por parte de 

turistas y visitantes 

3. Deficiencia de gestión de la administración pública en el alumbrado público 

4. Imaginario colectivo de inseguridad de la localidad de Kennedy 

5. Impacto ambiental por factores externos (rellenos, residuos residuales) 

6. Aspectos destacables dentro de los humedales (miradores, observatorio, viveros y 

demás elementos que hacen especial a estos humedales) 

7. Desarrollo de la gestión estratégica de los humedales 

8. Deficiencias en las Infraestructuras generales del humedal 

9. Falta de Gestión del marketing del destino 

10. Ausencia de procesos de Gestión turística responsable 

Determinación de los Objetivos Estratégicos 

Se establecen objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas, de tal manera 

que cumplan con las condiciones de ser medibles, alcanzables, realistas y determinados por un 

periodo de tiempo. 

Perspectiva Administrativa:  Aumentar el flujo de visitantes a los humedales de la localidad 

de Kennedy realizando campañas de participación de las entidades públicas y acompañamiento 
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colectivo en la realización de actividades que permitan mejorar el humedal durante un periodo 

de 6 meses. 

Perspectiva Turistas: Analizar el perfil de los turistas con el objetivo de proporcionar mayor 

información sobre la motivación de acuerdo al turismo de naturaleza, realizando encuestas y 

entrevistas, durante un periodo de 3 meses. 

Perspectiva Promoción del destino: Mejorar la demanda turística de estos humedales 

realizando campañas publicitarias a través de los medios de comunicación como las noticias, 

comunicados informativos, publicaciones llamativas, por televisión, radio, periódico, medios 

digitales, redes sociales, página web, etc., durante un periodo mínimo de 12 meses para 

conseguir un posicionamiento competitivo a nivel local. 

Perspectiva Ambiental: Mejorar la calidad de los senderos, el hábitat de las aves y actividades 

recreativas durante un periodo de 24 meses en los distintos humedales con el objetivo de 

brindar una mejor experiencia al visitante. 

Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard 

 

A continuación, se presentan las estrategias de competitividad propuestas 
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Ilustración 11 Perspectivas de Análisis 

 

Fuente: Propia (2022) 

Perspectiva Administrativa 

1. Incremento en la Oferta y Demanda del turismo de Naturaleza 

2.  Mayor participación de entidades públicas en los humedales 

3.  Aspectos destacables de los humedales 

Perspectiva Turistas 

1.  Satisfacción turista - Satisfacción visitante 

2. Gestión turística responsable  

3.  Porcentaje de visitantes que retornan 
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Perspectiva Ambiental 

1. Calidad de los senderos 

2.  Calidad del agua 

3. Calidad del hábitat de las aves 

Perspectiva De Promoción Del Destino 

1. Gestión de Marketing 

2. Imaginario Colectivo 

3.  Posicionamiento competitivo a nivel local 

4. Desarrollo de la gestión estratégica de los humedales    

Ilustración 12 Matriz Balanced Scorecard 

 
 



 

  62 

 

 
Fuente: Propia  

 

 

Conclusiones 

 

1. De acuerdo con la información recolectada por las diferentes matrices de 

reconocimiento de factores internos y externos se evidencia que los 4 humedales tienen 

un balance negativo en cuanto a los criterios de competitividad que se evaluaron por 

medio de la encuesta realizada a 68 participantes de la comunidad receptora de la 

localidad de Kennedy, evidenciando la falta de apropiación y de información de algunos 

habitantes de esta localidad.  

 

2. El humedal con mayor competitividad de los humedales de la localidad de Kennedy es 

el Humedal del Burro, el cual se encuentra ubicado sobre la avenida ciudad de Cali, su 

extensión es de 19.75 hectáreas, cuenta con un observatorio de aves en su interior, en 
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su sendero se encuentra señalizado, tiene fichas técnicas de su fauna y flora, se destaca 

por su conservación y su visibilidad informativa a diferencia de otros humedales de la 

misma localidad poco reconocidos.  

 

3. Se establece un método de estratégico para una continuidad con el procedimiento 

seleccionado, para dar un mayor conocimiento turístico de esta localidad en la ciudad 

de Bogotá permitiendo obtener resultados a corto, mediano y largo plazo los cuales 

servirán para mejorar la competitividad en estos humedales frente a otros con sus 

mismas características en la ciudad de Bogotá de las diferentes localidades. 

4. De acuerdo a los resultados obtenidos cabe resaltar que el humedal con menor 

puntuación y competitividades es el Humedal de la Vaca, esto sucede principalmente 

por la ubicación en la que se encuentra. 

 

5. Realizando trabajo en campo se pudo notar el desconocimiento de algunos ciudadanos 

en esta localidad, ya que estando justo al lado del humedal, desconocían su nombre e 

incluso que es un humedal, sus beneficios e importancia para la sociedad y para la 

ciudad. 

 

6. En algunos sectores no es viable realizar turismo por su inseguridad, como sucede en 

el Humedal de la Vaca, por su ubicación es de cuidado ya que se presenta hurto y 

diferentes amenazas en esta zona en particular.  
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7. El humedal con mayor desempeño en la competitividad de los humedales de las otras 

localidades anteriormente mencionadas es el Humedal Juan Amarillo de la localidad de 

Suba. 

 Recomendaciones 

 

1. Para el desarrollo de nuevos proyectos en los humedales se puede generar una 

integración de factores que permitan el incremento en la potencialidad del espacio, para 

así tener en cuenta que formas de integración entre actores son más viables.  

 

2. Invitar al sector turístico a implementar nuevas estrategias de desarrollo en el cual no 

solo sean las grandes empresas sino las medianas y pequeñas quienes tengan 

participación en la ejecución de actividades cuyos fines sean positivos para todos. 

 

3. Se recomienda otro estudio donde las estrategias de competitividad expuestas en este 

trabajo tengan una promoción y se realicen a otros humedales de la ciudad de Bogotá 

que, así como estos, no son conocidos por los ciudadanos en un ámbito turístico. 
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10.  Anexos 

  

Figura N°1 Encuesta 
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Resultados de la encuesta 
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Figura Nº 13 Trabajo de campo  

 

Figura Nº14 Hoja de firmas de la encuesta  
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Imágenes de los Humedales Comparados  

Humedal Meandro Del Say – Fontibón 

 

Fuente: Propia  

 

Fuente: Propia 

Humedal Jacobe – Engativá  

 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia (2022) 

Humedal Capellanía / Cofradía – Fontibón 

     

Fuente: Propia (2022) 

 

 


