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Resumen

El trabajo de investigacion se enfocd principalmente en la propuesta de un manual de
procesos para las empresas del sector textil de accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota,
dado que este sector de la economia no cuenta con lineamientos ambientales estandarizados que
permitan disminuir la utilizacion de materiales altamente contaminantes para el medio ambiente.
Por lo tanto, se tomo6 como referencia la Teoria Neoclasica y la Teoria de Produccion Més Limpia
(PML) con el objetivo de acompasar los procesos de produccion de una manera sostenible, lo cual
posibilitard que las empresas alcancen una situacion ecolégica mejorada mediante la reduccion de
las emisiones y desechos toxicos generados.

Se empleo la investigacion de tipo explicativa con un enfoque cualitativo; ya que los datos
secundarios obtenidos y el analisis generado se recolectan de una manera empirica y asumen una
realidad subjetiva y dindmica por las empresas que pertenecen al sector textil de accesorios para
mascotas. Se eligié un universo conformado por el sector textil de accesorios para mascotas en
Colombia, tomando como poblacién el mismo sector textil en Cundinamarca y efectuando la
muestra en el sector textil en Bogota. Posteriormente, se emple6 el instrumento de matriz causa -
efecto que permitié identificar los procesos productivos que tienen un impacto negativo en el
medio ambiente en la fabricacién de fibras textiles en algodén y poliéster, en segundo lugar, a
través de un diagrama de flujo se determind el paso a seguir para la fabricacion de las fibras textiles
con las cuales se pueden producir accesorios para mascotas, finalmente, por medio de una matriz
MAFE se identificd la favorabilidad de la aplicacion de procesos sostenibles en empresas del
sector textil de accesorios para mascotas.

Los procesos de produccion del sector investigado no son efectivos, dado que se demuestra

que la fabricacidn de estos articulos repercute en el deterioro del ecosistema y la salud de los seres



vivos porque aumentan el consumo de energia, aguas residuales, generan emisiones y residuos;
por tal motivo se define un proceso que se debe llevar a cabo con los productos PET para generar
las fibras textiles, de esta manera se potencia la capacidad la favorabilidad de implementar
procesos de produccion sostenibles.

Como resultado de la investigacion se observo que la produccion de textiles de manera
tradicional afecta considerablemente el suelo, a causa de los vertimientos de residuos peligrosos y
no peligrosos que se genera el proceso de fabricacion con algodén y poliéster. Por tal motivo, a
través de un instrumento de evaluacién se determinaron los procesos de elaboracion de fibras
textiles de manera sostenible, con el fin de disminuir las etapas productivas que permitan mitigar
el impacto ambiental negativo.

Finalmente, se identifico la favorabilidad de implementar procesos de produccion
sostenibles en empresas del sector textil de accesorios para mascotas, con el objetivo de analizar
si existe un aumento de competitividad y reconocimiento por medio de la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Palabras clave: Residuos, sector textil, procesos de produccién, impacto ambiental,

proceso administrativo.



Abstract

The research work was mainly focused on the proposal of a process manual for companies
in the textile sector of accessories for pets in the city of Bogot4, given that this sector of the
economy does not have standardized environmental guidelines that allow reducing the use of
highly polluting materials for the environment. Therefore, the Neoclassical Theory and the Cleaner
Production Theory (PML) were taken as a reference with the aim of pacing the production
processes in a sustainable way, which will enable companies to achieve an improved ecological
situation by reducing the emissions and toxic waste generated.

Explanatory research was used with a qualitative approach; since the secondary data
obtained and the analysis generated are collected in an empirical way and assume a subjective and
dynamic reality by the companies that belong to the textile sector of accessories for pets. A
universe made up of the textile sector of pet accessories in Colombia was chosen, taking as
population the same textile sector in Cundinamarca and carrying out the sample in the textile sector
in Bogota. Subsequently, the cause - effect matrix instrument was used that allowed identifying
the productive processes that have a negative impact on the environment in the manufacture of
textile fibers in cotton and polyester, secondly, through a flow diagram it was determined The next
step for the manufacture of textile fibers with which pet accessories can be produced. Finally, by
means of a MAFE matrix, the favorability of the application of sustainable processes in companies
in the textile sector of accessories for pets was identified.

The production processes of the investigated sector are not effective, since it is shown that
the manufacture of these articles affects the deterioration of the ecosystem and the health of living

beings because they increase the consumption of energy, wastewater, generate emissions and



waste; For this reason, a process is defined that must be carried out with PET products to generate
textile fibers, in this way the ability to implement sustainable production processes is enhanced.

As a result of the investigation, it was observed that the production of textiles in a
traditional way affects the soil considerably, due to the dumping of hazardous and non-hazardous
waste generated by the manufacturing process with cotton and polyester. For this reason, through
an evaluation instrument, the processes for making textile fibers were determined in a sustainable
way, in order to reduce the production stages that allow mitigating the negative environmental
impact.

Finally, the favorability of implementing sustainable production processes in companies in
the textile sector of accessories for pets was identified, with the aim of analyzing whether there is
an increase in competitiveness and recognition through the application of Corporate Social
Responsibility (CSR).

Keywords: Waste, textile sector, production processes, environmental impact,

administrative process.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo principal la articulacion de la gestion
administrativa y ambiental de las empresas del sector textil de accesorios para mascotas en la
ciudad de Bogota, que demuestre la importancia de enlazar estos conceptos para la conservacion
y el cuidado del medio ambiente, mediante la definicion de un manual de procesos en donde se
evidencia como materia prima esencial el material PET, los cuales se pueden transformar en fibras
resistentes para la confeccion.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprob6 en el 2015 la Agenda 2030, la cual
busca cumplir los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en un periodo de 15
afios para mejorar las condiciones sociales y ambientales. Por consiguiente, Colombia adapto el
proyecto ese mismo afio, con el fin de generar avances econémicos, sociales y ambientales en todo
el pais. De hecho, mediante un reporte presentado en junio del 2021 por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) se evidencié que para el objetivo No. 12 produccién y consumo
responsables el Gobierno Nacional de Colombia cre6 una Estrategia Nacional de Economia
Circular en Latinoamérica dirigida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual
dio lugar a fijar una tasa de reciclaje del 12%. Segtin Departamento Nacional de Planeacién (2021),
“se incluy6 en el PND 2018-2022 una meta intermedia a 2022 de aumentar a 12 % la tasa de
reciclaje” (p. 51).

Actualmente, el reciclaje del plastico es un tema altamente consultado y divulgado para
favorecer al cuidado y conservacion del medio ambiente, sin embargo, no es implementado de
manera eficiente en las empresas e industrias que generan un gran porcentaje de desechos, lo que

da lugar a que grandes cantidades de plastico desemboquen en mares y océanos, por consiguiente,
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se hace casi imposible la recuperacion de estos materiales. Segiin Greenpeace (s.f.), “8 millones
de toneladas de basura al afio llegan a los mares y océanos” (p. 3).

Adicionalmente, el sector econémico enfocado a las mascotas es considerado un sector
emergente, dado que se han convertido en integrantes importantes de las familias. Por este motivo,
las personas estan dispuestas a invertir grandes cantidades de dinero para satisfacer las necesidades
de esta poblacidn, esto significa que el comercio de accesorios para mascotas tiene oportunidades
de negocio que deben estar alineadas a procesos productivos de una manera sostenible, con el fin
de no ocasionar aumento de emisiones contaminantes.

Aunque en Bogota existe un gran numero de empresas fabricantes de ropa a base de
productos PET, muy pocas estan enfocadas en las mascotas, por ende, es importante que las
empresas enfocadas a este sector de la industria textil tengan un fuerte conocimiento en las nuevas
alternativas para fabricar productos sostenibles debido a la procedencia de la materia prima.

En consecuencia, se formula la pregunta de investigacion, ¢cémo pueden las empresas del
sector textil de accesorios para mascotas mejorar el proceso de produccion para mitigar el impacto
ambiental?

Las empresas fabricantes de accesorios para mascotas deben considerar un manual de
procesos para elaborar los articulos a base de productos PET, ya que la materia prima principal del
sector textil es el poliéster y el algodon, materiales que generan emisiones y contaminacion
ambiental. Este documento debe contener los pasos a seguir para fabricar las fibras textiles,
ademas, indicar como utilizar estas telas y transformarlas en collares, ropa y demas accesorios que

puedan utilizar las mascotas y que sean resistentes.
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El objetivo general del proyecto de investigacion es disefiar un manual de procesos en
empresas del sector textil de accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota, y a partir de esto se

establecen los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el impacto ambiental que genera la produccién de accesorios para mascotas en
algoddn y poliéster.

2. Definir el proceso que se debe llevar a cabo con los productos PET para generar las fibras
textiles.

3. Plantear un diagnéstico de favorabilidad en la aplicacion del proceso de produccién

sostenible.

Consecuentemente, en el presente trabajo se puede evidenciar la importancia del reciclaje
y reutilizacion del pléstico, debido al incremento de la contaminacion que afectan a los seres vivos
en muchos aspectos. Ademas, se pretendio plasmar la importancia de definir correctamente los
manuales de procesos para disminuir los errores, emisiones y desechos que se pueden
desencadenar en la produccion de articulos. Para poder realizar esta investigacion se hace
necesario definir correctamente los instrumentos a utilizar de acuerdo a los objetivos planteados
anteriormente.

Igualmente, la implementacion de procesos productivos sostenibles incrementa el
reconocimiento y la competitividad de las empresas, ya que al tener Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) enfocado a una Produccién Mas Limpia (PML) sus productos tienden a obtener

mayor aceptabilidad en el mercado.



13

Marco tedrico

Dentro de este capitulo se pretende describir y exponer teorias existentes que hacen
referencia con el problema investigado y tiene como propdsito sentar las bases de la posible
solucion. Segtin Daros (2002) “el marco tedrico consiste en asumir una teoria que sirva de marco
de referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando el problema con la metodologia
propuesta y empleada para buscarle una solucion” (pp. 75-76).

En este apartado se presentan dos (2) categorias que orientan la investigacion; la teoria
neoclésica y la teoria de la Produccién Mas Limpia (PML). Estas fueron definidas en relacién con
los objetivos y se considera que vertebra el propoésito de la investigacion.
2.1.Antecedentes

La industria textil genera un impacto negativo en el medio ambiente a consecuencia de la
no articulacion de la responsabilidad social en la gestion administrativa, especialmente, en los
procesos productivos, dado que no se garantiza una reduccién de emisiones y desechos en cada
ciclo de vida; adicionalmente, la moda constantemente cambia, lo que significa que no todas las
prendas fabricadas son utilizadas.

Institution of Mechanical Engineers (2018) plante6 que la moda no solo consume mucha
energia, es una de las industrias mas contaminantes, ya que produjo 1.200 millones de toneladas
de CO2 equivalente (CO2e) en 2015 (p. 4).

Adicionalmente, se hace necesario que los paises implementen politicas sostenibles para
evitar las emisiones generadas en la fabricacion de fibras textiles, dado que para elaborar una
prenda de vestir se utilizan fibras de algodon provenientes de diferentes paises. World Wildlife
Fund (s.f) plantean que, en la mayoria de los casos, no es posible rastrear una prenda de vestir

comprada en una tienda hasta el campo de algodon donde se cultivé el algodon. Esto se debe
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a que la fibra de algodon de varias regiones o incluso paises se mezcla para lograr una calidad
de hilo constante y hay compafiias separadas, a menudo en diferentes paises, involucradas en
cada proceso de la cadena de suministro.

Es por esta razon, que actualmente la sociedad, el gobierno y las empresas han tomado
conciencia de la optimizacidn de los recursos naturales, ya que son limitados y la conservacion del
medio ambiente garantizara el bienestar de la poblacion. Por tal motivo, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) adopté la Agenda 2030 en 2015, que tiene como finalidad cumplir en un
periodo de 15 afios los ODS con el compromiso de crear un entorno propicio para todos los niveles
del desarrollo sostenible.

Aspiramos a un mundo en el que cada pais disfrute de un crecimiento econémico sostenido,

inclusivo y sostenible y de trabajo decente para todos; un mundo donde sean sostenibles

las modalidades de consumo y produccion y la utilizacion de todos los recursos naturales.

(Naciones Unidas, 2015, p. 4)

Asi pues, existe un trabajo de grado enfocado en la elaboracién de un proyecto de negocio
para la comercializacion de accesorios para mascotas a base de material reutilizable.

El objetivo general de la investigacion es viable, dado que el sector de las mascotas es

emergente porque al producir articulos sostenibles la poblacion tiene una mayor

aceptabilidad del mismo, del mismo modo, son productos de calidad y sin indices de

toxicidad. (Chavez y Rodriguez, 2019)

Adicionalmente, una monografia de investigacion planteo la evaluacion de los procesos
del sector textil y confeccion, con el fin de entender la situacion actual de las empresas en cuanto

a la acogida de medidas sostenibles para demostrar las oportunidades que existen en el mercado,
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por tal motivo, se consideré la utilizacion de fibras textiles naturales para disminuir desperdicios
y adoptar la sostenibilidad empresarial.
En cuanto a las fibras utilizadas en la industria textil, éstas pueden ser fibras naturales,
fibras sintéticas o fibras mixtas. Las fibras naturales se caracterizan por estar compuestas
principalmente por material celuldsico el cual puede ser utilizado para crear productos

ambientalmente amigables. (Villamizar y Restrepo, 2020, p. 31)

2.2.Teoria de la administracion neoclasica

La teoria neoclasica fue formada por ideas fundamentadas en las escuelas clasica y
cientifica, en donde indican que la administracion radica en orientar y controlar los esfuerzos de
una poblacion para llegar a un objetivo comun.

Las caracteristicas mas significativas son las siguientes:

4 Hace un analisis exhaustivo de los aspectos administrativos para la blsqueda de resultados,
ya que no se concentra mucho en conceptos tedricos. Los autores buscaron desarrollar esta
teoria en términos practicos y aplicables.

+ Para la postulacion de esta teorfa se utilizaron bastantes conceptos de teorias anteriores,
sobre todo la teoria clasica, pero con reestructuraciones y modificaciones de acuerdo a la
época en que se genero la teoria, teniendo en cuenta conceptos Utiles y verdaderos de las
demaés teorias administrativas.

+ Esta teoria considera la busqueda de resultados por medio de la eficiencia, no se trata solo
de métodos y objetivos planteados.

+ Dentro de los conceptos que tomé de otras teorfas se evidencia en enfoque humanista,
donde se maximiza el recurso humano.

+ Busca especificar jerarquias dentro de la organizacion.
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+ Relacion entre responsabilidad y autoridad.

Su principal autor es Peter Drucker quien practicamente descubrié la administracion
moderna y se desempefid por su pensamiento administrativo. Este autor habla sobre esta teoria
enfocandose en el proceso administrativo, el cual indica que es un ciclo repetitivo y secuencial
compuesto por unas fases que deben estar relacionadas entre si. Drucker se enfatiza en los
principios de efectividad y productividad que debe tener el empresario para obtener una alta
calidad en la gestion del recurso humano y en la toma de decisiones.

Segun Taraupez y Botero (2007), “el empresario es aquel que cumple con la funcion de
coordinar, organizar y supervisar un negocio. Es la persona que adquiere diversos factores
productivos (trabajo, capital y tierra) y la combina de una determinada manera en el proceso
econémico” (p. 47).

Como se evidencia, los autores coinciden en que la administracion es un proceso que debe
contener las etapas de planeacion, organizacion, direccion y control, algunos autores incluyen otras
fases, pero las principales son las mencionadas anteriormente. Las cuales todas estan enfocadas a
cumplir un objetivo especifico y es llegar a la efectividad en la productividad de la empresa, ya
que esta teoria busca resultados automatizando procesos que aporten al desarrollo de la
organizacion.

Esta teoria se relaciona con el proyecto de investigacion por medio de la implementacion
de procesos que permitan mejorar la eficiencia de la organizacion, debido a que se desea plantear
un manual de procesos que contenga cada uno de los pasos a seguir y elementos que se deben

utilizar para la produccion de accesorios para mascotas a base de productos PET.
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Estos procesos a realizar, asi como el proceso administrativo planteado en esta teoria debe
contener unas fases que deben seguir las personas para que lleven a cabo actividades de manera
adecuada, buscando el cumplimiento de objetivos con eficacia.

Uno de los términos definidos por esta teoria es la relacién entre la autoridad y la
responsabilidad, la cual apoya los términos descritos para los manuales de procesos, que cada paso
se debe seguir de manera responsable y que debe existir una autoridad que guie al personal para

cumplir con las actividades dispuestas.

2.3.Teoria de Produccion Mas Limpia (PML)

La teoria de Produccion Mas Limpia (PML) es una aplicacion de estrategias ambientales
preventivas que busca mitigar la exposicion de riesgos para el medio ambiente y los seres vivos
aumentando la eficiencia de los procesos productivos, igualmente, aplicando esta teoria se
garantiza un ciclo de vida mas largo para el producto; lo que significa la mitigacion de impactos
negativos hasta la disposicion final. Segain ONUDI (s.f.), “En los procesos de produccion, la
Produccion Mas Limpia aborda el ahorro de materias primas y energia, la eliminacién de materias
primas toxicas y la reduccion en cantidades y toxicidad de desechos y emisiones” (p. 3).

La implementacidon de la PML en los procesos productivos permite que las empresas
potencialicen las soluciones para aumentar la eficiencia econdmica, ya que utilizar materiales que
reduzcan energias usadas posibilitan disminuir costos generales, ademas, las organizaciones
introducen la innovacién en todos los procedimientos porque al cambiar el proceso de produccion
de sus articulos amplifican los riesgos y las ganancias del cambio, puesto que el campo de
responsabilidad ambiental es mas amplio, sin embargo, la integracién de la PML no es suficiente

para alcanzar una economia sostenible, asi lo muestra la ilustracion No. 1 en donde se evidencian
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los objetivos que desean lograr las organizaciones para articular la sociedad y economia con la

eco-eficiencia.

llustracién 1

CONTEXTO DE LA PRODUCCION MAS LIMPIA (PML)

Camino (estrategia): .
Produccién Mas Limpia .

TR — g

o - B '

- Objetive Inmediato:
Situacian actual: Empresas con alta Objetive final:
Baja eco-eficiencia eco-eficiencia al Produccion
en las empresas interior de las mismas sostenible en el

\‘:-lllllll LLEE TN contexto de la
Insfrurmentos:

Ciclo de vida, sociedad y en

Valoracidn, SGA_ toda la

‘IIIIIIIII
YpEEEEEEEEER

economia

Nota. La ilustracion muestra la estrategia preventiva que persiguen las empresas al
introducir la PML en los procesos de produccion. Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas
Limpia (s.f.).

Algunos de los beneficios derivados de la introduccion de la PML incluyen el ahorro de
costos de materias primas en insumos utilizados en la produccion en general, igualmente, optimiza
los procesos tanto en la planta operativa como administrativamente, lo cual conlleva al
mejoramiento de la calidad del producto final, porque al tener los procedimientos mas controlados
los errores se minimizan al ser mas perceptibles.

Una de las entidades publicas en Colombia en implementar una politica nacional de

Produccion Mas Limpia (PML) fue el Ministerio del Medio Ambiente, con el fin de dar a conocer
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que invertir en el cambio de tecnologia en los procesos productivos depende de la relacion costo-
beneficio; pues en este caso las empresas nacionales optan por la adopcion de estrategias
ambientales preventivas y correctivas para comparar los cambios de los costos totales en la
fabricacion de los productos, pues se espera que estableciendo la estrategia de PML los costos
disminuyan considerablemente. Segin Ministerio del Medio Ambiente (1997), “La tecnologia mas
limpia es solo un elemento integral, pero parcial, dentro del concepto de produccién més limpia,
ya que éste incluye otros elementos como las actitudes y practicas gerenciales de mejoramiento
continuo de la gestion ambiental” (p. 19). Asi mismo, Minambiente considera que la practica de
esta metodologia preventiva generard sistemas de mejora de manera continua, dado que los
resultados y/o beneficios de la introduccion de la PML se veran a lo largo del tiempo, més no
inmediatamente.

Esta teoria se relaciona con la investigacion, dado que pretende integrar el proceso de
produccion para las empresas del sector textil de accesorios para mascotas con los objetivos
ambientales incorporando materiales PET, de esta manera se reducen las emisiones y desechos
toxicos que se disponen de manera inadecuada.

Del mismo modo, la modificacion del producto puede llevar a la empresa a una situacion
ecoldégica mejorada, pues a pesar de que muchas organizaciones estan renuentes a modificar los
productos eliminando o disminuyendo el uso de materiales toxicos la responsabilidad ambiental
ha cobrado importancia en los afios recientes. Segun Centro Nacional de Produccion Mas Limpia
(s.f.):

Aunque la conciencia de la problematica ambiental ha crecido mucho en los ultimos afios,

estudios de las naciones unidas indican que menos del 20% de las empresas
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norteamericanas y europeas estan a la vanguardia de los avances en eco eficiencia y

produccion limpia. (p. 10)

2.4.Metodologia

El marco metodoldgico tiene la finalidad de plantear los mecanismos, instrumentos y
técnicas que se emplean en la investigacion para la operacionalizacion de los objetivos especificos.
Segun Arias (2012), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 110).

En este apartado se describen las caracteristicas, tipo, enfoque y variables utilizados en el

desarrollo de la investigacion, asi mismo los instrumentos aplicados a los sujetos expuestos.

2.4.1. Universo, poblacion y muestra

2.4.1.1.Universo

En una investigacion cualitativa el universo representa el conjunto de elementos o
individuos que comparten caracteristicas acordes a la investigacion, por lo tanto, debe
determinarse con precision, segun Iglesias y Cortés (2004) el universo es “la totalidad de elementos
o individuos que poseen la caracteristica que estamos estudiando” (p.90).

El universo establecido para la presente investigacion es el sector textil de accesorios para

mascotas en Colombia.
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2.4.1.2.Poblacion

La poblacién se define como el grupo focal del cual se desea obtener informacion. Segun
Diaz (s.f), “La poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado
en el analisis del problema de investigacion” (p. 4).

Por consiguiente, la poblacién considerada para la investigacion corresponde al sector

textil de accesorios para mascotas en Cundinamarca.

2.4.1.3.Muestra

La muestra es considerada como un grupo representativo de la poblacién y en el cual se va
a basar la investigacion, por lo tanto, se debe ser representativa para generalizar la poblacion y
universo. Segn Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

Para efectos de la investigacion la muestra seleccionada fue el sector textil de accesorios

para mascotas en la ciudad de Bogota.

2.4.2. Tipoy enfoque de investigacién

2.4.2.1.Tipo de investigacion

Definir el tipo de investigacion en un proyecto es conveniente para tener un conocimiento
detallado y evitar equivocaciones en la seleccion del método apropiado para el procedimiento de
la investigacion. Segun Tamayo (s.f.) la escogencia del tipo de investigacion “obedecen

sisteméaticamente a la aplicacion de la investigacion. Tradicionalmente se presentan tres tipos de
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investigacion, (...) anota que de éstos se desprende la totalidad de la gama de estudios
investigativos que trajinan los investigadores” (p. 1).

Los tipos de investigacion cientifica aportados por Tamayo (s.f.) son: Histérica, descriptiva
y experimental.

La investigacion historica de forma sistematica verifica, evalla, sintetiza y recolecta
evidencias que permiten reformar el pasado de una forma objetiva y coherente. Segun Filho (2016),
“Las investigaciones histdricas permiten conocer y reflexionar sobre un fenémeno, considerando
resaltar los conceptos e hipétesis y la comprensién de las relaciones de la Historia con el Tiempo,
con la memoria o con el Espacio” (p. 383).

Sin embargo, este tipo de investigacion obedece mas de los datos observados por terceras
personas que por el propio investigador, lo que se conoce como fuentes secundarias; por lo tanto,
se deben evaluar externamente para determinar la legitimidad del documento y la critica para
examinar los prejuicios y motivos del investigador.

En segundo lugar, la investigacion descriptiva tiene como fin describir de manera
sistematica las particularidades de la poblacién de interés, mas no de comprobar determinadas
hip6tesis ni realizar predicciones. Este tipo de investigacion tiene el objetivo de describir el
comportamiento y/o estado de dos o méas variables. Segin Pérez (2003), “Este tipo de
investigacion permite establecer la relacion entre dos variables” (p. 90).

El método descriptivo orienta al investigador en la busqueda de respuestas a las preguntas
derivadas del quién, qué, cuando y donde; por medio de la observacién, por lo tanto, es importante
mantener presentes los factores psicologicos, de atencion, de sensacion, percepcion y reflexion.

Finalmente, la investigacion experimental tiene el propdsito de determinar relaciones de

causa-efecto con la mayor precision posible. Segun Serrano et al. (s.f.), “En la investigacion de
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enfoque experimental el investigador manipula una o méas variables de estudio, para controlar el
aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas” (p. 5).

Este método se ejecuta en circunstancias controladas para describir con exactitud por qué
causa se produce un acontecimiento en particular y porque prueba hipétesis de relaciones causales.

Por otro lado, los tipos de investigacion especifica son: Exploratorio, descriptivo,
explicativo y correlacional.

El método exploratorio permite formular conjeturas a través de extraccion de datos y
términos que permitan generar preguntas necesarias y por ende formular un problema de
investigacion. Este método apoya a la investigacion descriptiva porque proporciona hipétesis sobre
el tema a investigar. Segun Abreu (2012), “La investigacion exploratoria estudia a las variables o
factores que podrian estar relacionados con el fendmeno en estudio, y termina cuando existe una
clara idea de las variables relevantes y cuando ya se tiene informacion suficiente sobre el tema”
(p. 191).

Este tipo de investigacion no pretende dar explicaciones respecto al objeto de
investigacion, ya que solo recopila informacion, identifica antecedentes y busca aspectos
relevantes.

En segundo lugar, el método explicativo es un tipo de investigacion cualitativa que
establece causas que originan el fendbmeno investigado, es decir, esta orientado a responder las
preguntas del por qué y el para qué de la investigacion. Segin Cazau (2006), “son mas
estructuradas que las anteriores, y proporcionan ademas un ‘sentido de entendimiento’ del
fendmeno en estudio, es decir, procuran entenderlo a partir de sus causas y no a partir de una mera

correlacion estadistica verificada con otras variables” (p. 28).
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La investigacion explicativa esta dirigido a examinar las causas de los fenbmenos porque
intentan exponer el porqué de su ocurrencia.

Finalmente, la investigacion correlacional tiene la finalidad de evaluar el grado de relacion
que pueda existir entre dos o méas variables. Segin Mousalli (2015), “Las investigaciones
correlacionales buscan establecer la intensidad y el sentido de la relacion entre dos variables, si
una aumenta que pasa con la otra o si una disminuye que pasa con la otra” (p. 17).

Este tipo de investigacion es cuantitativa, ya que es una relacion estadistica causal entre las
variables, por lo tanto, los investigadores no pueden manipular las variables de manera
independiente porque es imposible y se considera poco ético.

De acuerdo con los tipos de investigacion anteriormente mencionados, se considera que
para el estudio llevado a cabo la investigacion es explicativa, ya que pretende identificar como las
empresas del sector textil de accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota participan en el
aumento del impacto ambiental. Adicionalmente, mediante la presente investigacién se pretende
profundizar y entender de manera eficiente el objeto de estudio y lograr un acercamiento que
posibilite generar diagnosticos mas precisos, con la finalidad de conseguir herramientas
importantes para la construccion de un manual de procesos que ayude a mitigar el impacto

ambiental generado por el sector.

2.4.2.2.Enfoque de investigacion

Una investigacion pretende solucionar problemas o generar conocimiento en el campo
determinado. Los enfoques de la investigacion se agrupan en cualitativo, cuantitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo pretende medir y estimar las dimensiones de los fendmenos
estudiados en la investigacion de manera objetiva, ya que estas estimaciones no deben ser afectadas

por las creencias u opiniones propias del investigador. Hernandez et al. (2014) afirman que “con
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los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la
formulacion y demostracion de teorias™ (p. 6).

Este enfoque sigue el proceso de manera rigurosa a reglas l6gicas para explicar las
regularidades observadas definiendo sus determinantes con altos niveles de confianza. Cabe
aclarar, que la mayoria de las preguntas de investigacion e hipdtesis se derivan de recoleccion y
analisis de datos.

Por otro lado, el enfoque cualitativo emplea la recolecciéon y analisis de datos para
perfeccionar las preguntas de investigacion y/o mostrar nuevos interrogantes, estas preguntas se
pueden definir antes, durante o después de la recoleccion y analisis. Segin Hernandez et al. (2014)
“El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccién consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (...) También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades” (p. 8).

Este proceso de indagacion en el enfoque cualitativo es flexible, ya que su propoésito
principal es reconstruir y recolectar mas informacion para dar una respuesta adecuada a la
investigacion planteada.

Por ultimo, el enfoque mixto es una union entre el enfoque cualitativo y cuantitativo,
considerando que la recopilacion y el analisis de datos pretenden dar respuesta a preguntas de
investigacion e hipotesis definidas. Ruiz et al. (2013) afirma “las cualidades de ambos enfoques
de investigacion, (...) han realizado aportaciones notables al avance de la ciencia,
comparativamente hablando ninguno es mejor que el otro, la combinacion de ambos permite

obtener mejores resultados en la investigacion™ (p. 10).
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Dado lo anterior, el enfoque determinado para la investigacion es el cualitativo ya que la
teoria se construye desde los datos empiricos obtenidos y analizados por las investigadoras. Por
otro lado, asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta de las empresas del sector textil de
accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota y determina el significado de las acciones
humanas y sociales, por ende, los valores de las investigadoras forman parte del proceso. Por otro
lado, el acercamiento con el objeto de estudio es interpretativo, en otras palabras, la investigacion
se desarrolla teniendo en cuenta la interpretacion de las investigadoras, siempre con el fin de
solucionar preguntas centradas en la experiencia social y el significado que da el resultado de la

investigacion a la sociedad.

2.4.3. Variables

Una variable, como su nombre lo indica, es algo que se puede modificar de acuerdo a
diferentes factores. Esto quiere decir que las variables pueden ser medibles. Segun Passos (2015)
“Es una propiedad que puede cambiar de valor en cada situacion o de un individuo a otro y cuya

variacion es susceptible de medirse en relacion con una escala” (p. 55).

A continuacion, se relacionan las variables administrativas y ambientales de la presente
investigacion:
2.4.3.1.Variables administrativas

Se enuncian las variables administrativas del trabajo de grado,

o Manual de procesos.
o Procesos de fabricacion
o Proceso administrativo.

o Planeacion estratégica.
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2.4.3.2.Variables ambientales

Se enuncian las variables ambientales del trabajo de grado,

o Disposicion del plastico.
o Produccion sostenible.
o Residuos sélidos.

o Fibras textiles.

o Impactos ambientales.

2.4.4. Elementos metodoldgicos por objetivo especifico

Para dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion se han establecido
tres objetivos especificos con su respectiva metodologia. A continuacion, en la tabla 1 se establece
el proceso:

Objetivo general: Disefiar un manual de procesos para las empresas del sector textil de

accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota.

Tabla 1

ELEMENTOS METODOLOGICOS POR OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo especifico Técnica Instrumento Resultado esperado
1. Determinar el impacto Manual de Matriz Identificar los procesos
ambiental que genera la procesos. causa — efecto. productivos que tienen un
produccion de Llanos (2017) impacto negativo en el

accesorios para medio ambiente en la
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mascotas en algodon y fabricacion  de  fibras
poliéster. textiles.

2. Definir el proceso que Evaluacion. Diagrama Determinar el paso a
se debe llevar a cabo Abreu. (2012). de flujo sequir para fabricar las
con los productos PET fibras textiles con las cuales
para generar las fibras se pueden producir
textiles. accesorios para mascotas.

3. Plantear un diagndstico Observacion Matriz Identificar la
de favorabilidad en la no participante. MAFE. favorabilidad de la
aplicacion del proceso Quintana, A. aplicacion de procesos
de produccién  (s.f.). sostenibles en empresas del
sostenible. sector textil de accesorios

para mascotas.

Nota. Elaborada por los autores.

2.4.5. Instrumentos, técnicas y resultados

2.4.5.1.0Operativizacion objetivo No. 1.

Objetivo No. 1. Determinar el impacto ambiental que genera la produccion de accesorios

para mascotas en algodon y poliéster.

Técnica: Manual de procesos. Llanos (2017)

Instrumento: Matriz causa — efecto.

a. Matriz causa — efecto
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Con el fin de determinar el impacto ambiental que genera la produccion de accesorios para
mascotas en algodon y poliéster en cada proceso de la industria textil se propone la matriz de causa
— efecto, dado que este instrumento permite identificar las acciones del ser humano que puede
alterar la calidad medio ambiental y las condiciones que pueden ser alteradas. Segun Pinto (2007),
“La base del sistema es una matriz en que las entradas segun columnas son acciones del hombre
que pueden alterar el medio ambiente y las entradas segun filas son caracteristicas del medio

ambiente (factores ambientales) que pueden ser alteradas” (p. 3).

Con la aplicacion de este instrumento se pretende identificar los procesos productivos que
generan un impacto negativo en el medio ambiente en la fabricacion de fibras textiles, ya que se
evidenciaran las acciones insostenibles y el impacto que genera la industria en la produccion

tradicional a cada componente ambiental.

2.4.5.2.0perativizacion objetivo No. 2

Objetivo No. 2. Definir el proceso gque se debe llevar a cabo con los productos PET para
generar las fibras textiles.

Técnica: Evaluacion. Abreu. (2012).

Instrumento: Diagrama de flujo.

2.45.2.1. Diagrama de flujo

Para definir el proceso que se debe llevar a cabo con los productos PET para generar las
fibras textiles se realiz6 un (1) diagrama de flujo, teniendo en cuenta que este instrumento permite
identificar las oportunidades de mejora en cada etapa. Besterfield et al. (2012) plantean que los
diagramas de flujo de procesos son Utiles para visualizar los puntos problematicos y las

posibilidades de mejora para el proceso.
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A través del flujograma se busca determinar el paso a seguir para fabricar las fibras textiles
con las cuales se pueden producir accesorios para mascotas. Adicionalmente, el uso de este
instrumento facilita la comprension de los procesos en sus diferentes fases. Segin PSIA LTDA
(2017), “Representar graficamente las distintas etapas de un proceso y sus interacciones, para
facilitar la comprension de su funcionamiento. Es (til para analizar el proceso actual, proponer
mejoras” (p. 3).

A continuacién, se delimitan los simbolos que seran empleados en el diagrama de flujo que
representaran las actividades y procesos que se establecieron para generar las fibras textiles a base

de material PET.

llustracién 2

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Simbolo Significado Funcién

Indica el inicio y el final del diagrama de

Inicio / Fi .
nicio / Fin fjo.

Representa la realizacion de una
Proceso / Actividad operacion o actividad relativas a un
procedimiento.

i: Indica un punto dentro del flujo en que

Decision son posibles varios caminos alternativos.
(SiNo)
> Conecta los simbolos sefialando el orden
Lineas de flujo en que se deben realizar las distintas
«— .
operaciones.

Nota. Elaboracion propia con base en Mideplan (s.f.).

2.4.5.3.0perativizacion objetivo No. 3.
Objetivo 3: Plantear un diagndstico de favorabilidad en la aplicacion del proceso de

produccién sostenible.
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Técnica: Observacion no participante. Quintana, A. (s.f.).

Instrumento: Matriz MAFE.
245.3.1. Matriz MAFE.

Para plantear un diagnostico de favorabilidad sobre la aplicacion de procesos de
produccion sostenible que permita identificar los beneficios que pueden conseguir las empresas
del sector textil de accesorios para mascotas se utilizd la matriz MAFE, dado que posibilita
desarrollar estrategias para mitigar las debilidades y amenazas con el objetivo de convertirlas en
oportunidades y fortalezas. Segun Trejo et al. (2016):

La matriz Analitica de Definicion de Estrategias (MAFE), derivada directamente de la

matriz FODA permite garantizar la utilizacion de las fortalezas internas con el propdsito

de aprovechar las oportunidades externas, asi como la disminucion del impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas; en consecuencia se busca la
disminucion de las debilidades y neutralizacion de las amenazas a través de las acciones de
caracter defensivo y desde luego el mejoramiento de las debilidades internas aprovechando

las oportunidades externas. (p. 11)

Por lo tanto, mediante esta matriz se espera identificar si las acciones realizadas por las
empresas fabricantes de accesorios para mascotas por medio de procesos sostenibles son viables o
no. Adicionalmente, permite visualizar en qué posicidén se encuentra el proyecto o empresa,

analizando aspectos internos y externos que ayuden a tomar decisiones acertadas.
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2.4.5.4.Resultado

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion, ;como pueden las
empresas del sector textil de accesorios para mascotas mejorar el proceso de produccion para
mitigar el impacto ambiental? se exponen los resultados obtenidos en la ejecucion de los
instrumentos de investigacion propuestos para cada objetivo especifico.

2.454.1. Diagnostico y resultado del objetivo No. 1.

Para la ejecucion del primer objetivo se utilizo el instrumento de la matriz causa — efecto
que pretende plasmar el impacto ambiental negativo que genera la fabricacion de fibras textiles a
base de algoddn y poliéster en todo el proceso productivo. Los principales componentes
ambientales afectados por la industria textil son el aire, el agua, el suelo y el ecosistema.

La calificacion de cada aspecto ambiental se determind por medio de la recoleccion de
datos secundarios, dado que al ser una investigacion de tipo explicativa y enfoque cualitativo los
datos recolectados asumen una realidad subjetiva y dinamica, lo cual permite realizar un analisis

amplio y equilibrado de la informacion para establecer criterios profesionales.
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APLICACION DE LA MATRIZ CAUSA - EFECTO
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Matriz causa - efecto

ELABORADO: Jeily Viviana Hernandez - Ingrid
Catherine Jaramillo

Componentes
ambientales

Proceso de produccion

Preparacion de fibras

o

o
©
=
S
>
=

L

Desengomado

Descrude

Mercerizacion

Determinar el impacto ambiental que genera la produccion de accesorios para mascotas en algodén y poliéster.

Blanqueamiento
Estampado
Fabricacion de textiles
Limpieza y mantenimiento

Aire

Agua

Suelo

Ecosistema

Contaminacion por ruido 2 4 1 4 2 1 2 2 2 2 4 2
Emisiones contaminantes 2 3 1 2 1 2 2 2 3 4 2 3 27
Contaminacion por olores ofensivos 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 1 1 21
Agotamiento del recurso hidrico 1 1 3 1 4 3 2 3 4 4 2 3 31
Contaminacion por agentes quimicos 1 1 3 1 4 4 4 4 4 4 1 2 33
Contaminacion por residuos sélidos 3 4 2 4 2 1 3 1 1 4 4 2 31
Contaminacion por vertimientos 2 1 4 1 4 4 3 4 4 4 4 2 37
Afectacion de flora y fauna terrestre 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 25
Afectacion de flora y fauna acuatica 2 1 3 1 4 4 4 4 4 2 2 3 34

17 17 21 16 25 23 24 24 27 29 23 21

Calificacion: 1(Sin impacto); 2(Impacto negativo bajo); 3(Impacto negativo medio); 4(Impacto negativo alto)

Nota. Elaborada por los autores.

A través de la aplicacion de la matriz — causa efecto sintetizada en la ilustracion No. 3 se

logro visualizar que los procesos que generan un alto impacto negativo en la fabricacion textil son

el estampado y el tefiido, pues obtuvieron una ponderacién de 29/36 y 27/39, respectivamente, esto

se debe principalmente a que los procedimientos implican un elevado uso del recurso hidrico que

desencadena el vertimiento de sustancias quimicas al suelo.

Por otro lado, se identifico que el impacto ambiental mas contaminante es el vertimiento

de sustancias quimicas al suelo, a causa de que la mayoria de los procesos productivos generan
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residuos peligrosos y no peligrosos que por una mala préactica ambiental son desechados en
rellenos sanitarios o derramados en el suelo.

Los resultados anteriormente expuestos evidencian que la industria textil es un sector que
contribuye al aumento del calentamiento global, contaminacion ambiental y al deterioro de la salud
y bienestar de los seres humanos, ya que al realizar procesos de fabricacion tradicional y no aplicar
buenas practicas ambientales no se garantiza un desecho adecuado de las sustancias quimicas al
suelo que evitan el desarrollo de problemas de salud en los seres humanos y la afectacion a los
ecosistema que puede encentrarse potencialmente en riesgo por la acumulacién de contaminantes

persistentes.

2.45.4.2. Diagnostico y resultado del objetivo No. 2.

Para la ejecucion del segundo objetivo, se realizd la operativizacion de un diagrama de
flujo por medio del cual se identifican los procesos productivos, las actividades clave, la gestion
administrativa y/o ambiental, y las actividades de decision. Este instrumento tiene la finalidad de
que las empresas fabricantes de accesorios para mascotas identifiquen las actividades y procesos

clave para la realizacion de los productos de manera sostenible.
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APLICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO

Definir el proceso que se debe llevar a cabo con los productos PET para generar las fibras textiles.

Procesos de produccién

Actividades clave

Gestioén administrativa y/o
ambiental

Actividades de decision

Unir

medio de una maquina
especial para generar

Inicio

Triturar el plastico

Alistamiento de la

materia prima

Deshidratar el

pléstico

|

Pasar el plastico por

altas temperaturas

l

Filtrar el plastico

Distribuir el plastico en
las maquinas
especializadas

con maquinas

varias fibras por

Dejar enfriar las fibras
resultantes del filtrado

}

Verificar las
fibras textiles

el hilo.

|

Pasar las fibras por
rodillos calientes para

modificar su estructura

molecular

" Verificar Ia flexibilidad
y durabilidad de la fibra

/

¢(El plastico esta No |, Repetir la accion de
transformado? triturado.
Si
¢Se disminuyeron No Revisar B
imperfecciones? Ca"d,aq del
plastico
Si
¢Se modifico la o Repetir el
estructura molecular proceso en el
de la forma esperada? rodillo caliente

Si

Aclaracion de actividades

1. Triturar el plastico: El plastico se debe transformar en particulas més pequefias para su utilizacion como materia prima de
las fibras textiles. 2. El plastico se debe deshidratar para poder retirar toda la humedad que afecte la produccién. 3. Se pasa
por altas temperaturas para cambiar su forma (derretir y que sea més fécil su utilizacion).

Nota. Elaborada por los autores.

35
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A través de este instrumento representado en la ilustracion No. 4 se logré realizar un mapeo
general de los procesos de produccidn necesarios para convertir el material PET en fibras textiles
que pueden utilizarse para la fabricacion de accesorios para mascotas, teniendo en cuenta que no
se generen sobrecostos, retrasos ni reprocesos que afecten la calidad del producto ni la correcta
funcionalidad entre las &reas de trabajo por la falta de comunicacion asertiva.

Adicionalmente, se identifico que tiene menos procesos de produccion que la elaboracion
textil en algodon y poliéster; lo cual garantizar la mitigacion de impactos ambientales de este

sector de la economia y la aplicacion de una Produccion Méas Limpia (PML).

2.45.4.3. Diagnostico y resultado del objetivo No. 3

De acuerdo a la ilustracion No. 5 en donde se ejecutd el tercer objetivo utilizando la matriz
MAFE la cual pretende identificar la favorabilidad de la aplicacion de procesos sostenibles en
empresas del sector textil de accesorios para mascotas, dado que al ser un procedimiento de
fabricacion innovador en el sector se originan amenazas y debilidades que deben ser estudiadas

mediante estrategias adecuadas para lograr los resultados esperados.
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llustraciéon 5

APLICACION DE LA MATRIZ MAFE

ELABORADO: Jeily Viviana Hernandez -

MATRIZ MAFE Ingrid Catherine Jaramillo

Plantear un diagnostico de favorabilidad en la aplicacion del proceso de produccidn sostenible.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

0 Se requiere la adquisicion de maquinaria
especializada para los procesos de

MATRIZ MAFE 0 Expansion en el mercado por | produccion.
la alta demanda de productos
para mascotas. 0 El personal que trabaja en el sector no
cuenta con la capacitacién adecuada para
ejecutar los nuevos procesos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Innovar en el proceso de
produccidn por medio la utilizacion
de materia prima sostenible,
aprovechando la cantidad de
plastico en el medio ambiente y el
posicionamiento del sector
generando productos de alta
calidad.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Plantear estrategias de valor | Capacitar a los empleados para generar valor

0 Reconocimiento en el mercado gracias
al interés del sector por implementar la
RSE por medio de los procesos
productivos.

o0 Existe gran cantidad de plastico en el
medio ambiente que puede ser utilizada
como materia prima.

Implementar estaciones de trabajo eficientes
que permita aprovechar de manera
responsable la materia prima sostenible.

0 Aumento de competencia en el sector

agregado por medio de los agregado que permita posicionarse en el
textl. - .
. productos sostenibles de alta mercado del sector textil de mascotas por
0 No contar con alizanzas adecuadas . . ) . . -
. L calidad que permita crear alianzas medio de la innovacion del proceso de
para la recoleccion del plastico. - -
idoneas produccién.

Nota. Elaborada por los autores.
Inicialmente se determinaron los aspectos internos y externos que puede tener una
organizacion si aplica este proceso de fabricacion a base de material PET. Por ende, se identificd

que las principales amenazas que tienen las empresas de accesorios para mascotas es el incremento
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de competidores potenciales en el sector textil y no contar con alianzas adecuadas para la
recoleccion de pléstico, no obstante, se pueden disminuir mediante estrategias de valor agregado
en los procesos de fabricacion que posibiliten ofrecer productos de calidad originando alianzas
idoneas.

Por otro lado, las empresas que pertenecen al sector textil de accesorios para mascotas
requieren la implementacion de maquinaria especializada y una capacitacion adecuada de los
empleados, con el fin de aprovechar eficientemente la materia prima sostenible.

Teniendo en cuenta lo anterior, se define que la aplicacion de procesos de produccion
sostenible es favorable, ya que las dificultades que se presentan son de facil transformacion en pro
de la empresa para aumentar la competitividad y reconocimiento por medio de la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE).

2.5.Contexto investigativo

El &rea de estudio de la investigacion esta enfocada a las empresas fabricantes de accesorios
para mascotas en la ciudad de Bogota, y para lograr identificar con claridad los procesos del
manual es necesario determinar la situacion distrital en relacién con el entorno geografico,

econémico y social.

2.5.1. Contexto de georreferenciacion
La investigacion se desarrolld en la ciudad de Bogota D.C., la capital de la RepUblica de
Colombia. Segun Alcaldia de Bogota (s.f.):
En el centro geografico del pais, en el borde oriental de la Sabana de Bogota, la altiplanicie
mas alta de los Andes colombianos, cuya altura en promedio es de 2.600 metros sobre el

nivel medio del mar, esta situada Bogota. (parrafo 1)
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A continuacién, se muestra la georreferenciacion de la ciudad de Bogota con el fin de
representar graficamente la ubicacion privilegiada de la ciudad.

llustracion 6

GEORREFERENCIACION DE BOGOTA D.C

Parque
Nacional

Nota. La figura representa la georreferenciacion de la ciudad de Bogota D.C. Fuente:
Mapas Bogota.

Bogota cuenta con una ubicacion privilegiada para ofrecer productos y servicios en
diferentes sectores econémicos, entre los cuales se encuentra el sector textil que esta incluido en
el macro sector moda. En la ilustracion No. 7 se plasma el nimero de empresas registradas en la

Cémara de Comercio de Bogota para el sector mencionado anteriormente hasta el afio 2019. Segun
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Cémara de Comercio de Bogota (s.f) para el 2019 el macro sector moda tenia 37.090 empresas
registradas en la ciudad.

llustraciéon 7

NUMERO DE EMPRESAS EN BOGOTA POR MACROSECTORES

Macrosectores Numero de empresas
2015 2016 2017 2018 2019

Macrosector Agropecuario y agroindustrial 25.501 25.770 28.009 30.597 31.682
Macrosector Construccion y energia 81.040 83.325 88.378 90.892 93.038
Macrosector Industria de turismo 43.329 44.412 48.577 55.947 58.566
Macrosector Industrias creativas, culturales y graficas 23.022 23.796 25.297 26.520 27.404
Macrosector Moda 32.777 32.758 34.283 36.699 37.090
Macrosector Salud y quimicos 32.549 33.669 35.734 39.844 42.104
Macrosector Servicios empresariales 62.989 68.501 73.655 79.976 84.855
Macrosector TIC 21.578 22.180 23.931 25.847 27135
TOTAL 322.785 334.411 357.864 386.322 401.874

Nota. La ilustracion evidencia el numero de las empresas registradas en la Camara de

Comercio de Bogota hasta el afio 2019. Fuente: Camara de Comercio de Bogota (s.f.).

2.5.2. Contexto econémico

El sector textil se ha identificado como uno de los mercados mas dindmicos en Bogota, ya
que se es identificada como una de las cadenas productivas con un alto crecimiento, participacion
y generador de valor agregado. El valor agregado se enfoca en la utilizacion de textiles innovadores
y la atencidn a nichos de mercado especificos.

En cuanto al contexto econdémico el sector textil de Bogotd D.C realiza un aporte
significativo al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, dado que genera exportaciones mediante su
valor agregado. Segun Caro (2019):

Para Bogota representa el 4,84% de la produccion industrial bruta, el 16.4% de las

exportaciones y agrupa el 4.48% de las empresas industriales (4278 empresas), donde el
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90% de las empresas que hacen parte del sector textil son microempresas que en su mayoria

producen bajo el concepto de maquila. (p. 9)

Adicionalmente, a pesar de que las exportaciones de productos textiles y materias primas
disminuyeron en un 6,5% en el periodo de enero y febrero de 2021, se considera que tienen una
proyeccion de aporte de US$15 M promedio mensual. La informacidn se encuentra sintetizada en
la ilustracion No. 8.

El comportamiento de la industria textil en Bogota es favorable, dado que se ha evidenciado
la recuperacion progresiva posterior a la crisis econémica y ambiental generada por el Coronavirus
(COVID 19). Segun Inexmoda (2021):

Tras la contraccion registrada en 2020, la produccidn y venta de textiles iniciaron el 2021

con una recuperaciéon debido en gran parte a la reapertura y la mayor actividad en las

operaciones comerciales e industriales que han mejorado el pedido de insumos textiles. (p.

14)



llustracién 8

PROMEDIO EXPORTACIONES DE TEXTILES

Exportacién Productos Textiles y Materias Primas

$236.294 $223.834
$153.108
$28.049
1
2018 2019 2020 ene-feb 20
mmm Miles Dolares FOB Variacion
PROMEDIO MENSUAL 2019:
PROMEDIO MENSUAL 2020:
PROMEDIO MENSUAL 2021P:

-6,5%
$26.223
P

ene-feb 21

US$19 M
US$13 M
US$15 M
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Nota. La ilustracion sintetiza las exportaciones de productos textiles y materias primas en

el periodo comprendido entre el 2018 a febrero de 2021. Fuente: Inexmoda (2021).

Por otro lado, el sector econémico de accesorios para mascotas es emergente, dado que en

los tltimos afios el consumo de productos “pet care” ha aumentado significativamente debido a la

incorporacion de animales como integrantes de la familia.

El mercado de mascotas en Colombia ha venido creciendo en los ultimos afios.

Proyecciones de Euromonitor estiman que este afio movera US$1.184,5 millones ($4,3

billones ue en los Ultimos cinco afios el gasto en ‘pet care’, que agrupa tanto alimentos
g p que agrup

como productos (accesorios, salud y bienestar, suplementos y otros) se ha incrementado

63%. (Becerra, 2020)
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2.5.3. Contexto social

La industria textil es un sector econdmico que se ha destacado por el aporte a la economia
de Colombia, la capacidad de reinvertirse y la generacion de empleo, por lo tanto, esta a la
vanguardia de los retos que trae el mercado internacional.

De acuerdo a Mortiz (2013) en Colombia, existen cerca de 450 fabricantes de textiles donde

10 mil son de confecciones, destacandose por su productividad y calidad Bogota, Medellin,

Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga, ya que son las ciudades que

mas albergan este sector en pequefias, medianas y grandes empresas. La capital produce

cerca del 33% de la confeccion del pais. En cuanto a la cadena de productividad, el 83%

de la actividad industrial se concentra en Bogotéa con un 28%.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector textil en Colombia aporta el 20% del empleo y la
ciudad de Bogotéa contribuye en un 15% del trabajo total generado por la industria a nivel nacional.

Sin embargo, la revista Semana (2020) afirmé que segin la Camara de Comercio de la
Confeccion y Afines asegurd que en julio de 2020 el sector textil es el segundo con mayor
desempleo en Colombia, perdiendo aproximadamente 504.000 empleos.

Lo anterior, se debe a que el sector textil posee pocas oportunidades para comercializar
elementos de proteccion personal para disminuir las dificultades econdmicas generadas por la
emergencia sanitaria presentada desde marzo del 2020. Adicionalmente, tiene dificultad para

acceder a los subsidios de empleo formal.

2.6.Contexto legal
Como parte de la propuesta de la investigacion se desarrolla un marco legal que segin
Rodriguez y Sandoval (2018) hace referencia a “leyes, decretos, acuerdos y en general, en torno a

la problematica investigativa” (p. 8).
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Esta seccion presenta la normatividad que rige la investigacion en el entorno administrativo

y ambiental.

2.6.1. Normatividad administrativa

Tabla 2

NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA

Relacion de la norma con el

Nivel Norma  Descripcion de la norma
trabajo de grado

Internacional ISO 9001  Sistemas de Gestion de la Esta norma busca que las
Calidad empresas garanticen calidad de
los productos ofrecidos por
medio de sistemas de
gestion de calidad, los cuales
deben demostrar que las
empresas son aptas
para satisfacer las exigencias

de los clientes
Nacional Ley 84 de Se adopta el Estatuto Esta norma busca asegurar
1989 Nacional de Proteccion de  la proteccion de los animales en

los Animales y se crean
unas contravenciones y se

regula lo referente a su

todo el sentido de la palabra, asi
que se debe garantizar que los

productos ofrecidos no hagan
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procedimiento y

ningun tipo de dafio a las

competencia. mascotas.

Nacional Ley 60 de  Por la cual se reconoce la Esta relacionada con el
1981 Profesion de proyecto de investigacion, ya
Administracion de que el Congreso de la
Empresas y se dictan Republica define que la
normas sobre su ejercicio  administracion esta
en el pais. encaminada a cumplir las fases

del proceso administrativo.
Nacional Decreto  Por el cual se reglamenta el Establece términos para las
1299 de departamento de gestion  empresas de produccion o
2008 ambiental de las empresas industriales, a nivel del medio
a nivel industrial y se ambiente, instaurando e
dictan implementando las acciones
otras disposiciones. que deben seguir las empresas
de este sector encaminadas a la

gestion ambiental.

Nacional Ley 1014 De fomento a la cultura del Aunque el proyecto de

de 2006 emprendimiento.

investigacion no se enfoque en
un emprendimiento, esta ley
define unos lineamientos y

disposiciones normativas que
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contienen un conjunto de

principios que se deben
ejecutar para la fabricacion o
creacion de productos

innovadores.

Nota. Elaborada por los autores a partir de las normas mencionadas en la tabla.

2.6.2. Normatividad ambiental

Tabla 3

NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Relacion de la norma con el

Nivel Norma  Descripcion de la norma
trabajo de grado
Internacional ISO Responsabilidad Social Esta Norma
26000 (RS) Internacional  ofrece  unas
pautas globales para la
implementacion de la

Responsabilidad Social (RS)
en las empresas del sector
privado y publico, con el fin de
que se establezcan mejores

practicas y valor agregado a los
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productos y servicios
ofrecidos.

Nacional Ley 99 de Por la cual se crea el Esta relacionada con el
1993 Ministerio del Medio proyecto de investigacion,
Ambiente, se reordena el dado que uno de los principios
Sector Publico, se organiza generales de la ley es la
el Sistema  Nacional implementacién del desarrollo
Ambiental, SINA y se sostenible para conseguir el
dictan otras disposiciones.  crecimiento econémico
esperado sin agotar los recursos
naturales, renovables  ni

perjudicar el medio ambiente.
Nacional Decreto Por medio del cual Este decreto se
1076 de  se expide el Decreto Unico relaciona con la investigacion,
2015 Reglamentario del Sector ya que tiene el objetivo de

Ambiente 'y Desarrollo

Sostenible.

recuperar 'y aprovechar los
recursos naturales renovables
asegurando el  desarrollo
sostenible. Asi mismo,
pretende generar un ambiente

sano del cual la poblacion goce.




48

Nacional Decreto Por el cual se
838 de  modifica el Decreto 1713

2005 de 2002 sobre disposicion

final de residuos solidos y

se dictan otras

disposiciones.

Este decreto rige y
facilita la planificacion y
operacion de la disposicion
final de los residuos solidos.
Por lo tanto, se relaciona con el
objetivo del proyecto de grado,
dado que aspira darle un mejor

manejo a estos materiales.

Nacional Ley 9de Por la cual se dictan

1979 Medidas Sanitarias.

La ley tiene relacion
con la investigacion, dado que
establece las medidas que se
deben adoptar para la adecuada
gestion de recursos soélidos,
vertimientos, emisiones

atmosféricas, entre otros.

Nota. Elaborada por los autores a partir de las normas mencionadas en la tabla.
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Desarrollo tematico
En este contexto caracteriza elementos que intervienen en la investigacion a través de
definiciones y conceptos que la enmarcan. Reidl-Martinez (2012) afirma “El marco conceptual es
en realidad una investigacion bibliografica que habla de las variables que se estudiaran en la
investigacion, o de la relacién existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos”
(p.148).
En este contexto, se abarcardn conceptos administrativos y ambientales acorde a la

propuesta de investigacion planteada para lograr una mejor comprension del tema.

3.1.Aspectos administrativos
Para comprender la presente investigacion es fundamental describir los aspectos
administrativos que enmarcan y son indispensables para la investigacion, con el fin de conocer los

aspectos inmersos al producto final.

3.1.1. (Qué es un manual?

Los manuales son instrumentos importantes en la administracion ya que persiguen la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de los diferentes procesos y/o procedimientos en la
organizacion, los cuales son necesarios para alcanzar los objetivos planteados. Duhalt (como se
cito en Rodriguez, s.f) define el manual como “un documento que contiene, en una forma ordenada
y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacion
de un organismo social, que se consideran necesarios para una mejor ejecucion’ (p.244).

En la organizacion, los manuales deben explicar con detalle los procesos y/o
procedimientos en un lenguaje de facil comprensién para el personal de todos los niveles, con el

fin de permitir ahorro de tiempo, esfuerzos y costos.
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Existen diferentes tipos de manuales segun el grado de detalle que posee, ya que algunos
muestran el proceso y/o procedimiento para realizar un producto y otros la perspectiva o contexto

de una organizacion. La clasificacion general de los manuales es la siguiente:

3.1.1.1.Manuales relacionados con el tipo de informacion

Estos manuales estan relacionados con la informacion que se quiere dar a conocer,
generalmente es especifica por lo que no estd dirigida a nadie en especial. La caracteristica
fundamental para este tipo de manual es que esta dirigido a personal interno y externo, Zaragoza
y Gonzalez (2012) afirma “Es que el tipo de informacién puede darse a conocer a personas tanto
internas como externas, se aborda en general el entorno de la institucion, no suele ser especifica
de un 6rgano, departamento o situacion en especial” (p. 57).

Este tipo de manual se utiliza como un instrumento técnico-administrativo donde la
finalidad es describir la estructura organizacional, las funciones y responsabilidades de forma
sintética a todo el personal interesado. Por otra parte, otro objetivo de este tipo de manual es definir
las politicas y normatividad aplicables a su actividad econémica.

Finalmente, otra perspectiva con la que es utilizado este manual es para describir de forma
secuencial y detallada las tareas y actividades asignadas a cada unidad de trabajo, lo cual es
significativo para el desarrollo, supervision y mejoramiento de los procedimientos de la
organizacion.
3.1.1.2.Manuales de tipo especifico

Estos manuales estan dirigidos a un area o departamento especifico, por lo tanto, esta
enfocada exclusivamente al personal interno de la empresa. Los manuales por departamentos se
componen por manuales de produccion, de contabilidad, de compras, entre otros, porque muestran

informacidn que se origina en los departamentos. Por otro lado, los manuales sobre el personal
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tienen la finalidad de informar todo lo referente a seleccién, capacitacion, reclutamiento, entre
otros. Segun Zaragoza y Gonzélez (2012), “Una de las caracteristicas de estos manuales, es que la
informacion que contiene sélo es para el personal de la institucion, comunican ampliamente sobre
el area de que se trata” (p. 60).
3.1.1.3.Manuales de tipo técnico

Estos manuales estdn enfocados a un evento o acontecimiento especifico de la
organizacion. Zaragoza y Gonzalez (2012) afirman “La informacion contenida en estos manuales

es detallada y narrativa sobre lo que se tiene que realizar en una actividad en particular” (p. 61).

3.1.2. ¢Qué es un manual de procesos?

Es también llamado manual de procedimientos el cual es un documento que establece
elementos como guias, politicas, normas, reglamentos, y todos aquellos conceptos que estén
relacionados con el tema del manual de procesos. Este documento, como todos los manuales debe
establecer de manera claray en un lenguaje sencillo y 16gico, los elementos que lo componen, de
tal manera que sea de total conocimiento y de facil comprensidn para las personas a las cuales va
dirigido, también debe ser flexible, por si en algin momento se hace necesaria la modificacion de
alguno de estos elementos.

En términos generales un manual de procesos establecido de manera adecuada trae muchos
beneficios para el &ambito en el que se aplique, permite que no se dupliquen responsabilidades que
se tendran definidas de manera especifica, existe la posibilidad de que haya un control sobre las
actividades que se realicen, ademas, por medio del planteamiento de reglas y pautas adecuadas al
manual de procesos, se cumplen los objetivos establecidos.

De acuerdo a Impulsa Popular (2015) Dentro de una organizacion los manuales de procesos

permiten gque su funcionamiento sea el adecuado, para lograr esto, es necesario que cada persona
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que integre la organizacion, conozca cada uno de sus componentes, como por ejemplo las politicas
organizacionales, que son la mision, vision, valores corporativos, politicas, estrategias, objetivos,
entre otras, que son aquellos elementos que guian el rumbo que desean tomar las empresas.

El manual de procesos beneficia a la organizacion en diferentes aspectos administrativos y
de direccion, dado que facilita la comunicacion y la unificacién de criterios, lo cual facilita en gran
medida la toma de decisiones. La ilustracion No. 9 amplifica la informacion de los beneficios de
implementar un manual de proceso.

llustraciéon 9

BENEFICIOS DE UN MANUAL DE PROCESOS

Beneficios de

tener un manual
de
procedimientos

Nota. La ilustracion sintetiza los beneficios de contar con un manual de procedimientos
en las empresas. Fuente: Torres, | (s.f.).
3.1.3. Proceso administrativo

El proceso administrativo segun Luna (2014) “es un conjunto de etapas o fases sucesivas

a través de las cuales se efecttian la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
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proceso integral.” Esto quiere decir, que el proceso administrativo es fundamental dentro las
empresas, ya que esta serie de etapas a seguir, permiten realizar un estudio exhaustivo con el fin
de tomar la mejor decision en favor de la misma.

El proceso administrativo contiene unas etapas establecidas enfocadas a darle solucién a
problemas administrativos, estos pasos estan relacionados entre si, y se encuentran inmersos en
cuatro (4) fases. Estas fases son la planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion es la etapa inicial del proceso administrativo y consiste en definir qué se va
a hacer, cuales son los objetivos, las politicas y los programas, basicamente es un diagnéstico sobre
la organizacion o entidad para poder definir qué se va a realizar. Dentro de la planeacién, segun
Cardona y Gonzalez (s.f) “se establecen las estrategias a utilizar y los planes de contingencia,
teniendo en cuenta los factores externos las oportunidades que se presenten basados en las
fortalezas y debilidades de la empresa.”

La siguiente fase es la organizacion, que consiste en establecer como se va a realizar el
trabajo, cuales son los procedimientos a seguir y quiénes seran los guias en este proceso. En esta
etapa, segin Cardona y Gonzalez (s.f) se “definen y delegan las responsabilidades de cada quien,
se estratifican los cargos en la empresa y el tiempo disponible para el desarrollo de esa tarea”. Es
importante definir con claridad lo mencionado anteriormente, para evitar pérdidas y desperdicio
de esfuerzos por cada actividad realizada.

En la empresa se debe tener una estructura con jerarquias y puestos de trabajos estables,
que estén enfocadas a un objetivo en comun, el cual se enfoca en tomar decisiones correctas para
el buen funcionamiento de la misma, y para esto es necesario tener una fase de organizacion

establecida que ofrezca elementos Utiles que aporten al cumplimiento de este objetivo en comun.
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La fase de direccion, es aquella fase que busca guiar al personal para que cumpla los
objetivos propuestos, esta direccidn debe estar basada en los planes establecidos, se debe liderar y
motivar al personal, ademés debe existir una comunicacion asertiva, para que las personas tengan
total conocimiento de las funciones a cumplir y que se puedan supervisar.

En la etapa de control, es en donde se evalla si el proceso administrativo se esta
cumpliendo como debe ser y esté aportando al desarrollo de la organizacién. En esta fase se miden
los resultados obtenidos realizando una comparacion con lo que se habia planeado, con el objetivo
de retroalimentar si es necesario para la mejora continua.

Para una mayor claridad de las cuatro (4) fases del proceso administrativo explicadas
anteriormente se sintetizan en la ilustracion No. 10.

lustracién 10

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Nota. En la figura anterior se ejemplifican las fases del proceso administrativo. Fuente:

Dijmars (s.f.).



55

3.1.4. Estandarizacion de procesos

La estandarizacion es un proceso dindmico que facilita la mejora continua de los mismos
a través de la planificacion de secuencias, materiales y herramientas de seguridad que conlleva a
lograr mejores niveles de competitividad. Para las organizaciones es necesario estandarizar los
procesos adecuadamente, ya que aseguran los resultados esperados a travées de la optimizacion de
las herramientas y materiales utilizados. Castillo (2017) afirma:

Los procesos estandarizados son una de las principales caracteristicas de los negocios y

empresas que crecen. Si se manejan adecuadamente, la estandarizacion de éstos puede

repercutir positivamente. Con ellos se conoceria el detalle de cada una de las actividades

realizadas y podra mejorarlos en cuanto sea necesario. (p. 20)

Las ventajas que aporta la estandarizacion de los procesos en la organizacion se logran
evidenciar tanto a nivel interno como externo, ya que con la adecuada estandarizacion el cliente
mejora su experiencia porque la compafiia brinda servicios y/o productos con mayor calidad
gracias al control y supervision constante que se le otorgan a los procesos. A nivel interno se logra
una optimizacion operativa, lo cual conlleva a la reduccion de los errores y menos frustracion.
Castillo (2017) afirma:

Alcanza la eficiencia operativa. Las operaciones arrojaran los mismos resultados
de una manera consistente, lo que se traduce en una optimizacion y control de la operacion.

A traves de esta optimizacion de tus procesos, podras conocer tus tiempos y costos de una

manera mas exacta.

Evita errores. Reduce costosos errores, al evitar fallas en tu proceso que

previamente ya fueron identificadas y documentadas.
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Reduce la frustracion. Tus colaboradores se sentiran menos frustrados, ya que al
seguir procesos probados y que funcionan, el trabajo fluird mejor y més rapidamente. (pp.

20 —-21)

En definitiva, la estandarizacion de procesos busca la unificacion de las especificaciones
de un producto y/o servicio con el fin de disminuir las politicas, normas y procedimientos que
retrasen los resultados y que su omision no perjudique el resultado final. Asi mismo, optimizar el
uso de herramientas y materiales que minimicen los costos beneficiara econémicamente a la
compaiiia.

3.1.5. Proceso y mapa de procesos

Actualmente, las empresas deben orientarse continuamente en procesos gque generan la
mejora continua y a potenciar sus capacidades en todas las areas. El Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2015) afirma:

Las organizaciones deben enfocarse en procesos permanentes que apunten a potenciar sus

capacidades en todos los campos, enfatizando en areas de especial atencidn que involucren

a su personal, la gestion eficiente de los recursos, las relaciones con quienes hacen uso de

sus productos, y en general aquellos aspectos que a lo interno sean susceptibles de

perfeccionamiento, y cuyo avance se traduzca en una mejora en los productos y servicios

que ofrezca. (p. 4)

En efecto, para todas las organizaciones es primordial conocer las fortalezas y debilidades
que poseen en cuanto a los procesos, ya que eso les permitira generar una mejora continua de su
gestion y desempefio cotidiano. Lo anterior, se lograra a través de un autoconocimiento basado en

procesos, de tal manera que su gestion sea clara para todas las areas.
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El mapa de procesos es utilizado para hacer seguimiento a los procesos de la organizacion,
de tal modo que se logre identificar los valores que estan agregados o no en cada uno de ellos, y
realizar un solo mapa que genere valor. Existen procesos estratégicos, operativos y de soporte. De
acuerdo a lo anterior, Pico (2006) afirma:

Los procesos estratégicos soportan y despliegan las politicas y estrategias de la

organizacion, proporcionan directrices y limites de actuacion para el resto de los procesos.

Los procesos operativos constituyen la secuencia de valor afiadido, desde la comprension

de las necesidades del mercado o de los clientes hasta la utilizacion por los clientes del

producto o servicio, llegando hasta el final de la vida atil. Los procesos de soporte, apoyan

a los procesos productivos. (pp. 298 — 299)

El objetivo de los mapas de procesos es presentar graficamente y a traves de simbolos las
actividades que se deben llevar a cabo en cada proceso, con el fin de establecer responsabilidades
en cada uno de ellos. Es importante sefialar, que todo el “mapeo” debe ser de facil comprension

para todo el personal interesado.

3.1.6. Planeacion estratégica

La planeacion estratégica abarca todos los niveles estructurales de la organizacion, tanto
internas como externas. Sierra (2009) afirma que en la planeacidn estratégica se debe involucrar
“una serie de conceptos, practicas y supuestos que comprometen todos los niveles estructurales de
una empresa, desde sus fines mas abstractos hasta los minimos detalles de produccién o atencion
al cliente” (p. 15).

Este enfoque de andlisis situacional tanto interno como externo, permite fortalecer los
procesos de gestion y obtener mejores resultados en la organizacion; contribuyendo al logro de los

objetivos planteados y cumplir las tareas programadas en los tiempos estipulados.
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En este orden de ideas, la planeacion estratégica permite aclarar los procesos de gestion y
conducciodn al logro de objetivos al dar cuenta de la razén de ser de su organizacion (la misién), al
diagnosticar la situacion actual y las posibles estrategias que se podran plantear para dar solucion
a los desafios que enfrenta actualmente.

Las fases de la planeacion estratégica son:

1. Fase filosofica: En esta primera fase se expone las politicas organizacionales, con el fin
de dar a conocer la situacién actual de la empresa e ir estableciendo posibles estrategias.

2. Fase de andlisis situacional: En este punto se detalla la situacion interna de la empresa
y la situacion del entorno externo, con el objetivo de precisar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y crear estrategias acordes a su mision.

3. Fase de implementacion y control: En esta Ultima fase se crean estrategias enfocadas
directamente a las areas que necesitan mejoramiento para poder cumplir eficazmente
con la razon de ser de la organizacion, y adicionalmente se nombran responsables para
cada proceso, con el fin de controlar el logro de los objetivos.

Consecuentemente, para lograr una buena planeacion estratégica la alta gerencia debe tener
un conocimiento amplio del pasado de la empresa para lograr estrategias funcionales. Segln
Bojorquez y Pérez (2013), “los directivos necesitan comprender bien el pasado de la empresa, es
decir, resulta dificil discernir a donde se quiere conducir la empresa, a menos que se comprenda
donde ha estado y como llego a ese punto” (p. 11).

Desde otro punto de vista, los directivos consideran la planeacion estratégica como una
herramienta eficaz para tomar decisiones, ya que, teniendo el pleno conocimiento del pasado, el
presente y el posible futuro, se logra tener una vision coherente de la organizacion y el entorno

externo. Por lo tanto, la alta gerencia identificara las prioridades y los recursos indispensables para
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lograr los objetivos en el menor tiempo posible, con la mayor eficiencia y con el adecuado

presupuesto.
3.2.Aspectos ambientales

3.2.1. Economia circular

El modelo de la Economia Circular (EC) ha ido adquiriendo importancia en el transcurso
de los afios, ya que no solo es un tema académico, sino que ha sido relevante para los ambitos
empresariales, politicos, sociales y econdmicos porque su objetivo es impulsar la economia y al
mismo tiempo aportar a la sostenibilidad. Ademas, este modelo propone aprovechar al maximo
los productos y materiales con la finalidad de disminuir residuos y generar un ciclo de desarrollo
continuo de los materiales finales cuando termina la vida util de los bienes con el fin de crear un
valor agregado, la optimizacion de los materiales y productos anteriormente mencionados se

sintetizan en la ilustracion No. 11.
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lustraciéon 11

CICLO DE VIDA DE LOS MATERIALES Y PRODUCTOS

&
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Produccion de bienes y servicios

Nota. La ilustracion refleja el aprovechamiento en los ciclos de vida de los productos y
materiales para reducir el impacto negativo ambiental. Fuente: Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2020).

La Economia Circular es un sistema de produccién y consumo que promueve la eficiencia

en el uso de materiales, agua y energia; teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion

de los ecosistemas y el uso circular de los flujos de materiales a través de la implementacién
de innovaciones tecnoldgicas, alianzas y colaboraciones entre actores, y el impulso de
modelos de negocio que respondan a los fundamentos del desarrollo sostenible. (DANE,

2020, p. 7)

Las finalidades de la Economia Circular (EC) son la eficiencia, el reciclaje, la recuperacion,

la reduccion y el disefio, sin embargo, la implementacion de este modelo en el &mbito empresarial
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va mas alla de aprovechar los recursos disponibles para fabricar o disefiar nuevos productos, ya
que es posible establecer procesos productos que permitan que el articulo tenga méas vida util, de
este modo se disminuird el desperdicio.

De acuerdo a Rizos et al. (2017) la prolongacion de la vida uatil del producto va mas alla

del disefio de productos para su refabricacion o reutilizacién. También puede referirse a

productos y componentes que estan disefiados con el objetivo de tener una durabilidad a

largo plazo y una vida util prolongada.

Es preciso sefialar que el ser humano es uno de los actores principales para lograr la
mitigacion de los niveles de contaminacién puesto que la actividad humana esta provocando la
extincion de recursos naturales por la generacién de basura que produce. Segun Cardozo (2019),
“cada latinoamericano genera un kilo de basura al dia y la regién en su conjunto, unas 541.000
toneladas, lo que representa alrededor de un 10% de la basura mundial” (parrafo 7).

Sin lugar a dudas, si no se toman acciones para incentivar la reutilizacion y el reciclaje de
residuos sélidos se incrementara la posibilidad de que estos materiales no tengan un control acorde
en los rellenos sanitarios, pues estos vertederos no tendran disponibilidad de espacio.

News European Parliament (2021) plantea que la Unién Europea ocasiona mas de 2.500
millones de toneladas de residuos anuales. Actualmente las politicas sobre gestion de residuos para
fomentar un cambio hacia un modelo mas sostenible estan siendo actualizadas y son conocidas
como economia circular.

Lo anterior se considera una cifra bastante alta para una region del mundo, entonces, la
suma de las cantidades de residuos que se generan anualmente a nivel mundial, son inauditas. Por
tal motivo, la finalidad de la economia circular es alinear tres (3) principios que estan enfocados

en seleccionar los materiales y procesos renovables obteniendo un alto rendimiento, luego, se
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elaboran, redisefian y reciclan los productos para mantenerlos ain mas en el mercado y finalmente
poder reducir los dafios causados por los niveles de contaminacion.
Principio 1. Preservar y aumentar el capital natural, controlando los stocks finitos
y equilibrando los flujos de recursos renovables.
Principio 2. Optimizar el rendimiento de los recursos, circulando siempre
productos, componentes y materiales en su nivel més alto de utilidad, en los ciclos técnico
y bioldgico
Principio 3. Promover la efectividad del sistema, haciendo patentes y proyectando

eliminar las externalidades negativas. (Cerda y Khalilova, s.f., p. 12)

3.2.2. Gestion ambiental

Se refiere a la administracion y el control sobre las actividades de los seres humanos con
respecto del medio ambiente, estas actividades son pautas y técnicas enfocadas en generar politicas
ambientales para la sostenibilidad. Segun La Red de Desarrollo Sostenible de Colombia (s.f.), “la
gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas
de caracter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible” (p. 2). La aplicacion de
la gestion ambiental permite que las personas tengan la capacidad de generar estrategias para
mejorar el medio ambiente garantizando la calidad de vida.

La poblacion debe generar estrategias de sostenibilidad que impacten positivamente a la
sociedad y el medio ambiente, mas aun, conociendo la situacion en la que se encuentra el mundo.
Actualmente, los niveles de contaminacion son tan altos que se considera que si no se actla
rapidamente ya no habra ninguna opcién para no permitir la extincién de la humanidad, por esta
razon se deben realizar procesos y estrategias que involucren a todos los interesados y/o afectados.

Department of Environment Affairs and Tourism (1997) plantea que los procesos de gestion
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ambiental deben considerar los intereses, necesidades y valores de todos los interesados y
afectados en la toma de decisiones para asegurar el desarrollo sostenible.

Los programas de Gestion Ambiental deben contener politicas de obligatorio cumplimiento
para garantizar la efectividad del mismo; este cumplimiento solo se certifica si existen
disposiciones legales para aquellas personas que no lo cumplan; lastimosamente la poblacion y las
empresas aun no identifica la gravedad de los problemas ambientales que nos estan afectando
directamente, por este motivo se debe incurrir a implementar sistemas de gestién ambiental que
promuevan el compromiso y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Estudios recientes indican que no todos los sistemas de gestién ambiental conducen a un
mejor desempefio ambiental o empresarial. Sin embargo, varios proyectos y humerosos estudios
de casos de practicas exitosas de EMS en pequefias y medianas empresas respaldan la propuesta
de que un EMS disefiado de manera eficaz puede, en las circunstancias adecuadas, ayudar
significativamente a una empresa a mejorar su desempefio ambiental y sus resultados finales

(Commission for Environmental Cooperation, 2005).

3.2.3. Residuos sélidos
Los residuos solidos son aquellos elementos o materiales desechados por las personas, ya
que se considera que se les ha terminado la vida atil, por ende, son eliminados en rellenos sanitarios
0 enterrados para darle una disposicién final, sin embargo, algunos residuos soélidos pueden
aprovecharse en la transformacién de un nuevo elemento. Segun el Decreto 838 de 2005 (2005):
Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de
un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o

transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. (p. 3)
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No obstante, se evidencia que la poblacién desecha grandes cantidades de residuos solidos
en los rellenos sanitarios, por ende, se han quedado sin espacio hasta el punto de buscar otras zonas
en donde desechar estos elementos generando dafios en el medio ambiente y en la sociedad. Segin
Séez y Urdaneta (2014):

A nivel mundial, especialmente en las grandes ciudades de los paises de América Latina y

el Caribe, el manejo de los residuos solidos ha representado un problema debido, entre

otras cosas, a los altos volimenes de residuos sélidos generados por los ciudadanos; cuando
el manejo de éstos no es el adecuado, puede afectar la salud de los ciudadanos y al medio

ambiente. (p. 121)

Este no es solo un problema de América Latina y el Caribe, son dificultades a nivel
mundial, pero en estos paises se evidencia el desmedido e inadecuado desecho de residuos sélidos
debido al nimero de poblacidn que existe con respecto a otros paises, ademas los gobiernos no
estan dispuestos a generar politicas que disminuyan los residuos sélidos de la region.

Hoy en dia, las personas no son conscientes que el manejo inadecuado de los residuos
solidos trae contraindicaciones para los seres humanos que los afectan de manera directa, tal vez
se considera que estos problemas corresponden a otras regiones o afectaran a las generaciones
siguientes, sin embargo, no se trata de que los niveles de contaminacién no afecten a la sociedad
en la actualidad porque en realidad si afectan. Por esta razén se observan tantos desastres naturales

en ciertas regiones.

3.2.4. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
La Responsabilidad Social es el compromiso que tienen las empresas de aportar a mejor la
calidad de vida, bienestar y desarrollo de los colaboradores, comunidades y familias, es decir, la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) parte de la obligacion de las organizaciones en realizar
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sus actividades de manera consiente y reciproca, tanto con la poblacién como con el medio
ambiente, con el fin de que sus acciones repercutan de manera positiva en el bienestar interno
(empleados) como el externo (comunidad); lo anterior impacta de forma favorable en el aumento
de las ganancias, imagen y competitividad. La definicion de RSE segun Cajiga (s.f.):

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la

empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas,

sociales y ambientales de todos sus |participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del

bien comdn. (p. 4)

Cabe aclarar que los pilares de la teoria de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
son: la economia, bienestar social y proteccion del medio ambiente, por lo tanto, es necesario
implementar este compromiso en las empresas colombianas, pues existen organizaciones que
efectian procesos productivos que incluyen variables que afectan a los agentes principales de la
RSE. Adicionalmente, estd teoria va mas alla del concepto previamente citado, dado que es
considerado un componente ético que las empresas actualmente deben implementar para lograr
una ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado.

El reconocimiento de la dignidad humana y el respeto hacia el medio ambiente exige una
creacion de politicas internas en las empresas que permita la participacion de todos los pilares de
la RSE, con el fin de que repercuta en la calidad del producto o servicio ofrecido de manera
positiva. Lo anterior genera acciones colectivas que satisfacen y favorecen a la comunidad y al
medio ambiente, dado que los procesos de produccion se van a implementar de manera sostenible.

Segun Heincke (2005):
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La RSE adquiere relevancia como un concepto que soporta una ética empresarial en la cual

las compafiias y, sobretodo, sus lideres, se unen en propdsitos colectivos de prosperidad y

sostenibilidad de la “comunidad mundial” a la que pertenecen, y en la cual también son

responsables. (pp. 61-62)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede aplicar de manera distinta
dependiendo de la filosofia y principios basicos de cada organizacién, pues cada aplicacion de este
compromiso se define de la relacion que tienen las empresas con la sociedad, empleados y el medio
ambiente. Hay tres (3) principios generales de la RSE que comprometen a las empresas como
institucion social con procesos y resultados individuales que se ejercen con discrecion para dar
alcance completo. Hopkins (2004) aborda el principio de la legitimidad concierne a las empresas
como institucion social y enmarca la vision analitica de la interrelacion entre empresa y sociedad;
la responsabilidad publica se refiere a la empresa individual y sus procesos y resultados. en el
marco de sus propios principios en términos de lo que realmente hace y la discrecion gerencial
mediante la cual los gerentes y otros miembros de la organizacion actores morales.

Las empresas mediante sus procesos, actividades y acciones de manera sostenible
demuestran la implementacion de la teoria de la Responsabilidad Social Empresarial, pues al ser
un motor de desarrollo econémico en el pais tienen el compromiso de presentar estandares de

calidad que satisfagan las necesidades humanas, sociales, econdmicas y medioambientales.

3.2.5. Desarrollo sostenible

El Desarrollo Sostenible tiene como accion principal la disminucion de la pobreza, el
hambre y la proteccion ambiental a nivel mundial, el concepto ambiental surgié desde la
Conferencia de la Tierra en Rio de Janeiro en que se define como una “nueva idea de progreso,

por la intencién de integracion del crecimiento econdmico con la equidad social y la proteccion
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ambiental, de forma tal que estos elementos se relacionan de manera interdependiente e
inseparable para lograr un desarrollo a largo plazo” (Ortiz, 2005).

Ademas, se considera que uno de los objetivos criticos que debe existir para complementar
el concepto de desarrollo sostenible es la union de los aspectos econémicos y ambientales con la
toma de decisiones, ya que se considera que existe un vinculo entre el desarrollo social y
economico con los efectos contiguos o inmediatos del medio ambiente, pues se deben cambiar las
politicas nacionales e internacionales, o modificarlas si se desea mitigar la desigualdad social.
Griggs (2013) propone que las politicas nacionales, al igual que la fijacion de precios del carbono,
deberian valorar el capital natural y poner un costo a las acciones insostenibles. Se debe fortalecer
la gobernanza internacional de los bienes comunes mundiales.

Actualmente, desde las Naciones Unidas en la agenda del Desarrollo Sostenible cuentan
con diecisiete (17) objetivos principales los cuales tienen metas especificas que deben lograrse
dentro de los siguientes quince (15) afios, por consiguiente, la ONU establece que, desde los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y la poblacién en general se determinen acciones y
participaciones concretas para lograr la mitigacion considerable de la pobreza y reducir el uso de
los recursos ambientales mediante soluciones innovadoras. La finalidad de la agenda del
Desarrollo Sostenible es abordar de manera global los problemas actuales y futuros, pues la no
erradicacion de estas incertidumbres ambientales y sociales puede afectar de manera definitiva a
toda la poblacion.

A nivel mundial los efectos sistémicos amenazan el riesgo de desastres, dado que se

presenta una creciente desigualdad, excesiva urbanizacién, los modelos de migracion

actuales, el aumento de la exposicion a peligros naturales y el consumo excesivo por

algunas personas de energia y recursos naturales. (United Nations, 2015)
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La agenda de las Naciones Unidas contempla la responsabilidad que tienen los Estados
Miembro a nivel nacional e internacional para cumplir con los 17 objetivos y las 169 metas
implementadas para formular respuestas ambiciosas que sean abiertas, participativas y
transparentes para poder realizar un seguimiento eficiente, dado que a nivel internacional se deben
medir los resultados de tal manera que permita intercambiar las experiencias (éxitos y desafios)
para que la accién principal que cumple la instauracion de la agenda sea pertinente, asimismo,
estas mediciones y seguimientos pretenden evaluar los obstaculos a los cuales se enfrentan los
paises en vias de desarrollo y desarrollados en la coordinacion de politicas alineadas al desarrollo

sostenible.

3.2.6. Impacto ambiental del sector textil

En el sector textil se identifican los impactos ambientales que son generados a través del
proceso de produccidn tradicional a base de algoddn y poliéster, ya que en los procedimientos de
fabricacion se utilizan diferentes quimicos que deterioran el medio ambiente. Los componentes
ambientales que se ven altamente afectados son el recurso atmosférico, hidrico, del suelo y
ecosistema (terrestre y acuatico).

En primer lugar, la contaminacién del aire en esta industria genera diferentes fuentes de
contaminantes a la atmésfera que afectan tanto al medio ambiente como al ser humano, ya que
dentro de este componente se liberan emisiones procedentes de los diversos sistemas de
combustion en el proceso de estampado. Por otro lado, la contaminacion acustica se contempla en
el proceso productivo de hilado y tejido por la maquinaria utilizada y el nivel de presidn en las
estaciones de trabajo que afecta principalmente a los colaboradores.

Los impactos asociados a las emisiones en la etapa de estampado se deben principalmente

a la utilizacion de solventes y pigmentos base organica, caso en el cual son emisiones fijas



69

fugaces. El ruido en el hilado y tejido es inherente al tipo de maquinaria y los niveles de

presion sonora que por lo general superan los 80 dB. (DAMA, 2004, p. 26)

En segundo lugar, en la contaminacion del agua se identificaron los procesos que requieren
mayores cantidades, como los que ocasionan vertimientos con carga contaminante, dado que el
proceso de fabricacion textil genera gran cantidad de residuos liquidos con diferentes quimicos
que al no ser desechados de manera adecuada puede llegar a contaminar rios, lagos, mares, entre
otros. Las etapas de produccién mas contaminantes son el tefiido, estampado y desengomado, ya
que requieren grandes cantidades de recurso hidrico para brindar la calidad esperada. Segln
DAMA (2004):

Las etapas del proceso que involucran acciones de tefiido tanto de hilo, como de la tela y

prendas, y las de acabado de estos ultimos (...) ocasiona la generacion de vertimientos con

cargas contaminantes, entre los que se destaca la presencia de fenoles, tensoactivos, color,

algunos metales, carga organica medida como DBO y temperaturas superiores a los 30° C.

(p. 25)

En tercer lugar, la actividad textil genera residuos no peligrosos y peligrosos en sus
diferentes etapas, los cuales pueden desencadenar contaminacién al ser vertidos en el suelo o en
rellenos sanitarios sin las politicas de disposicion adecuada. Segin Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2016), “Otras actividades que pueden generar contaminacion de suelos son:
la disposicion de residuos solidos en rellenos sanitarios y escombreras, la construccion de bovedas
en cementerios y el vertimiento de residuos liquidos™ (p. 22).

Dentro de las etapas de produccion textil que generan residuos no peligrosos estan el hilado

y el tejido, pues estas actividades originan restos de fibra textil (hilos, recortes, motas). Por otra
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parte, la fabricacion de textiles y acabados finales de las prendas ocasionan residuos sélidos y
posibles vertimientos por la manipulacion de insumos quimicos. Segin DAMA (2004):

Los procesos de hilanderia y tejeduria, esencialmente se generan residuos cuyas

caracteristicas no representan riesgos inherentes, dado que se trata de fibras textiles (...)

En las etapas de acabado de prendas y telas, se generan gran variedad de residuos y

demandas especial atencion los lodos provenientes de aguas residuales, asi como materiales

peligrosos generados en actividades de mantenimiento y manipulacion de insumos

quimicos. (p. 26)

En ultimo lugar, en la contaminacion al ecosistema se estudio la flora y fauna acuética y
terrestre, los cuales se pueden ver altamente afectados por el vertimiento de aguas residuales
generados por la industria textil de manera inadecuada y sin politicas ambientales especificas que
mitiguen el deterioro del medio ambiente, pues estas acciones insostenibles pueden resultar
mortales para los organismos y microorganismos que habitan en el ecosistema. Segun Cardenas
(2019):

El vertimiento de las aguas residuales de la industria textil en ambientes acuaticos puede

provocar una fuerte alteracion de las distintas formas de vida alli presentes. Los

contaminantes — tanto fisicos como quimicos y biolégicos — pueden resultar mortales para
los organismos que componen la base de las redes troficas y desencadenar alteraciones en
las relaciones ecologicas presentes en estos ambientes. Asi mismo, la disposicion
inadecuada de residuos, especialmente los peligrosos, o el vertimiento de aguas residuales
no tratadas sobre el suelo, puede afectar negativamente los organismos presentes en él,

desde los microorganismos. (p. 22)



Aparte del producto de la investigacion

La investigacion evidencia el impacto ambiental negativo generado por la industria textil
mediante la fabricacion de ropa y accesorios a base de poliéster y algodon, materiales altamente
contaminantes para el medio ambiente. Los procesos de produccion consumen energia, aguas
residuales quimicas, generan emisiones y residuos.

Los principales problemas medioambientales de la industria textil estan relacionados

directamente con el vertido de aguas residuales con alta carga contaminante. También

son importantes los consumos energéticos, las emisiones a la atmosfera, los residuos
solidos y los olores los cuales llegan a ser molestos si provienen de determinados

procesos. (Chumbi, 2016, p. 19)

Existe una alternativa de produccion sostenible mediante fibras textiles a base de
material PET, sin embargo, el desecho inadecuado y el desconocimiento del proceso de
transformacion de este material ha provocado que el pléstico llegue a los érganos humanos.
Forbes (2020), “la mayor parte de las bolsas o las botellas de agua se descomponen en el medio
ambiente, algunos fragmentos o micro plasticos no biodegradables permanecen en el entorno
y acaban siendo ingeridos por los animales y las personas al comer, beber o respirar” (parrafo
2).

A causa del desconocimiento de la produccion sostenible, el sector textil de accesorios
para mascotas en la ciudad de Bogota ha continuado con un proceso de produccién con material
contaminante. Lo anterior ha causado gran preocupacion, dado que el mercado de mascotas es
emergente y paulatinamente ha aumentado la demanda gracias a la diversidad de bienes y
servicios que ofrece, lo cual genera un impacto ambiental negativo cada vez mas alto. Segun

Martinez (s.f.), “El aumento en el nimero de mascotas presentes en los hogares colombianos,
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se ha dado como consecuencia de la dindmica poblacional debido a la reduccion del tamafio
promedio de las familias en los Gltimos afos” (p. 1).

Por otro lado, el sector textil se caracteriza por la necesidad de cuidar del medio
ambiente invirtiendo en tecnologia e investigacion para mitigar los impactos producidos por la
industria al ecosistema, no obstante, no se alcanzan los resultados esperados por falta de
disponibilidad de recursos para dar solucion a la problematica ambiental y la deficiente
informacion que tienen las empresas para involucrar procesos sostenibles para la fabricacion de
productos.

Hoy dia la industria textil y de moda en el pais se caracteriza por un interés creciente en

el cuidado del medio ambiente (...) ejemplos de este interés son la inversion en

tecnologia e investigacion para reducir y mitigar los impactos sobre los ecosistemas, sin
embargo, estos esfuerzos no logran el alcance esperado por la falta de informacion, de
recursos, la informalidad entre otras razones. (Ministerio de ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2015, p. 70)

Por todo lo anterior, se hace necesaria la propuesta de un manual de procesos para la
fabricacion de accesorios para mascotas a base de material sostenible, dado que dentro de los
objetivos de un Administrador de Empresas Comerciales es la formacion de un pensamiento
estratégico alineados a la responsabilidad social, ambiental y empresarial. Por ende, dentro de
esta investigacion se espera que las empresas de accesorios para mascotas incorporen procesos
sostenibles para continuar con el crecimiento del sector textil, ya que a nivel mundial los paises
en via de desarrollo son los principales contaminantes de los ecosistemas porque producen mas
del cincuenta por ciento (50%) de los textiles comercializados. Segin Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible (2015):
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Colombia al ser un pais en via de desarrollo, se encuentra muy rezagada en sus politicas
de preservacion del medio ambiente. Teniendo como resultado el uso de fuentes de
energias econdmicas, pero altamente contaminantes y la disposicion de residuos sin
ningun tipo de tratamiento. (p. 70)

El manual de procesos propuesto estd basado en las cuatro (4) fases del proceso
administrativo, por lo tanto, en la fase de planeacion se definen los pasos a seguir para una
fabricacion de textiles sostenibles a base de material PET, adicionalmente, se plantea un control
para la utilizacién adecuada de recursos, con el objetivo de disminuir el desperdicio.

Se continua con la fase de organizacién en donde se plantean las buenas précticas
ambientales para mitigar las afectaciones que la empresa puede generar al medio ambiente a
través de la fabricacion de accesorios para mascotas. Ademas, se asignan responsables para cada
actividad con el fin de evitar pérdida de recursos fisicos y econémicos.

En tercer lugar, se propuso una lista de chequeo para la fase de direccién, ya que por
medio de este instrumento la empresa puede tomar decisiones y acciones de mejora que
permitan el éptimo funcionamiento de las areas y definicidn de criterios de produccién.

Por altimo, en la fase de control se gestiondé una evaluacién de desempefio para
determinar si los responsables de cada actividad desarrollan a cabalidad los indicadores de
calidad que garantizan el cumplimiento del manual de procesos. La informacion anteriormente

mencionada se representa en la ilustracion No. 12.
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lustracién 12

REPRESENTACION DEL MANUAL DE PROCESOS

Representa la coordinacion de los
recursos (materiales y humanos)

Se presentan los procesos que
se deben llevar a cabo para la

elaboraci6n de fibras textiles v responsables de la
a base de matenal PET, asi administracion. Tiene el objetivo
como establecer una de evitar pérdidas y desperdicios
estructura base para mediante la asignaci6n de trabajo,

SR responsabilidad y toma de

decisiones.

establecer la cantidad de
recursos que se deben utilizar.

\
Control Direccion

7 53
Se realiza la evaluacion del
cufnp'limiento de  los Complementa los objetivos con la
objetivos propuestos. Para tal motivaciéon y liderazgo del personal,
fin es obligatorio realizar la ademds de una comunicacidén asertiva para
valoFacxon de  aspectos que posean la claridad de las funciones que
ambfef!ta.lt? y se deben cumplir, para este fin se propone
administrativos. una lista de chequeo.

\ _/

Nota. La ilustracion representa de manera gréafica la propuesta del manual de procesos para
las empresas del sector textil de accesorios para mascotas en la ciudad de Bogota. Fuente:

Elaborada por los autores.

4.1. Producto de la investigacion



MANUAL DE
PROCESOS

Empresas del sector
textil de accesorios
para mascotas
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El presente manual de procesos brinda a las
empresas del sector textil de accesorios para
mascotas unas indicaciones de elaboracion de
fibras textiles con materia prima sostenible que
les permita implementar de manera estratégica
a través del proceso administrativo sus
actividades clave alineadas a la mitigacion del
impacto ambiental.

Consideraciones del manual

El manual contiene los procesos estratégicos
de la elaboracion de fibras textiles divididas en
la planeacion, organizacion, direccion y control.
Ademas, estos procesos estaran alineados a 1as
variables ambientales que afectan al sector

textil. P4q. 1




Planeacion

La planeacion es la fase en la cual se orientan
las relaciones de la empresa con el medio
ambiente, por ende, abarca el diagnostico vy 1os
recursos que se deben utilizar para cada
Droceso.

Antes de iniciar algun proceso planee [0S
recursos que van a ser utilizados, con el fin de
reducir al maximo los desechos y desperdicios.

Por tal motivo, se presentan [os procesos que
se deben llevar a cabo para la elaboracion de
fibras textiles a base de material PET, asi como
una estructura base para establecer Ia
cantidad de recursos que se deben utilizar.
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Proceso de fabricacion de
fibras textiles sostenibles

Transformacion del

El plastico se debe paosar por un meline para poder lograr su

1 plastico, transformacién y asi cbtener los hojuelas de plastico.
Deshidralacicn del _F‘u::rn:: Ell::l‘i'Er:lE-'r un materal c:crr*.plem['ﬂs_-n’re ESCO Y SN
2 imperfecciones s debe pasar el plastico por el

plastico

deshumidificador.

3 Utilizacion del husillo

Con el fin de transformar el plastico a estado liquido v que sea
apto para la conversién, se debe someter a altas temperaturas
en el husillo.

Fitrado del plastico
liquido

Se filtra el plastico liquido en el tamiz de hilodo con una pequena
cantidad de polvo para ne afectar la transformacion v se filkre
correctamente.

5 Estirado del plastico

Se debe estirar fanto como sea posible los filamentos obtenidos
del fitrado antericr.

Estos filamentos s deben enfriar para poder conwvertirss en

& Conversitn en fibra : ¢
pequenas fibras textiles.
7 Filko d i Las fibras se paszan por redillos calientes para alterar la estructura
iliro de wnion -
meolecular, con el fin de obtener durezao.
El plastico se pasa varias veces por rodillos calientes para
8 Froceso de temple

chtener fibras resistentes.

Fstablezca la cantidad de recursos para cada uno de
los procedimientos de acuerdo a sus necesidades.

Antes de realizar cualquier actividad preguntese:
« ¢/La cantidad de recurso utilizado es el necesario?



A continuacion, se presenta un ejemplo para
controlar la utilizacion adecuada de recursos para
cada proceso ejecutado.

Actividad Descripcién Recursos Cantidad Responsable

Transformacién del  El plastico se debe pasar per un molino para poder lograr su
plastico. transformacidn y asi obtener las hojuelas de plastico.

Deshidratacién del  Para obtener un material completamente seco y sin imperfecciones
plastico se debe pasar el plastico por el deshumidificador.

Para realizar una adecuada planeacion de [0S
procesos remitase al Anexo No. 1 para visualizar el
diagrama de flujo empleado para la fabricacion de
accesorios para mascotas con materia prima
sostenible.




Organizacion

La fase de organizacion en el manual de
procesos representa la coordinacion de 10s
recursos  (materigles 'y humanos) vV
responsables de la administracion. La ejecucion
de esta etapa tiene el objetivo de evitar
pérdidas vy  desperdicios mediante [0S
siguientes aspectos:

« Asignacion de trabajo: Division del trabajo
evitando pérdidas de tiempo.

« Responsabilidad:  Definir  responsables
mediante [a existencia de jerarquias,
normas vy politicas.

« Toma de decisiones estratégicas en pro del
desempeno de la empresa.




Asignacion de responsables
y buenas practicas

En el proceso de fabricacion de fibras textiles a base
de material PET se generan residuos solidos,

emisiones por combustion, utilizacion del recurso

hidrico, energético y desperdicio de materiales e
INSUMOS.

Por o tanto, se sugieren las siguientes practicas:

Residuos sodlidos

o Realizar una disposicion adecuada de los
residuos en los contenedores.

o Clasificar lo que realmente se tiene que
desechar y lo que se puede reutilizar.

o Utilizar la cantidad adecuada de recursos segun
el proceso.

Responsables: Area de SSTA y Calidad.



.
-
.
.

« Mantener las maquinas en buenas condiciones
industriales.

o Utilizar las maqguinas el tiempo necesario con
los recursos adecuados.

o Instalar ventilacion en las plantas para generar
un entorno saludable.

Responsables: Supervisores de la planta de

produccion.

.
-
.
.
-
.
.
.
.
.
._
.
.
.
.
.
.
.
.
.

« Minimizar el lavado de herramientas vy
maquinaria, hacerlo solo cuando sea necesario.

o Utilizar la cantidad de agua apropiada en el uso
del deshumidificador para evitar desperdicios.

« Reportar inmediatamente cualquier tipo de fuga
de agua.

Responsables: Supervisores de la planta de

produccion y area administrativa.
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« Desconectar los aparatos electronicos v
maguinas cuando no estén en uso.

o Implementar iluminacion con sensor de
movimiento para hacer uso del recurso solo en
lugares necesarios.

« Configurar los equipos con apagado automatico

. Responsables: Area de produccién, drea

administrativa y area de SSTA.

« Determinar y utilizar la cantidad necesaria de
insumos para cada proceso de fabricacion.

e Evitar el uso de papel enviando Ia
documentacion por medios digitales.

« Reutilizar el papel que haya sido impreso por
una sola cara

Responsables: Area de produccién, area de
SSTA y area administrativa.
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Direccion

Para que se garanticé el cumplimiento de Ia
planeacion vy la organizacion se requiere
complementar los objetivos con la motivacion y
liderazgo del personal, ademas de una
comunicacion asertiva para qgue posean la

claridad de las funciones que se deben cumplir,

Para esto, se puede establecer una lista de
chequeo que permita calificar el cumplimiento
de los procesos vy las propuestas de innovacion
por parte de los colaboradores para aumentar

la efectividad.

& -» -




Lista de chequeo

Dbjetivo: Verficocion de

[}

umpdimientc de normas estab

scidas.

Nombre del responsable:

Area [ Dependencia:

Fecha

Cumplimiento del

Utilizacion de buenas

:5e genero propuesta

Proceso [ Aspectos proceso practicas de innovacion?
Si Mo §i No §i Mo
Transformacion del plastico
Deshicratacion del plastico
Liiizacion dal husilo

T T

Sielresponsable generd alguna propuesta de innovacicn, calfigueln como alfa, media o baja
segun la importanda,

B sTe=T L — -
LOsEF WAl Nes

La lista de chequeo le proporcionara

herramientas para tomar decisiones que

permitan el optimo funcionamiento de 1as

areas y definicion de criterios de produccion.




Control

En la Ultima fase del manual de procesos se realiza
una evaluacion del cumplimiento de los objetivos
propuestos. Para tal fin es obligatorio realizar la
valoracion de aspectos ambientales y
administrativos mediante el establecimiento de los
siguientes factores:

« Medicion de cumplimiento: Medir si el personal
esta cumpliendo con la cantidad de recursos a
utilizar en cada proceso.

 Indicadores de calidad: Establecer metas de
produccion donde se identifique la disminucion
de desperdicios vy aplicacion de las buenas
practicas.

« Medicion de desempeno: Determinar el tiempo
de uso de cada maquina e identificar el tiempo
especifico de la produccion.

« Supervision: Realizar un diagnostico anual de Ia
produccion de la empresa para identificar
acciones de mejora.
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Ademas, se plantea el diligenciamiento

mensual de |3

desempeno con el

siguiente

evaluacion
fin de determinar

cumplimiento de cada indicador

de
el

Evaluacién de desempefio

Cbjstivo: Determinar del cumplimiento de los indicadores evaluados por coda responsable.

Datos del responsable a evaluar

Apelidos v nombres
Caomgo
Fecha
Bvaluador
OCASIONAL | A :TEIL\AI?ODEL FRECUENTE | SIEMPRE
257, 755 1007
esa) | TMPY | osm | 000%)

Cumplimiento del proceso de produccion sostenible: Habilidod de fortalecer los objetivos
medicambientales de la empresa por medio de la realizacion de las labores dianas.

Bl trabajodor realiza adecuadomente
los procesos de fabrcacian textil
asignado al cargo

Bl trabajodor cumple con las buenas
practicas implementadas en ko fase de
organEacion.

El trabojodor requiere de una
superision constante.

promedio.

Productividad: Haobilidad de fijar objstivos permonales y profesionales por encima del

Bl trabajador requiere je una
retroalimentacion perilldica.

El trabaojodor tiens lo copocidad de
superar los estAndorss de
productividad.

El trabojodor cumple los objetivos del
aredg

Observaci ones




Ahexo No. |

Frocese: de produocite Acnidade dae Cirutiin silminizimiim yia Acaidade d dedsion
|: .- :: Abdarens de b
Leiiz Ioienia i
Irirar & plisico }
| @ Mo Rospesdir b acotn de
. Erarmibermada ik
5
[eshichesar
prliticn
Pasure] plidco por | Itrizeair o plieic o en
l
Firar el plsticn [
O TR 4
| - rerinmyveEnn Mo Kaviar b
* “ - cabdad da
e ciores o
lejar enfrur bs fines =i
ecdiones ded fimde  ®
Werfiar s
fires dewties
Limir vawies ks
medn de e magna |
espacial para genenr
el bl
P ks flres oo | iFermdifics b s Rizpeit o
rodibs calvies para wluctun sokeculr s e el
rrn:iﬁ:wn;.-'l:-.‘ d b fourm esperada redil cabenie
verficar ln fevhibdad 5
yowrabdihid de b fira
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Control de cambios

Versién

Fecha

Dezcripcion del cambio

Area responsable

o0l

4/11/2021

Creacion de manual de procesos

Direccidon General
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Conclusiones

Se evidencio que las empresas del sector textil de accesorios para mascotas no cuentan con
un lineamiento general que permita aplicar procesos de produccién sostenibles por medio de fibras
textiles a base de material PET, con el fin de mitigar los impactos ambientales que ocasiona la
fabricacion tradicional.

Finalmente, se planteé un manual de procesos para este sector que incluye las etapas o
actividades que hacen parte de la elaboracion de fibras textiles y la transformacion del producto
final, lo cual permitird mejorar el proceso de produccion para mitigar el impacto ambiental.
Adicionalmente, se incorporan las buenas practicas que deben tener los responsables de cada
actividad para garantizar el aprovechamiento de recursos.

Mediante la aplicacion de la matriz — causa efecto se determind que la industria textil
genera vertimientos de sustancias quimicas peligrosas y no peligrosas al suelo, lo cual desencadena
la contaminacion al recurso hidrico.

Se propuso un diagrama de flujo en donde se evidencian las etapas de produccion de las
fibras textiles y la responsabilidad de las empresas en desarrollar cada actividad de manera rigurosa
para no afectar la fase siguiente. Ademas, se alinea con la capacidad de la industria en implementar
una Produccién Méas Limpia (PML).

Se identificaron las amenazas y debilidades que poseen las empresas del sector textil de
accesorios para mascotas al aplicar procesos sostenibles, sin embargo, se establecieron las
estrategias que pueden convertir estas falencias en oportunidades de mejora para generar
reconocimiento en la industria y una mayor competitividad.

Es importante mencionar que las empresas pertenecientes al sector textil pueden obtener

un mayor reconocimiento, dado que al ser una industria con alta demanda y originar compromisos
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con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) permite disminuir las emisiones generadas con
la fabricacion de productos a base de algoddn y poliéster. Del mismo modo, la empresa obtendré
un mejor posicionamiento en el mercado al ofrecer productos de alta calidad con materia prima
sostenible.

Por esta razon, se hace necesario alinear el proceso administrativo con la aplicacion del
manual de procesos, dado que de esta manera se realiza un diagnostico de los procedimientos que
puedan ocasionar pérdidas y desperdicios de esfuerzos tanto materiales como humanos. Asi
mismo, la formulacion de este instrumento permite aprovechar de manera adecuada los residuos
solidos posibilitando la mitigacion del impacto ambiental.

Los resultados de esta investigacion en resumen sefialan que mediante la propuesta de un
manual de procesos en las empresas del sector textil de accesorios para mascotas se favorece la
disminucion del pléstico existente en el ecosistema que a causa de précticas ambientales

inadecuadas generan la elevacién de la contaminacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas del sector textil de accesorios para mascotas de la ciudad de
Bogota mejorar el proceso de produccion para lograr la fabricacion de productos de manera
sostenible por medio de la propuesta de un manual de procesos.

Cabe aclarar, que, aunque este manual estd enfocado a empresas fabricantes de accesorios
para mascotas se puede modificar para organizaciones pertenecientes al sector textil, dado que se
definen procesos globales de confeccion y las buenas practicas que se pueden ejecutar.

Se sugiere a las empresas del sector textil la identificacion de materia prima sostenible para
la fabricacién de accesorios para mascotas, puesto que los procesos tradicionales a base de algodon
y poliéster generan altos indices de contaminacidn, sobre todo en los suelos.

Asi mismo, si las empresas del sector desean establecer procesos de produccion
sostenibles, se recomienda asignar responsables en cada estacion de trabajo para evitar reprocesos
en las lineas de produccion y favorecer una comunicacion asertiva para solucionar problemas de
manera eficiente.

Es necesario realizar capacitacion y formacion oportuna a los colaboradores que integran
directamente el area de produccién, lo cual permitira que cada procedimiento tenga una ejecucion
Optima para ofrecer un producto con la calidad esperada.

Igualmente, se recomienda que el area directiva de las empresas del sector textil de
accesorios para mascotas que establezcan el manual de procesos realicen una comunicacion eficaz
y pertinente de los cambios realizados al proceso de fabricacion de los productos para coordinar
los recursos de capital humano, econémico y fisicos, con el fin de no perjudicar los objetivos

empresariales.
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Del mismo modo, es necesario que las empresas del sector textil que deseen implementar
el manual de procesos realicen una viabilidad financiera que permita determinar que costo le
genera el cambio del procedimiento de produccion con materia prima sostenible. Igualmente,
analizar rigurosamente las alianzas estratégicas en cuanto a los proveedores de la materia prima,
con el fin de asegurar la calidad del producto final.

Por ende, se recomienda que las empresas que tengan el poder adquisitivo y la flexibilidad
de cambiar los procedimientos establecidos desarrollen el manual de procesos para mejorar las
practicas ambientales internas sin afectar el objetivo organizacional de ofrecer productos con altos

estandares de calidad.
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