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Resumen

Esta investigacion tuvo el propésito de formular una serie de estrategias para el
fortalecimiento del turismo de naturaleza en el municipio de Guaduas, Cundinamarca
articulado al Camino Real como eje central, ademas, de otros recursos naturales que forman
parte de la oferta turistica de este territorio; para ello, se acudié a una metodologia de tipo
descriptiva con enfoque mixto en el que se recogieron las diferentes perspectivas de la
comunidad local, prestadores de servicios turisticos, turistas y la Secretaria de Cultura y
Turismo, mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas.
Con los aportes obtenidos se logr6é definir los factores que pueden ayudar a mejorar las
practicas que actualmente, se realizan en el municipio de esta tipologia y en la que se pueda
consolidar al Camino Real como un atractivo turistico para conservar su memoria historica,
cultural y natural.

Palabras clave: turismo de naturaleza, Camino Real, recursos naturales,

sostenibilidad, actores del turismo.

Abstract

The purpose of this research was to formulate a series of strategies for the
strengthening of nature tourism in the municipality of Guaduas, Cundinamarca articulated to
the Camino Real as the central axis, in addition to other natural resources that are part of the
tourist offer of this territory; for this, a descriptive methodology was used with a mixed
approach in which the different perspectives of the local community, tourism service
providers, tourists and the Secretaria de Cultura y Turismo were collected through the use of
data collection techniques such as surveys and interviews. With the contributions obtained, it
was possible to define the elements that can help to improve the practices that are currently
carried out in the municipality of this tourism typology and in which the Camino Real can be
consolidated as a tourist attraction to preserve its historical, cultural and natural memory.

Keywords: nature tourism, Camino Real, natural resources, sustainability, tourism

actors.



Objetivo General

Establecer las estrategias que contribuyan al fortalecimiento del turismo de naturaleza en el
municipio de Guaduas, Cundinamarca a través del Camino Real como eje central y otros

recursos turisticos naturales.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el Camino Real y los recursos turisticos naturales potenciales con los que
cuenta el municipio de Guaduas.

2. Determinar las percepciones de los actores que hacen parte de la dinamica turistica
del municipio, en relacion con el turismo de naturaleza en Guaduas.

3. Formular estrategias orientadas al mejoramiento del turismo de naturaleza articulado

al Camino Real de Guaduas y otros recursos turisticos naturales.



11

Tabla de Contenido

gy Ao Lo [FTo ol o] PP OTR 16
Lo PIOBIEBMA. ... e 17
1.1. Planteamiento del problema ..........cccooiiiiiiiiie 17
1.2, ODJELIVOS ...ttt ettt 17
IR TN 1S 1 o7 o o o USSP URUROPRRRN 18
R N 01 (=Yoo [T o1 (LSRR 19
2.1. Antecedentes documentales 0 Estado del Arte..........cocooeviiiiiiiiiiiciicee 19
2.2. Bases Tedricas 0 Referentes conCeptUales ..........c.oovveiieiiiiiiii i, 25
3. Metodologia APHCAA.........c.uiiiieiiieie s 27
3.1. TIPO € INVESTIGACION .....eeiiieiie ettt ettt ettt 27
3.2. PODIACION Y MUESTIA. ... .eeieiiiie e 27
3.3. Instrumentos y recoleccion de INfOrmMaciON ...........cccevuieriiiiie i 29
3.4. Variables € INAICAUOTES .......ooiuiiiieeiiieiie et 30
3.5, LIMIEACIONES ...ttt ettt ettt e nbe e 31
Generalidades del Municipio Objeto de EStUdIO ..........cccuvveiiiiieiiiic e 31
4. Resultados (Analisis e interpretacion de resultados) .........cccoevveiiieeiiee i 35
4.1 CaracterizaCion de 10S ALFACTIVOS ........eeivieiiieiiieiiie et 35
4.1.1. Camin0o Real de GUAAUAS..........ccuiiiieiiieiii et 35
4.1.2. Mirador Piedra Capila........ccueeeiieeeiieeeciie e ssee e stee e e s sive e sian et e e snae e sneeeaneas 38
4.1.3. SAlt0 A8 VEISAIIES ......coiiiiiie et 40
4.1.4. Diversidad ECOIOQICA.........ccciuiieiiii et 42

4.2. Percepcidn de los actores del turismo en relacion con el turismo de naturaleza en

Guaduas y el Camino REaL.............cooiiiiiiiic e s 44
4.2.1. Resultados Encuesta A La Comunidad Local...........ccooviiiiiiiiiiiinie 44
4.2.2. Resultados Encuesta Prestadores De Servicios TUriStICOS .........cccccververveiieinenn 49
4.2.3. Resultado Encuesta De Turistas Y Potenciales Turistas ............cccooevierieieinennn 54

4.3 MALMZ DOFA. ...ttt 61



O S L= | PSRRI 63
4.4.1. Estrategias Fortalezas - Oportunidades (FO) ........cccooviieriiiiiiiiieiie e 64
4.4.2. Estrategias Debilidades - Oportunidades (DO).........cccooveiiieriiiinieniienieenee i 67
4.4.3. Estrategias Fortalezas - AmMenazas (FA) .....cooovoiieiieiiieiieeseeee e 69
4.4.4. Estrategias Debilidades - Amenazas (DA) ......cooveiiiiiieiiieiie e 71

(000 0 10] 1] [0 L= RSP RSTRR 73
RECOMENUACIONES ......veieieiiie et et et e et et e e et e e s e e e st e e asteaeateeeenseeeennaeeennsenennneeens 76
Referencias DIDHOGrATICAS .........ooviiiiii i 78



13

Tabla de figuras
Figura 1. Mapa municipio Villa de San Miguel de las Guaduas..................cccoviinennne 32
Figura 2. NUMEro e tUriStas. ......oueuerieitiitie et e e 34
Figura 3. Climograma del municipio de Guaduas. ..............c.cooiiiiiiiiniiiiierire e eeeees 39
Figura 4. Camino Real de GUaduas. ...........ouiniiniiiieii e 35
Figura 5. Mito de la Llorona en el Camino Real de Guaduas................cccoviiiiiiiinn. 37
Figura 6. Mirador Piedra Capira............c.cooeiiiiniininiiiiienineseseeeneeeeeeeeeereeneeneneenees 40
Figura 7. Salto de Versalles ...... ..o, 42
Figura 8. Respuestas a la pregunta: ¢(Usted conoce el Camino Real de Guaduas?................ 44

Figura 9. Respuestas a la pregunta: Si no conoce el Camino Real ;Que tan interesado estaria
por visitarlo 0 CONOCErIO? ..........ooii i e, 4D
Figura 10. Respuestas a la pregunta: Si conoce el Camino Real ;Cuantas veces lo ha
TECOITIAO? ..ttt e e e e e eeeseetesteseseeeesrensessesneenens 4D
Figura 11. Respuestas a la pregunta: Durante un recorrido usted considera necesario: ....... 46
Figura 12. Respuestas a la pregunta: ¢Si ha realizado un recorrido por el Camino Real, lo ha
hecho en compafia de UN QUIa? ........oooiiiii i e, 46
Figura 13. Respuestas a la pregunta: Si ha visitado el Camino Real. ;Qué tipo de turista cree
usted que visita el Camino Real? ... ..., 47
Figura 14. Respuestas a la pregunta: Si ha visitado el mirador Piedra Capira. ;Conoce usted
el significado de la cruz en la Piedra Capira?, ;Porqué estdahi? ............................... 47
Figura 15. Respuestas a la pregunta: ;Considera usted que el Camino Real de Guaduas es un
sitio turistico reconocido Por 10S tUFIStaS? ..........ooviniiii e 48
Figura 16. Respuestas a la pregunta: ¢;En una propuesta de turismo en el Camino Real, usted
estaria interesado en PartiCiPar? ..........c.oiiriiriiii e 48
Figura 17. Respuestas a la pregunta: Si su respuesta anterior fue positiva, por favor indique
en cudl o cuéles actividades le gustaria participar ..............ccooiiiiiiiiiii e 49
Figura 18. Distribucion de prestadores de servicios turisticos segun actividad................ 50
Figura 19. Respuestas a la pregunta: ;Cuales son las motivaciones que impulsan a los
tUristas @ VISItar GUAAUAS? ........veieie ittt 50
Figura 20. Respuestas a la pregunta: ;Cuales son los medios que utiliza actualmente para
promover la llegada de tUriStas? .........oooriniiin i 51
Figura 21. Respuestas a la pregunta: ;Usted maneja o promueve productos turisticos

relacionados con el Caming REaAI? .....ooooiiiiiirii 51



Figura 22. Respuestas a la pregunta:
RO . s

Figura 23. Respuestas a la pregunta:

14

¢Como considera usted el estado actual del Camino
52

¢Qué actividad de turismo de naturaleza usted cree que

se realiza con més frecuencia en el muniCIPIo? .........coovviiiiiii i, 52

Figura 24. Respuestas a la pregunta:
R . e e e
Figura 25. Respuestas a la pregunta:
CUNGINAMAICA? ...ttt ettt e e e et et et e e et e ertete st ebe s eteseesteseeenesaeas
Figura 26. Respuestas a la pregunta:
CONOCEN €l MUNICIPIO? ...\t e
Figura 27. Respuestas a la pregunta:

Figura 28. Respuestas a la pregunta:

Figura 29. Respuestas a la pregunta:
ubicados en Guaduas? .................
Figura 30. Respuestas a la pregunta:
MUNICIPIO? .ttt e e e e e e et et et e et e et e
Figura 31. Respuestas a la pregunta:
informacion acerca del municipio?....
Figura 32. Respuestas a la pregunta:
MUNICIPIO? .ttt e e e e e e e e et e et
Figura 33. Respuestas a la pregunta:
Figura 34. Respuestas a la pregunta:
visita al Camino Real? ... ...
Figura 35. Respuestas a la pregunta:
Camino Real que incluya su historia 'y ecosistemas? .............ccoiiiiiiiniiiiiiieceeeee
Figura 36. Respuestas a la pregunta:
fortalecer el turismo de naturaleza articulado con el Camino Real? ..........cccccovvviiieinnnnn.
Figura 37. Circuito Esmeralda. Adaptacion de Google Maps, (2021).......ccccccevvviiveiieciennenn

Figura 38. Circuito Diamante. Adaptacion de Google Maps, (2021).........cccceeeveevveeeesinnnnen

¢Cuales son los aspectos para mejorar del Camino

53
¢Usted ha visitado el municipio de Guaduas,

54

Si no lo ha visitado, /Qué tan interesado estaria en

54
Ciudad en donde vive actualmente....................... 55
¢Cual es su motivacion principal para visitar un
...................................................................................... 55
¢ Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos
....................................................................... 56

¢Queé tipo de actividades realizé durante su visita al
56

¢Cudl fue el medio por el cual conocid u obtuvo

..................................................................................... 57

¢Cual fue su nivel de satisfaccion cuando visit6 el

57
¢Ha visitado el Camino Real de Guaduas? ............ 58
¢Cudles son los aspectos que deben mejorar durante la
58
¢Estaria interesado en participar en una ruta por el

59

¢Cudles considera que podrian ser las estrategias para



15

Tabla de Anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.

Presupuesto Circuito TUFISEICO ..........ooiiiiii e, 83
DiIarios de CampPO .....viniiiiii e e e 84
Fichas de Evaluacion de Atractivos ............c..covvvririiininiieeeeeeeeea, 91
Encuesta Semiestructurada a la Comunidad Local de Guaduas...................... 94
Encuesta Semiestructurada a los PST Local de Guaduas...........c.ccceevereeiennnrennne. 96

Encuesta Semiestructurada a los Turistas y Potenciales Turistas................c........ 98

Entrevista personal Semiestructurada dirigida a la Secretaria de Cultura'y

TUFISMO A8 GUAAUBS ..ot e e e e 101

Anexo 8.

DISEIAIO T8 SOUVENIT . ...ttt ee e e e e e e e e ee e aene e ae e ennnns 105



16

Introduccién

Guaduas cuenta con una variedad de atractivos turisticos de caracter natural,
resaltando el Camino Real por su gran importancia histérica y natural, asi como algunas
reservas naturales de interés turistico. Sin embargo, Guaduas es popular especialmente por
sus atractivos de caracter histdrico, cultural y arquitectonico ubicados en el centro historico,
ya que este municipio representa un hito de la época colonial y de independencia, que lo ha
convertido en uno de los pueblos declarados patrimonio, de ahi que el desarrollo turistico a lo
largo del tiempo se direccione principalmente, al turismo cultural ocasionando que el turismo
de naturaleza quede en un segundo plano. Asi que, el propdsito de esta investigacion es que a
través del analisis de las dindmicas turisticas del territorio se brinden diferentes estrategias en
pro de que se fortalezca el turismo de naturaleza en Guaduas, fundamentalmente, articulado
al Camino Real y atractivos naturales aledafios a este, teniendo presente criterios de
sostenibilidad en los que se pueda llevar a cabo un turismo responsable con estos ecosistemas

y también considerando el impacto que puedan tener en la comunidad local.

Esta investigacion esta desarrollada en cuatro capitulos: en el primero se expone el
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, los objetivos general y especifico y
la justificacion de esta investigacion. El segundo capitulo contiene los antecedentes
documentales a escala nacional e internacional que apoyan la idea del proyecto sobre la
importancia de los Caminos Reales en el desarrollo del turismo, asi como las bases teoricas.
El tercer capitulo presenta la metodologia aplicada en la que se utilizé un enfoque mixto;
asimismo, se describe la poblacion y muestra estudiada, las técnicas de recoleccion de datos y
las variables y/o categorias de estudio consideradas. En el ultimo capitulo, se dan a conocer
los andlisis y resultados, en donde se lleva a cabo una identificacion y posterior
caracterizacién del Camino Real y recursos naturales, estableciendo su importancia y
potencial para consolidar el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza en Guaduas,
gracias a los elementos historicos, culturales y naturales con los que cuentan y mas adelante
se exponen diferentes estrategias para lograr el fortalecimiento del turismo de naturaleza en el
Camino Real, en el que se tienen presente las perspectivas de la comunidad local, prestadores
de servicios turisticos y turistas. Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones

a las que se llegaron con el trabajo.
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1. Problema

1.1. Planteamiento del problema

Guaduas es el unico municipio del departamento de Cundinamarca que hace parte de
la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia gracias a su arquitectura colonial, la cual se
caracteriza por la construccion de casas hechas en bahareque y tejas de barro; asimismo, es
reconocido por ser el lugar de nacimiento de la heroina de la independencia Policarpa
Salavarrieta y por haber sido uno de los centros urbanos y culturales junto al Municipio de
Mariquita, Tolima en la época colonial. (Centro de Informacion Turistica y Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2014)

En la actualidad, este municipio cuenta con diferentes atractivos turisticos culturales,
arquitectonicos, historicos y naturales como eventos y festivales culturales en distintas
épocas del afo, la Plaza Central, la Casa Museo de la Pola, la Catedral San Miguel Arcangel,
el Convento Franciscano de la Soledad, el Salto de Versalles y por supuesto el Camino Real,
el cual conectaba a Honda con Santafé convirtiendolo en un punto de descanso para las
personas que recorrian este camino empedrado y ademas fue escenario de la investigacion
desarrollada en la Expedicion Botanica encabezada por el sacerdote José Celestino Mutis y
que aun hoy dia se puede cruzar para dirigirse hacia el Mirador Piedra Capira; sin embargo,
este recurso aun no es prioridad como se pudo observar en el Plan de Desarrollo Municipal
2020-2023 “En Guaduas, Primero la Gente”, puesto que solo se estan orientando a gestionar
planes para embellecer el centro histérico, mediante la recuperacion de fachadas pero no hay
plasmados programas o proyectos de la restauracion, la creacion de rutas turisticas y
promocion que integren entornos naturales articulados con el Camino Real y toda su
trascendental historia. Por esta razén, en torno a esta problematica se plantea la siguiente
pregunta: ;Mediante qué estrategias se puede fortalecer el turismo de naturaleza en

Guaduas, Cundinamarca, articulado al Camino Real como eje central?

1.2. Objetivos
Objetivo General

Establecer las estrategias que contribuyan al fortalecimiento del turismo de naturaleza
en el municipio de Guaduas, Cundinamarca a través del Camino Real como eje central y

otros recursos turisticos naturales.
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Objetivos Especificos
4. Caracterizar el Camino Real y los recursos turisticos naturales potenciales con los que
cuenta el municipio de Guaduas.
5. Determinar las percepciones de los actores que hacen parte de la dinamica turistica
del municipio, en relacion con el turismo de naturaleza en Guaduas
6. Formular estrategias orientadas al mejoramiento del turismo de naturaleza articulado

al Camino Real de Guaduas y otros recursos turisticos naturales.

1.3. Justificacion

El desarrollo turistico en La Villa de San Miguel de las Guaduas, Cundinamarca ha
sido enmarcado principalmente en el turismo cultural gracias a su importancia historica en la
época de la independencia sobre todo porque alli nacié Policarpa Salavarrieta; también es
reconocido por su importancia arquitectonica y fue declarado pueblo patrimonio de
Colombia, ademéas su agradable clima calido atrae a muchos visitantes. Por otra parte, el
Camino Real de Guaduas, el cual conecta al norte con Honda y al sur con Villeta, cuenta con
variedad de naturaleza y hace parte del legado histdrico del municipio, alli se realizan algunas
caminatas dirigidas por guias locales. Asimismo, Guaduas cuenta con otros recursos
naturales, donde esta permitido realizar turismo de naturaleza; sin embargo, estos recursos no
son prioridad segun lo observado en el Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 y de
acuerdo con la revision documental, no se cuenta con un circuito turistico que integre los

diferentes escenarios naturales.

Por este motivo, establecer las estrategias que contribuyan al fortalecimiento del
turismo de naturaleza en Guaduas a través del Camino Real, seria de gran importancia para el
buen desarrollo turistico del municipio y la promocion de este importante recurso turistico,
debido a que como se menciono6 anteriormente no se ha tenido en cuenta en el PDM (2020 -
2023) del municipio. Esta investigacion, es pertinente dado que aporta informacion sobre el
turismo en el Camino Real, en el momento en que se realiza su analisis y se exponen las
diferentes percepciones de los actores involucrados. lgualmente, aporta una serie de
estrategias a través de las cuales las instituciones publicas o privadas articulados con la
comunidad local, se pueden apoyar para promover y planificar el turismo de naturaleza del
municipio de forma en la que se destaque la importancia del Camino Real y se consolide

como un atractivo turistico; dichas estrategias buscan proporcionar bases para que se
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reconozca mejor este recurso, se conserve la memoria historica de este camino y para que los

guias locales tengan el escenario ideal para operar de la mejor manera sus recorridos.

2. Antecedentes

2.1. Antecedentes documentales o Estado del Arte

Para obtener un conocimiento previo y establecer las estrategias que ayudan a
fortalecer el turismo de naturaleza del municipio de Guaduas, Cundinamarca mediante el
Camino Real, se consultaron diversas investigaciones, documentos y articulos relacionados

con el objeto de estudio, entre los cuales se encontraron los siguientes:

En la investigacion Plan de marketing para la ruta turistica Camino Real del Inca
tramo Bosque de los Monolitos — Cerro Botija Paqui en el Canton Naranja, se realizé un
estudio de los factores que han impedido el fortalecimiento de la ruta turistica del Camino
Real Inca ubicado en el Cantén Naranjal en Ecuador, entre los cuales se mencionaron la falta
de sefializacion e intervencion de la infraestructura, el mal manejo por parte de la
administracion publica y de los habitantes, la poca capacitacion de los guias de turismo y la
poca promocion del atractivo, generando una escasa afluencia de turistas en la zona; por ende
la autora empled un enfoque cuantitativo-cualitativo utilizando herramientas de observacion
directa, entrevistas y encuestas para la obtencion de datos con el propdsito de proponer un
plan de marketing para fomentar las actividades de turismo de naturaleza, cultural y aventura
que se pueden realizar en el Camino Real Inca integrando los recursos turisticos que quedan

alrededor, para incentivar la llegada de turistas nacionales e internacionales. (Caceres, 2016)

Por otra parte, en la investigacion La Dimension Sociocultural en el Turismo de
Caminos realizada por la Doctora Queiroz (2007), se llevo a cabo un estudio detallado sobre
las particularidades que determinan lo que la autora denomina “turismo de caminos”, el cual
se refiere al uso de los antiguos caminos que por su condicién histérica y patrimonial son un
recurso viable para el fomento de actividades turisticas relacionadas con el deporte, la salud y
el contacto con la naturaleza, mientras se contribuye con la conservacion de estos para el
recibimiento adecuado de turistas; para esto, metodolégicamente, el documento se dividid en
dos partes interdependientes, la primera que hace referencia a la recopilacion tedrica que
apoya a la explicacion de esta tipologia y en segundo lugar, se describi6 un caso de estudio en

el Camino de Santiago de Compostela especificamente en el municipio de Portomarin
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mediante un andlisis empirico y exploratorio. Para el desarrollo del trabajo, es importante
tener en cuenta esta investigacion, puesto que contiene bases tedricas que han aportado a la
evolucion de este tipo de turismo y ademas, cuales han sido las estrategias del caso de éxito
anteriormente mencionado que se pueden considerar en el Camino Real de Guaduas

considerando la dimensién sociocultural y la necesidad de aplicar criterios de sostenibilidad.

También se tuvo en cuenta el trabajo de grado “Determinacion de Estrategias para
fortalecer la actividad Turistica, en la ciudad de Villa La Union, Ecuador”, realizada por
Chaquinga y Esparza (2016). Esta investigacion, al igual que la de este documento, pretende
buscar estrategias que permitan mejorar la actividad turistica. En este caso, las autoras
establecieron diferentes estrategias contenidas en programas y proyectos para mejorar la
calidad en los servicios turisticos en Villa La Union, en aspectos como accesibilidad a la
informacion turistica, seguridad integral, guianza especializada, infraestructura adecuada,
entre otros que permiten obtener la satisfaccion del visitante, y mejorar la calidad de vida de
la poblacion local a través del turismo. Estas estrategias dan solucion a la problematica de
que los turistas que llegan a esta zona se han vuelto méas exigentes, y esta localidad no posee
la adecuada planificacion del turismo para responder a esta demanda. En este trabajo se
utilizd6 una metodologia que se basa en tres aspectos: El primero, la ejecucion de un
diagnostico situacional para reconocer los puntos fuertes y débiles de la zona con respecto al
ambito turistico. EIl segundo, se realiz6 un estudio de mercado mediante la aplicacion de 120
encuestas a turistas para conocer las preferencias que tienen por los atractivos naturales y
culturales, asi como sus sugerencias para mejorar los servicios turisticos. El tercero, se
disefiaron las estrategias de fortalecimiento turistico, que tuvo como resultado una propuesta
de cuatro programas relacionados con facilidades turisticas, planta turistica, ambiente-cultura
y promocidn turistica, con sus correspondientes proyectos desarrollados con base en la matriz

de marco légico. (Chaquinga y Esparza, 2016)

El libro “Fortalecimiento de la cadena de turismo en el departamento de La Libertad,
El Salvador” realizado por Garry y Martinez de la Cepal, tiene como objetivo el analisis de la
cadena de valor del turismo en el Departamento de La Libertad, enfocado en cuatro
municipios seleccionados (Chiltiupan, Comasagua, Puerto de La Libertad y Tamanique), con
el fin de proponer estrategias y lineas de accion concretas para solucionar las limitaciones que
enfrenta la cadena. La metodologia aplicada se divide en dos partes: La primera seccidon

presenta un diagnostico de la cadena de turismo y en la segunda parte se describen las 22
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estrategias, divididas en seis programas y lineas de accion, tomando como referencia buenas
practicas en la actividad turistica. Como resultado se tienen los siguientes programas:
Consolidacion de la oferta turistica y generacion de nuevos productos, circuitos y rutas
complementarias, Gestion del medio ambiente y de los recursos naturales, Promocién de los
destinos turisticos con base en nuevas tecnologias, Fortalecimiento del desarrollo productivo
y encadenamiento de los municipios, Institucionalidad e informacion para la toma de
decisiones en materia turistica, Manejo del riesgo y resilencia turistica, etc. Estas estrategias
son de utilidad para esta investigacién ya que da idea de cémo se puede plantear una
estrategia para el fortalecimiento especificamente de la cadena de turismo. (Garry y Martinez,
2016)

“Estrategia para el Impulso y Desarrollo del Turismo de Naturaleza en México”, es un
documento que publico SECTUR, donde en vista del gran potencial que tiene México en la
tipologia de Turismo de Naturaleza, gracias a la gran biodiversidad que posee, se ha
convertido en una alternativa turistica potencial. Sin embargo, el segmento se ha desarrollado
sin una coordinacion integral que permita a todos los actores involucrados definir objetivos y
acciones comunes en favor de su fortalecimiento. De manera que, se formuld una estrategia
con una vision a mediano plazo, que contiene veinticuatro estrategias y ciento once lineas de
accion para impulsar el turismo de naturaleza. La metodologia que se utilizé se divide en el
desarrollo de los siguientes apartados: Definicion del marco conceptual del segmento de
Turismo de Naturaleza y la clasificacion de las actividades que se pueden desarrollar,
Andlisis del marco de referencia que tiene actualmente el Turismo de Naturaleza a nivel
nacional como internacional, Analisis FODA para saber los alcances que tiene el Turismo de
Naturaleza en México y por altimo se formulan las estrategias que involucra temas de gran
importancia para cualquier propuesta turistica, como: el desarrollo sustentable,
fortalecimiento de empresas locales, politica publica integral de turismo de naturaleza,
promocion estratégica y financiamiento para adecuacion e infraestructura, y capacitacion en
turismo (SECTUR, 2017).

El trabajo de grado denominado Acciones Socioculturales para Favorecer el
Desarrollo de un Turismo de Naturaleza en el municipio Sagua de Tanamo efectuado por
Columbié (2013) parte del interés de la autora por generar acciones con el fin de promover el
turismo de naturaleza en el municipio cubano que implique la participacién de la comunidad

receptora; con ese fin, se inicid con una busqueda de antecedentes y conceptos relacionados
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de la tipologia turistica de escala nacional y mundial para hacer un posterior anélisis; donde
después, se realiz6 un diagnostico de las potencialidades, en que sobresalieron la existencia
de é&reas protegidas, recursos hidricos, variedad de flora y fauna, sitios culturales y
apropiacion de tradiciones culturales de parte de la comunidad; ademas, se obtuvieron las
probleméticas y amenazas que se presentan en el territorio para completar tal diagnéstico y
para finalizar, con la colaboracién de la poblacion se formularon las diversas acciones como
la creacion de convenios con entidades publicas y privadas (alcaldia, universidades,
instituciones cientificas, etc.), disefio de inventarios de bienes culturales y de especies
endémicas, conversatorios del uso del suelo, capacitacion a la comunidad sobre guianza
turistica, disefio de rutas turisticas, entre otros con el proposito de incluir el turismo de
naturaleza como una actividad que favorezca el desarrollo sociocultural, econémico y

ambiental de Sagua de Tanamo (Columbié, 2013).

Ahora bien, en el trabajo de grado “Circuitos para la percepcion de la memoria
histérica de Guaduas, Cundinamarca” se parte de la problematica de que Guaduas se percibe
como un municipio con abandono cultural y patrimonial, pérdida de identidad y memoria
historica, carencia de infraestructura y falta de promocién turistica. Por lo tanto, desde una
perspectiva arquitectonica se plantean posibles soluciones para esta problematica, estas
soluciones se articulan a dos subcircuitos turisticos para la percepcién de la memoria
historica de Guaduas, donde se integra un recorrido histérico que incluye hitos y bienes de
interés cultural (BIC) y otro recorrido centrado en la gastronomia; ademas, se propone la
restauracion de elementos arquitectonicos en fachada, la implementacion de un Hotel para el
fortalecimiento de la estructura hotelera, a su vez se promueve el uso de la bicicleta. Esto con
el fin de que este circuito sea una herramienta incentivadora para atraer, recuperar, promover,
potencializar el turismo en el municipio y conservar su patrimonio. Cabe destacar que al
comienzo de la investigacion se resalto la importancia del Camino Real, pero finalmente este
no fue incluido en ninguno de los circuitos. Esta investigacion es de utilidad en el presente
trabajo ya que afirma la necesidad de buscar estrategias que fortalezcan el turismo de

naturaleza en Guaduas articulado al Camino Real. (Del Rio, 2020)

Del mismo modo, en la tesis doctoral “El Redescubrimiento de la Expedicion
Botanica y la Conservacion de su Riqueza Bioldgica. Una Propuesta de Turismo Sostenible”
elaborado por Urrego se presenta una serie de estrategias para implementar el turismo

sostenible para favorecer la conservacion de la riqueza natural y el desarrollo regional en los
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municipios de Ambalema, Honda, Mariquita y Guaduas, los cuales hicieron parte de la Real
Expedicion Boténica de Mutis; por tal motivo y en pro del cumplimiento de los objetivos
propuestos se realizd una identificacion y un andlisis riguroso de los elementos culturales,
historicos y naturales, en los que se tuvieron en cuenta los inventarios de flora y fauna de
cada uno de los entornos naturales de estos cuatro territorios; asimismo, la metodologia
empleada fue orientada a un enfoque cualitativo para obtener las distintas perspectivas de los
turistas, la comunidad local y los prestadores de servicios turisticos mediante la aplicacion de
herramientas como entrevistas y encuestas. Esta investigacion es de gran utilidad para la
ejecucion del trabajo planteado, puesto que contiene una descripcién muy detallada acerca de
los atractivos objeto de estudio dentro del municipio de Guaduas y ademas es una excelente
base para saber cual es la mejor manera de construir estrategias relacionadas con turismo

direccionadas hacia la sostenibilidad (Urrego, 2020).

Igualmente, el articulo “Los Caminos Historicos de la Real Expedicion Botéanica”
proporcionado por Céardenas y Rincon tiene como proposito hacer una evaluacion de nueve
Caminos Reales entre las regiones de Cundinamarca y Tolima, incluyendo el del municipio
de Guaduas y que fueron claves para el desarrollo de la Expedicién Botanica, para ello se
revisaron las condiciones historicas, ambientales, arquitectonicas; asi como la dimension
social en la que se analizo la forma de vida y sistemas productivos de los habitantes aledafios
a estos lugares. La metodologia consistio en 3 etapas: la primera un diagnostico previo
mediante el chequeo de mapas, documentos, bitacoras y cronicas del siglo XVII; en segunda
instancia, se establecieron las rutas o caminos en que se centraria el diagnostico y por altimo
se abordaron las cuatro dimensiones propuestas a evaluar y en los que se puede resaltar
dentro de los resultados que el Camino Real que comprende Honda, Guaduas e
inmediaciones de Alban presenta un buen estado de conservacion, debido a que aln el 65%
de 60 kilémetros de la ruta siguen empedrados; al igual que el valor ambiental, ya que el
ecosistema de bosque andino que se presenta por la zona del Valle del Rio Magdalena y la
Cordillera Central ha sido uno de los mas preservados, en donde alrededor de este se
encuentran edificaciones coloniales que funcionaron como posadas para los viajeros. Este
documento fue imprescindible para la investigacién, dado que contiene informacion valiosa
acerca del valor historico, natural y arquitectonico de los Caminos Reales y como gracias a
esto, el turismo puede ser una herramienta alternativa para visibilizar este recurso y sus

elementos (Céardenas y Rincon, 2013).
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Por otro lado, en el articulo “Fortalecimiento de la gestion en destinos turisticos”
realizado por Oyarzin y Szmulewicz, se parte de una de las limitaciones que tiene la
planificacion turistica en los territorios y es que en muchos casos esta se queda en un
documento y no se lleva a la préactica por lo que este articulo brinda un serie de
recomendaciones para el disefio de programas operativos, explora orientaciones de accion y
propone lineamientos para su disefio y ejecucién. Y asi, los destinos turisticos establecen una
agenda de actividades que les permitan elevar su nivel de calidad en un marco de desarrollo
sustentable. Como principal resultado se tiene que un programa de accion debe estar
orientado por los siguientes principios: Integrar todos los agentes del turismo en el destino,
incorporar valor al turismo regional y sus diversos productos, reconocimiento explicito
politica y técnicamente de la importancia del turismo. Por otra parte, se debe impulsar la
apropiacion por parte de la poblacion local del turismo, la coordinacion intersectorial, buscar
la diversificacion de la oferta turistica, mejorar la calidad de vida de la poblacion local,
realizar toma de decisiones sustentadas técnicamente, elevar el nivel de los turistas y atraer
turistas educados. Tener en cuenta estos principios es de gran importancia en esta
investigacion, sobre todo en la creacion de estrategias para el fortalecimiento del turismo de

naturaleza en Guaduas (Oyarzun y Szmulewicz, 2015).

Por otra parte, se tiene el documento que publico la CAR, llamado “Estrategia de
desarrollo de turismo de naturaleza - DMI Juaitoque”, antes que nada se aclara que DMI hace
referencia a (Distritos de Manejo Integrado de los Recursos Naturales Renovables), se habla
de la reserva Juaitoque, ubicado en el municipio de Cucunubd, el cual posee servicios eco
sistémicos que benefician a la poblacion del municipio con el abastecimiento hidrico,
conservacion de la biodiversidad, materias primas, actividades de recreacion y turismo, entre
otros. El propdsito de este documento es crear estrategias para el desarrollo de turismo de
naturaleza en esta area protegida, estas se consolidaron a partir de un ejercicio participativo e
interdisciplinario con los actores clave del territorio. Esta investigacion se desarroll6 a partir
del anélisis y diagndstico de la situacion turistica del DMI, identificacion de prestadores de
servicios actuales y potenciales, ventajas y oportunidades competitivas, perfil del visitante,
andlisis del mercado, entre otros resultados recolectados en campo. Lo cual permitié plantear
las lineas estratégicas de Fortalecimiento comunitario, conservacion y uso sostenible del
territorio, Promocion, divulgacion y promocion, Infraestructura y Gobernanza. (Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca, 2019).
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Finalmente, en la investigacion llevada a cabo por Mufioz, Viloria y Tovar (2019)
titulada “Caminando la Historia: Estudio de Paisaje en los Caminos Reales de Facatativa,
Zipacén, Bojacd y Anolaima”, se expone la delimitacion de las &reas naturales y
patrimoniales contiguas a los caminos reales existentes en estos cuatro municipios de
Cundinamarca con la finalidad de determinar diferentes estrategias de ordenamiento
territorial, proteccion y gestion para el fortalecimiento de acciones en pro de recuperar la
memoria histdrica de estos senderos que fueron vitales para el desarrollo de la region, visto
que a través del tiempo han ido desapareciendo y los que todavia persisten estan en mal
estado. Por este motivo, la estrategia de trabajo planteada se basé en un estudio de paisaje , es
decir que inicialmente se identificO y/o caracterizO cada municipio considerando las
dimensiones sociales, patrimoniales, visuales y espaciales; luego se delimitaron los recursos
de caracter natural, cultural e histérico y posteriormente se realizé una valoracion teniendo en
cuenta cuatro atributos, los cuales fueron la singularidad del paisaje, el nivel de conservacion,
la calidad y la posible funcion en la que se destaca la creacion de proyectos de turismo
sostenible, cultural y de naturaleza (Mufioz, Viloria y Tovar, 2019).

2.2. Bases Teoricas o Referentes conceptuales
Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario la busqueda de términos que
aporten al desarrollo de esta misma; por ende, las definiciones a considerar son entre otros:

Turismo de Naturaleza, el cual segin la Secretaria de Turismo de México (2017) lo define

como: “viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y

culturales” (p.6).

Otro de los conceptos que se tendra en cuenta es el de Recurso Turistico, el cual es un

elemento ya sea de indole natural o cultural que no es el motivador principal para que un
turista o visitante se desplace hasta un destino; puesto que adn no ha entrado en un proceso de
conversion a atractivo turistico pero que cuenta con caracteristicas y potenciales que pueden
ser aprovechados en la actividad turistica de manera sostenible (Navarro, 2015); haciendo
referencia en este caso al Camino Real y a las Reservas Naturales aledafias del municipio de

Guaduas.
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De igual manera, el Camino Real se define como el sistema de vias terrestres
construido durante el periodo colonial para unir una ciudad que permitian el desplazamiento
de los pobladores empleando medios de transporte como carretas o caballos, favoreciendo los
procesos de intercambio y forjando los asentamientos humanos en los puntos aledafos a esta
infraestructura; actualmente, los caminos reales representan el legado cultural, historico y
patrimonial de las sociedades; es por ello la necesidad de gestionar procesos de conservacion
y restauracion (Suérez, 2011). Por otro lado, el Potencial Turistico es una herramienta que

analiza y evalla los recursos naturales y culturales cuenta o no con factores que ayuden al
desarrollo turistico de un territorio, es decir que un destino turistico con potencial turistico
debe tener la capacidad de atraer turistas y satisfacer sus necesidades considerando elementos
como la conectividad, accesibilidad, equipamiento de los recursos turisticos (Lazo et al,
2017).

Por otro lado, otra base conceptual a tener en cuenta es la Sostenibilidad que es

definida segiin Columbié (2013) como:

Una dindmica que permite un enriquecimiento armonico y asume las expectativas
presentes sin dafiar las futuras en aras de garantizar el propio desarrollo del individuo,
sin agotar los recursos a medida que sea conservado y revalorizado, busca posibles
soluciones a problemas especificos tomando como escenario al entorno natural y
cultural. Ademas, examina una elevacion de la calidad de vida de las personas a la vez
gue se convierte en un proceso de confrontacion social, paralelo a esto emerge la
proteccion del medio ambiente para satisfacer necesidades presentes y garantizar las
futuras. (p.12).

Como parte de la estrategias planteadas dentro de la investigacion se ha establecido
un circuito turistico de turismo de naturaleza en Guaduas por lo que se considera la definicién

dada por Quesada citado en Huaman, (2018), define Circuito turistico como “ Un recorrido

turistico que se origina y termina en el mismo lugar, transitando por varios puntos de interés
turistico que solo se visitan una vez durante el viaje, debe ser disefiado tomando en cuenta los

siguientes componentes: espacio, recurso y recorrido ”, (p.26).
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3. Metodologia Aplicada

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, que se define como “la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta
para lograr un mayor entendimiento del fendmeno de estudio” (Sampieri, 2014. p.534). En el
presente trabajo se aplico el aspecto cuantitativo en la recoleccién y andlisis de los datos de
las encuestas que se aplicaron y en las fichas de evaluacion de atractivos (anexo 4). El
aspecto cualitativo se evidencia en la entrevista realizada, en la medida que los diferentes
actores mostraron su percepcion en las preguntas abiertas de las encuestas, asi como en las
observaciones recogidas por el grupo investigador. Gracias a este enfoque se obtuvo una
mirada mas amplia y flexible acerca del problema de investigacion y el objeto de estudio que

en este caso es el Camino Real de Guaduas articulado al turismo de naturaleza.

Asimismo, esta investigacion es de caracter descriptivo “Este tipo de alcance
investigativo consiste en describir fendOmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan” (Sampieri, 2014. p.92). Por consiguiente, esta
investigacion describe, analiza e interpreta los datos que se obtienen del trabajo de campo en
el municipio de Guaduas, las diferentes fuentes de informacion documental y finalmente
describen las estrategias que contribuyen a fortalecer el turismo de naturaleza en Guaduas a

través del Camino Real.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio se constituyd por comunidad local, prestadores de
servicios turisticos, secretaria de turismo del municipio, visitantes, turistas y posibles turistas
de Guaduas, a quienes se les aplicaron diferentes encuestas y entrevistas con el fin de conocer
la percepcion de cada grupo encuestado acerca del turismo de naturaleza y el Camino Real de
Guaduas; asi como determinar la importancia que tiene este recurso dentro de la dinamica

turistica del municipio.

De acuerdo con lo anterior, se establecieron dos muestras, finita e infinita. La muestra
finita se aplicd para los publicos objetivos de la poblacion local ya que se conoce el nimero
de habitantes y el de los prestadores de servicios turisticos puesto que la secretaria de turismo

de Guaduas cuenta con un inventario de PST (Prestadores de Servicios Turisticos). Por otra
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parte, la muestra infinita se aplicé para los visitantes, turistas, y posibles o potenciales turistas

de Guaduas.
Para la muestra finita se procedio a utilizar la siguiente formula:
n= N*Za2*p*qg
e2*(N-1)+Za2*p™*q
Siendo:

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamafio de la poblacién

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
e: Error de estimacién maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra con éxito el evento estudiado

g: (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Al aplicarla al pablico objetivo de la comunidad local de Guaduas sale la muestra de la
siguiente manera:

41,838 * (1.645) 2 * 0.5* 0.5
(0.1)2* (41.838 - 1) + (1.64) 2* 0.5 * 0.5

41.838*2.71*0.5*0.5
0.01*41.837+2.71*0.5*0.5

28,303.67 =67.54
419.05

En la formula se muestra la poblacion total del municipio de Guaduas (N) que es de
41.838, se utilizé un nivel de confianza (Z) del 90% que equivale a 1.645, un margen de error
(e) del 10% que corresponde a 0.1, una probabilidad de que ocurra o0 no el evento (p. g) del

50% que equivale a 0.5, y el resultado de la muestra es de 68.

Al aplicar la formula al publico objetivo de los prestadores de servicios turisticos de
Guaduas sale la muestra de la siguiente manera:

30 * (1.645)2* 0.5 * 0.5
(0.1)2*(30- 1) + (1.64)2* 0.5 * 0.5

30*2.71*0.5*0.5
0.01*29+271*0.5*0.5

20.33 =20.74
0.98
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En la formula se muestra la cantidad de total prestadores de servicios turisticos de
Guaduas (N) que es de 30, se utilizé un nivel de confianza (Z) del 90% que equivale a 1.645,
un margen de error (e) del 10% que corresponde a 0.1, una probabilidad de que ocurra o no el

evento (p. ) del 50% que equivale a 0.5, y el resultado de la muestra es de 20.

Para la muestra infinita se procedi6 a utilizar la siguiente férmula:

n=Za*P*Q
e2
Siendo:

n: Tamafio de muestra buscado

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
e: Error de estimacién maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra con éxito el evento estudiado

g: (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Al aplicarla sale la muestra de la siguiente manera:

1,6452*0,5*0,5
0.12
2,/1*0.5*05
0.01
0.68 =68
0.01

Se fij6 un parametro de confianza (Z) del 90% lo cual equivale a 1.645, con una
probabilidad de que ocurra el evento estudiado (p) del 50% lo cual equivale a 0.5, igualmente
la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q) del 50% que corresponde a un 0.5.
En cuanto al nivel de error (e) se establecio el 10%, que corresponde al 0.1 lo que dio como

resultado 68.

3.3. Instrumentos y recoleccion de informacion

Para el cumplimiento del primer objetivo, se realizé una recoleccion de informacion
mediante técnicas e instrumentos de investigacion como la revisidbn documental y
bibliogréafica, se realizé un diario de campo (Ver anexo No.3) y fichas de evaluacién de
atractivos (Ver anexo No.4).

En cuanto al segundo objetivo, se disefid una entrevista personal semiestructurada

dirigida a la Secretaria de Cultura y Turismo de Guaduas (Ver anexo No.8), con el fin de
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conocer el panorama general del turismo de naturaleza en Guaduas y del atractivo Camino
Real. Igualmente, se disefiaron encuestas de tipo analitica y descriptiva, la primera dirigida
para la comunidad local (Ver anexo No.5) con el fin de conocer las diferentes perspectivas y
el interés alrededor del objeto de estudio que es el Camino Real. Y la otra encuesta fue
dirigida a los prestadores de servicios turisticos de Guaduas (Ver anexo No.6) con el objetivo
de conocer la opinidn que tienen acerca del turismo de naturaleza en Guaduas, el Camino
Real y como se podria mejorar la dindmica turistica en ese aspecto. Y la ultima encuesta fue
dirigida para los turistas, visitantes y posibles turistas del municipio, los cuales se dividieron
en dos encuestas con las mismas preguntas, pero con la diferencia que 18 se hicieron de
forma personal y 52 de forma virtual utilizando la herramienta Google Forms (Ver anexo
No.7), esto para conocer aspectos como el nivel de interés para visitar el Camino Real de
Guaduas, asi como las opiniones y sugerencias de las personas que ya lo han visitado.

Finalmente, para el cumplimiento del Gltimo objetivo que es la formulacion de estrategias
para el mejoramiento del turismo de naturaleza en Guaduas, se realiz6 una matriz DOFA con
sus respectivas estrategias, en las que se tuvo en cuenta las percepciones de quienes

participaron en las encuestas y entrevistas.

3.4. Variables e indicadores

Segn Arias (2012) “la variable es una caracteristica o cualidad, objeto de andlisis,
medicion, manipulacion o control en una investigacion” (p. 57). Bajo esta idea, para la
presente investigacion se establecieron las siguientes variables e indicadores:

e Condiciones que pueden contribuir 0 no, para que el recurso turistico Camino Real se
consolide como atractivo turistico.

e Nivel de interés y participacion por parte de la comunidad local, entidades publicas,
prestadores de servicios y turistas por la actividad de turismo de naturaleza en
Guaduas.

e Dinamicas turisticas en el camino real. (Qué segmento de turistas visita el camino
real, que actividades se realizan en este lugar, que tan visitado es, y si se integran
buenas practicas de conservacion ambiental)

e Percepciones de los actores involucrados en el turismo de Guaduas ante estrategias

para fortalecer la tipologia de turismo de naturaleza.
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3.5. Limitaciones

Una de las limitaciones que tuvo esta investigacion es que antes de realizar el trabajo
de campo, la informacidn turistica abierta al publico en las paginas web de la administracion
municipal fue escasa. Sin embargo, de forma presencial la Secretaria de Cultura y Turismo de
Guaduas nos brind6 todo el apoyo e informacion necesaria. Asimismo, otras de las
limitaciones es que se encontraron muy pocas investigaciones que aborden el Camino Real de
Guaduas desde una perspectiva turistica. Por otra parte, se tuvo que posponer el trabajo de
campo debido a las restricciones para evitar el contagio de Covid-19, y para efectos del
estudio, el trabajo de campo se realiz6 durante el periodo de vacaciones.

Generalidades del Municipio Objeto de Estudio

Municipio Villa de San Miguel de las Guaduas

El Municipio de Guaduas estd situado al noroccidente del Departamento de
Cundinamarca, hace parte de la provincia del Bajo Magdalena con una distancia de Bogota
por carretera de 126 kilometros via la VVega con 2 peajes y 120 Kilémetros via Sasaima. Su
territorio tiene un area de 757 kilometros cuadrados que comparado con Bogota equivale a
dos veces el tamafio de la localidad de Engativd. Este municipio limita por el norte con
Puerto Salgar, por el sur con Viani y Chaguani, por el oriente con Caparrapi, Utica,
Quebradanegra y Villeta, y por el occidente con los Departamentos de Caldas y Tolima.
Dentro de su territorio estan las inspecciones de Guaduero, La Paz y Puerto Bogota. Guaduas
estd localizada en un valle a 992 m.s.n.m, en una depresion de la vertiente occidental de la
cordillera oriental, valle que se encuentra atravesado en toda su extension de oriente a
occidente por un camino empedrado denominado Camino Real que fue hecho por los
indigenas Panches y mulatos de la época de la colonia, dirigido por los Espafoles. Este
camino en Guaduas era paso obligado y sitio de descanso durante el recorrido de Santa Marta
a Santafé de Bogota. (MinCit, 2015)
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Figura 1. Mapa municipio Villa de San Miguel de las Guaduas. Tomado de Urrego,
(2020).

La Villa de San Miguel de las Guaduas fue fundada el 22 de diciembre de 1644, por el
capitdn Francisco Pérez de Guzman, bajo la orden del presidente de la Real Audiencia de
Santafé, Martin de Saavedra y Guzman; aunque historiadores registran 1572 como su afio de
fundacion, sobre el Camino Real. Sus calles empedradas, casas de fachadas blancas con
puertas y ventanas de colores hacen parte de su semblanza auténticamente colonial y ancestro
hispano que se refleja en el estilo de su destacada arquitectura y rica historia. Gracias a esto,
su Centro Historico fue declarado Monumento Nacional en 1959 y a partir del 2010 pertenece
a los 17 municipios declarados como pueblo patrimonio de Colombia, siendo el Unico

municipio cundinamarqués con esta declaratoria. (CITUR, 2013)
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Este municipio marcado por la historia fue cuna de Policarpa Salavarrieta, una
heroina que apoyo la independencia de Colombia. Sin embargo, muchos desconocen que este
pueblo también fue tierra natal de otros grandes personajes como Francisco Javier Matiz, el
mejor pintor de flores y laminas de la Expedicion Botanica del sabio José Celestino Multis,
uno de los hitos historicos mas importantes del pais. Igualmente, se destaca al guaduense
Juan Nepomuceno Corpas, uno de los mejores médicos que tuvo el hospital San Juan de Dios
y que ahora se le hace tributo en Bogota, con la clinica Corpas.

Por ser un municipio de paso obligado, era el sitio de descanso de personajes
importantes de la época y alli planeaban diversas estrategias militares. Ademas, fue a
Guaduas donde llegé la cabeza del procer José Antonio Galan, después de su ejecucion, y en
su honor se construyo un busto y un obelisco para conmemorar a este gran defensor de los
grupos sociales. Hoy dia, este es el municipio de muchos hijos ilustres, donde hay
construcciones de mas de 250 afios e incluso construcciones de 1610 como lo es la Recoleta
Santa Maria de los Angeles de los Franciscanos y otros atractivos de gran valor historico
como la Casa Real, la Casa Museo del Virrey Espeleta, la Casa de los Generales, Convento
de la Soledad (actual sede de la Alcaldia Municipal), la Casa Parroquial de la Catedral San

Miguel Arcangel, la Casa de los Virreyes y el Puente Navarro.

Si bien, Villa de Guaduas cuenta con atractivos de gran valor historico, cultural y
arquitectonico; debido a su clima, diversidad de fauna y flora, y valor histérico, este
municipio también posee atractivos naturales de gran importancia, entre los que se destaca el
Camino Real, donde se realiza senderismo y observacion de fauna y flora, el Mirador Piedra
Capira, alli se realiza parapente y observacion del paisaje, Salto Versalles, en este lugar se
realiza torrentismo, y Reserva Chipauta donde se hace senderismo y observacion de fauna y
flora. No obstante, existen otros recursos naturales atractivos, pero no tan conocidos como la
Laguna del Tigre, La vagina cosmica localizada en la vereda San José, el Pozo Encantado
ubicada en la vereda Cucharal, Reserva Hidrica Granada, el Balneario de Guaduero, Azufral
de Rionegro, Ruinas de Puerto Gallote y Saltos del Rio Magdalena. Por otra parte, estan los
promotores turisticos como Ecoparque Loma Aventura y Bamah deportes de aventura que, a
pesar de que son privados, hacen parte de la cadena de valor del turismo de naturaleza de
Guaduas (Alcaldia Municipal de Guaduas, 2020).
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La economia de Guaduas se basa principalmente en la ganaderia y la agricultura con
el cultivo de café, cafa de azlcar, platano, maiz, yuca, algodon frijol, cacao, legumbres,
hortalizas y frutas. Sin embargo, también sobresale la explotacion del petroleo, la
piscicultura, la avicultura y las artesanias con la alfareria, técnica utilizada para realizar
vajillas y adornos en especial las de forma de gallina siendo muy tradicionales en el sector y
el sombrero Guaduero elaborado de palma de Iraca (Alcaldia Municipal de Guaduas, 2020).
En el &mbito turistico, Guaduas al ser un escenario marcado por la historia, ser un pueblo
patrimonio, bien conservado, contar con un clima calido, pobladores muy amables, entre
otras bondades, es un municipio muy visitado por los turistas, sobre todo de turismo
doméstico. Segin CITUR (2013) “la temporada mas alta del turismo en Guaduas es
diciembre y enero, debido a que es época de vacaciones; y abril por que es semana santa o

como es llamada en Guaduas la tradicional semana mayor” (p.113).
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Figura 2. Namero de turistas. Estudio de conectividad de la red de pueblos
patrimonio. Tomado de CITUR, (2013).

Las redes sociales, el voz a voz y la television gracias a la novela “la Pola” (basada en
la vida de Policarpa Salavarrieta), han jugado un papel clave para la promocion turistica del
municipio. Sumado a esto, la vitrina turistica de ANATO también ha contribuido a la
promocion del destino, incluso Guaduas fue elegido como uno de los destinos con el mejor
café; gracias a este reconocimiento, se realizan diversos recorridos relacionados con el

proceso del café.

El clima de Guaduas es tropical, sus pisos térmicos se reparten entre céalido y
templado, hay precipitaciones durante todo el afio, hasta el mes mas seco que es mayo ain

tiene muchas lluvias, su temperatura promedio es de 23° aunque en los meses de mayo y
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abril tiende a subir a 32° y los meses con temperaturas mas bajas son enero y diciembre, pero
rara vez baja de 16°. (Climate-data, 2021)

°F °C Altitude: 988m Climate: Af °C: 21.9 / "F: 71.5  mm: 4562 / dinch: 179.§ mm  inch
86 30 630 24.8
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Figura 3. Climograma del municipio de Guaduas. Tomado de Climate-data. org, (2021).

4. Resultados (Analisis e interpretacion de resultados)

4.1 Caracterizacion de los Atractivos

4.1.1. Camino Real de Guaduas

-t

Figura 4. Camino Real de Guaduas. Fotografia Propia, (2021).

El Camino Real de Guaduas queda ubicado en la vereda Ceniceros y hace parte de

una de las rutas nacionales de caminos reales mas importantes de Colombia y de las mejor


https://es.climate-data.org/america-del-sur/colombia/cundinamarca/guaduas-26640/
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conservadas, este camino comunica a Santafé de Bogota con Honda, aunque también era
utilizado para llegar a la costa Caribe; el Camino data del siglo XV1, su obra inici6 en 1553
por Alonso de Olaya y Hernando de Alcocer, quienes firmaron un contrato con la Real
Audiencia en el cual se comprometian a construir el sendero a cambio del cobro de un peaje,
Se elabord a base de piedras traidas del rio Magdalena, a cargo indigenas, esclavos y presos,
su construccion duré mas de cien afios, este empezaba en Puerto Gallote, Corregimiento de
Puerto Bogota llegando hasta Santafé de Bogota con un recorrido de 33 leguas (130 Km),
unos realizaban el recorrido a pie, otros en mula o caballo y otras més sobre silletas, llevados
sobre las espaldas de cargueros que generalmente, eran indigenas o negros. Este camino, fue
construido sobre un antiguo sendero indigena, perteneciente a los Panches, descendientes de
los Caribes, quienes habitaron estas tierras y eran muy belicosos, es decir, inclinados a la

guerray la lucha. (Hincapié, 1968)

Este camino, se construyo en la época de la colonia con el proposito de reducir los
tiempos de viaje a la capital y como ruta comercial de alimentos, productos e incluso pianos.
Segun Polo, citado por CITUR & MinCit, (2014) “gran parte de los pianos que tuvo Bogota
pasaron por Guaduas” (p.214). Por este camino entrd la cultura hispanica, fue paso de
obispos, virreyes, encomenderos, oidores, artistas, presidentes, personalidades de la época
independentista como Gonzalo Jimenez de Quesada, Simén Bolivar, Francisco de Paula
Santander, entre otros; y también militares del movimiento comunero de José Antonio Galan
(incluso por este camino fue enviada su cabeza). De igual forma, transitado por Alexander
Von Humboldt y fue escenario de la Real Expedicion Botanica del sabio José Celestino
Mutis. Segtin Guillen, (2019) “En los costados y cercanias del Camino Real existian muchas
posadas, donde se practicaba con frecuencia el couchsurfing” (p. 153). Este término significa

prestar el sofa para que otro pueda dormir.

Guaduas cuenta con variedad de ecosistemas y de climas. EI Camino Real esta
rodeado de un ecosistema de bosque tropical, donde se encuentra una de las especies de flora
mas rica de la region que son los bosques de Cafiaza 0 Guadua (Guadua angustifolia) o en
nombre indigena la Guadaba, es familia del bambu y también es conocido como “el hierro de
la naturaleza”, ya que las diferentes construcciones que se realizan con este recurso tienen
larga duracion y resistencia. Se dice que para inmunizar la Guadua hay que cortarla en cuarto
menguante en horas de la madrugada para que todas sus toxinas queden en la parte de abajo.

Este recurso natural, posee diferentes especies de heliconias como la ginger (Alpinia
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purpurata), helechos, cafia brava, fique, palma de iraca o palmicha (Carludovica palmata),
material con el que se construyo el techo de la casa de Policarpa Salavarrieta, entre otros. En
este ecosistema se pueden avistar diferentes especies de aves y mariposas, sobre todo la
mariposa (Morpho peleides), habitan osos perezosos (Bradypus tridactylus), chicharras,
guacharacas (Ortalis columbiana) y también cultivos de platano y café en los alrededores.

Gracias al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, otros expedicionarios
recorrieron el Camino Real de Guaduas, en el afio 2012, a través de la ruta Quetzal (un
programa de intercambio cultural, para muchachos entre los 16 y 19 afios, de paises de habla
hispana, donde encaminan una aventura por Colombia y Espafia). Actualmente, el organismo
responsable de este atractivo es la Administracion Municipal de Guaduas, por lo tanto,
recorrerlo no tiene ningun costo, y es recomendable recorrerlo en compaiiia de un Guia de
Turismo para evitar extraviarse ya que carece de sefalizacion. Alli se realiza senderismo,
observacion de fauna y flora y como forma de dinamizar los recorridos por el Camino Real,
la secretaria de cultura y turismo establecié diferentes avisos en madera relatando un mito o

una leyenda de Colombia, para que se realice un recorrido de misterios (Figura 5).

Figura 5. Mito de la Llorona en el Camino Real de Guaduas. Fotografia Propia, (2021).

Cabe resaltar que, el Camino Real no es accesible para personas con algun tipo de
discapacidad; el recorrido por el camino es de alta intensidad por lo que es visitado

principalmente por jovenes y estudiantes, con el propdsito de acercarse a la historia,



38

geografia, cultura, y paisaje natural de este lugar. Sin embargo, no todos los tramos del
camino estan en Optimo estado para realizar recorridos, desafortunadamente, gran parte de
este recurso esté deteriorado puesto que, en algunos sectores, en el proceso de construccion
de vivienda a un costado del camino, las personas sustraen piedras de este para establecer las
bases de sus casas, y por consiguiente deterioran este patrimonio de gran importancia. En
contraste, se entrevistd a la Coordinadora de turismo quien comentd que, frente a esta
problematica, la Secretaria de Cultura y Turismo realiza periédicamente jornadas de
embellecimiento y limpieza de este lugar. Por otra parte, en la entrevista realizada a la
Coordinadora de Turismo de Guaduas se le pregunt6 si el Camino Real cuenta con el calculo
de capacidad de carga, a lo que respondié que si. Sin embargo, al observar este dato, no
corresponde a capacidad de carga, sino a evaluacion del recurso.

4.1.2. Mirador Piedra Capira

En una altura de 1.235 m.s.n.m se encuentra el Mirador Piedra Capira en la Vereda
Ceniceros del municipio de Guaduas, Cundinamarca, el cual esta rodeado de una diversidad
correspondiente al ecosistema de bosque tropical por lo que su clima es entre célido y
templado (Mayorga y Guzman, 2016). El aspecto mas llamativo es que desde este sitio se
logra observar un paisaje natural increible, en donde se puede contemplar el valle del rio
Magdalena, el recurso hidrico mas importante de Colombia; asimismo, este espacio es
notable porque se contemplan los nevados del Ruiz, Tolima y Santa Isabel pertenecientes al
Parque Nacional Natural Los Nevados y ademas se visualizar algunos de los municipios del

Norte del Tolima como Ambalema, Honda, Mariquita, Falan, Fresno, Lérida, entre otros.

Este mirador se caracteriza por disponer de una piedra, una cruz de madera sostenida
por una base metalica que contiene una placa conmemorativa de la Familia Moreno, quienes
colocaron la primera cruz en este punto el 24 de junio de 1930 durante las fiestas de San
Juan; aunque se comenta que uno de los motivos por los que se puso este objeto se debio a
que los habitantes ubicados en la parte baja del mirador por la noches observaban unos
destellos y escuchaban unos tambores que los llevo a pensar que el area estaba irrumpida por
algunos espiritus y para ello tomaron la decision de llevar a cabo una celebracion a la usanza
guaduera, es decir un banquete con mucha comida, bebidas (aguardiente y chicha), polvora,

musica y danza; todo ello con el objetivo de que los espiritus pudieran descansar en paz.
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El nombre del sitio tiene origen hebreo, ya que “Capira” en esta lengua significa
“Piedra”; a pesar de ello, existe otra toponimia con una connotacién Panche, la cual se refiere
a que el nombre se le dio por en honor a una princesa indigena llamada Capira, quien contaba
con un poder ancestral de doblar maderos y la cual se casé con el principe Calambata, quien
tenia el poder de construir los mas preciosos templos para adorar a sus dioses. Asimismo, los
Panches en medio de sus exploraciones descubrieron este lugar, que convirtieron en un punto
de adoracién y contacto con sus ancestros al demostrar los poderes que tenian (Hincapié,
1968). El Mirador Piedra Capira en la época de la Independencia funcion6 como una zona de
inteligencia militar, a causa de que desde alli era posible visibilizar al ejército espafiol que se
movilizaba entre Santa Fe y la Ciudad de Honda, Tolima.

Para llegar a este atractivo hay la posibilidad de hacerlo de tres maneras: en primer
lugar, se puede llegar en automovil o transporte publico tomando la via Guaduas a Honda
hasta el kilometro 50, teniendo en cuenta que la sefializacion en la entrada estd muy
deficiente por lo que puede ser un aspecto en que los turistas se desorienten si no cuentan con
un guia o una aplicacién GPS para ubicar ese punto. Después de esto, se sigue la ruta hasta la
Escuela Ceniceros, en donde es recomendable dejar aparcado el vehiculo, ya que si se lleva a
la entrada del Mirador este puede quedar atascado en la placa huella por lo reducido de este
espacio; de igual manera los visitantes pueden estar tranquilos, puesto que, el municipio se
reconoce por contar con un buen nivel de seguridad que genera confianza a la comunidad y a
los turistas; cabe mencionar, que si se va en transporte publico este lo dejara en la entrada de
la via Guaduas-Honda y de ahi hace un recorrido a pie de aproximadamente dos kilometros.
En segundo lugar, los turistas se pueden dirigir hacia el recurso natural caminando desde el
Centro Historico de Guaduas tomando el Camino Real, el cual segin Mayorga y Guzman
(2016): “tiene una distancia aproximada de 6,7 km y una duracion de 2 a 3 horas
dependiendo del estado fisico de las personas™ (p.58); razon por la cual, se recomienda
utilizar ropa y zapatos cdmodos para evitar inconvenientes en el recorrido. Igualmente, cabe
resaltar que en la actualidad la administracion estd a cargo de un privado, por lo cual el
ingreso a este es de $2.000 COP por persona, durante el ingreso se observa que las piedras
del camino esta en condiciones aceptables y el lugar esta libre de residuos; sin embargo, es
necesario hacer hincapié en que no hay un personal de seguridad pendiente de controlar la
capacidad de carga del mirador considerado que el Oficio del 29 de febrero del 2019 de la

Oficina Asesora de Planeacion de Guaduas establecié mediante un estudio recomienda que la
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capacidad de carga en la piedra sea de 3 a 5 personas lo maximo y el puente solo pase una
persona, esto con el fin de evitar accidentes y aglomeraciones.

Figura 6. Mirador Piedra Capira. Fotografia Propia, (2021).

4.1.3. Salto de Versalles

Este atractivo natural estd ubicado en la vereda San Miguel del municipio de
Guaduas, Cundinamarca a aproximadamente 8,5 Km del Centro Historico es decir con un
recorrido de 20 minutos; para llegar a este sitio en automovil o transporte puablico se debe
tomar la via Guaduas - Caparrapi (Ruta del Sol) hasta el kilometro 56 y desde ese punto se
debe hacer un retorno durante 4 a 5 km en donde a parte derecha se podra encontrar la

sefalizacidn que indica la entrada a este recurso turistico.

Es una cascada natural de 40 metros en la que confluyen las corrientes de los rios San
Francisco, Limonar y Guadual, caracterizado por estar en medio de las montafias y rodeado
por una naturaleza perteneciente al bosque tropical himedo, convirtiéndolo en un punto
apropiado para que turistas y/o visitantes se conecten por un momento con la riqueza natural
de este ecosistema. Por otro lado, la leyenda muisca en torno a este maravillosa caida de agua

cuenta que dos indigenas pertenecientes a dos tribus rivales llamados Calia, quien hacia parte
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de los Ondama y Guampo de la tribu de lo Panches, los cuales estaban muy enamorados, por
lo que acordaron reunirse en secreto a orillas del Rio Guadual; sin embargo, cuando fueron
descubiertos por sus familias, el rio se creci6 inundando toda la zona y exterminando con la
mayoria de los integrantes de las tribus enemigas incluso a la pareja de indigenas para que
ellos pudieran estar juntos por siempre, produciendo el nacimiento de esta fuente hidrica (Gil
y Gonzélez, 2018).

Cabe destacar que durante el trabajo de campo realizado se observaron unos aspectos
que son vitales para tener en cuenta y que de alguna forma han limitado el desarrollo turistico
en este lugar; en este caso se hace referencia primeramente, a la sefializacion, en la que se
resalta que las aplicaciones de navegacion en tiempo real facilitan la llegada a este lugar;
aunque es importante comentar que los avisos que indican dénde esta el lugar son muy
pequefios siendo muy poco Visibles para los turistas, por lo cual estos tienen que adivinar la
ubicacion del Salto de Versalles mediante el sonido que produce la caida del agua; de igual
manera, no hay vallas o carteles informativos acerca de datos generales como la historia, su
fauna y flora, entre otros, ocasionando que las personas no reconozcan la importancia
indigena y natural durante su visita. En segundo lugar, existe un nivel considerable de
contaminacion del agua, debido a la inadecuada gestion de tratamiento de aguas residuales
dentro de las comunidades aledafias sin olvidar la carencia de cultura de algunos habitantes
que botan residuos a este recurso hidrico, lo que ha ocasionado esta problematica ambiental.
Otros de los aspectos a considerar es la seguridad, ya que no se encuentra disponible una
zona de vigilancia que esté pendiente de la probabilidad de algin accidente de quienes entren
a nadar; asi como que no existe un aviso con informacion sobre nimeros de comunicacion en
caso de emergencias; por otra parte, el sitio no cuenta con elementos que se adapten para
personas de tercera edad o con algun tipo de discapacidad como un sendero demarcado,
barandas o pasamanos con los que los visitantes se puedan sostener y existe un riesgo de
deslizamiento especialmente en época de lluvias y por Gltimo no hay los puntos con canecas
de basura suficientes para un buen manejo de residuos, no hay bafios cerca al sitio y alguien

que se encargue de supervisar el comportamiento de los turistas.

Es preciso mencionar que el Salto de Versalles cuenta con una oferta hotelera y
gastrondmica para quienes buscan alojamiento lejos del ruido de la ciudad y quieran entablar

una conexién temporal con las maravillas que brinda la naturaleza.
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Figura 7. Salto de Versalles Fotografia Propia, (2021).

4.1.4. Diversidad Ecoldgica

Los recursos naturales anteriormente, nombrados, los cuales son el Camino Real, el
Mirador Piedra Capira ubicados dentro de la Reserva Capira y Ceniceros respectivamente,
ademas del Salto de Versalles localizado en la Vereda San Miguel, corresponden a el

ecosistema de bosque humedo tropical del municipio que segun Quintero (2019):

Son un conjunto de ecosistemas con caracteristicas y determinadas estructuras en
comun que lo incluyen dentro de esa gran clasificacion. Se considera que los bosques
himedos tropicales conforman alrededor de un 7% de la superficie terrestre y aunque
es una porcién relativamente minima, en este espacio se encuentra aproximadamente

mas de la mitad de las especies de animales y vegetales conocidas (p.13).

Por este motivo, el municipio de Guaduas al estar situado en la depresion de la
vertiente occidental de la Cordillera Oriental tiene la ventaja de abarcar este tipo de
vegetacion convirtiéndolo en un escenario que contiene una gran diversidad y riqueza de
fauna y flora, por lo que se puede inferir que esta es una de las razones por la cual José
Celestino Mutis escogio este territorio como parte de su investigacion durante la ruta de la

Expedicion Boténica de 1783.
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La flora mas representativa que se encuentra dentro del Camino Real esta
representada por el &rbol guaco (Aristolochia cordiflora) que fue uno de los descubrimientos
principales de la Expedicién de Mutis por el pintor guaduense Francisco Javier Matiz, quien
para comprobar componentes antiofidicos se dejé morder de una serpiente supremamente
venenosa y después utilizo el zumo proveniente de las hojas del guaco evidenciando de
manera positiva la hipotesis sobre los beneficios de esta planta. Exactamente otra historia en
torno a esta planta se centra el dia que Manuelita Saenz se enteré del fallecimiento del
libertador Simdn Bolivar y para lidiar con su tristeza decidié quitarse la vida con una mordida
de una serpiente venenosa; sin embargo, algunos guaduenses al conocer ya las propiedades
medicinales del guaco buscaron una hoja y le dieron el zumo salvandole la vida a Séenz, un
personaje muy reconocido histéricamente en el pais. (Polo, citado por CITUR & Mincit,
2014)

Por el Camino Real sobresale el arbol la bejuca 0 mejor conocida como guama (Inga
edulis), la cual provee un fruto con el mismo nombre caracterizado por tener una textura
suaves y un sabor salado; asi como, el Arrayan (Myrcianthes leucoxyla), el cual es muy
distinguido en varios municipios de Colombia, debido a que Antonio Narifio ordend que esté
fuera plantado en las plazas publicas como un simbolo de paz, lucha y libertad de la
conquista espafiola y en el que también se caracterizan variedad de heliconias, musgos,
helechos y el arbol Rhus striata (Toxicodendron striatum) mejor conocido como Pedro
Hernandez, que tiene ramas altas y rodeado por un mito que dice que si no se rinde pleitesia o
se le saluda puede causar brotes en el cuerpo; aungue esto se debe a que contiene
componentes que lo hacen toxico. Por otra parte, en estos ecosistemas también se puede
encontrar vegetacion como el “Gualanday (Jacaranda sp), Hobo (Spondias mombin L.,
Anacardiaceae), la Ceiba (Ceiba pentandra Gaertn, Bombacaceae), Varasanta (Triplaris

americana, Polygonaceae) y Yarumo (Cecropia sp) ”, (Urrego, 2020, p.271).

En cuanto a la fauna mas significativa que podemos encontrar dentro de los
mamiferos como perezosos de tres dedos (Bradypus tridactylus), o0sos hormigueros
(Tamandua mexicana), dantas (Tapirus sp), monos maiceros (Cebus albifrons), tigrillos
(Leopardus spp), etc. Respecto a anfibios y reptiles se hallan Iguanas (Iguana lguana), Pasa
arroyos (Basiliscus basiliscus), Lobos polleros (Tupinambis teguixin) y babillas (Caiman

crocodilus). De igual forma, es interesante comentar que en estos atractivos naturales se
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localizan una gran cantidad de especies ornitologicas como por ejemplo Gavilan acollarado
(Accipiter collaris), Guacharacas (Ortalis columbiana), cucaracheros jaspeados (Thryothorus
sclateri), Carpinteros (Melanerpes pulcher), Gorrion Montés (Atlapetes albofrenatus),

Tangaras capirotadas (Tangara heinei), en un sinnimero de avifauna (Urrego, 2020).

4.2. Percepcion de los actores del turismo en relacion con el turismo de naturaleza en
Guaduas y el Camino Real

4.2.1. Resultados Encuesta A La Comunidad Local

Figura 8. Respuestas a la pregunta: ¢Usted conoce el Camino Real de Guaduas?

No
23,5%

Si
76,5%

De los habitantes encuestados un 76,5% manifesto que, si conocen el Camino Real de
Guaduas, mientras que el 23,5% declardé que adn no lo ha recorrido por falta de tiempo, la
carencia de informacion, temor en aspectos como la inseguridad, accidentes o extravio;
ademas de referencias negativas por parte de familiares y personas cercanas que si lo han

visitado.

Figura 9. Respuestas a la pregunta: Si no conoce el Camino Real ¢Que tan interesado

estaria por visitarlo o conocerlo?
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Nada interesado 1
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Nivel de interes

Muy interesado

N/A

Ya que fue evidenciado en la pregunta anterior que el 23,5% de la poblacién
encuestada no conocen el Camino Real; sin embargo, en la gréafica actual se revela que existe
un bajo nivel de interés por recorrer este atractivo, debido a los elementos anteriormente,

nombrados sobre la percepcion negativa que tienen estos habitantes.

Figura 10. Respuestas a la pregunta: Si conoce el Camino Real ;Cuéantas veces lo ha

recorrido?

® 1vez

® 203 veces
4 05 veces

® 60mas

® NA

6 (8,8%)

El 41,2% de los habitantes encuestados que han transitado méas de 6 veces el Camino
Real, en donde afirmaron que lo utilizan especialmente, para ir desde el centro hasta la vereda
Ceniceros o a hacer deportes. Respecto al 11% que solo ha ido una vez se debe a que no
tienen la necesidad de utilizarlo como via de conexidn a otras veredas o porgque consideran

que es de alta exigencia fisica.

Figura 11. Respuestas a la pregunta: Durante un recorrido usted considera necesario:
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a) Puntos de
hidratacion

b) Sanitarios

c) Sehalizacion

d) Interpretacién

Elementos para un recorrido

e) Guianza

) Otra

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados les parece importante puntos
sanitarios y de hidratacion, ya que en la actualidad estos son nulos durante el recorrido; en
segundo lugar, recomendaron la implementacién de sefializacién y guianza para evitar que
tanto los turistas como visitantes tomen caminos diferentes y asi extraviarse. Finalmente,
otros mencionaron que en un recorrido es vital un buen manejo de residuos para mantener la
limpieza del lugar, puntos en que se facilite la compra de alimentos e igualmente que durante
estos trayectos se realicen actividades complementarias para llamar la atencion de mas

visitantes.

Figura 12. Respuestas a la pregunta: ¢Si ha realizado un recorrido por el Camino Real,

lo ha hecho en compaiiia de un guia?

50

40

30

20

No lo ha recorrido

La mayor parte de los encuestados reconocen que no han tenido la oportunidad de
realizar un recorrido con el acompafiamiento de un guia, mientras que los que dijeron que si

es porque se han acercado al PIT localizado en el Centro Cultural, en donde les han prestado
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este servicio de forma gratuita. Gracias a estas respuestas, se analiza que con el poco
acompafiamiento de un guia profesional en este recurso desata que no se den indicaciones
previas de cuidado ambiental, resultado la contaminacion del espacio y poca conservacion de
las especies que habitan alli.

Figura 13. Respuestas a la pregunta: Si ha visitado el Camino Real. ;Qué tipo de

turista cree usted que visita el Camino Real?
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De este grafico se puede decir que, segun la comunidad el segmento de visitantes que
mayormente concurre al Camino Real son las familias, los jovenes y los estudiantes; gracias a
que, es el espacio perfecto para el aprendizaje de los hechos historicos. Es de anotar que la
mayoria de la poblacion visitante es joven debido al nivel de dificultad y extension del

camino, lo que exige un buen estado fisico.

Figura 14. Respuestas a la pregunta: Si ha visitado el mirador Piedra Capira. ;Conoce

usted el significado de la cruz en la Piedra Capira, por qué esta ahi?

Ry,

m Si

61

Segun estos resultados se afirma que, la mayor parte de la comunidad guaduense que

ha visitado el atractivo Piedra Capira no conoce la historia del lugar, por lo que se hace
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evidente la importancia de que se dé a conocer mas informacion de estos lugares naturales.
Por otra parte, las personas sefialaron respuesta positiva; algunos comentaron que su historia
esta relacionada con un suceso tragico por el fallecimiento de una persona; otros adujeron que
la familia Moreno puso la cruz en la piedra el 3 de mayo como forma de conmemorar a un

miembro de esta familia que muri6 y que fue asentamientos de los Panches.

Figura 15. Respuestas a la pregunta: ¢Considera usted que el Camino Real de

Guaduas es un sitio turistico reconocido por los turistas?

. 29
m 5i

El 60% de la comunidad encuestada comenta que el Camino Real es un sitio
reconocido, frente a un 40% que afirma lo contrario; se puede decir que, la comunidad
encuestada afirma que este lugar si es reconocido porque la gran mayoria de ellos lo han
visitado, por lo tanto, consideran al camino un atractivo turistico reconocido. Sin embargo, la
otra parte considero que es un lugar importante para el municipio por su riqueza natural, pero

el hecho de que esté deteriorado no lo hace atractivo para los turistas ni reconocido.

Figura 16. Respuestas a la pregunta: ¢En una propuesta de turismo en el Camino Real,

usted estaria interesado en participar?
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Gran parte de la comunidad encuestada responde afirmativamente a esta pregunta, ya
que el turismo ha beneficiado positivamente a los prestadores de servicios turisticos locales,
se han visto mejoras en la calidad de vida de la poblacion, y el hecho de que la
administracion municipal actual esté comprometida apoyando al sector, ha provocado que la

comunidad cada vez esté mas interesada en participar en la actividad turistica de Guaduas

Figura 17. Respuestas a la pregunta: Si su respuesta anterior fue positiva, por favor

indique en cudl o cudles actividades le gustaria participar:
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Desde la experiencia en campo, se afirma que actualmente, en Guaduas hay pocos
Guias turisticos, incluso solo hay uno certificado como profesional; en contraste, los
resultados de esta grafica muestra que hay una cantidad significativa de personas que viven
en Guaduas que les interesaria ser guia turistico, otra parte que les interesaria crear un
establecimiento gastronomico, y aunque en menor medida, hay personas que les gustaria
participar en la promocion del municipio y otros que preferirian crear un establecimiento de
alojamiento o transporte. Por lo anterior, es importante que la administracion municipal
considere la posibilidad de apoyar a las personas que estan interesadas en ser parte de la

cadena de valor del turismo en Guaduas respecto a capacitacion turistica y empresarial.

4.2.2. Resultados Encuesta Prestadores De Servicios Turisticos

Figura 18. Distribucion de prestadores de servicios turisticos segun actividad (basado en el

inventario de PST de la secretaria de cultura y turismo de Guaduas)
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Durante el trabajo de campo se logrd evidenciar que el 54.8% pertenecen a los

establecimientos de alojamiento, de los cuales se resalta la diferencia de precios entre los mas

econdmicos a unos de mas alto valor, que da la posibilidad de que lleguen todo tipo de

turistas a pernoctar en la poblacion dependiendo de su presupuesto. Por otra parte, le sigue

los establecimientos gastrondmicos con un 22.6%, el transporte con un 3.2% y con el mismo

porcentaje los prestadores de servicios relacionados con artesanias, guianza y la Unica

agencia de viaje ‘“Panches Experience”, puesto que en la actualidad, desarrolla diversas

actividades y/o recorridos en el Camino Real y sus alrededores.

Figura 19. Respuestas a la pregunta: ;Cuales son las motivaciones que impulsan a los

turistas a visitar Guaduas?
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Con estos datos se refleja que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos

encuestados consideran que la motivacién principal por la que los turistas visitan el

municipio es el interés por conocer los sitios mas emblematicos que formaron parte de la

época de la colonia e independencia, al igual que la inclinacién por obtener conocimiento
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sobre la vida de la Pola. Por otro lado, se puede observar que la segunda motivacion de la
visita a Guaduas es por su naturaleza, lo que refuerza la problematica de esta investigacion.
Este resultado es fundamental para impulsar el turismo de naturaleza en un entorno historico

como lo es el Camino Real.

Figura 20. Respuestas a la pregunta: ;Cuéales son los medios que utiliza actualmente
para promover la llegada de turistas?
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Segun los encuestados las redes sociales son el medio que fundamentalmente utilizan
para promover la llegada de turistas y/o visitantes, en el cual se destaca el uso de aplicaciones
como Instagram y Facebook. En segundo lugar, la voz a voz es otro de los recursos que se
emplea para promocionar el turismo del municipio, demostrando que es uno de los
instrumentos que a pesar de los avances tecnoldgicos sigue siendo vital para los procesos de

difusién de informacion.

Figura 21. Respuestas a la pregunta: ¢Usted maneja o0 promueve productos turisticos

relacionados con el Camino Real?

Si
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De los 20 prestadores de servicios turisticos, el 50% coment6 que impulsa productos
turisticos relacionados con el Camino Real;, esto se debe a la alianza que algunos
establecimientos de alojamiento y de gastronomia han efectuado con la Unica agencia de
viajes de Guaduas, la cual como anteriormente, se ha nombrado maneja recorridos y

actividades en este recurso turistico.

Figura 22. Respuestas a la pregunta: ;Como considera usted el estado actual del

Camino Real?

W Regular
Bueno
M Excelente Estado

Gran parte de los prestadores de servicios turisticos encuestados respondieron que el
Camino Real se encuentra en un estado fisico regular, algunos comentaron que pésimo. Sin
embargo, el otro porcentaje de encuestados respondié que su estado es bueno o ha mejorado

gracias a las jornadas de limpieza y embellecimiento a cargo de la Alcaldia Municipal.

Figura 23. Respuestas a la pregunta: ;Qué actividad de turismo de naturaleza usted

cree que se realiza con mas frecuencia en el municipio?

M Senderismo
Paseos a caballo
Observacion de fauna
y flora

M Otros, écudles?

Las actividades de turismo de naturaleza que se realizan en Guaduas son diversas. Sin

embargo, los PST encuestados comentaron que la actividad que mas se realiza en los
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escenarios naturales del municipio son el senderismo o caminatas, donde los visitantes
pueden disfrutar de atractivos como el Camino Real, el Salto de Versalles y Piedra Capira.
Por otra parte, actividades como paseos a caballo y observacion de fauna y flora, segin los
resultados de la gréfica, se realizan en los atractivos naturales. Por Gltimo, comentaron que
los turistas también realizan actividades como bicirrecorridos, paseos en un vehiculo

todoterreno, rafting y otros deportes de aventura.

Figura 24. Respuestas a la pregunta: ;Cuales son los aspectos para mejorar del

Camino Real?
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Los resultados de esta grafica son de los mas importantes ya que nos indican en qué
aspecto se debe trabajar mayoritariamente en el Camino Real de Guaduas para que pueda ser
un atractivo turistico en las mejores condiciones. El principal aspecto para mejorar el camino
es la sefializacion, ya que el mayor temor de los visitantes al ir a este lugar es extraviarse o
accidentarse en algunos tramos que no estan en buen estado. El segundo aspecto a optimizar
son los senderos, puesto que en varios tramos se observan piedras fuera del lugar, partes
destapadas, altibajos, espacios con maleza y algunas partes con basura; estas condiciones
pueden ser perjudiciales para personas y animales que transitan alli, y puede provocar la
pérdida de la demarcacidn de este. Otro aspecto a tener en cuenta es la guianza, ya que son

muy pocos los recorridos que se realizan en este lugar.
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4.2.3. Resultado Encuesta De Turistas Y Potenciales Turistas

Figura 25. Respuestas a la pregunta: ¢Usted ha visitado el municipio de Guaduas,

Cundinamarca?

Un alto porcentaje de la poblacién encuestada ha visitado el municipio de Guaduas,
de los cuales 19 son hombres y 18 son mujeres; mientras que el porcentaje mas bajo no ha
tenido la oportunidad de visitarlo. Estos resultados revelan que la mayor parte de la muestra
conoce el municipio gracias a sus elementos culturales e historicos, sin dejar de lado que es
un paso obligado para llegar a la Costa Caribe por la Ruta del Sol o dirigirse al departamento

de Tolima.

Figura 26. Respuestas a la pregunta: Si no lo ha visitado, ¢Qué tan interesado estaria

en conocer el municipio?
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Los encuestados que aun no conocen el municipio indicaron que se encuentran entre
interesados y muy interesados por visitar Guaduas. EXxiste un interés en general por conocer
el municipio, lo que puede permitir impulsar actividades articuladas al Camino Real y toda su

riqueza historica y natural.
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Figura 27. Respuestas a la pregunta: Ciudad en donde vive actualmente
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Se observa que gran parte de los encuestados que han visitado el lugar proceden de la
ciudad de Bogota, seguido por turistas oriundos de Soacha, Manizales y Villeta, la cual estd a
33 kilémetros de Guaduas.

Figura 28. Respuestas a la pregunta: ;Cual es su motivacién principal para visitar un destino?

Otro ¢ Cual?
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Cultura
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La principal motivacion de los encuestados para escoger y/o visitar un destino es el
interés de conocer la cultura, dimension que contiene motivaciones como la gastronomia,
historia, arquitectura y eventos religiosos. Por otro lado, se contempla que el 26% de las
personas que viajan lo hacen para descansar y salir de la rutina seguido de los que buscan
mantener un contacto con la naturaleza y finalmente un bajo porcentaje lo hace por fines
recreativos y practicar algin deporte extremo. Del mismo modo, los que respondieron

“otros”, mencionaron los negocios y la época del afio como estimulos para salir de viaje.
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Figura 29. Respuestas a la pregunta: ;Tiene conocimiento sobre los atractivos
turisticos ubicados en Guaduas?
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Un alto porcentaje de los encuestados reconoce al Centro Histérico de Guaduas como
el atractivo turistico mas simbélico, esto puede ser por la promocion que se le ha dado al
territorio por su importancia historica y por ser un pueblo patrimonio. En segundo lugar, le
sigue el Camino Real y el Salto de Versalles; mientras que los que respondieron “otros”
comentaron que distinguen la Casa del Virrey, la Reserva Chipauta, los Monumentos de la

Cabeza de Galan y el de Policarpa.

Figura 30. Respuestas a la pregunta: ;Qué tipo de actividades realizé durante su visita

al municipio?

. Visitar sitios naturales
@ Recreacion

@ Cultural

® NA

@ Otra ;Cual?

Se refleja que un gran porcentaje de encuestados han realizado actividades de tipo
cultural, seguido de recorridos en sitios naturales y recreacion, demostrando que, en la

actualidad, la oferta turistica del territorio se orienta en su mayoria a actividades de indole
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cultural. Los que respondieron “otros” sefialaron que las actividades que hicieron en el

municipio fue la visita a los restaurantes y caminatas por el municipio.

Figura 31. Respuestas a la pregunta: ;Cual fue el medio por el cual conoci6 u obtuvo

informacién acerca del municipio?
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La mayor parte de turistas y posibles turistas de Guaduas encuestados saben de este

municipio principalmente por el método de difusion del voz a voz el cual ha sido el mas

efectivo. Otro método que ha logrado atraer turistas son las redes sociales gracias a que se

facilita el proceso interaccion con el publico y se obtiene una respuesta mas rapida de parte

de los usuarios. La grafica indica que un menor porcentaje de personas han conocido

Guaduas a través de una agencia de viajes o folletos. Los encuestados que respondieron

“otros” comentaron que han obtenido informacion de este municipio a través de la

universidad, fam trips o alguna pagina de internet, porque es un paso obligado rumbo a otros

municipios, porque alli vive algun familiar.

Figura 32. Respuestas a la pregunta: ¢;Cual fue su nivel de satisfaccion cuando visito

el municipio?
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Los resultados de la grafica muestran que gran parte de los encuestados que han
visitado Guaduas han quedado satisfechos en su visita y desde la observacién que se llevo a
cabo en campo se puede decir que la amabilidad de la comunidad local es de los aspectos que
mas resalta en una visita a este municipio ademas del ambiente tranquilo y calido que se

percibe.

Figura 33. Respuestas a la pregunta: ¢Ha visitado el Camino Real de Guaduas?
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De los turistas y posibles turistas de Guaduas encuestados, un alto porcentaje asegura
no conocer el Camino Real de Guaduas, lo cual evidencia la necesidad de que se generen
estrategias que contribuyan a difundir y fortalecer el turismo en este recurso de gran

importancia historica y natural que es el objetivo de la presente investigacion.

Figura 34. Respuestas a la pregunta: ¢Cuales son los aspectos que deben mejorar

durante la visita al Camino Real?
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Quienes han visitado el Camino Real de Guaduas expresaron que este atractivo debe
mejorar en cierta medida en todos los aspectos y opciones de respuesta (Guianza, senderos,

sefializacién y seguridad). No obstante, el aspecto que mas debe mejorar seguin la grafica es
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la sefalizacion. Las personas que respondieron la opcioén de “otros” dicen que otro aspecto
por mejorar es la promocion ya que atribuyen la carencia de este, el hecho que el camino no

sea tan conocido por los turistas.

Figura 35. Respuestas a la pregunta: ;Estaria interesado en participar en una ruta por el

Camino Real que incluya su historia y ecosistemas?
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Esta pregunta obtuvo gran aceptacion por parte de los encuestados, ya que tienen
interés en conocer la historia de este recurso y entrar en contacto con la naturaleza. Por otra
parte, no se debe ignorar que no todos estan interesados en visitar este atractivo puesto que

las motivaciones de viajes varian en los turistas y es completamente valido.

Figura 36. Respuestas a la pregunta: ;Cuales considera que podrian ser las estrategias

para fortalecer el turismo de naturaleza articulado con el Camino Real?
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Esta pregunta se aplicd en las tres encuestas (turistas y posibles turistas, prestadores
de servicios turisticos y comunidad local) Asi que por cada segmento de encuestados se

observa lo siguiente:

Gran parte de los turistas encuestados eligieron con mas frecuencia la estrategia de
“Incrementar la promocion del turismo de naturaleza en Guaduas”, porque la mayoria de los
atractivos naturales del municipio no son tan conocidos. Otra estrategia que los turistas
eligieron en gran medida es la de “Realizar una planificacion turistica profesional en los
atractivos naturales de Guaduas, donde se realice un estudio de mercado y se propongan
actividades innovadoras”, esto se debe a que los encuestados resaltan la importancia de que

haya una planificacion, fomentando un turismo responsable con el entorno natural.

La mayor parte de prestadores de servicios turisticos consideraron la estrategia
“realizar mejoras en el Camino Real y otros atractivos naturales”, debido a que estas areas no
han sido protegidas por la administracion municipal y a través del tiempo se han ido
deteriorando; por lo que, resaltan que es vital que se recuperen estos espacios. De igual modo,
mencionaron que, si se busca implementar recorridos turisticos, se deben mejorar las

condiciones de sefializacion y puntos de informacion.

En cuanto a los encuestados de la comunidad local, la gran mayoria eligieron dos
estrategias anteriormente, mencionadas. Ademas, la de “incluir a la comunidad en los
proyectos de turismo de naturaleza en el municipio”, ya que les gustaria que los incluyeran y
los hicieran mas participes de estos proyectos turisticos. En el espacio que se brindé a los
encuestados de expresar otra idea de estrategia mencionan que seria pertinente que se apoye

en cuanto capacitacion a las personas que quieran ser guias de turismo.

En general, se puede decir que la mayor parte de la comunidad local encuestada ha
recorrido el Camino Real mas de 6 veces, especialmente, para ir de un lado a otro, es decir
que se utiliza como via de conexidn del centro urbano a la vereda Ceniceros y los que no lo
han recorrido mencionaron que se debe a la falta de tiempo, miedo a extraviarse o porque
saben que requiere una alta exigencia fisica; por esta razon, la poblacién local manifiesta que
el segmento de visitantes que mas concurre al Camino Real son los jovenes. Con las
respuestas de la comunidad también se evidencio un alto nivel de interés en participar en una
propuesta de turismo en el Camino Real, puesto que es una de las actividades que

proporciona oportunidades de empleo y de ingresos.
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En segundo lugar, los resultados de la encuesta a prestadores de servicios turisticos
reflejan que la mayoria pertenecen a los establecimientos de alojamiento, seguido de los
restaurantes, agencias de viajes, artesanias, guianza y transporte, los cuales consideraron que
la motivacion principal por la que los turistas visitan el municipio es la historia. También se
considerd, que el Camino Real se encuentra en un mal estado; sin embargo, actualmente ha
mejorado un poco gracias a las jornadas de limpieza y embellecimiento a cargo de la Alcaldia
Municipal. Otro aspecto para mejorar es la sefializacion, ya que el mayor temor de los
visitantes al ir a este lugar es extraviarse o accidentarse en algunos tramos que no estan en
buen estado, a su vez perjudicando las diferentes actividades turisticas realizadas en este

atractivo, que en su mayoria son senderismo o0 caminatas.

Por ultimo, una gran cantidad de turistas o potenciales turistas encuestados conocen el
municipio de Guaduas, debido a que este hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio junto a
elementos culturales e historicos que lo convierten en un destino muy llamativo, en el cual se
reconocio el Centro Historico como el atractivo mas popular. La mayoria de encuestados
provienen de la ciudad de Bogota y comentaron que su motivacion principal para visitar un
destino es la cultura y el contacto con la naturaleza, lo cual hace a Guaduas un lugar ideal
para esto. No obstante, un alto porcentaje asegura no conocer el Camino Real de Guaduas,
pero estan interesados en participar en una ruta por el camino; y quienes lo han visitado
expresaron que este atractivo debe mejorar en cierta medida en aspectos como guianza,

senderos, sefializacion y seguridad.

4.3. Matriz DOFA
De acuerdo con las observaciones en campo, la revision documental y los resultados

de las encuestas y la entrevista se elabor¢ la siguiente matriz:
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Poco impulso a la tipologia de turismo de naturaleza ya que no se han
implementado el uso de herramientas TIC en los procesos de promocion
-Pocos guias capacitados para recorridos por el Camino Real.
-Poca oferta de agencias de viajes locales y de transporte turistico
-Contaminacion en los atractivos naturales especialmente en el Salto de Versalles
por el mal manejo de residuos por la comunidad
-El municipio no cuenta con Plan de Desarrollo Turistico
-Falta de apropiacién y desconocimiento del potencial turistico del Camino Real y
atractivos naturales por parte de la comunidad local
-No todos los prestadores de servicios turisticos tiene el RNT actualizado
-Ausencia de equipamiento turistico (sanitarios, sefializacion, senderos delimitados,
puntos de hidratacion, canecas para el manejo de residuos).
-Poca informacion turistica en las paginas web municipales
-No hay recorridos por el Camino Real, Piedra Capira y Salto Versalles que incluya
algin elemento para la inclusion de personas con alguna discapacidad.
-Actualmente no hay rutas hacia el Salto Versalles que estén cubiertas por el
transporte publico.

FORTALEZAS

-Variedad de atractivos naturales y culturales y diversidad de fauna y flora
-Clima agradable para los turistas
-Interés de la administracién municipal actual por mejorar el turismo
-Conectividad vial con ciudades principales como Bogota y Medellin
-Guaduas hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio.
-El Camino Real aun cuenta con un porcentaje importante de su estructura original
-Jornadas de embellecimiento de la Secretaria de Cultura y Turismo junto con
estudiantes del Colegio Miguel Samper Agudelo (Programa CAT).
-Oferta hotelera, que se destaca por la variedad de precios Yy tipos de alojamiento.
-Las redes sociales y la voz a voz han sido elementos claves para el reconocimiento
del municipio
-El Punto de Informacién Turistica (PIT) esta ubicado en el Centro Histérico, sitio
donde confluyen la mayor parte de turistas y/o visitantes.
-Interés de la comunidad para participar en proyectos turisticos
-Agencia de viaje de Guaduas interesada en promover productos turisticos
relacionados con el Camino Real.

Nota. Matriz DOFA. Elaboracion propia, (2021).

-Guaduas puede acceder al apoyo de FONTUR y el MinCIT en temas de asesoria,
promocion, estudios de planificacién, ejecucién de proyectos turisticos y
acompafiamiento en todos los programas que contribuyan al desarrollo del sector
-Por pertenecer a la red de Pueblos Patrimonio Guaduas puede participar en eventos
en los que se puede dar a conocer, como Anato y Encuentro Nacional de Pueblos
Patrimonio.
-El Camino Real por ser de importancia cultural y natural puede ser objeto de
proyectos turisticos y contar con el apoyo del MinCIT ya que proporciona incentivos
econémicos a proyectos turisticos especiales (PTE).
-Facilidades para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) para la promaocién, la innovacién y la transformacion digital en el aspecto
turistico de Guaduas. MinTIC realiza webinars y talleres en el uso de las Tic en el
turismo.
-La llegada de turistas interesados en vivir experiencias en contacto con la naturaleza
y descansando en lugares con clima célido y cercanos a la ciudad. Cualidades que
Guaduas cumple.
-Turistas interesados en conocer el Camino Real, y su historia.

AMENAZAS
-Deterioro sistematico del Camino Real de Guaduas por parte de la poblacion que
posee propiedades aledafias a este recurso.
-Temporadas de lluvias y cambios climaticos que afectan las actividades de turismo
de naturaleza
-Contaminacion de los escenarios naturales de Guaduas y falta de responsabilidad
ambiental por parte de visitantes y turistas
-Mejor posicionamiento de otros destinos turisticos con la declaratoria de pueblos
patrimonio
-Descuido de la tipologia de turismo de naturaleza por parte de las entidades locales
de Guaduas.
-Abandono de los Caminos Reales contiguos a Guaduas o que forman el camino en
toda su extension (Honda - Bogota)
-Gran cantidad de turistas y visitantes desconocen la existencia del Camino Real y de
otros atractivos naturales de Guaduas.
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En la matriz DOFA se revela que el municipio de Guaduas posee grandes fortalezas
que le permite ser un destino turistico diversificado y atractivo, ya que posee variedad de
pisos térmicos, gran biodiversidad, alta variedad de sitios naturales, culturales e historicos.
Ademas, cuenta con gran interés de parte de los actores del turismo del municipio tales como
la comunidad local, los prestadores de servicios turisticos, promotores turisticos,
administracién municipal y turistas para participar en actividades que fortalezcan el turismo
del municipio. La declaratoria de pueblo patrimonio es un aspecto que también le brinda
muchas ventajas y oportunidades al municipio a nivel turistico, dado que cuentan con el
apoyo de entidades como FONTUR y el MiInCIT para la vinculacion a programas de

inversion, infraestructura, promocidn, gestion y planificacion turistica.

Por otra parte, el municipio cuenta con falencias en cuanto la gestién alrededor de la
tipologia de turismo de naturaleza, puesto que los atractivos turisticos de caracter natural no
se encuentran en un estado completamente Optimo para el turismo, esto en temas de
sefializacion, equipamiento, seguridad, etc. Ademas, los esfuerzos por parte de la
administracion municipal y entidades publicas encargadas de la restauracion y adecuacion de
estos atractivos han sido escasos. Sumado a esto, a pesar de que estos atractivos hacen parte
de la oferta de turismo de naturaleza, cuentan con poco reconocimiento y promocion lo que
provoca que los turistas e incluso comunidad local no conozcan la existencia de estos lugares,

asi como su importancia natural e historica como es el caso del Camino Real.

4.4 Estrategias
Con base en el anterior analisis y a las percepciones brindadas por los distintos actores

encuestados, a continuacion, se presentan las siguientes estrategias:

Fortalezas Debilidades

Oportunidades | Estrategias FO Estrategias DO

-Circuito turistico “Joyas Naturales | -Promocion para el impulso del turismo de
Guadueras” naturaleza articulado con el Camino Real
-Criterios para la creacion del Plan de | - Pautas para la capacitacion de guias de turismo
Desarrollo turistico de Guaduas.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
-Lineamientos o criterios para la | -Acondicionamiento de los atractivos naturales
proteccion del Camino Real turisticos
-Alianza municipal mutis -Sensibilizacion a la comunidad.

Nota: Elaboracion propia, (2021)
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4.4.1. Estrategias Fortalezas - Oportunidades (FO)

1. Circuito turistico “Joyas Naturales Guadueras”

Obijetivo: Impulsar el turismo de naturaleza de Guaduas a través de la creacion de un
circuito turistico que incluya los recursos naturales y actividades complementarias de esta

tipologia.

Itinerario:

Dia 1. Circuito Esmeralda: Visita a los atractivos Centro Historico, Salto Versalles,
y Camino Real. El punto de partida de este circuito turistico es en la Plaza de la Constitucion
a las 8 am se comenzara con un recorrido por el Centro Histdrico donde un guia de turismo
local contard la historia del municipio, los personajes que alli pernoctaron mientras se visitan
los principales atractivos culturales de Guaduas como la Recoleta Santa Maria de los Angeles
de los Franciscanos, la Casa Real, la Casa Museo del Virrey Espeleta, la Casa de los
Generales, Convento de la Soledad , la Casa Parroquial de la Catedral San Miguel Arcangel,
la Casa de los Virreyes, la Casa Museo de Policarpa Salavarrieta y el Obelisco de Jose
Antonio Galan. Posteriormente, se da paso al almuerzo, para el cual se recomienda el
restaurante Antojados y de ahi se hace el desplazamiento hacia el alojamiento Hotel La
Casona u Hostal La Rosa Nautica, segun su preferencia; luego en transporte tipo van se
realizara el traslado al Salto de Versalles, donde el guia de turismo nos compartira una charla
sobre cultura ambiental en el que se realizaran actividades ludicas y juegos en los cuales se
involucran temas como el compostaje, la importancia de los ecosistemas de bosque hdimedo
tropical, el reciclaje y la fotografia como herramienta de reconocimiento ambiental. Se les
proporciona a los turistas un espacio de esparcimiento y finalmente, el guia narrara la historia
y costumbres de los indigenas Panches que habitaron el municipio en el pasado.

En la noche, se llevara a cabo un recorrido de mitos y leyendas por el Camino Real,
donde se tomaran de base las diferentes historias, mitos y leyendas que el autor Miguel
Novoa plasma en el libro de 1945 llamado “Erase una vez...: tradicién oral de la Villa de
Guaduas”; entre las que se destacan algunas como la Pata del diablo, los Tunjos de oro, la
Guardiana del bosgue, la Luguna embrujada, el Caminante loco, los Espantos nocturnos y el

Muan.
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Figura 37. Circuito Esmeralda. Adaptacion de Google Maps, (2021)

Dia 2. Circuito Diamante: Visita al Camino Real y a la Piedra Capira. Para esta
jornada el punto de encuentro también seré el Centro Historico a las 8:00 a.m., se recomienda
utilizar ropa y zapatos comodos y llevar buena hidratacion. Una vez en el Camino Real de
Guaduas se realizara una caminata en la que el guia de turismo narrard sucesos mas
Ilamativos que ocurrieron durante la época de la colonia e independencia de Colombia.
Ademas, se hard un reconocimiento de la flora que posee este ecosistema y que fue
investigada en la expedicidn botanica del sabio José Celestino Mutis, resaltando la gran labor
de Francisco Javier Matiz oriundo de este municipio y quien descubrid los beneficios
antiofidicos de las hojas del arbol del guaco (Aristolochia cordiflora). De regreso del camino
los que deseen podran participar de un paseo a caballo. Se hard nuevamente un
desplazamiento al centro historico, para almorzar se recomienda probar el fiambre guaduero
(comida tipica local) y los productos de la bizcocheria EI Néctar. En la noche se visitara el
atractivo Piedra Capira para realizar observacion astrondmica y contar historias referentes a

ese lugar.
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Figura 38. Circuito Diamante. Adaptacion de Google Maps, (2021)
Presupuesto del circuito turistico: Ver anexo No 2
2. Criterios para la creacion del Plan de Desarrollo Turistico de Guaduas

Es pertinente que la administracién municipal con apoyo de profesionales en Turismo
elabore un Plan de desarrollo Turistico para el municipio de Guaduas, que involucre la
tipologia de turismo de naturaleza y el Camino Real. Esto, con la participacion de la
comunidad y prestadores de servicios turisticos quienes de acuerdo con las encuestas estan
interesados en participar en actividades que contribuyan al mejoramiento turistico del

municipio.

Obijetivos: Plantear criterios para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico para
el municipio Guaduas con la participacion de los actores involucrados en la dindmica turistica

del municipio.

El plan de desarrollo turistico es una herramienta que proporciona los lineamientos
generales para la gestion turistica de un territorio, y que orienta acciones que todos los actores
deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del territorio. Ademas, se establece una planificacion de corto,
mediano y largo plazo, que puede facilitar la busqueda de recursos para su implementacion y
contribuya al bienestar de la poblacion. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, 2014)

Tomando algunos elementos del documento “Guia para la formulacién de planes de
desarrollo turistico en territorios rurales”, 2014. Para la elaboracion del Plan de Turistico de

Guaduas, Cundinamarca, se debe tener en cuenta:

Participacion: Este aspecto debe ser un eje transversal en cada paso de creacion del
PDT de Guaduas. Es importante que participen todos los actores involucrados en el plan, para
que cada decision sea consensuada y conveniente para todos. La difusion de la iniciativa

puede hacerse mediante carteles, foros, reuniones comunitarias, redes sociales, etc.

Diagnostico: Es crucial conocer la situacién o realidad turistica del municipio, en
cuanto a sus potencialidades y lo que hace falta mejorar. Cabe aclarar que este debe hacerse
desde una mirada multidimensional, es decir, revisar los aspectos geografico-ambiental,

socioecondémico, sociocultural, politico, institucional, y tecnoldgico. Asimismo, se debe
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evaluar y analizar las iniciativas turisticas que involucren a Guaduas, la oferta y demanda
turistica, desde luego analizar la tipologia turistica principal del municipio que es la cultural,
pero también ahondar en el turismo alternativo que esta surgiendo en la categoria de turismo
de naturaleza. Se recomienda realizar un inventario de atractivos naturales, asi como un

mapeo de todos los actores turisticos, (no solo los que tienen RNT).

Plan de accion: Aqui se definen los lineamientos, proyectos, programas y actividades
que permitiran cumplir los objetivos del PDT de Guaduas, en el plazo estipulado, estos deben
ser viables y claros. En el &mbito de turismo de naturaleza del territorio, se recomienda tener
como ejes de accion: el cuidado y proteccion de los recursos naturales, formacién en manejo
de residuos, mejorar las condiciones de infraestructura de los atractivos, la seguridad
turistica, la inclusién de personas con discapacidad, y continuar incentivando la calidad del

servicio.

Gestion del plan de accidn: Consiste en establecer por cada actividad el tiempo, los
recursos y los responsables, para asi aterrizar el PDT. Asi como hacer un seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de las actividades. Es importante que Guaduas realice la

publicacion del mismo de forma que cualquier persona interesada pueda consultarlo.

Cabe destacar que, los aportes y resultados que brinda esta investigacion pueden ser
de utilidad para la ejecucion de esta estrategia en relacién con el Camino Real articulado con

el turismo de naturaleza.

4.4.2. Estrategias Debilidades - Oportunidades (DO)
1. Promocion para el impulso del turismo de naturaleza articulado con el Camino
Real

Con esta estrategia se busca fomentar la llegada de turistas y visitantes con la
motivacion o interés de visitar algunos de los recursos turisticos naturales de Guaduas, en

especial el Camino Real.

Objetivo: Impulsar el reconocimiento de los recursos turisticos naturales de Guaduas,
en especial el Camino Real, mediante diferentes instrumentos y/o actividades de promocidn.
Actividades:

Uso de las herramientas TIC para la promocién turistica: Para hacer esto se puede
generar una alianza con el MInTIC el cual esta en la disposicion de impartir talleres y

webinars sobre uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la
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promocion turistica. Estos espacios son pertinentes para que las entidades locales y
prestadores de servicios turisticos de Guaduas, conozcan como promocionar el turismo de
naturaleza y demas oferta turistica; asimismo, para este fin se destaca la eficiencia de las
redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.

PIT como el principal aliado para la promocion turistica: EI Punto de Informacion
Turistica es un lugar estratégico clave, ya que aqui es donde acuden los turistas en busqueda
de actividades e informacién sobre el municipio. Por esto, es necesario que por medio de
folletos se despierte la curiosidad de los turistas por visitar los atractivos naturales y su
historia. Igualmente, se realice un inventario de fauna y flora para que la comunidad y
visitantes conozcan la riqueza natural de Guaduas, con version en braille y audioguia para
personas con discapacidad visual.

Creacion del evento “Encuentro Mutis”: Con el objetivo de impulsar el turismo en
el municipio y el Camino Real, y generar alianzas con los municipios que al igual que
Guaduas hacen parte de la ruta Mutis (Honda, Guaduas, Ambalema, Mariquita, Falan). Se
puede proponer a las entidades gubernamentales el apoyo para la creacion del evento
“Encuentro Mutis”, el cual se realice el 30 de abril (dia en que comenz6 la expedicion
botanica) y se haga cada afio en alguno de los municipios involucrados. Dividida en 2
jornadas, la primera donde puede asistir la comunidad local, turistas y actores que son parte
del sector, en representacion de cada municipio para promocionar su oferta turistica a través
de muestras artisticas, culturales, audiovisuales, etc. Asimismo, que la segunda jornada sea
més académica dirigida a actores del sector publico y privado del turismo donde se realicen
capacitaciones y conferencias permitiendo a los municipios fortalecer el turismo de
naturaleza.

Es importante tener en cuenta que se debe ejecutar esta estrategia una vez realizada
una correcta planificacion y gestion turistica y ambiental de los atractivos, jamas sin una

preparacion previa.

2. Pautas para la capacitacion de guias de turismo

Mediante la busqueda de prestadores de servicios turisticos de Guaduas para la
encuesta que se realizo, se evidencioé que en Guaduas hay muy pocos guias de turismo, y no
suficientemente capacitados para realizar un recorrido por el Camino Real. En contraste, en la

encuesta a la comunidad muchas personas expresaron que la actividad de guias de turismo les
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llama la atencion; por esto seria pertinente brindar apoyo a los que se quieran formar en

guianza de turismo, asi como a los que quieren mejorar sus competencias.

Obijetivo: Brindar pautas para la capacitacion y formacién de guias en temas de
turismo, historia, idiomas, cuidados de la naturaleza, primeros auxilios y lenguaje de sefias
para que lo puedan aplicar en recorridos de Turismo de naturaleza.

Actividades:

Realizar alianzas: Es necesario establecer un vinculo con la entidad encargada de
impartir las capacitaciones para esto se puede acudir a instituciones como el MinCIT, las
Universidades con el programa de turismo, el SENA, etc.

Disefio de las capacitaciones: Se trata de plantear los pormenores de la capacitacion,
tales como fechas, duracién, intensidad horaria, modalidad (virtual o presencial), objetivo de
cada taller y el disefio de los talleres y de las actividades didacticas.

Realizar la convocatoria: Para esta actividad se puede utilizar diversos metodos de
difusion de la convocatoria como redes sociales, nota radial, carteles o flyers, invitacion
directa, etc.

Evaluacion y seguimiento: Es importante evaluar mediante cuestionarios,
simulaciones y practicas en campo para validar si los temas y conocimientos ensefiados
realmente fueron recibidos, saber si esa informacion fue de utilidad para ellos y si tienen
alguna sugerencia para mejorar las proximas capacitaciones

Esta estrategia es de utilidad para brindarle a los guias algunas herramientas para que
lleven a cabo los diferentes recorridos por los atractivos naturales de Guaduas de forma que
se apropien del conocimiento, se lo transmitan a los turistas y fomenten el reconocimiento de
la historia de Guaduas, la inclusion de personas con discapacidad auditiva y la cultura del

cuidado ambiental.

4.4.3. Estrategias Fortalezas - Amenazas (FA)

1. Lineamientos o criterios para la proteccion del Camino Real

En las zonas que se lleve a cabo el turismo se requiere previamente la instauracion de
lineamientos o criterios que contribuyan a disminuir las consecuencias negativas que se
derivan del transito de turistas. En este caso se hara énfasis en el Camino Real para reforzar

su proteccion.

Objetivo: Plantear lineamientos o criterios para la proteccion del Camino Real

Actividades
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- Con apoyo de la Secretaria de Cultura y Turismo convocar jornadas de concienciacion
ambiental a la comunidad local, en las que se profundice acerca de la importancia que tienen
los ecosistemas de bosque tropical humedo para la preservacién de las especies y la
vegetacion que los habita.

- Extender las jornadas de embellecimiento al Camino Real ademé&s de otros atractivos
naturales mediante una convocatoria abierta, con asistencia de las autoridades competentes y
de los estudiantes del Colegio Miguel Samper Agudelo, el cual forma parte del programa
Colegios Amigos del Turismo (CAT).

- Compromiso de los guias para que antes de iniciar cualquier recorrido realicen una charla
informativa para concientizar a los turistas, en la que mencionen las pautas y cuidados que se
deben tener durante la caminata por el Camino Real.

- Aplicar sanciones a los habitantes de las casas aledafias del Camino Real que extraigan
rocas, madera u otros materiales que atenten contra la flora y la fauna que se encuentra
alrededor para uso o beneficio propio.

- Vigilancia frecuente al lugar con el apoyo de la Policia de Turismo, Guardabosques,

Organizaciones Ambientales.

2. Alianza Municipal Mutis

Con el propésito de mejorar el desarrollo del turismo de naturaleza se requiere formar
alianzas con los municipios de Honda, Ambalema, Mariquita y Falan, los cuales actualmente,
conforman la denominada Ruta Mutis, ya que al contar con recursos turisticos reconocidos se

podria recobrar la memoria historica, natural y cultural de la Expedicion Botanica.

Objetivo: Determinar alianzas estratégicas con los municipios que integran la Ruta
Mutis con el propdsito de recobrar la memoria historica y natural de la Expedicidén Botanica.
Para lograr esta alianza municipal se proponen las siguientes acciones:

Realizar reuniones: Se convocard a una reunion con las entidades encargadas de
manejar el turismo en los municipios de Honda, Ambalema, Mariquita y Falan en la que se
estudia la probabilidad de llegar a un acuerdo con el apoyo de la Corporacién Ruta Mutis, la
cual se encarga de gestionar y fomentar la ruta Mutis como producto turistico. Entre los
aspectos a considerar esta la preservacion y mantenimiento de recursos naturales, la
promocion, la inclusién de los actores de la cadena de valor especialmente, la comunidad
local para establecer metas de corto, mediano y largo plazo.

Creacion de un directorio: Dentro de las actividades de la alianza se necesita
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desarrollar un directorio que contenga la informacion de los atractivos turisticos de indole
natural seleccionados para dar a conocerlos a los turistas; asi como, los datos de prestadores
de servicios turisticos que lleven a cabo procesos de ecoturismo.

Disefio de un souvenir: Es apropiada la creacion de un elemento o figura que
simbolice la “Alianza Municipal Mutis” y con la cual la demanda de turistas nacionales e
internacionales reconozcan la oferta de los atractivos naturales y culturales que componen la
ruta Mutis. Se sugiere que este souvenir se elabore en material reciclable con el apoyo de los

artesanos locales, (\VVer anexo No 9).

4.4.4. Estrategias Debilidades - Amenazas (DA)

1. Acondicionamiento de los atractivos naturales turisticos

A pesar de que los recursos naturales identificados durante la investigacién como el
Camino Real, Piedra Capira y Salto de Versalles cuenten con un gran potencial turistico se
han podido identificar ciertos elementos que necesitan pasar a un proceso de mejoramiento
para la seguridad de los turistas al momento de visitarlos; por esto se plantea la estrategia de
acondicionamiento de los atractivos naturales turisticos que permitan un mejor desarrollo de

la actividad.

Objetivo: Definir los elementos que se requieren para un buen acondicionamiento de

los atractivos naturales turisticos

Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion de Guaduas un estudio actualizado de
gestion de riesgos en los atractivos naturales para tomar medidas preventivas de eventos
como deslizamientos, sismos e inundaciones; también, se necesita un calculo de capacidad de
carga en todos los atractivos turisticos con revisiones periddicas para saber si se esta

cumpliendo con este célculo.

Implementar sefializacidn turistica en todos los recursos turisticos, puesto que los
que hay en la actualidad se encuentran muy deteriorados, estan hechos con plastico, material
gue no es conveniente en areas naturales y del mismo modo, su ubicacion no es la adecuada
siendo poco visibles para los turistas y/o visitantes; por ello, la sefializacion que se precisa
debe ser elaborada con materiales amigables y acordes con el medio natural, es decir en
madera, piedra y pinturas que no contengan componentes toxicos que puedan afectar a la
fauna del area. Por otra parte, la sefialética apropiada para los espacios naturales debe contar

con la siguiente informacion:
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- Sefializacion informativa: esta herramienta es vital para indicarle a los turistas desde las
carreteras donde queda localizado cada uno de los atractivos, brindando datos geogréficos
(mapa, croquis del lugar), las distancias, historia, datos curiosos de lugar, las actividades que
se pueden llevar a cabo, los servicios que quedan cercanos, entre otros. Cabe resaltar que este
tipo de sefializacion también debe estar en inglés para facilitar la comprension de turistas
internacionales (SECTUR, 2007).

- Sefalizacion preventiva: Al generar el estudio de gestion de riesgos y de capacidad de
carga, el atractivo por obligacion debe tener sefializacion que indique las zonas mas
peligrosas, obstaculos, terrenos inestables con el objetivo de prevenir accidentes y reducir los
dafios al entorno natural (SECTUR, 2007).

-Sefializacion restrictiva: Comunican las normas y comportamientos que deben tener los
visitantes ademas de las actividades que estan prohibidas como el botar basura, llevarse
alguna especie de fauna y flora, hacer fogatas, entre otros. Si es posible en esta misma clase
de sefializacion se puede mencionar las sanciones que se puede producir si las personas no
cumplen con lo que dice alli. (SECTUR, 2007).

Una de las acciones que se puede ejecutar para el cuidado en el Camino Real y el
Salto de Versalles es cobrar una tarifa de ingreso de maximo $2000 como se hace ahora en
el Mirador Piedra Capira para que ese dinero se invierta en la restauracion, seguridad y
cuidado ambiental de estas zonas; esta medida, podria ser coordinada por la administracion

municipal y la Secretaria de Cultura y Turismo.
2. Sensibilizacion a la comunidad

En las encuestas se percibido que algunos encuestados de la comunidad local no
conocian el Camino Real, por carencia de informacion, falta de tiempo, temor por la
inseguridad, accidentes, miedo a extraviarse y referencias negativas por parte de familiares y
conocidos; de igual manera, los que si lo conocen consideran que a pesar de que sea un lugar
importante del municipio por su riqueza historica y natural, el hecho de que esté en una
condicidén regular no lo ha hecho reconocido y atractivo para los turistas; por consiguiente, es
importante llevar a cabo acciones en pro de sensibilizar a la comunidad para que se apropien

de los diferentes recursos naturales de Guaduas.

Objetivo: Generar campafias de sensibilizacion comunitaria para la apropiacion de

los recursos naturales que se encuentran en el municipio de Guaduas
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Diseflar y ejecutar campafias de sensibilizacion a la poblacion local: Estas
jornadas de sensibilizacion se realizan con el objetivo de que cada uno de los habitantes
interesados en participar pueda aprender y a reconocer el significado de los distintos recursos
naturales que tienen, en aspectos ambientales, histéricos y culturales. Asimismo, estas
campafias se podrian llevar a colegios e instituciones de educacion superior del municipio
mediante convenios contribuyendo a que los nifios y jovenes desarrollen procesos de
concientizacion.

Concurso de pintura de flora del Camino Real: Para que los participantes de las
jornadas de sensibilizacion logren identificar la variedad de flora que se encuentra en los
bosques del municipio, se plantea un concurso de pintura de flora para recordar a uno de los
mejores pintores de la Expedicién Botanica, de origen guaduense, Francisco Javier Matiz
quien retratd y plasmo los hallazgos de la investigacion dirigida por Mutis.

Puestas teatrales sobre las costumbres de los panches: A pesar de que la mayoria
de encuestados han visitado los recursos naturales no tienen conocimiento de cual es su
historia, por lo que unas puestas en escena sobre las historias y leyendas de los indigenas
Panches ayudarian a que la comunidad local aprenda sobre la importancia que estas tribus
tuvieron en el desarrollo y construccién del municipio; es recomendable que para llevar a
cabo esta alternativa se hagan alianzas con grupos de teatro juveniles, quienes sean los

encargados de caracterizar a los personajes de estas obras.

Conclusiones

Mediante el uso de instrumentos metodolégicos como la revision documental, la
observacion directa en campo, fichas de evaluacibn de atractivos, encuestas
semiestructuradas, entrevistas, y matriz de diagndstico estratégico DOFA, elaboradas a lo
largo de esta investigacion se puede concluir que:

Dentro de la caracterizacion que se realizd, Guaduas tiene gran potencial en la
tipologia de turismo de naturaleza gracias a la variedad de recursos con los que cuenta, entre
los que se destaca su diversidad ecoldgica y los atractivos turisticos del Camino Real, La
piedra Capira y el Salto Versalles. Dada su importancia historica, cultural y natural hace parte
de la Red de Pueblos Patrimonio y aspectos como su conectividad vial con el norte del
Tolima, Medellin y Bogota y ser paso obligado para aquellos que se dirijan hacia la Ruta del
Sol, estimula la llegada de turistas, quienes a su vez son atraidos por el clima, la cultura, la
historia, la arquitectura y la amabilidad de la gente guaduense. Este municipio es un escenario

marcado por hitos historicos como la independencia y la Expedicion Botéanica del sabio
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Mutis, razon por la que hace parte de la Ruta Mutis conformada por Honda, Ambalema,
Mariquita, Falan. EI municipio también es reconocido por la figura de la heroina Policarpa
Salavarrieta; aunque, se destaca que ésta también fue cuna de Francisco Javier Matiz, el

mejor pintor de la expedicidn botanica.

En cuanto a gestion turistica, es un escenario favorable el hecho que la actual
administracion municipal se encuentra interesada y méas involucrada en el mejoramiento y
desarrollo turistico de Guaduas, teniendo en cuenta que en resultados de investigaciones
precedentes se nombran los escasos esfuerzos de administraciones anteriores en la mejora del
sector. A pesar de esto, se identifico que la mayoria de las acciones por parte de las entidades
de turismo locales para incentivar la llegada de turistas se orientan a la tipologia de turismo
cultural particularmente, en procesos de promocion turistica e integracion estratégica de los
prestadores de servicios turisticos con la Secretaria de Cultura y Turismo, lo cual ha
fomentado la formalizacion de cada uno de estos. Lo anterior, evidencia la necesidad de que
también se generen acciones de mejora para el fomento de la tipologia de turismo de
naturaleza, en especial en temas de adecuacion de los atractivos naturales para el turismo
(equipamiento, sefializacion, servicios basicos, senderos, etc.), y promocién, priorizando el

Camino Real.

Durante el trabajo en campo se pudo identificar que el Camino Real, pese a que, es
uno de los atractivos mejor conservados, tiene tramos en mal estado, dafios ocasionados por
la propia poblacién local, situacion que acarrea diferentes riesgos como accidentes para
personas y animales que transiten el lugar y pérdida de la demarcacion del camino. Cabe
resaltar que un recorrido por este camino se considera de alta dificultad y gran parte de la
comunidad local lo ha visitado, pero, no es reconocido por los turistas por la falta de
informacion y promocidn. Se destaca que los promotores turisticos Loma Aventura, Bamah
deportes extremos y la agencia de viaje Panches Experience, integran en su oferta recorridos

por este camino como forma de contribuir al reconocimiento de este atractivo.

Con relacion al Mirador Piedra Capira, se resalta que desde hace algunos afios ha
tenido una mejora respecto a la limpieza y seguridad, debido a que ahora es manejado por un
ente privado, el cual cobra una tarifa a los turistas, dinero que es reinvertido en la
conservacion del mismo; aunque, se debe mejorar la sefializacion, informacion y vigilancia

de la capacidad de carga para no poner en peligro la integridad de quienes lo visitan. Por
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ualtimo, el Salto de Versalles, del que se enfatiza que posee una gran biodiversidad ya que es
parte de una reserva y es de gran importancia hidrica; pese a esto, se nota un grado de
desatencion, ya que por muchos afios los afluentes que conectan provienen de veredas que
poseen una mala gestion de residuos, generando que el recurso se contamine o deteriore, no
cuenta con una sefializacion visible, no hay supervision en caso de accidentes y de igual
forma, no hay rutas de transporte publico que cubran la ida a este recurso; por lo que muchas

veces los turistas desconocen su existencia.

Respecto a la percepcion de los diferentes actores del turismo, la comunidad local de
Guaduas, ademas de caracterizarse por su amabilidad y hospitalidad con los visitantes y
turistas, segun la encuesta realizada, gran parte de ellos estan interesados en participar en
proyectos y planes turisticos a favor del fortalecimiento del sector, gracias a que han
percibido que esta actividad ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio; igualmente, el aporte que la comunidad brinde es de gran valor puesto que son los
anfitriones y toda accion con relacion al turismo los debe beneficiar. Asimismo, a pesar de
que muchos conocen el Camino Real porque es utilizado para llegar de un lado a otro, les
gustaria realizar un recorrido en compafiia de un guia para conocer la historia del lugar, y asi

promover el sentido de apropiacion cultural, en especial de los recursos naturales.

La oferta de servicios turisticos en el municipio es destacable ya que se evidencia en
su gran mayoria la organizacion y el compromiso por brindar un servicio de calidad; ademas,
los servicios son variados y compatibles con turistas, que desean un precio bajo como los que
quieren algo mas lujoso, en relacion con establecimientos gastronomicos, promotores de
turismo de aventura, y de alojamiento; del ultimo hay mas cantidad. En el municipio, solo
hay una agencia de viajes, Panches Experience, la cual ha liderado iniciativas de turismo de
gran importancia como alianzas con los demas prestadores de servicios turisticos para ayuda
mutua en la promocién de sus servicios y generar recorridos por el Camino Real como
senderismo y paseos a caballo, que ha ayudado a generar interés de visitantes y turistas por

recorrer el lugar, aunque seria pertinente que se disefien mas actividades.

Por otra parte, se encontraron falencias en el servicio de guianza ya que hay muy
pocos guias en el municipio y gran parte no conoce la historia de estos escenarios naturales,
sumado a esto en los recorridos no se integran practicas de cuidado ambiental lo que da paso

a que se sigan deteriorando estos recursos de importancia natural. Se debe apuntar a que se
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pueda hacer un aprovechamiento turistico de los recursos naturales, pero sin repercutir

negativamente sobre estos, asi como de apoyar a los que desean ser guias de turismo.

Dados estos resultados surgen 8 estrategias construidas tomando en cuenta las
percepciones de los diferentes actores turisticos encuestados, dichas estrategias son: disefio de
un circuito turistico de turismo de naturaleza, criterios para la creacion del Plan de Desarrollo
Turistico del municipio de Guaduas, promocion para el impulso del turismo de naturaleza
articulado con el Camino Real, pautas para la capacitacion de guias de turismo, lineamientos
o criterios para la proteccion del Camino Real, alianza municipal mutis, acondicionamiento

de los atractivos naturales turisticos, y sensibilizacién a la comunidad.

Recomendaciones

Para mejorar la difusion de la oferta del turismo de naturaleza en el municipio de
Guaduas, se requiere en primer lugar mejorar los procesos de planificacion de turismo en el
que se priorice un trabajo articulado entre los diferentes actores que intervienen en la
dinamica, es decir las entidades publicas, los prestadores de servicios turisticos y la
comunidad local para llegar a acuerdos y generar estrategias en que todos se ven beneficiados
y claramente, se priorice la conservacion de cada uno de los recursos naturales; por ende, es
vital la ejecucion de un estudio de capacidad de carga, gestion de riesgos, recoleccion de
residuos, sefializacion y vigilancia. Todo esto, se relaciona con la necesidad que tiene el
municipio en la creacién de una Plan de Desarrollo Turistico (PDT) para el municipio de

Guaduas para la formulacion de dichas estrategias de manera participativa.

Es necesario que el municipio de Guaduas cuente con atractivos turisticos naturales
preparados en temas de sefializacion, senderos en buen estado, seguridad, servicios basicos,
etc. (compatibles con el medio natural). Se sabe que, para realizar estas mejoras, se requieren
recursos econdmicos o una fuente de financiacion, por ende, se recomienda que se integre al
Camino Real dada su importancia historica, cultural y natural, en un Proyecto Turistico
Especial a FONTUR, entidad que evalla la importancia del proyecto para el turismo y una
vez lo aprueba, brinda un apoyo econdmico para su ejecucion. De igual manera, como
destino turistico puede acceder a diversos programas de apoyo e inversién proporcionados

por Mincit y FONTUR en beneficio de mejorar los escenarios naturales orientados al turismo.
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A fin de incentivar la participacion comunitaria en el desarrollo de turismo de
naturaleza se deben llevar a cabo encuentros con los interesados, con el propdsito de conocer
sus expectativas, sugerencias, ideas y preocupaciones que tienen en torno a este tema; de
igual modo, se pretende que a través de actividades y talleres se logre que los participantes
adquieran un grado de conocimiento y apropiacion de los lugares naturales y culturales del
territorio; asi como, la importancia de comenzar procesos de capacitacion para las personas
que quieran integrarse como prestadores de servicios especialmente, en cuanto a guianza,
agencias de viajes y transporte turistico, los cuales son los que menos hay en el municipio y
por lo cual, es necesario el apoyo del sector publico y privado en proyectos comunitarios eco
turisticos que ayuden a empoderar a cada una de las personas; reducir problematicas sociales
y fomentar la conservacién ambiental considerando los principios de los 17 objetivos de

desarrollo sostenible presentado por las Naciones Unidas en 2012.

Se observd que una de las problematicas consiste en que los documentos e
informacion de carécter publico y de interés turistico como el inventario de atractivos
turisticos, los estudios de planeacion, el Plan de Ordenamiento Territorial vigente no estan
disponibles para el publico o algunos son de dificil acceso al buscarlos en la red y ademas de
que no hay mucha informacién de los atractivos naturales en la pagina de la alcaldia
municipal; por lo que se sugiere optimizar esta pagina oficial y organizarla en pro de facilitar

la busqueda de informacion de quienes estén interesados en leerla.

A pesar de que esta investigacion se enfoco en destacar la importancia y potencial que
tiene el Camino Real y otros recursos naturales como el Mirador Piedra Capira y el Salto de
Versalles para la expansion del turismo de naturaleza en Guaduas, las estrategias que se han
presentado se centraron en promover estos recursos turisticos; no obstante, estas podrian ser
tenidas en cuenta para futuros proyectos de investigacion de turismo en otros recursos
naturales como la Reserva Chipauta, los Bafios Azufrados, Reserva de Granada, Pulmén del
Palmarcito, Mirador Agua Clara, Laguna del Tigre, Pozo Encantado, etc.; teniendo en
consideracion la percepcion de los prestadores de servicios, el interés de la Secretaria de
Cultura y Turismo y finalmente la intervencion de las comunidades alrededor de estos

lugares.
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Anexos

Anexo 1

Presupuesto Circuito Turistico

PRESUPUESTO CIRCUITO TURISTICO

NUmero de personas 2 5 10
Transporte total 120.000 250.000 250.000
Guianza (valor total) 35.000 50.000 60.000
VALOR UNITARIO

Costo del transporte 60.000 50.000 25.000
Costo guianza 17.500 10.000 6.000
Desayuno 12.000 12.000 12.000
Almuerzo 17.000 17.000 17.000
Cena 10.000 10.000 10.000
Hospedaje 35.000 35.000 35.000
Seguro de viaje 15.000 15.000 15.000
Entrada a los atractivos 2.000 2.000 2.000
(Piedra Capira)

Otros 5.000 5.000 5000
COSTO TOTAL POR 173.500 166.000 162.000
PERSONA

Margen de ganancia 10% 10% 10%
Valor al pablico 192.778 184.444 180.000
Utilidad por persona 19.278 18.444 18.000
UTILIDAD TOTAL 38.556 92.220 180.000
Iva 5% 9.639 9.500 8.388
Precio de venta 202.417 193.944 188.388
PRECIO DE VENTA 203.000 194.000 189.000
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DIARIO DE CAMPO

Fecha 29 de Junio del 2021

Observador-es Odalys Godoy y Natalia Ortiz

Actividad a realizar | Recorrido guiado

Lugar/Espacio Mirador Piedra Capira

Descripcion

Observaciones

Desde este mirador ubicado en la vereda Ceniceros de
Guaduas se puede visualizar los departamentos del norte del
Tolima en los que se resalta Mariquita, Fresno, Palocabildo,
Falan, Lérida y Ambalema ademéas de los majestuosos
Nevados del Tolima, Santa Isabel y del Ruiz, los cuales
pertenecen al area protegida del PNN Los Nevados y sin
dejar de lado el valle del rio Magdalena que nace en el
Paramo de las Papas (Huila) recorre 17 departamentos y
desemboca en Bocas de Ceniza (Barranquilla).

Era un punto de encuentro ancestral de los indigenas
Panches, donde historiadores como Alberto Hincapié
Espinosa en el libro La Villa de Guaduas (1952) contaba
que en la Piedra Capira, los indigenas llegaban a hacer
exploraciones, a tener contacto directo con sus ancestros, y
a ensefiar todo el poder que tenian; cuentan que estos
indigenas pasaban por estas tierras, ya que se podia
observar toda una vertiente del rio Magdalena y todo el
valle que recorre entre las cordilleras Central y Oriental.
Asimismo, se dice que entre 1920 y 1930 los habitantes
ubicados en las casas que se encuentran por debajo del
mirador observaban destellos y escuchaban unos tambores,
lo que los llevd a pensar que estaba habitado por unos
espiritus, por lo cual decidieron realizar una misa con un
baile a la usanza guaduera donde llevaron musica, danza,
tomaron chicha y trajeron comida con el objetivo de que
estos espiritus pudieran descansar. En 1932, se hizo la misa
y se puso la cruz; sin embargo, esta se ha modernizado en
varias ocasiones y actualmente cuenta con una estructura
metélica proveniente de la via férrea para que las personas

Los horarios de atencion a
este atractivo son de lunes a
jueves de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., con un valor de $2.000
COP por persona, esto se
debe a que hace
aproximadamente 2 afios el
manejo paso de la
administracion municipal a
la sefiora Vilma Moreno; a
pesar de que algunos
habitantes han demostrado
su desacuerdo con el cobro
de la entrada se puede
observar en la actualidad que
se mantiene muy aseado y
conservado contrario a lo
que pasaba hace algunos
afnos.

-Si se dirigen al atractivo en
automovil se recomienda
dejarlo estacionado al lado
de la escuela ceniceros y
caminar hacia el mirador,
puesto que es posible que el
vehiculo quede atascado en
la placa huella que queda
antes de la entrada.
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pudieran estar seguras en la piedra y asi observar la
vertiente del rio Magdalena sintiendo la velocidad del
viento llega muchas veces a los 200 nudos. Por otro lado,
hay dos versiones sobre el nombre de este atractivo, en
primer lugar se dice que la palabra Capira proviene del
hebreo que significa “roca” y la otra version dice que se le
dio este nombre gracias a que habia una princesa indigena
Ilamada Capira la cual tenia unos poderes ancestrales que al
principio desconocia pero al contraer matrimonio con un
indigena llamado Calambata, un hombre mayor que
contaba con el poder construir templos para adorar a sus
dioses y con el cual pudo conseguir la mano de Capira al
ganar una competencia de hacer el mejor templo y posterior
a esto la princesa desarrollo el poder de doblar maderos.

Otra historia curiosa que sucedi6 en este lugar hace mas de
15 afios es que un policia de alto mando llegé a vivir al
municipio y un dia secuestraron su hijo, el cual escondieron
debajo de las cuevas del mirador y a pesar de que al sitio
llegaban visitantes, estos jamas se enteraron lo que ocurria,
pero tiempo después el nifio fue encontrado y uno de sus
secuestradores aun sigue en la carcel.

-Para poder visibilizar los

nevados del Ruiz, Santa
Isabel 'y  Tolima es
recomendable llegar a la
hora mas temprano de

ingreso, puesto que el cielo
esta despejado de nubes.

Evidencias Fotograficas

i

Mirador Piedra de Capira

Fuente: Propia a partir de la investigacion, 2021.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2021

DIARIO DE CAMPO

Fecha 29 de Junio del 2021

Observador-es Odalys Godoy y Natalia Ortiz

Actividad a realizar | Recorrido guiado

Lugar/Espacio Camino Real de Guaduas

Descripcion

Observaciones

El Camino Real de Guaduas queda ubicado en la vereda
Ceniceros y hace parte de una de las rutas nacionales de
caminos reales mas importantes de Colombia el cual
comunica a Santafé de Bogota con Honda; el Camino data

- EI Camino Real hoy en dia
es muy visitado por jovenes,
estudiantes 'y  personas
adultas  quienes  suelen
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del siglo XVI y entre 1553 a 1560 fue descubierto por
Alonso de Olaya y Hernando de Alcocer, este empezaba en
Puerto Gallote, Corregimiento de Puerto Bogota llegando
hasta Santafé de Bogota con un recorrido de 33 leguas (130
Km), los recorridos se realizaban a lomo de indio o de
mula.. En la época de la colonia, esta era una ruta utilizada
para el transporte de mercancia, era paso obligado de los
espafioles que iban rumbo a Santafé de Bogotd y fue
escenario de hechos histéricos como la expedicion boténica
y las estrategias libertadoras; asimismo, fue transitado por
personajes como José Celestino Mutis, Alexander Von
Humboldt, Gonzalo Jiménez de Quesada, Simon Bolivar,
entre otros.

Los indigenas de estas tierras fueron los Panches,
descendientes de los Caribes, quienes eran muy belicosos es
decir, inclinados a la guerra y la lucha. Por otra parte, en
1986 en inmediaciones del Camino Real se establecieron
unos caserios para las personas que fueron damnificadas por
la tragedia de Armero

Guaduas cuenta con variedad de ecosistemas y de climas. El
Camino Real estd rodeado de un ecosistema de bosque
tropical, donde se encuentra una de las especies de flora
méas rica de la region que es la Guadua o en nombre
indigena la Guadaba, también es conocida como ‘el hierro
de la naturaleza”, ya que las diferentes construcciones que
se realizan con este recurso tienen larga duracion y
resistencia. Se dice que para inmunizar la Guadua hay que
cortarla en cuarto menguante en horas de la madrugada para
que todas sus toxinas queden en la parte de abajo. Este
recurso natural, posee diferentes especies de heliconias
como la ginger, helechos, cafa brava, fique, palma de iraca
o palmicha (material con el que se construyo el techo de la
casa de Policarpa Salavarrieta), entre otros. Lo que mas se
cultiva a los alrededores del Camino Real es platano y cafe.
En este ecosistema también se pueden avistar diferentes
especies de aves y mariposas, sobre todo la mariposa
Morpho peleides, que cuando abre sus alas se puede
admirar su color azul, habitan chicharras, guacharacas
(Ortalis  columbiana), o0sos perezosos (Bradypus
tridactylus), etc.

comenzar el recorrido desde
Villeta hasta Honda. El
camino de un 100% alcanza
a tener mas de un 45% en
estado Optimo del cual se
pueden realizar recorridos.
Desafortunadamente,  gran
parte de este recurso estd
deteriorado puesto que en
algunos sectores, en el
proceso de construccion de
vivienda a un costado del
camino, las personas
sustraen piedras del mismo
para establecer las bases de
sus casas, y por consiguiente
deterioran este patrimonio de
gran importancia.

- Este recurso natural carece
de sefalizacion por lo que
existe el riesgo de que los
caminantes que no conocen
el camino se extravien.

- Hay que evitar realizar un
recorrido  si  previamente
llovio, ya que las piedras del
camino son lisas y mojadas
aun mas resbalosas.

-Hay muchos perros
guardianes de casas aledafias
al camino por lo que existe el
riesgo de que se irriten
cuando ven a alguien
desconocido, que a su vez
pone en peligro la seguridad
de quien pase por el camino.

Evidencias Fotogréaficas
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R S e B ,: A
Fotografias propias, (2021).

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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DIARIO DE CAMPO

Fecha 2 de Julio del 2021

Observador-es Odalys Godoy y Natalia Ortiz

Actividad a realizar | Recorrido

Lugar/Espacio Salto Versalles

Descripcion

Observaciones

El Salto de Versalles estd localizado en la Vereda San
Miguel, en el cual confluyen los rios Limonar, San
Francisco y Guadual; de igual forma, estd rodeado por
biodiversidad que hace parte del ecosistema de bosque
himedo tropical y caracterizado por su cascada de al menos
40 metros de alto. Hay dos opciones para llegar al Salto de
Versalles: la primera es tomar un taxi en el centro urbano de
Guaduas y en segundo lugar, si los turistas cuentan con un
medio de transporte propio pueden dirigirse a este lugar
tomando la via Guaduas- Caparrapi a la Ruta del Sol, se
destaca que la mejor forma de ubicarse es utilizando
aplicaciones de GPS especialmente para hacer un retorno
que debe hacerse en el kildmetro 56 de esta carreteray a 4 a
5 km después se encontrard a la derecha una sefializacion
que indica la entrada a este destino. Se resalta que alrededor
del recurso turistico hay una buena oferta turistica desde
alojamiento convencional hasta camping para quienes
quieran tener un contacto directo con la diversidad
biologica que lo rodea y alejarse un tiempo del ruido de la
ciudad.

La historia indigena que se le atribuye a su creacion dice
que dos indigenas estaban enamorados pero eran de dos
tribus enemigas, la mujer se llamaba Calia que pertenecia a
los Ondama y el hombre era Guampo de los Panches; a
pesar de ello, acordaron reunirse en secreto cada dia en la
orilla del rio Guadual, ya que estaban enamorados. Hasta
que un dia fueron descubiertos por las tribus y en seguida
de esto el rio crecio rapidamente inundando toda el area y
matando a las familias y a los enamorados formando lo que
hoy se conoce como el Salto de Versalles.

-No hay rutas disponibles de
bus que se dirijan hacia este
recurso

-Las distancia entre el Centro
Historico al Salto de
Versalles es de
aproximadamente 8,5 km

-Hay insuficientes botes de
basura en relacion con la
llegada de turistas, en
especial los fines de semana

-Desde hace mucho tiempo
se ha recalcado el mal
manejo de residuos y el
inadecuado tratamiento de
residuos, lo que ha
ocasionado una problematica
ambiental.

-La escasa sefalizacion que
hay en el area esta en mal
estado o es poco visible.

-No hay wuna vigilancia
frecuente en caso de
accidentes, ahogamiento o

inseguridad, ni un aviso con

nimeros en caso de
emergencia.
-No existe un sendero

delimitado y pasamanos para
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sostenerse, el terreno tiene
desniveles.

Evidencias Fotograficas

Fotografias propias (2021).

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 3
Fichas de Evaluacion de Atractivos

FICHA DE EVALUACION DE RECURSOS NATURALES

Nombre del recurso: Camino Real

Grupo: Recurso natural y cultural Tipo: Sendero natural empedrado

Ubicacion:

Organismo responsable: Administracién Municipal de Guaduas

Breve descripcion: Fue la principal via de | Precios: 0$
comunicacion entre Honda y Santa Fe desde
la época de la colonia hasta mediados del
siglo xx, su conocimiento data del afio 1558
a cargo de Alonso de Olaya y Hernando de
Alcocer.

Calidad infraestructuras ( de uno a cinco siendo 5 la mejor puntuacion y 1 la mas
baja)

Accesos: 3 Conservacion: 3

Vias de evacuacion: 4 Servicio sanitario: 1

Adaptacion a discapacitados: 2 Horarios de apertura: 5

Sefalizacion: 1 Servicios de informacion en el 5
recurso:

Aparcamientos: 3 Servicio de audioguia: 1

Mejoras posibles:
e Hay lapsos del sendero gque estan muy descuidados, por lo que es necesaria su
demarcacion y recuperacion.
e EIl Camino Real no cuenta con accesibilidad para personas con algln tipo de
discapacidad.
e Elrecorrido es de alta intensidad

Informacion turistica 1 Actividades complementarias: 3

Guias de turismo 3 Seguridad 1
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Comentarios:
e Durante un recorrido por el camino real se pueden encontrar carteles de madera con
mitos y leyendas, que hace mas amena la caminata.
e Elrecorrido se debe realizar en compafiia de un guia que sepa del camino.

Fuente: Elaboracion propia basado en “Estructura del mercado turistico y formato de
inventario turistico de MinCIT” de Olmos, L & Garcia, R, (2011).

FICHA DE EVALUACION DE RECURSOS NATURALES

Nombre del recurso: Mirador Piedra Capira

Grupo: Recurso natural Tipo: Reserva Natural

Ubicaciéon: Vereda Ceniceros, Guaduas

Organismo responsable: Vilma Moreno

Breve descripcion: Estd constituido por | Precios: $2.000 COP
una gran roca desde la cual se ofrece una
maravillosa vista del Valle del Rio
Magdalena, los nevados del Ruiz, Tolima y
Santa Isabel; asi como las poblaciones de
Honda, Mariquita y Ambalema. La Piedra
Capira constituyd un centro de ritual
indigena de los Panches, quienes tenian a la
luna como un maximo astro de adoracion

Calidad infraestructuras (de uno a cinco siendo 5 la mejor puntuaciony 1 la mas
baja)

Accesos: 4 Conservacion: 4

Vias de evacuacion: 4 Servicio sanitario: 1

Adaptacion a discapacitados: 3 Horarios de apertura: 3

Sefalizacion: 3 Servicios de informacion en el 4
recurso:

Aparcamientos: 3 Servicio de audioguia: 1

Mejoras posibles:
e Es necesario establecer una sefializacion visible en la entrada localizada en la via
Guaduas- Honda para facilitar la llegada de turistas y/o visitantes.
e Se requiere vigilancia en el mirador, puesto que actualmente no se controla la
capacidad de carga rigurosamente siendo mas propenso a accidentes.

Informacion turistica 5 Actividades complementarias: 2




Guias de turismo 3 Seguridad 4

Comentarios:
e EIl Organismo responsable mantiene aseado y muy conservado este recurso natural
e El horario de atencion es de lunes a jueves es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Esrecomendable dejar el automdvil a lado de la escuela Ceniceros y posteriormente
caminar hacia la entrada del mirador.

Fuente: Elaboracion propia basado en “Estructura del mercado turistico y formato de
inventario turistico de MinCIT” de Olmos, L & Garcia, R, (2011).

FICHA DE EVALUACION DE RECURSOS NATURALES

Nombre del recurso: Salto de Versalles

Grupo: Recurso natural Tipo: Reserva Natural - Cascada

Ubicacion: Villa de Guaduas / Vereda San Miguel

Organismo responsable: Administracion Municipal de Villa de Guaduas

Breve descripcion: Un lugar en el que los | Precios: 0%
cauces de los rios San Francisco, Guadual y
Limonar confluyen y caen formando una
cascada de 40 metros. Cuenta la leyenda que
una pareja de jovenes indigenas enamorados,
Guampu y Calia hijos de familias enemigas,
solian encontrarse en secreto alli, al ser
descubiertos, sus familiares estallaron el
célera provocando una creciente en el rio que
inundo la zona y formo este maravilloso salto.

Calidad infraestructuras (de 1 a, siendo 5 la mejor puntuacion y 1 la mas baja)

Accesos: 4 Conservacion: 4

Vias de evacuacion: 3 Servicio sanitario: 1

Adaptacion a discapacitados: 1 Horarios de apertura: 5

Sefalizacion: 4 Servicios de informacionenel |2
recurso:

Aparcamientos: 4 Servicio de audioguia: 1




94

Mejoras posibles:

No cuenta con accesibilidad para personas con algun tipo de discapacidad.

Hace falta méas seguridad en el lugar (Un nimero a la vista de todos en caso de
emergencia o accidente, algln salvavidas cerca, etc.)

En el lugar no hay servicio de bafio cerca

e No hay algun aviso, valla o cartel que plasme la historia del lugar o informacion.
Informacién turistica 3 Actividades complementarias: |3
Guias de turismo 1 Seguridad 3

Comentarios:

Cerca al atractivo se encuentra un alojamiento campestre.
El atractivo no esta contaminado en gran medida.

El lugar es facil de encontrar y su entrada es libre.
Permite una experiencia familiar y de descanso.

Fuente: Elaboracion propia basado en “Estructura del mercado turistico y formato de
inventario turistico de MinCIT” de Olmos, L & Garcia, R, (2011).

Anexo 4
Encuesta Semiestructurada a la Comunidad Local de Guaduas

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TURISMO

CUESTIONARIO COMUNIDAD LOCAL

1.

¢Usted conoce el Camino Real de Guaduas?
a) Si
b) No

Si no conoce el Camino Real. ;Qué tan interesado estaria en visitarlo o conocerlo?
a) Nada interesado

b) Neutral

c) Interesado

d) Muy interesado

Si conoce el Camino Real. {Cuéantas veces ha recorrido el Camino Real?
a) 1 vez

b) 2 0 3 veces

c) 4 0 5 veces

d) 6 0 mas
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e) N/A

4. Durante un recorrido usted considera necesario... (puede elegir una o varias opciones)
a) Puntos de hidratacion
b) Sanitarios
c) Sefializacion
d) Interpretacion
e) Guianza
f) Otra ¢Cual?

5. ¢Si harealizado un recorrido por el Camino Real, lo ha hecho en compafiia de un
guia?
a) Si
b) No
c) N/A

6. Siha visitado el Camino Real. ;Qué clase de turista cree usted que visita el Camino
Real?
a) Jovenes y Estudiantes
b) Familias
c) Parejas
d) Adultos

7. Siha visitado el mirador Piedra Capira. ;Conoce usted el significado de la cruz en la
Piedra Capira, por qué esta ahi?
a) Si, ¢Queé significa?
b) No

8. ¢Considera usted que el Camino Real de Guaduas es un sitio turistico reconocido por
los turistas?
a) Si
b) No

9. ¢Enuna propuesta de turismo en el Camino Real, usted estaria interesado en
participar?
a) Si,
b) No, ¢(Por qué?

13. Si su respuesta anterior fue positiva, por favor indique en cual o cuéles actividades le
gustaria participar:
a) Guia
b) Transporte
¢) Alojamiento
d) Gastronomia
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e) Promocion
f) N/A

18. ¢Qué estrategia considera usted que puede ayudar a fortalecer el turismo de naturaleza
en Guaduas? (puede elegir una o varias opciones)

a) Incrementar la promocion del turismo de naturaleza en Guaduas

b) Mejorar las condiciones del Camino Real y otros atractivos naturales, en cuanto
infraestructura, seguridad, sefializacion y puntos de informacion.

c) Establecer servicios turisticos cerca a los atractivos naturales. (Hoteles,
restaurantes, guianza especializada)

d) Realizar una planificacion turistica profesional en los atractivos naturales de
Guaduas, donde se realice un estudio de mercado y se propongan actividades
recreativas mas atractivas para los turistas.

e) Implementar en los recorridos actividades de conservacion ambiental.

f) Incluir a la comunidad en los proyectos de turismo de naturaleza en el municipio.

Anexo 5
Encuesta Semiestructurada a los PST de Guaduas

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TURISMO

CUESTIONARIO A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

1. Nombre:

2. Tipo de servicio turistico que presta:

3. ¢Cuales son las motivaciones que impulsan a los turistas a visitar Guaduas?
a) Historia
b) Arquitectura
c) Naturaleza
d) Cultura
e) Eventos
f) Otro ¢Cual?

4. ¢(Cuales son los medios que utilizan actualmente para promover la llegada de
turistas?
a) Redes Sociales
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b) Vozavoz
c) Agencias de Viaje
d) Folletos

e) Otro ¢Cual?

¢Usted maneja o promueve productos turisticos relacionados con el Camino Real de
Guaduas?

a) Si,

b) No
¢Cuales?

¢Como considera usted el estado actual del Camino Real?
a) Regular
b) Bueno
c) Excelente Estado

¢Que actividad de turismo de naturaleza usted cree que se realiza con mas frecuencia
en el municipio?

a) Senderismo

b) Paseos a caballo

c) Observacion de fauna y flora

d) Otros, ¢cudles?

¢Cudles son los aspectos para mejorar del Camino Real?
a) Sefalizacion
b) Seguridad
c) Senderos
d) Guianza
e) Otra ¢(Cual?

¢Cudles son las estrategias que considera usted que ayuden a fortalecer el turismo de
naturaleza en Guaduas?

a) Incrementar la promocion del turismo de naturaleza en Guaduas

b) Mejorar las condiciones del Camino Real y otros atractivos naturales, en cuanto a
infraestructura, seguridad, sefializacion y puntos de informacién.

c) Establecer servicios turisticos cerca a los atractivos naturales. (Hoteles,
restaurantes, guianza especializada)

d) Realizar una planificacidn turistica profesional en los atractivos naturales de
Guaduas, donde se realice un estudio de mercado y se propongan actividades
recreativas mas atractivas para los turistas.

e) Implementar en los recorridos actividades de conservacién ambiental.

) Incluir a la comunidad en los proyectos de turismo de naturaleza en el municipio.
g) Otra, ¢cual?
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Encuesta Semiestructurada a los Turistas y Potenciales Turistas

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TURISMO

CUESTIONARIO A TURISTAS Y POTENCIALES TURISTAS

Nombre:

1. ¢Usted ha visitado el municipio de Guaduas, Cundinamarca?

a)
b)

Si
No

2. Sino lo ha visitado, ¢Que tan interesado esta en conocer el municipio?

a)
b)
c)
d)
e)

3. Lugar donde vive actualmente:

Nada interesado
Neutral
Interesado

Muy interesado
N/A

4. ¢Cudl es su motivacion principal para visitar un destino?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Descanso

Recreacion

Contacto con naturaleza
Deportes extremos
Cultura

Otro ¢Cual?

5. ¢Tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos ubicados en Guaduas? (puede
elegir una o varias opciones)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Camino Real

Piedra Capira

Salto Versalles

Casa Museo de la Pola

Centro Historico

Otro ¢Cual?

No tengo conocimiento de ningun atractivo

6. ¢Qué tipo de actividades realiz6 durante su visita al municipio?



a) Visitar sitios naturales
b) Recreacion

c) Deportes Extremos
d) Cultural

e) Ninguna

) N/A

7. ¢Cudl fue el medio por donde conocié u obtuvo informacidn acerca del municipio?
a) Redes Sociales
b) Vozavoz
c) Agencias de Viaje
d) Folletos
e) Otro ¢Cual?

8. ¢Cudl fue su nivel de satisfaccion cuando visit6 el municipio?
a) Insatisfecho
b) Poco satisfecho
c) Satisfecho
d) Muy Satisfecho
e) N/A

9. ¢Ha visitado el Camino Real de Guaduas?
a) Si
b) No

10. ¢Cuéles son los aspectos que deben mejorar durante la visita al Camino Real?
a) Sefalizacion
b) Seguridad
c) Senderos
d) Guianza
e) Otra ¢(Cual?

f) N/A

11. ;Estaria interesado en participar en una ruta por el Camino Real que incluya su
historia y ecosistema?
a) Si
b) No
¢Por qué?

12. ;Cuéles considera que podrian ser las estrategias para fortalecer el turismo de
naturaleza articulado con el Camino Real?

a) Incrementar la promocion del turismo de naturaleza en Guaduas
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b) Mejorar las condiciones del Camino Real y otros atractivos naturales, en cuanto
infraestructura, seguridad, sefializacion y puntos de informacion.

c) Establecer servicios turisticos cerca a los atractivos naturales. (Hoteles,
restaurantes, guianza especializada)

d) Realizar una planificacion turistica profesional en los atractivos naturales de
Guaduas, donde se realice un estudio de mercado y se propongan actividades
recreativas mas atractivas para los turistas.

e) Implementar en los recorridos actividades de conservacion ambiental.

f) Incluir a la comunidad en los proyectos de turismo de naturaleza en el municipio.
g) Otra, cual?
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Anexo. 7
Entrevista personal Semiestructurada dirigida a la Secretaria de Cultura y Turismo de
Guaduas

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA TURISMO

ENTREVISTA A SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO DE GUADUAS

| 28 de junio del 2021

NIl CR NN Marilyn Medellin
Cargo del Entrevistado Coordinadora de Turismo

Guaduas, Cundinamarca

1.;Desde la secretaria de turismo de Guaduas de qué forma se esta apoyando al Camino

Real en materia de mantenimiento fisico, conservacion ambiental, turismo y promocion?

El tema de mantenimiento fisico del Camino Real es muy clave para nosotros. A pesar que,
uno de los reconocimientos mas grandes del municipio parte de la cultura, la historia y la
arquitectura, el aspecto natural en Guaduas es muy importante. Por lo tanto, tratamos de
cuidar todos nuestros bienes de interés cultural como lo es el Camino Real que tiene gran
trayectoria en nuestro municipio, esto es posible a través de jornadas de embellecimiento en
este lugar. En cuanto a la conservacion ambiental también se procura brindarle la
informacion pertinente al turista, visitante o residente, para el cuidado ambiental. Desde la
secretaria también se apoya el proceso de promocion de los atractivos turisticos de
Guaduas, a través del punto de informacion turistica y las redes sociales en las cuales se
puede acceder a un directorio turistico virtual en el cual se encuentra el Camino Real,
también se cuenta con folletos que se entregan directamente a los que se acercan al PIT.
Para la secretaria también es importante comunicarle al turista por medio de la guianza, que
el Camino Real no solo es un camino empedrado sino qué es un lugar con historia donde se
sabe que personajes importantes de la historia cruzaron y que es un lugar con variedad de
riqueza natural. Entonces la idea es que el turista no sélo se quede con una imagen o con un
relato sino con una experiencia.

2. ¢(Hay alguna ruta turistica establecida de turismo de naturaleza en Guaduas?

No se cuenta con una ruta estructurada de turismo de naturaleza en Guaduas. Sin embargo,
contamos con una caracterizacion de atractivos naturales el cual abarca también el turismo
de aventura; en esta caracterizacion se verifica con que cuenta el municipio y que los
prestadores de servicios turisticos que estan involucrados con algin atractivo natural,
cumplan con medidas de conservacion, proteccién ambiental y con toda la documentacion
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requerida; desde la Administracion Municipal se tiene la intencion de articular los
prestadores y los promotores turisticos del municipio siempre y cuando tengan en cuenta
cudl es la manera de conservar estos sitios de interés.

3. ¢Se planea o se cuenta con algun inventario eco turistico en el municipio?

Si. Se cuenta con un inventario turistico actualizado, sobre todo de los atractivos publicos o
que son de la administracion como tal. Asimismo, se cuenta con una base de datos de todos
los prestadores de servicios turisticos de Guaduas, ya que desde la secretaria también se
apoya al sector privado en cuanto que se genera una articulacion entre los prestadores y los
promotores de turismo del municipio y asi, incluirlos en la promocién turistica siempre y
cuando estén al dia en la documentacion requerida. El inventario turistico nombrado
anteriormente se encuentra almacenado en los computadores de la secretaria de turismo.

4. ;Desde la secretaria se esta trabajando para mejorar la infraestructura del Camino Real?

Ademas de la promocién turistica también escuchamos todos los comentarios y sugerencias
de los turistas, visitantes y residentes acerca de su visita al Camino Real. Una vez los
turistas nos brindan sus comentarios y sugerencias, se realiza un arbol de problemas y se
busca darle solucion al problema. Desde la administracion lo que se hace es la articulacion
entre prestadores, la comunidad y nosotros, apadrinamos un atractivo natural y
posteriormente generamos una jornada de embellecimiento donde deshierbamos,
guadafiamos y hacemos recoleccion de residuos sélidos.

5. ¢Se ha calculado la capacidad de carga al Camino Real?

Si, nosotros contamos con el dato de capacidad de carga de todos los atractivos de interés
cultural y atractivos pablicos. Se realizo este estudio por personas totalmente profesionales
en el tema de riesgo. Sin embargo, en el Camino Real no es tan necesario medir capacidad
de riesgo porque es un camino bastante amplio, el cual no supone ningun riesgo en cuanto a
cantidad de personas que vayan. Obviamente ahorita por temas de covid - 19 y demas, se
debe manejar un aforo pequefio para hacer los recorridos.

6. ¢Desde la Secretaria de Cultura y Turismo se garantiza la seguridad de los turistas y

visitantes que van al Camino Real?

e
En Guaduas contamos con un frente de seguridad turistica, el cual es liderado por la Policia
de Turismo que a su vez hace parte de la Secretaria de Cultura y Turismo. A este frente de
seguridad estan vinculados todos los prestadores de servicios turisticos que estan ubicados
en las cercanias de los diferentes atractivos turisticos y si notan algo extrafio o se presenta
alguna emergencia, lo comunican directamente al grupo de WhatsApp que se maneja y de
inmediato la Policia de Turismo hace presencia en el lugar. Asimismo, esta hace rondas
continuas por todos los lugares. Igualmente, siempre se le recomienda al turista que no se
acerque solo a los atractivos naturales como el Camino Real, sino que siempre vaya en
compariia de un guia turistico; no porgue el municipio sea inseguro sino que por fallas en la
sefalizacién de los lugares naturales, el turista se puede perder.

7. ¢La comunidad es participe en los planes o programas de desarrollo turistico del

municipio?

Claro que si, en este tiempo de pandemia lo que mas se ha utilizado son las redes sociales
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oficiales de la Administracion en paginas como Instagram y Facebook con las cuales se le
informa a los prestadores de servicios turisticos y a toda la comunidad sobre actividades
alternativas que se van generando en pro del turismo; Asimismo, manejamos un consejo
consultivo, el cual es un acuerdo municipal que existe desde el afio 2014 al cual se le hacen
reuniones cada dos meses o0 reuniones extraordinarias si es muy necesario y cuando el
presidente lo amerite. En este consejo entran los prestadores turisticos; para ellos, hay un
representante de cada uno de los sectores como un representante hotelero, de restaurantes,
de ecoturismo, de guias, de transporte y de artesanos; entonces, lo que hacemos es que
cada vez que tengamos que hacer algo muy importante se realizan estas reuniones con los
representantes y posteriormente ellos son los encargados de informarle a todos los
prestadores de servicios turisticos.

8. ¢Desde la Secretaria de Turismo se garantiza que en los recorridos que se realizan en el

Camino Real se implementen buenas précticas de conservacion ambiental?

Si claro, normalmente cuando un turista quiere realizar un recorrido por el Camino Real
llega principalmente al Punto de Informacion Turistica, en el cual pregunta sobre toda la
informacion necesaria para llegar al lugar y asesorarse de los elementos y requisitos que
necesita para este trayecto, debido a que muchas personas estan muy desinformadas de
coémo es el trayecto, el tiempo de duracion del recorrido. Entonces, lo que se les dice en el
PIT es la importancia del acompafiamiento de un guia profesional, de todos los
implementos de seguridad y también se les da algunas recomendaciones para no arrojar la
basura; asi como todo el cuidado que se le debe dar a este Recurso como por ejemplo: no
arrancar las plantas o no llevarse ningun animal y ademas el guia que los acomparia les
vuelve a dar todas estas recomendaciones al iniciar el recorrido.

9. (En Guaduas estan llevando a cabo el programa “Colegios Amigos del Turismo”?

Si, actualmente hay un colegio amigo del turismo el Colegio Publico Miguel Samper
Agudelo; por ello, de parte de la Secretaria de Cultura y Turismo se ha tenido un
acercamiento desde el mes de mayo del 2019 ddénde se generaron algunas alternativas,
principalmente en la que los estudiantes del colegio de los ultimos afios pudieran salir con
un técnico en guianza turistica para aportar a su formacion laboral; sin embargo, debido al
tema de la pandemia se tuvo que aplazar esta estrategia, puesto que los estudiantes estan
tomando clases virtuales y asi es un poco mas complicado el acercamiento con ellos pero la
idea es retomarla nuevamente y adicional algunos de los chicos que estan en ese colegio
prestan el trabajo social servicio social con la Secretaria cooperando en la manutencién de
los atractivos, en el embellecimiento y en la restauracion sin ningun riesgo y beneficiando
a nuestro municipio y también beneficiandolos a ellos en cuanto a conocimientos sobre
historia arquitectura de Guaduas.

10. ¢La oferta laboral del turismo en el municipio es netamente local o abierta a personas

foraneas?

T T T T
Es abierta, realmente no se exige que solamente sean personas del municipio pues sabemos

que estamos pasando por un tema bastante fuerte el cual ha afectado precisamente al
turismo. Realmente la reactivacion econémica ha sido muy compleja, por lo cual se ha
trabajado con la administracién en conjunto con todos los prestadores para realizar una
reactivacion fuerte y asi recuperarse a nivel econémico. Siempre hemos estado abiertos a
ayudar a las personas que lo necesiten. En este momento, si se estd pidiendo que las
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personas duefias sean las totales encargadas de los sitios por considerarse gastos, pero yo sé
que con todo el tema de reactivacion y promocion que estamos generando todo volvera a su
normalidad.

11. ;Cual es el porcentaje de aporte del turismo a la economia del municipio?

Un 90%, el turismo en guaduas es bastante fuerte y mas con nuestra heroina Policarpa
Salavarrieta es muy visitado; no hay turista que llegue sin saber qué paso6 o quién era por lo
menos; asi sea por el billete de 10,000 en el cual estuvo plasmada por un tiempo y por ello
los turistas llegan a Guaduas. Realmente lo que atrae al turista al municipio es la historia
que es el potencial mas fuerte aparte de la naturaleza y la arquitectura y de ahi des engloba
toda la cultura.

12. ;Qué estrategia considera usted que puede ayudar a fortalecer el turismo de naturaleza

en Guaduas?

(A.) Incrementar la promocion del turismo de naturaleza en Guaduas es en lo que més ha
trabajado la Secretaria desde el afio 2020, les mencione que se ha realizado la
caracterizacion por todos los lugares donde también se ha verificado la documentacion
vigente de cada prestador y se les explicd a quienes no la cumplian que debian para
ponerse al dia y de ahi se tuvo un acercamiento con el equipo de prensa de la
administracion , el cual se acerco a cada uno de los actores involucrados se les hizo todo el
material audiovisual que se llevd a la vitrina turistica Anato que es una de las mas
importantes del turismo a nivel nacional internacional. Alli participaron todas las personas
que cumplieron con la documentacion y todos ellos se promocionan; toda la informacion
turistica esta en la casa museo Policarpa Salavarrieta qué es el atractivo mas enfocado del
municipio y en la actualidad la convocatoria sigue abierta todos los prestadores de servicios
turisticos que lleven toda la documentacion al dia y se van organizando en todos los
directorios y ventanas que tengan de promocion. Por otro lado, es necesario mejorar las
condiciones del Camino Real y otros atractivos naturales, en cuanto infraestructura,
seguridad, sefializacion y puntos de informacion (B) a qué me refiero con esto, como les
mencionaba el trazo del Camino Real que se encuentra es muy poco realmente no es todo el
que abarcaba hasta Puerto Bogota, si no que hasta hoy nos lleva hasta el Mirador Piedra
Capira; por esta razon, la idea es recuperar este lugar generando méas concientizacion no
solo al turista sino que también a la comunidad residente en cuanto a cuidado y
conservacion y la respuesta (E) Implementar en los recorridos actividades de conservacion
ambiental, la idea es poner mas puntos de sefializacion ya que solo tiene sefializacion en el
inicio y en la mitad y ahi el riesgo que un turista pueda tomar un desvio inadecuado y se
puede perder y es un tema de la infraestructura porque realmente recuperar todo el Camino
Real es muy costoso y es dinero con el cual el municipio no cuenta y por eso la idea es
generar estrategias de vinculacion y articulacién con todos los prestadores de servicios que
puedan recuperar la gran parte de este sitio natural y finalmente la (F.) Incluir a la
comunidad en los proyectos de turismo de naturaleza en el municipio porque Guaduas
sobrevive gracias al turismo y es necesario una articulacion por parte de toda la comunidad
y claramente también podrian beneficiarse de esta actividad.
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Anexo. 8
Disefio de Souvenir

Llavero que representa el Camino Real de Guaduas, Cundinamarca
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