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Resumen

Esta valiosa experiencia brinda la
oportunidad de visualizar la pertinencia
de la formacion humanistica desde el
horizonte ético, de tal manera que el
estudiante redescubra dichos los valores
necesarios, que un gerente debe asumir
en una sociedad tan compleja como la

colombiana.
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Abstract

This valuable experience offers the
opportunity to visualize the relevance of
humanistic education from the ethical
perspective, in such a way that the
student rediscovers the necessary
values, that a manager must assume in a
society as complex as the Colombian

one.

Keywords: training, ethics, humanistics,

management

Introduccién

Estas reflexiones tienen Su
argumentacion desde la experiencia
personal en la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca enmarcada en
dos momentos: La primera comenzo en
el afio 2012, con el desempefio como
docente de hora catedra de Bioética en
la Especializacibn en Gerencia de
Laboratorios; a partir del 2015, la
Especializacion anteriormente
mencionada tuvo algunas modificaciones
debido a las necesidades propias del

mercado laboral, por lo tanto, cambio
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toda su malla curricular, desde ese
momento y hasta la fecha, con el
ejercicio en el trabajo como docente de
hora catedra de FEtica en la
Especializacion que ahora se llama
Gerencia para la calidad en salud.

Los escenarios académicos han

permitido conocer las realidades
cotidianas que los estudiantes deben
afrontar y, a su vez, los retos que ellos
comienzan a vislumbrar hacia el futuro
cuando sean gerentes de alguna
institucion del area de la salud, en

Colombia.

Esta valiosa experiencia ha brindado la
oportunidad de visualizar la pertinencia
de la formacion humanistica desde el
horizonte ético, de tal manera que el
estudiante redescubra dichos los valores
necesarios que un gerente debe asumir
en una sociedad tan compleja como la

colombiana.

Por tanto, este documento trata los
topicos mas relevantes segun la
experiencia  docente, ellos son:
Formacion integral, La relacion entre los

valores y la ética, Liderazgo, La
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pertinencia de la ética en las empresasy,

por ultimo, las conclusiones finales.

A continuacion, se nombran Yy
argumentan esos aspectos, que se
deben tener en cuenta para que el futuro
gerente se apropie en sus diferentes

escenarios laborales.
l. Formacion integral

Es pertinente retomar la dimension
misional de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, donde denota la
importancia que le da la institucion al
tema de la Formacion integral; dice asi:
“dentro de una perspectiva humanistica,
le apuesta a una educacion integral en
diversos niveles y modalidades de
Pregrado y Posgrado, la cual se
fundamenta en los  imperativos
axiolégicos, las demandas sociales y los
desarrollos tecnoldgicos y cientificos. En
su proceso impulsa la vivencia de valores
humanos y ciudadanos que incidan en la
formacion de profesionales responsables
y criticos que se comprometan con los
avances del conocimiento, el desarrollo
socio-cultural y el cuidado del medio

ambiente” (Unicolmayor, 2017). Es
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interesante analizar como para la

universidad la formacion integral
atraviesa todo su accionar dentro de las
propias dinamicas, que subyacen en toda
universidad basada en los pilares
fundamentales como es la investigacion,
la academia y la proyeccion social; pero,
la intencion de la universidad es que sus
egresados vivencien y pongan en
practica dichos valores, dentro de sus
circulos sociales importantes como la
familia, los escenarios laborales; todo
esto con el fin de generar dindmicas

diferentes, dentro de la sociedad.

El interés planteado consiste en realizar
el andlisis sobre la importancia de la
formacion integral para los gerentes que
van a servir dentro de escenarios de la
salud. Resulta interesante analizar otras
miradas, en este caso, se trata de
exponer la perspectiva que tiene la
Compafiia de Jesus, con el objetivo de
analizar dos horizontes que se

complementan.

Ahora bien, “jqué es la formacion
integral? Es un estilo educativo que

pretende no solo instruir a los estudiantes
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con los saberes cientificos de las
ciencias sino, también, ofrecerles los
elementos necesarios para que crezcan
como personas, buscando desarrollar
todas sus caracteristicas, condiciones y

potencialidades.

¢Para qué sirve? La formacion
integral sirve, entonces, para orientar
procesos que busquen lograr,
fundamentalmente, la realizacién plena
del hombre y de la mujer, desde lo que a
cada uno de ellos les corresponde y es
propio de su vocacidn personal.
También, contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida del entorno social,
puesto que ningun ser humano se forma
a si mismo; para mejorar él mismo, sino
gue lo hace en un contexto socio-cultural
determinado con el objeto igualmente de

mejorarlo.

¢,Como se lleva a la practica? La
formacion integral se hace realidad en la
practica cotidiana de una institucion
educativa cuando ella permea e inspira
los criterios y principios en los cuales se
planean y programan todas las acciones

educativas, asi como en la puesta en
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obra> o ejecucion de cada una de ellas. Espiritual Capaz de un compromiso
En este sentido, se puede decir que el cristiano en su opcion de
. . . vidal.

curriculo es el medio que hace posible

que en la practica cotidiana este Cognitiva Capaz de comprender y

propésito sea realidad aplicar creativamente los
saberes en la interaccion

Es decir, la formacion integral es el consigo mismo, los deméas y

desarrollo arménico de todas y cada una el entorno.

de las dimensiones del ser humano; Afectiva Capaz de amar - se y

dimensiones como la ética, espiritual,

cognitiva, afectiva, comunicativa,
estética, corporal, sociopolitica, entre

otras (ACODESI, 2003).

Retomando ACODESI, se sintetizan por
medio de una tabla, las diferentes
definiciones de todas y cada una de las

dimensiones del ser humano:

Tabla 1. Definiciones de las dimensiones

del ser humano.

DIMENSION CUALIDAD

Etica Capaz de tomar decisiones
libres, responsables vy

autbnomas.

1 Es pertinente hacer la siguiente aclaracion, este
cuadro lo disefié basandome en la Propuesta
Académica de ACODESI (Asociacién de Colegios
Jesuitas de Colombia), la Compafiia de JesUs es una
comunidad religiosa catdlica, con carisma Ignaciano,

expresar el amor en sus

relaciones interpersonales.

Comunicativa Capaz de interactuar
significativamente e
interpretar mensajes con

sentido critico

Estético Capaz de desarrollar y
expresar creativamente su
sensibilidad para apreciar y
transformar el entorno

Corporal Capaz de valorar,
desarrollar y  expresar
armonicamente Su

corporalidad

Socio politico Capaz de asumir un

compromiso  solidario 'y

por ende, ellos escriben la cualidad de la Dimension
espiritual asi: “Capaz de un compromiso cristiano en
su opcion de vida, al estilo de Ignacio de Loyola”. Pero
la dimension espiritual no siempre debe estar adscrita
a la religiosidad; pero a su vez puede estar adscrita a
cualquier otro tipo de religion existente.
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comunitario en la
construccién de una
sociedad mas justa vy

participativa.

Fuente: ACODESI.

Cuando la persona se ha contextualizado
desde estas dimensiones puede lograr la
excelencia, pero no es esa excelencia
como se entiende en esta época en
donde se relaciona con la capacidad de
coleccionar titulos profesionales, para
lograr un gran reconocimiento en el
mundo de la academia o de pronto, la
vision de un hombre o mujer exitosa vista
desde la perspectiva capitalista; es decir,
cuanto tienes, cuanto vales; sino una
excelencia concebida cémo la capacidad

de servir a una sociedad.

Cémo este escrito desea abordar la

formacion humanistica del gerente desde

2 Para la filosoffa la ética es la disciplina que estudia la
accion moral en funcién de una teotfa sobte el fin o
sentido ultimo de la existencia humana. Investiga la
praxis, la accién humana desde el punto de vista de las
condiciones de su moralidad, tratando de fundamentar la
moralidad. (La cualidad que atribuimos a una accién
moralmente buena). Es teotizacién sobre el acto moral
como proceso en el que se concentra y realiza
progresivamente el fin (Bien Absoluto) de la existencia
de cada ser humano. [...] Los griegos utilizan el vocablo
ethos con algunas variantes... como uso, habito,

el horizonte ético, esto obliga a retomar
la dimension ética, que define el equipo
de ACODESI (2003) como la posibilidad
que tiene el ser humano de tomar
decisiones auténomas a la luz de
principios y valores y de llevarlos a la
accion teniendo en cuenta las
consecuencias de dichas decisiones
para asumirlas con responsabilidad, a
renglon seguido continda con una
pregunta, “;Como se desarrolla?,

cuando:

e La persona asume reflexivamente los
principios y valores que subyacen a

las normas que regulan la

convivencia en un contexto

determinado.

e La persona lleva a la préactica sus

decisiones éticas?.

costumbre moralmente buena... [...] Los latinos
utilizaron el término MOS como una traduccién de los
dos conceptos de ethos griegos, incluyendo asi buena
costumbre (sustantivo: la moral) y caricter (sustantivo:
moral, moralidad). Y moral es también el adjetivo que
califica una buena accién (tanto por su adecuacion con la
costumbre considerada valida cé6mo por el cardcter
virtuoso de quién la realiza). (Asnariz, Teresa, 1998).
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e Se da el proceso de desarrollo y
maduracion de la conciencia, del

juicio y de la accion moral.

e Las acciones de las personas son
coherentes con su pensamiento

(acciones morales).

A partir de la formacion integral por
medio del curriculo oculto que esta
constituido por Principios, Criterios, Plan
de estudios, Programas, Metodologia, y
Gestion, el estudiante de la
Especializacion en Gerencia para la
calidad en salud, asumira con decisién y
arrojo todos los valores que la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca le imparte por medio de
sus diversas asignaturas. Dichos valores
son de gran importancia ya que el trabajo
en los escenarios de la salud se necesita
asumir una serie de comportamientos
éticos como no aceptar la corrupcion,
respetar sus empleados, no robar a la
empresa, no cometer atropellos contra la
dignidad humana de sus trabajadores,
sancionar ejemplarmente la
deshonestidad, entre otros (Rodriguez,

2008).
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Como conclusibn de este item la
formacion integral permite al gerente a
pensarse y pensar la vida de una forma
mas humana; al decir mas humana se
refiere a que si uno evalla con cierta
periodicidad dichas dimensiones a la luz
de un proyecto de vida, esto llevara a
alcanzar una virtud muy preciada que es
la humildad, esta palabra
desafortunadamente no es muy bien
entendida y por eso es que a las
personas, a veces, no les interesa
alcanzar esta virtud; para la RAE
humildad es “virtud que consiste en el
conocimiento de las propias limitaciones
y debilidades y en obrar de acuerdo con
este conocimiento”; por tanto, le permite
al gerente de la salud visualizar y
visualizarse permitiéndole ver la vida
como un todo, en donde el respeto, es el
eje transversal de su gestion, por que la
persona humilde tiene la capacidad de no
s6lo reconocerse, sino también de salir
de si mismo para encontrarse con el otro,

con el projimo, es decir servir.
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Il. Cuando se habla de ética, se
habla de valores. ¢ Qué es un

valor?

Al retomar la definicion de ética, que para
la filosofia es la disciplina que estudia la
accion moral en funcion de una teoria
sobre el fin o sentido ultimo de la
existencia humana (Asnariz, 1998)3; a
renglon seguido, Asnariz define la moral
gue proviene de los latinos MOS, que es
el adjetivo que califica una buena accion,
tanto de su adecuacion con las
costumbre considerada valida como por
el cardcter virtuoso de quién la realiza.
Con esto se puede deducir que al hablar
de buenas costumbres se relaciona con
valores, debido a que segun la RAE
costumbre es la practica tradicional de
una colectividad o de un lugar; por tanto,
dicha reflexion que hace un colectivo
debe estar permeada por los valores
dentro de un contexto asociada al lugar o
region. Segun Cortina, (2003) los valores
son cualidades reales que no nos

inventamos por las buenas, y lo son de

3 Manuscrito presentado por la autora en las Jornadas
Argentinas de Bioética en 1998 y cedido
expresamente para la publicacidn en la Revista
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las cosas, pero también de las acciones,
de las sociedades y de las personas; a
renglon seguido, se cita a Frondizi (2001)
cuando dice que los valores recaen no
solo en cosas sino también en ideas,
acciones, individuos y grupos sociales. Al
hablar de cualidades, se piensa en
adjetivos calificativos que se agregan a
un sustantivo y que parten de una
observacion; es decir, de una experiencia
real, empirica, que se da en una situacion

concreta, (Rodriguez, 2008).

Un gerente de la salud se debe destacar
por poseer ante todo buenos valores que
van ligadas a una serie de acciones que
son avaladas por una sociedad o
comunidad, en este caso esta
enmarcada dentro de una comunidad
concreta que son todos los funcionarios
que laboran dentro del marco del area de

la salud.

En el libro que se titula Formacion
gerencial en valores — conceptos Yy

practicas, escrito por Maria del Pilar

Selecciones de Bioética, Pontificia Universidad
Javeriana.
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Rodriguez Coérdoba, se presenta una
tabla* en donde clasifica los valores, de

la siguiente manera:

Tabla 2. Clasificacion de los valores.

Tipos de

valores Valor Contravalor
Placer Dolor

Sensibles | Alegria Pena
Capacidad Incapacidad

Utiles Eficacia Ineficacia
Salud Enfermedad

Vitales Fortaleza Debilidad
Belleza Fealdad

Estéticos Elegancia Inelegancia
Armonia Caos
Verdad Falsedad

Intelectuale

S Conocimiento | Error

Religiosos | Sagrado Profano

4 Tabla propuesta por Cortina (2003), basada en la de
Sheler y complementada con otros tipos de valores.
Fuente elaborada por (Rodriguez, 2008).

5 Es pertinente hacer claridad que se entiende por Valor
moral, ya que segun el cuadro presenta una serie de
componentes que podria crear algin tipo de confusion,
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Amor Odio
Responsabilida | Irresponsabilida
d d
Justicia Injusticia
Morales® Libertad Esclavitud
Igualdad Desigualdad
Honestidad Deshonestidad
Solidaridad Insolidaridad
Respeto Irrespeto
Tolerancia Intolerancia

Fuente: Rodriguez (2008)

Aungue més adelante se hablara sobre el
tema del liderazgo, un gerente debe ser
ante todo un lider; es decir, se convierte
en un referente claro; debe estar en
continua revision personal; este cuadro
es de gran importancia para que el
gerente revise cuales de estos valores
posee, gracias a la formacion que recibio
en la época de nifiez o juventud dada por

sus padres, colegio o universidad, pero,

retomando a (Rodriguez, 2008) dice: “la actividad
moral se puede entender como el proceso de valoracion
que hace el ser humano de sus actitudes y
comportamientos, basado en estandares de perfeccion
humana [...]”
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a su vez, cuales de esos debe fortalecer
en la gestion y si, de pronto, existe un
valor que no aparece en este cuadro
asumirlo, para su buen desempeiio

laboral.

En la praxis, como catedratico en la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca se les propone, como
trabajo a los estudiantes, realizar una
entrevista a un profesional que ellos
admiran, dicho profesional
preferiblemente debe ser gerente; si no,
puede ser otro que ellos admiran como
profesionales y como seres humanos.
Esta experiencia académica genera
cierto grado de sorpresa al experimentar
qgue sus referentes profesionales tienen
claros ciertos valores, para su buen
desempeiio laboral. A su vez, los
estudiantes comienzan a evaluar cuales
de estos valores son pertinentes para su
rol como futuros gerentes y asi
prepararlos para que su dimension ética
se vaya incorporando como herramienta
fundamental, dentro de su quehacer

como profesional del &rea de la salud.
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. Liderazgo

El tema del liderazgo nunca pasara de
moda, porque las dindmicas propias del
ser  humano, hacen que las
comunidades, sociedades, reflejadas en
pueblos, ciudades, paises, continentes,
presenten cambios continuos, que
exigen la presencia de lideres para que

se empoderen de dichos cambios.

Por tanto, ser lider no es tarea nada facil,
ya que la persona que asume semejante
responsabilidad debe poseer una serie
de cualidades, que en algunas ocasiones
pueden traspasar la misma condicion

humana del lider.

Es por esto que, el liderazgo que se
aborda en este escrito presenta ciertas
caracteristicas algo distintas a las que
comunmente uno lee o escucha; podria
decirse que es un nuevo paradigma de
liderazgo; esto no quiere decir que esta
perspectiva sea mejor que las otras, solo
es una mirada diferente que puede dar
luces motivacionales a los diferentes
lideres — gerentes para realizar acciones
concretas, en los diferentes escenarios

laborales.
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Horacio Martinez en su libro que se titula

Liderazgo cristiano globalmente
responsable. Liderazgo y Formacion del
caracter y competencias del mundo
(2008), en su primer capitulo comienza
recordando que la palabra liderazgo esta
llena de mucho poder, tan poderosa
como las palabras Dios y amor, es mas
el trio de palabras Dios, Amor vy

Liderazgo presenta  un sentido
transformador a las personas. Si se
analiza esta afirmacion, ubica al lider no
s6lo como aquella persona que es capaz
de gestionar acciones concretas en las
instituciones, generando cambios
estructurales para que dicha institucion
cumpla con la  Misién, Vision
institucionales e inicie todas aquellas
gestiones pertinentes para cumplir
dichas metas; lo ubica en un espacio
diferente como aquel ser que debe no
s6lo  transformar una institucion
estructuralmente hablando sino, a su
vez, como una persona capaz de
transformar personas. Esto hace que su
accion como lider se complejice, pero,
asimismo debe ser un reto interesante ya

que se convierte en un acompariante que

10
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se preocupa por el crecimiento personal
de sus empleados, permitiendo asi que

sean mejores personas.

Horacio Martinez retoma algunas
definiciones pertinentes de plasmar de tal
manera que se pueda analizar lo
complejo del liderazgo, segun la idea
tomada de Burns, el cual es uno de los
fenbmenos mas observados y menos

comprendidos de la tierra.
Algunas de las definiciones:

e Liderazgo expresa el influjo
misterioso que ejerce una persona
otras dentro de

sobre una

organizacion. El liderazgo es el
proceso de mover a un grupo o
grupos en una direccion a través de

medios no coactivos (Burns).

e Se entiende por liderazgo un proceso
social complejo mediante el cual un
individuo logra tener un alto grado de
influencia en un grupo, ya sea para
transformarlo o para movilizarlo hacia
el cumplimento de ciertos objetivos

(Kellerman).
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e Liderazgo es pasion, un lider es un
fuego que enciende otro
(Hurtado).

fuego

e Arte de movilizar a otras personas
para que ellas quieran esforzarse y
lograr

aspiraciones  compartidas

(Kouzes & Posner).

Estas definiciones abren un panorama
interesante en el sentido de que ya
existen muchas reflexiones en torno al
liderazgo desde la perspectiva que se
propone pero, de todas maneras, es
relevante destacar algunos aspectos de
estas definiciones. La de Burns, habla de
que el liderazgo es un influjo misterioso,
la RAE define la palabra misterioso
como: “Dicho de una persona: Que hace
misterios y da a entender cosas
reconditas donde no las hay”; por tanto,
para ser lider se necesita cierta mistica,
no es un influjo que se le da a todas las
personas, es algo que se da en las
personas pero que a sSu vez se va
construyendo; es decir, todas las
personas tienen la capacidad de ser
lideres, pero no todas las personas estan

en la obligacion de asumir el liderazgo

11
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como opcion preferencial de vida. Asi, se
desea enfatizar que el lider es una opcién
clara de vida; a su vez, es interesante la
definicibn que da el sacerdote jesuita
Alberto Hurtado, donde hace la analogia
del liderazgo con el fuego, ya que el
fuego cambia transforma, el fuego es
sinbnimo de pasion y, por ultimo, en la
definicién que dan Kouzes & Posner, en
donde relacionan el arte con el liderazgo
es interesante, ya que si uno analiza lo
que debe hacer un artista para triunfar
dentro de su quehacer como artista esta
la creatividad; sin la creatividad un artista
esta condenado al fracaso. Es una
invitacion interesante a que la creatividad
sea una de las herramientas fundantes

para que un lider sea exitoso.

Al retomar a Horacio Martinez, en donde
afirma la importancia invaluable que el
gerente sea lider, es decir un gerente no
se puede visualizar con ese plus, ya que
un gerente no debe ser una persona que
solo se limite a supervisar sino que lidera,
esta idea se sintetiza en una tabla en la
cual se realiza una comparacion de lo
gue es un gerente habitualmente y lo que

es un lider; ahora bien, con consciencia
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de que deben existir en el mundo muchos
gerentes que son lideres, pero la idea
final es que los gerentes y maxime de la
salud deben asumir con inmensa
responsabilidad el hecho de ser lideres,

es decir trascender su gestion, ir mas

alla.

Tabla 3. Gestion del lider.

GERENTE

LIDER

Hace bien las cosas

Hace lo correcto

Las personas como

recursos

Cuida a las personas

Controla

Inspira positivamente

Repite
procedimientos

Origina procesos

Mantiene y da | Desarrolla 'y hace
ordenes preguntas
Se preocupa de sus | Siente las

procedimientos

asuntos necesidades ajenas
Controla Inspira positivamente
Repite Origina procesos

Busca el bienestar

particular

Busca un mundo

mejor para todos

Fuente: Martinez (2008).
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Todas estas interesantes reflexiones de
Horacio Martinez acerca del liderazgo las
refleja, en un pequefio escrito que se
titula Adaptaciones del discurso dado por
Adolfo Nicolas, S.J., (General en ese
entonces de la Compafia de Jesus;
dicho discurso se realiz6 el 6 de mayo de
2013 enla ciudad de Valladolid (Espafia),
en el Encuentro con superiores vy
directores de obra de la provincia de
Castilla, y la intervencién de Adolfo
Nicolas se titul6 Liderazgo ignaciano: v,

se dividio en tres partes:
1. Liderazgo espiritual.

2. Liderazgo heroico, “El liderazgo al

estilo de los jesuitas” (Lowney).
3. Sintesis final.

Liderazgo espiritual. Lo constituyen
tres aspectos fundamentales; a. Reforzar
y animar actitudes y valores; es decir
que, el lider se debe preocupar en que
sus colaboradores fortalezcan sus
principios fundamentales de tal manera
que los valores se vean fortalecidos y asi
SUS acciones sean consecuentes o0

coherentes en el contexto en donde el
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liderazgo se esté ejerciendo; b. Entender
la autoridad como servicio”; es decir, el
lider al poseer autoridad ya se le da un
status dentro de la comunidad, pero ese
status debe ser visto no en aquella
persona que reprime y da ordenes para
sobresalir sino todo lo contrario, dicha
autoridad se debe poner al servicio de las
personas; c. Objetivo ultimo, transformar
a las personas. Este punto, visto dentro
del marco de reflexionar el liderazgo
desde un paradigma diferente, se hace
fundamental ya que su praxis se centra
en las personas, en apuntar a la

transformacion humana.

Liderazgo heroico, “El liderazgo al
estilo de los jesuitas”. A grandes
rasgos, muestra un horizonte claro sobre
aspectos importante para tener en
cuenta acerca del lider moderno, que
pueda responder a los retos cotidianos
gue presenta el mundo. Esto se sintetiza

€en cuatro puntos:

1. Un lider debe tener vision, ya que sin

vision no hay lider.

2. Adaptabilidad en

cambio; gracias a la globalizacion, se

medio de un
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estan generando transformaciones
muy rapidas a nivel social, politicas,
cientificas, y el lider debe estar
enterado de algunos de estos

aspectos para responder con
eficiencia a estas dinamicas propias

de la actualidad.

. “El magis, es posible si no hay

miedo”; es pertinente aclarar qué
significa magis para San Ignacio de
Loyola, se sintetiza en una frase que
dice: Ser mas para servir mejor; es
decir, buscar la excelencia personal,
pero dicha excelencia no es vista
desde los logros que llenan el ego a
las personas sino desde una mirada
trascendental, desde la pregunta
¢, Qué quiere Dios de mi?, hallar la
voluntad de Dios; y desde esa Optica
poder servir; el servicio debe ser algo
motivacional en el quehacer cotidiano

de cualquier lider.

. “[...] Servir y hacerlo bien, pero sin

apegos, contando con una libertad
interior que nos permite elegir, buscar
siempre y acercarnos a la voluntad de

Dios”.



REFLEXIONES SOBRE LA PERTINENCIA DE LA FORMACION
HUMANISTICA, COMO HORIZONTE ETICO EN LA

CONFIGURACION DEL PERFIL GERENCIAL
EN EL AMBITO DE LA SALUD

Santiago Eliécer Arango Diago

Adolfo Nicolds S.J., continda con la
reflexion acerca del liderazgo, dando
cinco claves importantes

para un

liderazgo, ellos son:

e Distinguir entre liderazgo y gestion:
No es lo mismo. El gestor hace las
cosas bien, mientras que lider hace

cosas buenas.

e Capacitar a los demas para que los

demas puedan trabajar bien.

e Vision; el lider tiene que ser capaz de
formular esa vision, que hace parte de

la vida de los demas.

e Una persona digna de confianza; el
lider tiene que ser honesto, directo y

consistente.

e Gestion de sentido; el lider tiene que
ser comunicador, porque Si no es
capaz de comunicar sentido no se
lleva adelante la gestibn que se

quiere llevar.

Desde la experiencia como
docente, este tema les gusta y lo ven
pertinente los estudiantes para su

gestion como gerentes de la salud, pero
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cuando se les pregunta si ellos ¢se
comprometerian a ser lideres desde las
categorias mencionadas?, comienzan a
ver esto como algo imposible, como que
el lider que se propone debe tener casi
cualidades perfectas. Dicha percepcion
es preocupante, porgue entonces queda
este tema dentro de un marco discursivo
y no pragmatico; para suplir esto, se
invita en el aula de clase a pensar en
aguel lider que ellos hayan conocido,
puede ser un familiar, un docente, un
pastor, un sacerdote, un lider
comunitario, un entrenador deportivo,
etc.; por tanto, cuando ellos reconocen
que dentro de su entorno cercano se
encuentran personas que cumplen con la
gran mayoria de condiciones que se
proponen para ser un lider, los
estudiantes se dan cuenta que si se
puede ser lider con estas categorias, que
la Gnica condicion es querer, es querer
transformar una sociedad, es querer
construir tejido social, es querer construir

Reino de Dios.

A manera de conclusién de este aparte,
se retoma una frase dicha por Warren

Bennis tomada del libro de Horacio
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Martinez que dice: Permitaseme dar mi
opinion parcializada: que el liderazgo es
en realidad cuestibn de caracter. El
proceso de convertirse en lider no es
diferente del proceso de convertirse en
un ser humano sano y plenamente

integrado.

\A ¢Por qué es pertinente la

ética en las empresas?

Las reflexiones de esta parte del escrito
son tomadas del libro que se titula El
marco ético de la responsabilidad
empresarial (2005), escrito por Horacio
Martinez Herrera; el origen de la ética
empresarial no surgioé desde las mismas
necesidades intra que pueden aparecer
dentro todo un quehacer de las empresas
sino que surgi6 por las multiples
demandas sociales de las actuaciones
de las empresas que se consideraban
inmorales. Esta causa origind que las
empresas comenzaran a generar Sus
propias reflexiones para evitar hechos
escandalosos que afectaran las
dinamicas econOmicas; a su vez, en los
afos cincuenta se comienza a reflexionar

sobre ¢ Cudl es la responsabilidad social
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de las empresas? Todos estos

cuestionamientos e inquietudes
predominaban dentro de los escenarios
religiosos; es por esto que, al final de la
década de los afios cincuenta, y durante
los sesenta, aparecieron las reflexiones
teoldgicas desde la doctrina social de la
iglesia, con los planteamientos de
Theillard de Chardin sobre el sentido
cristiano del

trabajo en el mundo;

ademas, aparecen las grandes
enciclicas Mater et Magistra y Popularum

Progressio.

Con la guerra de Vietham, se produce
toda critica frente a todo lo que tuviera
gue ver con la cultura norteamericana, se
cuestionan muchos aspectos, entre esas
las actividades empresariales
Mundo,

consecuencias ecolégicas, entre otros.

que

afectan el Tercer las
Por todas estas realidades histéricas, los
afos sesenta fueron un periodo en el que
se expandio la reflexion académica sobre
las obligaciones de las empresas hacia
los diversos grupos sociales; a la par de
la relacién, entre desarrollo humano y

crecimiento econémico.
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El desarrollo de la Business Ethics como
especialidad comenzé en los afios
setenta. Esta corta resefia historica sobre
los origenes de la ética empresarial lleva
a la conclusion de que estas reflexiones
académicas son relativamente nuevas.
Siguiendo con Horacio Martinez, él hace
hincapié que existe una gran carencia de
un marco de referencia intelectual en el
contexto de la ética empresarial para la
discusion de problemas concretos, y la
compara con la bioética, afirmando que
presenta un paradigma conceptual para
realizar un examen ético de los
problemas que se plantea la tecno —
ciencia (ingenieria, genética, aborto,
eutanasia, entre otros problemas). Ahora
bien, la ética empresarial por su misma
complejidad se debe abordar desde la
interdisciplinariedad, ya que desde su
misma reflexion debe ser abordada por
filésofos, tedlogos, economistas,
administradores, ecologos; es decir, la
debe

barreras y no solo ver los problemas

ética empresarial romper las

intraespecificos sino las
extraespecificos; de tal manera que, se

logre tener una idea holistica sobre las
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consecuencias de todos sus actos, tanto
positivos como negativos; ademas, la
ética empresarial no puede reducirse a
los

una recetario para solucionar

problemas coyunturales de la

inmoralidad de las empresas.

Como se menciona anteriormente, en el
tema del liderazgo, especialmente en el
espiritual, se apuntaba que el lider debe
ser creativo en ensefar habitos y dichos
hébitos  ensefiados van  afectar
positivamente a los seguidores del lider;
pues bien, Horacio Martinez propone los
habitos morales basicos no sélo para
actuar como un buen administrador sino
también para que la empresa o0 la
corporacion demuestre un caracter moral
gue lo lleve a la excelencia; los habitos

son:

1. Respeto por la personay la vida.
2. Justicia en la transaccién comercial.

3. Solidaridad buscando el bienestar

social.
4. Responsabilidad en el trabajo.

5. Coraje para enfrentar los retos

comerciales.
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Respeto por la persona®y la vida

Este item podria parecer algo obvio pero,
desafortunadamente, se trata de
realidades tan fuertes dentro de las
dinamicas globales que van en contra al
mismo respeto por la persona y la vida.
Sin ir muy lejos, qué esta pasando con la
tendencia econémica mundial, en donde
el neoliberalismo estan generando
brechas abismales entre los ricos y
pobres; donde la clase pobre aumenta a
pasos agigantados y los poderosos
econdmicos se enriquecen. Frente a este
contexto, la pregunta que cualquier
humanista se hace es: ¢Este modelo
econdmico, responde al respeto por la

personay la vida?

A un gerente de una empresa ya sea
gubernamental o no, le es imposible
cambiar esas dinamicas que se imponen
en el mundo como el modelo neoliberal,
pero, si se encuentra en la obligacion de
que en la institucion en donde el gerente

se encuentra liderando debe procurar

¢ Se define la persona como el individuo capaz de
conocerse asi mismo y que es sujeto de actos libres
(Martinez, 2005)
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gue no se siga instrumentalizando al ser

humano.

Retomando a Horacio Martinez en su
libro, que se titula El marco ético de la
responsabilidad social empresarial, se
afirma que el proceso econémico debe
respetar la dignidad y la centralidad de la
persona. Esto significa reconocer a los
demas como iguales a uno, no
manipularlos y promover su desarrollo
personal. La actitud de respeto es la base
de todos los modos de conducta moral
ante las demas personas y ante uno
mismo. El respeto por las personas y por
toda forma de vida es el centro de la
cultura. No s6lo hay que respetar la vida
humana, sino también la vida en la
naturaleza. La persona con ética respeta
la vida y no la destruye. El caracter
personal hace de un ser un fin en si
mismo. La persona como espiritu dotado
de conocimiento y amor es superior a los
seres materiales y merece que se les
respete y no se le use como objeto. En
debe

conclusién, un gerente no
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instrumentalizar a sus empleados ya que
esta siendo incoherente frente a la ética
profesional ya que no esta respetando a
todo la esta

la vida, lo contrario,

destruyendo.
Justicia en la economia’

En muchas ocasiones en la prensa, o en
las diferentes noticias que aparecen en la
radio o television, se escucha en la
seccibn de economia una serie de
indices que segun los economistas dan a
entender que la economia va mejorando;
pero, uno como ciudadano de a pie
confrontando su micro entorno frente a
los

los indices que muestran en

diferentes escenarios noticiosos de
nuestro pais, se podria generar un
basico dice:

cuestionamiento que

¢Dichos indices econbmicos, si
favorecen a los mas necesitados del
pais? De cara a este interrogante, se
puede decir, con Martinez, que lo que da
valor a una sociedad no es solo a la

eficiencia econdmica conseguida a los

7 Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para
satisfacer las necesidades humanas materiales,
mediante el empleo de bienes (RAE).
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indices macroeconémicos alcanzados,
sino los valores de justicia y solidaridad
compartidos, lo cual facilita el desarrollo
humano de quienes la integran. Hay que
enmarcar la libertad de iniciativa
econdémica dentro del marco del bien
comun. Los bienes de la tierra tienen un
destino universal y deben estar al

servicio del desarrollo de todas las

personas. (2005).

En conclusion de este item, se puede
decir que un gerente, en especial de la
salud, debe entrar al mundo de los
negocios desde una perspectiva moral,
utilizando una férmula béasica en dénde
gano — ganas; de tal manera que, todos
los involucrados en dicho negocio se
vean beneficiados; ya que un negocio sin
ética busca sacar una ventaja desde el
punto de vista de la expectativa y a veces
a costa de la ingenuidad de las otras

partes o personas (Martinez, 2005).
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Solidaridad buscando el bienestar
social
Segun lo que se menciond

anteriormente, en el item del respeto por
la persona y la vida, relacionandola
dentro del modelo econdmico de la
economia, llamada neoliberal, en donde
se basa en ese dicho popular salvense
quien pueda; el tema de la solidaridad es
un valor que se esta perdiendo, no sélo
en las dindmicas propias de nuestro pais
Colombia, sino en los otros paises que

conforman nuestro globo terraqueo.

Es pertinente visualizar que se entiende
por solidaridad una especie de vida
mediante la cual uno se relaciona con el
otro pensando en su bien; es un estilo de
vida que incluye al otro en la propia
perspectiva; es una actitud radical de
ayuda hacia los demas que se verifica en
la forma de acercarse a las personas [...];
y la dimension social del individuo exigen
unas relaciones de solidaridad con los

otros, segun Martinez (2005).

En conclusion aqui, un gerente debe
generar espacios de solidaridad, no soélo

porque la solidaridad constituye una
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exigencia antropoldgica, en cuanto la
realizacion del yo que solo es posible
dentro de una red de relaciones con otros
(Martinez, 2005); sino que los problemas
tecno — cientificos que se dan dentro de
la cotidianidad laboral y profesional,
exige escenarios interdisciplinarios de tal
manera que los problemas se aborden
desde una perspectiva holistica; ahora
bien, lo dicho anteriormente sobre la
solidaridad se esta abordando desde lo
laboral y profesional, pero a su vez es
pertinente que el gerente propenda por la
solidaridad desde lo personal; es decir,
gue sus empleados salgan al encuentro
con el otro, con su par, con su
compafiero de trabajo, garantizando asi
un excelente ambiente laboral; ya que la
empatia ética es la capacidad de sentir y
asumir la condicion humana como una
responsabilidad entre todos, y, por tanto,
implica la vulnerabilidad frente a las

necesidades de otros (Martinez, 2005).
Responsabilidad en el trabajo

La responsabilidad es un valor que se
aprende desde las ensefianzas dadas

por los padres de familia, en la escuela o
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colegio, por lo tanto la responsabilidad es
un acto moral; por esta razén, es muy
complejo que un gerente le cambie ese
hébito malsano de la irresponsabilidad a
algun (os) de sus empleado (s); pero, en
algunas ocasiones esa actitud de
irresponsabilidad se podria generar por
algun tipo de desmotivacion; ahora bien,
ésta se puede dar por muchos factores
como el salario bajo, la falta de empatia
con sus compaferos, rivalidades que se
dan dentro del entorno laboral; pero
también puede suceder que el empleado
se encuentra realizando un trabajo o una
labor que no lo moviliza, que no le genera
ningun tipo de motivacion. Desde este
horizonte, un gerente si deberia realizar
acciones concretas para que Sus
empleados se encuentren realizando
labores que le da sentido a su vida; de
esta forma, el empleado potencializa
todos sus habilidades y conocimientos

para el servicio de la entidad.

Con el respeto hacia aquellos lectores
gue no les gusta el deporte mas famoso
del mundo que es el futbol, se toma como
ejemplo para dar a entender este item.

En este deporte existe un director
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técnico, él es el responsable de organizar
a los jugadores por medio de un dibujo
tactico, con el objetivo de contrarrestar
las virtudes del oponente y asi ganar el
partido; para tal efecto él debe conocer
las fortalezas y debilidades de todos y
cada uno de sus jugadores, para que en
el momento de la competencia ubicarlos
en un determinado lugar de la cancha,
ejerciendo una labor y, para que esa
labor se realice bien, el director técnico
debe leer muy bien a cada jugador; es
decir, explotar las potencialidades del
jugador, para que su desempefio sea
excelente. Ahora bien, ¢qué pasa si el
director técnico ordena a un jugador
realizar una accién donde éste no se
siente bien? La respuesta es obvia, su
desempeiio a lo mejor va hacer
deficiente ya que se llenard de mucha
incertidumbre e inseguridades. Esto
mismo puede pasar con un gerente si no
tiene la capacidad de conocer muy bien
a sus empleados; de tal manera que
reconozca sus virtudes y, sobre todo, que
la labor que se le asigne lo movilice, lo
llene de motivo y entusiasmo por lo

contrario puede llegar a tener un mal



REFLEXIONES SOBRE LA PERTINENCIA DE LA FORMACION
HUMANISTICA, COMO HORIZONTE ETICO EN LA

CONFIGURACION DEL PERFIL GERENCIAL
EN EL AMBITO DE LA SALUD

desempefio; se podria catalogar como
una persona irresponsable pero, en
algunas ocasiones, ese empleado no es
irresponsable, lo que pasa es que su
trabajo no lo moviliza, no lo motiva,
porque se siente sub valorado o

realizando funciones que no son de su

agrado.

Coraje para enfrentar los retos
comerciales

Segun la RAE, coraje significa,;

“Impetuosa decision y esfuerzo del
animo, valor”; por tanto, el coraje tiene
una profunda relacion con la ética, ya que
una persona profundamente ética posee
un caracter recio que le permite afrontar
la vida con gran altura humana (Martinez,
2005).

Desafortunadamente, dentro de un
contexto global y particularmente en el
ambito nacional, el colombiano, estamos
inmersos en escenarios en donde la
corrupcion es un flagelo que penetré en
la gran mayoria de escenarios; por tanto,
el espacio del area de la salud no se
salva de ésta maldita enfermedad que
los

corroe tejidos sociales a nivel
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nacional. Por esta razén, que el gerente
debe tener caracter para no dejarse
contaminar por el flagelo de Ia
corrupcion, camino dificil, ya que esto
implica nadar en contra de la corriente
pero, a su vez, le permite al gerente

gozar de plena libertad y felicidad.

Dicho valor, el caracter, que lo
posea el gerente de turno de la empresa,
fundacion, clinica u hospital, eleva
estandares de confiabilidad con todos los
contratistas, generando confianza y alta
credibilidad no s6lo a los funcionarios
gue trabajen en la entidad sino con todas
las otras empresas que se entable algun

tipo de negociacion.
V. Conclusiones finales

A manera de conclusion se retoma la
reflexion del doctor Julio Alberto Arango,
siendo eecano del Medio Universitario de
la Facultad de Ciencias de la Pontificia
Universidad Javeriana, en unas de las
convivencias que se les realizaba a los
estudiantes de la dicha Facultad, ésta
reflexion la realizé porque los estudiantes

se estaban quejando de aquellas
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asignaturas que son mal Illamadas

costuras.

Julio Alberto Arango les dijo a los
estudiantes lo siguiente: “Los invito a que
por favor miren sus pantalones o blue
jeans; les pregunto: ¢qué tienen en
comun?; pues bien, tienen en comun
muchas cosas, pero hay una
caracteristica que todos los pantalones
tienen sin discusion, y es la “costura”;
ahora les lanzo otra pregunta ¢ Para qué
sirven las costuras? Las costuras sirven
para darle forma al pantalén o al jeans; si
no existiese la costura, ese pantalén se
convierte en un trapo, y los trapos se
utilizan para limpiar, son pedazos de
telas que en muchas ocasiones hasta
producen repugnancia, nadie aprecia,
nadie le guarda carifio o respeto a un
pedazo de tela, todos pisotean, y son
lanzados a la caneca de basura cuando
no son necesarios [...], Continué

diciendo: si  ven, mis estimados

estudiantes, que esas asignaturas que
son mal Illamadas costuras, son
fundamentales para ganar sabiduria, y
cuando un ser humano gana en

sabiduria, gana en dignidad y cuando se
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gana en dignidad, dificilmente limpiaran

el piso con ustedes.

Desde la experiencia, como docente de
la Especializacion en Gerencia para la
Calidad en Salud en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, resulta
muy loable que dentro de su malla
curricular se mantenga la asignatura de
vista como

Etica, que puede ser

asignatura  costura  por  algunos
estudiantes, la universidad no lo ve de
esa manera siendo coherente con sus
principios axiologicos. Pero, como se ha
expresado a lo largo de este articulo la
Etica le permite al futuro gerente,
reflexionarse y repensarse no sélo como
ciudadano del comun sino sobre todas y
cada una de las acciones que un gerente
en Salud, debe y deberéa realizar a lo

largo de su gestion.

Ante todo un gerente es un servidor, es
una persona que se entrega plenamente
para el bienestar de toda una comunidad
gue lucha por unos ideales propuestos
en la Misién y Vision de la fundacion,
clinica u hospital, pero para servir bien,

no solo se necesita estudiar y estar
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actualizandose  sobre todas las
diferentes teorias que un gerente debe
saber, sino que es pertinente el
reconocerse como persona, es decir,
llegar a la humildad?, gracias a esta virtud
puede reconocer sus fortalezas vy
debilidades, y desde esa realidad es
donde debe comenzar a gestionar con la
ayuda de toda la comunidad corporativa;
como dice una de las frases célebres del
gran maestro espiritual San Ignacio de

Loyola, ser mas para servir mejor.

En Colombia, el problema de la salud
tiene muchas aristas, que es imposible
abordarlas en su totalidad ya que son
complejas, y que el gerente de la salud,
debe afrontarlas con gallardia, de tal
manera que esas problematicas se
vayan solucionando a corto, mediano y
largo plazo; por tanto, si el gerente
trasciende su quehacer se pueden dar
pasos interesantes para que estas
problematicas se logren ir

transformando; a continuacion, aparecen

8 Otra lectura de la palabra humildad
etimoldgicamente hablando proviene de la palabra
humus, el humus es la capa superficial de la tierra,
que le permite a las plantas alimentarse de los
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dos problemas que son urgentes de
abordar, y que un gerente podria ir
cambiando dicha realidad ya sea desde
acciones concretas en sus espacios
laborales, o vya sea, interviniendo
directamente en los escenarios politicos;

estos son:

del

consultorio médico; es decir, generar

e Ambientes humanos dentro
conciencia en los profesionales de la
salud de que el paciente no es un
sujeto, es un ser humano que se
acerca al profesional de la salud, por
alguna patologia que lo aqueja, que lo
angustia, en busca de una certera

ayuda.

e La Ley Estatutaria en salud, que es la
1751, que consiste a grandes rasgos
en regular el derecho fundamental a
la salud, es muy filoséfico y no se
aplica en la realidad; es decir, no
existe el principio de justicia en el
trato que se le da a un paciente que

pertenece al Sisben, en comparacion

diferentes nutrientes; por lo tanto, cuando se habla de
la humildad en una persona se refiere a que tiene los

pies bien puestos sobre la tierra, es decir se reconoce
plenamente, validando sus debilidades y fortalezas.
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