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Resumen

En Colombia el uso de tecnologias moviles en los ultimos afios ha tenido un
impulso significativo, y mas en el sector constructivo brindando nuevas oportunidades para
las micro empresas, que buscan perspectivas de crecimiento de su respectiva marca o el
crecimiento de su empresa, relacionados a la demanda en el mercado que genera la
construccién, el uso e implementacion de las nuevas tecnoldgicas que se presentan en el

pais, crean impactos positivos en el crecimiento de este gremio a nivel nacional.

El uso de plataformas web en tecnologia mdviles con conexion a internet, han
evolucionado al punto que le permiten acceder a cualquier contratista o contratante a
licitaciones privadas, en las cuales podran crear estas o participar, en donde podran
observar los requisitos obligatorios que les exigen para concursar, en la base de datos de
LIVY se recopila toda la informacion de la empresa de los contratistas y contratantes, a los
cuales pueden acceder con un simple clic , volviendo el proceso de licitacion a través de la

plataforma web mas agil y eficaz, dejando a un lado los procesos clasicos.

La digitalizaciéon en los procesos de construccién en los Gltimos afios a marcado
tendencia, permitiendo que las nuevas tecnologias que inician en este campo tengan una
gran acogida por parte de las empresas de construccion, especialmente las microempresas
en la ciudad de Bogota que representan mas o menos un total de 54.000 empresas que
conforman este gremio, y buscan adaptarse a nuevas tecnologias, para innovar en la

prestacion de servicios y productos.

En base a lo expuesto anteriormente existe la necesidad de agilizar los procesos de
licitacion compra o venta de productos y servicios de construccion, dado que las
herramientas que existen actualmente no minimizan el tiempo en el cual se adjudica el
proceso de licitacién ni los costos adjudicados a estos, dificultando su proceso y tiempo de

adquisicion.



Abstract

In Colombia, the use of mobile technologies in recent years has had a significant
boost, and more so in the construction sector, providing new opportunities for micro-
companies, seeking growth prospects for their respective brand or the growth of their
company, related to the Market demand generated by the construction, use and
implementation of new technologies that are presented in the country, create positive

impacts on the growth of this union nationwide.

The use of web platforms in mobile technology with internet connection, have
evolved to the point that they allow any contractor or contractor to access private tenders, in
which they can create or participate, where they can observe the mandatory requirements
that require them to to compete, in the LIVY database all the information of the company
of the contractors and contractors is collected, which they can access with a simple click,
making the bidding process through the web platform more agile and effective, leaving

classic processes aside.

The digitization of construction processes in recent years has marked a trend,
allowing the new technologies that start in this field to have a great reception by
construction companies, especially micro-companies in the city of Bogota that represent
more or less a total of 54,000 companies that make up this union, and seek to adapt to new
technologies, to innovate in the provision of services and products.

Based on the foregoing, there is a need to streamline the bidding processes for the
purchase or sale of construction products and services, given that the tools that currently
exist do not minimize the time in which the bidding process is awarded or the costs

awarded to these, making the acquisition process and time difficult.



Prefacio

En los ultimos afios, la tecnologia ha tenido un avance abismal, en esencia las

necesidades del ser humano es la principal razon de esta acelerada evolucion.

Para nadie es un secreto gque la ayuda tecnoldgica se presenta en todas las areas, es
decir, la tecnologia no esta enfocada para solo una cosa; la podemos usar para
relacionarnos, para presentar nuestras ideas de trabo o incluso usarlas para nuestro ambito

profesional.

Es por esto que se presenta una herramienta tecnoldgica como solucién para las
necesidades que se pueden evidenciar, para ser especificos en el &rea de la construccion y
es que en esta area las herramientas tecnoldgicas estan presentes pero no en todas sus

partes, es precisamente donde se quiere incursionar con la pagina web LIVY.
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Capitulo 1

Resumen Ejecutivo

1.1 Concepto de negocio

Las licitaciones en Colombia por lo general estdn asociadas a un proceso largo y
complejo en las cuales se realiza un procedimiento de seleccion para realizar la adquisicion
de bienes y servicios de acuerdo a la necesidad del contratante. Las licitaciones privadas
son un procedimiento administrativo de caracter concursal, mediante el cual la
administracion invita a determinadas personas, para que concursen en las bases fijadas por

el contratante, de las cuales se va a seleccionar la mas conveniente.

A raiz de lo anterior, y con el alcance que tiene actualmente la construccion en
Colombia especialmente en Bogotd, las empresas en el gremio de construccién buscan
volver mas agil y eficaz el proceso de licitacion, compra o venta de productos y servicios

de construccién.

1.2 Potencial del mercado en cifras

Teniendo como contexto espacial la ciudad de Bogotda, donde existe un aproximado
de 69.000 empresas de construccion segun el cluster realizado por la, (cAmara de comercio

de Bogotd) , se puede apreciar que el 77 % de estas son microempresas, representando un
total de 53,130 microempresas en esta ciudad, dando un segmento de mercado bastante
amplio en el cual LIVY busca acaparar un total del 0.01 % del total de estas, el cual estaria
representando un total de 540 empresas que adquieran la suscripcion en el primer afio que
este en el mercado.

Se puede apreciar que, en el segmento hace falta una herramienta tecnoldgica hecha

y dirigida para este tipo de empresa, donde pueda satisfacer necesidades como la reduccion
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de tiempos en busqueda y entregas, seguridad con el cliente, hacer uso de la tecnologia

como herramienta para la comodidad del usuario desde su dispositivo movil, entre otras.

1.3 Ventaja competitiva y propuesta de valor

Con el sistema implementado en LIVY el contratante podré adjudicar, comparar y
negociar las ofertas de cientos de proveedores certificados, obteniendo el mejor precio, la
mejor calidad, logrando aumentar la productividad de su equipo de compras y reduciendo
los tiempos estimados en la programacién de obra. Obteniendo una mayor efectividad en un

periodo mas corto.

En LIVY el contratista o proveedor podra adjuntar el catalogo de productos o
servicios que ofrece con su respectiva ficha técnica o las instrucciones de uso e instalacion
a su perfil profesional, complementando con su hoja de vida profesional, logrando brindar
mas confianza y seguridad al contratante.

Uno de los principales atributos de LIVY es que se puede ingresar desde cualquier
dispositivo movil con acceso a internet y cuenta con asesores virtuales las 24 horas los
cuales facilitaran la experiencia del contratante en el momento de adjudicar licitaciones
compras o0 ventas de productos o servicios de construccion, buscando que este aproveche al

méaximo la experiencia y el tiempo usando LIVY.
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Capitulo 2
La Empresa

2.1 Nombre de la empresa

El nombre esta inspirado por “LIVY el historiador romano que escribié una historia

extraordinaria sobre roma y el pueblo romano” (educalingo, 2021).

LIVY fue quien aconsejé al emperador romano Claudio, logrando crear las bases
del imperio romano y su gran expansion por el viejo continente, este nombre logra tener
conexion con lo que busca LIVY, que es guiar micro-empresa en Bogota a que crezcan y se

expandan en el sector de la construccion.

2.2 Actividad de la empresa

2.2.1 Sector productivo en el que se encuentra la empresa

LIVY pertenece al sector terciario o servicios de Colombia el cual se refiere a:
“incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero son
necesarias para el funcionamiento de la economia” (Departamento Nacional de Planeacion.,

2000), involucrada en los 2 subsectores econdmicos los cuales son:
1. Sector de servicios: corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.
2. Sector de la construccion: en este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las

empresas productoras de materiales para la construccion, etc.

2.2.2 Clientes a quienes se dirige
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El cliente al cual va dirigido LIVY para brindar el servicio de licitacion, venta y
compra de materiales y servicios de construccion, es toda microempresa constructora como

cliente directo para la herramienta plataforma web.

2.3 Vision y mision

2.3.1 Vision

Para el afio 2025 LIVY serd una de las mejores plataforma web como herramienta
para licitacion compra o venta de productos y servicios en el sector construccion, logrando
acaparar un 0.07 % como nicho de mercado del total de las microempresas de construccion
que operan en la ciudad de Bogota D.C. con miras a la expansion nacional y contribuyendo

al desarrollo tecnoldgico y constructivo del pais.
2.3.2 Mision
Ser una empresa que implementa tecnologias en el sector de la construccion, para suplir
las necesidades que existen actualmente en la digitalizacion de productos y servicios de
construccion, volviendo el proceso de licitaciones compra o venta de productos y servicios

de construccion mas &gil y eficaz, brindando la mejor experiencia, satisfacciéon y seguridad

a los contratantes y contratistas que la utilicen.

2.4 Objetivos de la empresa

2.4.1 Objetivo general

Implementar una pagina web como herramienta para facilitar los procesos de licitacion,

compra o venta de productos y servicios en el sector constructivo.
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2.4.2 Objetivos especificos

e Reducir el tiempo en el proceso de licitacion, compra o venta de productos o
servicios de construccion.

e Obtener un mayor control administrativo sobre el area de compras.

e Asesorar Yy brindar seguimiento continuo en el proceso de licitacion, compra o venta

de productos y servicios de construccion

2.5 Razén social y logo

2.5.1 Razon social
LIVY tiene la razén social limitada en su abreviatura LTDA., cumpliendo con el
cédigo de comercio (decreto 410 de 1971), “en donde de manera clara se refiere
concretamente a la constitucion y funcionamiento de las mencionadas sociedades”

(superintendencia de sociedades, 2003) comprendiendo con el minimo de socios (3) y cada

uno de los socio responde hasta el monto de sus aportes.

2.5.2 Logo

Figura 1
Logo

LIVY®

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
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LIVY tendra como identidad cromaética el color azul tanto en el logo como en su
identidad en general dado que este representa confianza y estabilidad para el usuario siendo
el color predominante en ambitos de interés colectivo, el cual es uno de los principales

objetivos que busca la plataforma web.

2.6 Referencias de los promotores

A continuacion se mencionan aspectos importantes de los 3 socios de LIVY tanto

personal como profesional.

Tabla 1

HDV Mayron Andrés Arévalo Castafio

Mayron Andrés Arévalo Castafio

Chiquinquira / Boyaca

Colombia

e Constructor y gestor en arquitectura

e Construccion y gestion en arquitectura

- UcMC

e Tecndlogo en construccidn - SENA
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® Supervisor de obra blanca

® Asesor comercial junior

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Tabla 2.

HDV Juan Fernandez

Juan Carlos Fernandez Agudelo

Bogota

Colombia

e Constructor y gestor en arquitectura

® Construccion y gestién en arquitectura

- UCMC

e Tecndlogo en construcciones
arquitectodnicas - universidad gran

Colombia

e Técnico en sistemas
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o Delineante arquitecténico

® Asesor comercial

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Tabla 3.

HDV Yohan Cruz

Yohan Cruz Fernandez

Bogotd

Colombia

e Constructor y gestor en arquitectura

e Construccion y gestidon en arquitectura

- ucMC

e Tecndlogo en construccién — SENA

e Supervisor de acabados

® Supervisor de acabados

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

2.6 Localizacion de la empresa
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LIVY se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia a continuacion se

relaciona la informacion de su respectiva localizacion. Atencidn a clientes:

e Ciudad: Bogota
e Direccion: carrera18n86a-14
e Localidad: chapinero

e Barrio: chico norte

Capitulo 3

Identificacion de Producto o Servicio

3.1 Presentacion

La aplicacion LIVY es un servicio innovador el cual le permite conectar
constructores y proveedores en plataformas virtuales, logrando crear opciones de licitacion,
compra o0 venta de productos y servicios de construccion en los procesos de ejecucion de
actividades de proyectos; mediante una plataforma web de forma agil y eficaz.

Teniendo en cuenta que las herramientas que existen actualmente no satisface
ademas de la demanda, algunas necesidades de los diversos clientes que genera el gremio
de construccion en Bogotda, con el sistema implementado en LIVY el contratante podré
comparar, adjudicar y negociar ofertas de miles de proveedores certificados, obteniendo el
mejor precio y la mejor calidad, logrando aumentar la productividad del contratante y
proveedor. A continuacion en la figura 2 se puede apreciar la pagina principal de la

plataforma.



Figura 2.
Disefio pagina web

| © owenadordesobremess & ‘ livycom.wordpress.com

O Tableta

0 Teléfono

®
® susqueda y Social l— I W

Licitacién, compra y venta de servicios y/o materiales de
construccion

InicioLIVY  LIVYLTDA  Contacto  Servicios v
L] w

Inicio LIVY
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o

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”



3.2 ficha técnica

Figura 3.
Ficha técnica de servicio

LIV

®

Version: 0.1

Empresa: Livy ltda

Pagina:1de 1

Ficha técnica servicio de licitacion, compra y venta productos o servicios

Nombre del servicio

Licitacion/compra/venta servicios y productos

Clientes potenciales

Para todas las empresas micro y medianas en el
sector constructivo

Cargo del responsable del servicio

Soporte técnico

Descripcion del servicio

Por medio de la pagina principal web se prestara el
servicio dependiendo de la necesidad del usuario.
Los servicios habilitados seran: licitacién, compra

v venta de productos y /o servicios en el sector
constructivo. Tomado una de dos posturas, que
deben ser: el que adquiere el producto/servicio o
el que postula el producto/servicio.

Documentos asociados

Téminos y condiciones del servicio

Requisitos legales

Resolucion 2256

Resolucion 924

Requisitos de oportunidad

Tiempo software

Windows

Inmediatamente después

R Android/ I0S
del pago de suscripcion
MACos
Version de desarrollo HTML Y JAVA SCRIPT

Vigencia por suscripcion

3 meses

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
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3.3 Area de investigacion

AREAS DE INVESTIGACION INSTITUCIONALES

La UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA, como fuente
generadora de conocimiento, esta comprometida con la construccion, promocion, fomento,
divulgacion y transformacion de productos de investigacion, mediante la definiciéon de
mecanismos Yy estrategias de apoyo al talento humano asociado con la investigacion,
conducentes a estimular la creatividad, innovacion y ampliar las opciones de trabajo.

Perteneciente al area de ingenieria y arquitectura.

3.4 Tema de investigacion

El tema que trata esta investigacion, se basa en la utilizacién de plataformas
digitales; que en este caso consta del desarrollo de una pagina web, dirigida al sector

construccién enfocada directamente en los procesos constructivos de ejecucion de obra.

3.5 Titulo de investigacion

Pagina web como herramienta digital para los procesos de licitacion, compra y/o venta
de productos y servicios de construccion.

3.6 linea de investigacion

Esta investigacion corresponde a la linea 14. Edificacidn con el objeto enfocado en los
“niveles de complejidad del proceso constructivo de la edificacion en nuestro medio,
buscando profundizar en la representacion gréafica, para facilitar la lectura, comprension,
interpretacion asi como elaboracion de estos proyectos, en la tecnologia y procesos
constructivos con el fin de ofrecer servicios a las empresas del sector de la construccion y a
las instituciones educativas que desarrollan esta tematica.” como tematica: tecnologia de la

construccion.
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3.7 Tipo de investigacion

3.7.1 Investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa es el tipo de investigacion més usado e idéneo en las
ciencias sociales para recopilar, comparar e interpretar informacion. Se enfoca en la calidad
de las cosas, nutriéndose de distintas técnicas y métodos de investigacion documental y de
campo como entrevistas, registros y la observacion directa. Uno de sus objetivos es indagar

de manera més profunda en los significados que tienen los objetos estudiados.

3.8 Clase de investigacion

3.8.1 Investigacién experimental

La investigacion experimental es uno de los métodos de investigacion cuantitativa

principales.

Adicionalmente en cualquier investigacién realizada con un enfoque cientifico, donde
un conjunto de variables se mantienen constantes, mientras que el otro conjunto de
variables se miden como sujeto del experimento, formando asi el enfoque de la

investigacion y en consecuencia los resultados generados con base a esta variable.

3.9 Objetivo general y especifico del servicio

3.9.1 Objetivo general

El servicio tiene como objetivo, ofrecer herramientas tecnoldgicas a la mano del
usuario que permitan a través de estas, reducir tiempos y costos en el area de compras; para

aumentar la productividad de este.
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3.9.2 Objetivos especificos

e Vincular al usuario desde cualquier aparato movil a la plataforma web, para
adjudicar licitaciones, comprar o vender productos o servicios en el gremio de la

construccioén.

e Agilizar las metodologias en las compras y ventas de productos o servicios de

construccion.

e Controlar los gastos de tus compras o ventas, en cualquier momento o lugar.

e Ampliar la variedad de proveedores y contratantes de productos o servicios de

construccion.

3.10 Herramientas de investigacion utilizadas.

3.11.1 Laencuesta

Una encuesta es un estudio realizado a una muestra de personas representativa de una
poblaciébn mucho mas amplia, el cual emplea procedimientos estandarizados para la
formulacion de preguntas, con el objetivo de obtener datos cuantitativos relacionados con

un tema en particular.

Tipo de encuesta aplicada:

Exploratorias: Son aquellas que se utilizan para identificar las caracteristicas generales
del problema, asi como para establecer suposiciones y opciones de trabajo. Ademas,

permiten adquirir informacion para la estructuracion de muestras y calculos estadisticos.
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Online: Funciona de la misma manera que la encuesta telefonica, pero en este caso
cambia la forma de presentacion, es decir, la encuesta se puede enviar via internet ya sea

por medio de correo electrénico, redes sociales, paginas web, etc.

Para este caso se usé la opcion que ofrece Google con su formulario electronico,
esto permite que la informacion llegue de forma directa al encuestado y favorece la

realizacién de esta, de una manera mas sencilla.



Capitulo 4
Descripcion del servicio
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“LIVY” se encuentra formulada desde el ejercicio académico para optar al titulo de

“Constructor y Gestor en Arquitectura”, su justificacion se genera a partir de la importancia

que tienen las nuevas herramientas electronicas que actualmente no son de facil acceso para

el publico en general, ya que se empieza una nueva era en el sector de la construccion vy el

buen uso de las aplicaciones son la herramienta que en el futuro optimizara los tiempos en

la planeacion, la minucia en la ejecucidn, y la calidad en la entrega de obras.

4.1 Formulacion del problema a investigar

4.1.1.Arbol de problemas, causas y consecuencias, descripcion.

Arbol de problemas

Tabla 4

Arbol de problemas causas y consecuencias, descripcion de problemas LIVY.

ARBOL DE PROBLEMA CAUSAS Y CONSECUENCIAS, DESCRIPCION.ARBOL DE PROBLEMAS LIVY

PERDIDA DE TIEMPO EN BUSQUEDAS Y
COTIZACIONES

CONEXION ENTRE PROVEEDOR Y CLIENTE

Confiabilidad en las
compras y diversificacion
de propuestas para la

O o mmm

compray ventas de
productos y servicios de la
construccion

Ajuste en los costos de acuerdo a la
necesidad y disponibilidad del cliente

Visibilidad del
proveedor ante las
necesidades del
cliente.
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CUIDAR EL CAPITAL DEL CLIENTE Y AMPLIAR LA OFERTA DE LOS PROVEEDORES

REQUISITOS

GENERAR UNA MAYOR
COMPETENCIA EN EL
MERCADO PARA
AMPLIAR LA
DIVERSIDAD DE
PROVEEDORES.

Mmoo » o —uvmMmaOom2Z2

Pérdida de tiempo en la
busqueda de diferentes
posibilidades que se

ajusten al presupuesto que

cuenta el cliente.

OPTIMIZAR
TIEMPOS DE
BUSQUEDA DE
CONTRATISTAS SOBRE COSTOS
Existe una gran
demanda en el
Los
sector de la
proveedores L
) construccion pero
no tienen la )
- pocas opciones con
facilidad de

ofrecer sus
productos o
servicios.

las que se cuentan
al momento de
realizar la compra
o adquirir un
servicio.

Muchas aplicaciones
gue se encuentran en
el mercado no le
brindan al cliente la
libertad de escoger la
gue le parezca la
mejor opcién o ver
todas las opciones que
pueden existir para su
oferta.




Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

4.1.2. Arbol de objetivo, medios y fines, definicién.
Tabla b

Arbol de objetivo, medios y fines, definicion.

ARBOL DE OBJETIVOS LIVY
FI | Ofrecer un servicio mediante una plataforma web, que contacte al cliente que en este caso
N serd el individuo que realice la solicitud o requerimiento ante una necesidad, y un
E proveedor que en este caso cuente con las aptitudes y condiciones para complacerla a
S satisfaccion.
(0]
B
J . . . .
E Realizar un contacto directo entre la persona que realiza la oferta o solicitud, y el
- proveedor o contratista que cumpla con las condiciones que en el requerimiento se
- especifique mediante la comparacion del trio de oro, (tiempo, costo y calidad).
(0]
S
M
E
D .
| PUBLICIDAD COMERCIO INNOVACION
(0]
S

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
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4.1.3. Arbol de obijetivos, logros e insumos, delimitacion
tematica y geogréfica

Tabla 6

Arbol de objetivos, logros e insumos, delimitacion tematica y geografica.

ARBOL DE OBJETIVOS, LOGROS E INSUMOS, DELIMITACION TEMATICA Y GEOGRAFICA

OBJETIVO DE LA EMPRESA OBJETIVOS DE ANALISIS DEL SECTOR

Identificar las fortalezas y debilidades que tienen
actualmente las plataformas o aplicaciones que

Crear una plataforma web que prestan el mismo servicio
brinde el contacto entre el cliente y
los proveedores o contratistas; OBJETIVOS DEL ANALISIS EN EL SEGMENTO
cuidando el capital y aumentando la

cantidad de ofertas en el mercado.

Determinar a través de la investigacidn los clientes
potenciales, identificar nuestro nicho en el mercado
sus niveles de compray valores del sector

LOGROS E INSUMOS

Conocimiento del sector a través de la investigacidn cuantitativa y cualitativa

Identificar los clientes potenciales mediante la caracterizacién y perfil del producto o servicio

Anilisis de la competencia, comparando las plataformas que actualmente se encuentran en el
mercado

Determinar e identificar los servicios y caracteristicas para cada una de las ventas para nuestro
servicio

DELIMITACION TEMATICA Y GEOGRAFICA

Investigacion de fuentes primarias y secundarias (Investigacidn, entrevistas y encuestas)
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Determinar ubicacién geografica (Bogotd)

Fin del uso del producto (Tecnoldgico)

Caracteristicas propias que debe cumplir el producto de acuerdo con las necesidades
identificadas

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

4.2. Descripcién

4.2.1. Concepto general del producto o servicio

LIVY es una plataforma web que se crea con la necesidad de agilizar los procesos de
compra y venta para productos y servicios de construccion; mediante una base de datos se
encontraran discriminados los diferentes productos o servicios que ofrece cada contratista
0 proveedor, para que al momento de realizar el requerimiento por parte del cliente, estos
puedan ser visibles y puedan ser tenidos en consideracion al momento de tomar las
decisiones cuidando su capital ya que tendremos una demanda considerable a cada una de
sus necesidades.

El proveedor tendra la oportunidad de participar en cada una de las ofertas que sean
publicadas en la plataforma, al igual que negociar directamente con el cliente mejores
condiciones para la ejecucion de las actividades, teniendo transparencia en cada uno de los
procesos y mejorando cada una de las ofertas sin necesidad de tercerizar o tener influencia

en las decisiones de sus clientes.

4.2.2. Impacto tecnologico, social y ambiental

El impacto de las nuevas tecnologias en el comportamiento de los consumidores hace
que se creen nuevas costumbres y metodologias en el desarrollo de las actividades
cambiando sus habitos. En la actualidad la basqueda de proveedores para el desarrollo de

las actividades relacionadas con la programacion y proyeccion de las obras tienden a
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volverse dispendiosas a causa de la basqueda de proveedores que satisfagan y se ajusten a
las disposiciones de los clientes, las comunicaciones telefonicas la constante solicitudes de
cotizaciones y las condiciones en la ejecucion de las actividades, generan pérdidas en los
tiempos y desgaste en la persona encargada, con las plataformas web estos tiempos y estos
desgastes se convertiran en actividades del pasado ya que el usuario tiene a la mano de
donde buscar y escoger cuél sera su mejor opcion (2020, 4 agosto). Impacto de las nuevas
tecnologias. Sefiala que la evolucion y el desarrollo de las TIC suponen para todo un mayor
acceso a la informacion y un acelerador social, que amplifica la comunicacién entre los

usuarios. Estos hechos propician la aparicién de nuevos habitos sociales y de consumo.

4.3. Justificaciones del problema a investigar

4.3.1. Justificacion ambiental.

Al ser LIVY una plataforma web sencilla, debido a que no maneja un sistema
integrado tan robusto para su funcionamiento y desarrollo, estariamos minimizando en
cierta medida el impacto que generan las aplicaciones o las paginas web con respecto a la
huella de carbono a causa del consumo de energia para su funcionamiento; esto podria

tener consecuencias muy positivas en el impacto medioambiental.

Como sefiala (2019, 9 junio). El uso de aplicaciones moviles también impacta
negativamente sobre el medio ambiente. “si la aplicacion promedio se basé en una buena
clasificacion en su categoria cuando el consumo de energia podria reducirse en 6 TWh
durante su funcionamiento”. Un estudio realizado por GREENSPECTOR para ATOS el
consumo realizado por las plataformas web fuera de las redes sociales equivale a 20 Tera
vatios / hora lo que podria equivaler al consumo de energia como Irlanda por afio.

Esto nos ayuda a reflexionar la transicion que debemos hacer para utilizar las energias
renovables que favorecen y son amigables con el medio ambiente, medidas que son

tomadas en algunos paises como indispensables para el desarrollo de cada una de las
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actividades y en algunos casos se convierten en leyes en pro de la proteccion de la
biodiversidad.

Por ser una plataforma web su funcionalidad estara totalmente distanciada del uso de
papel para cualquiera de los tramites que se desarrollen durante el proceso en la prestacion
del servicio o la compra del producto, esto acompafiado de la facturacién electronica que se
contribuye al ahorro del papel y en cierta medida a la conservacion de los bosques a causa
de la desenfrenada deforestacion que sufren los bosques naturales en Colombia y en
especial en la Amazonia; en el 2017 Colombia present6 su pico més alto de deforestacion
con 220 mil hectareas de bosques deforestados cifra del IDEAM en todo el pais; aunque
estas cifras han venido mejorando en los ultimos afios a causa de las buenas labores que se
vienen realizando por parte de las autoridades competentes no podemos bajar los brazos y
es de suma responsabilidad que las nuevas ideas, la generacién de nuevos proyectos sean
amigables con el medio ambiente en busca de la conservacion de las biodiversidad.

4.3.2. Justificacion social.

Para el desarrollo y el planteamiento de la plataforma LIVY se considera las diferentes
situaciones sociales que enfrentan aquellas personas que solicitan ya sea la compra o la
solicitud de un servicio requerido correspondiente al area de la construccion; el tiempo, la
disponibilidad del capital y los traslados para poder obtener diferentes cotizaciones en
busca de elegir la que sea la mejor opcion para la ejecucion de la obra son situaciones que
demandan mucho tiempo, gastos que no se tienen a consideracion generando reproceso en
la ejecucidn de las actividades solamente desde su planeacion.

Por medio de una encuesta realizada a compafieros de la universidad y personas del
comdun, se evidencia que son muy pocas las personas que utilizan las plataformas digitales
para solicitar compras o servicios en el area de la construccion, ya que prefieren tener un
contacto formal con las personas que tentativamente podrian colaborar para suplir las

necesidades.
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También se evidencia que los contratistas que prestan servicios en el sector de la
construccion y los proveedores encargados de la venta de materiales en el sector de la
construccién no tienen las mejores oportunidades en el mercado a causa de que no son
visibles para las innumerables propuestas que existen dia a dia; quisimos proponer un
contacto que sea directo con cada una de las partes por medio de una plataforma web que
optimice Yy cuide el capital y se ajuste a la necesidad de nuestros consumidores y dando
seguridad y transparencia a los proveedores, aumentando sus posibilidades de participar en

nuevos contratos o ejecuten nuevos proyectos.

4.3.3. Justificacion econdmica.

La plataforma LIVY busca la optimizacion de los recursos tanto de tiempo como de
costos, brindando a los clientes todos los proveedores y contratistas que se ajustan a su
solicitud, de esta manera la persona tendra la fiabilidad de controlar sus gastos y negociar
directamente para el ajuste en los precios; los proveedores seran contactados por los
clientes y tendrén la libertad de que sean ellos los encargados de cerrar los negocios de
manera directa; la aplicacion cuenta con una suscripcion que no incluye realizar
retroactivos entre las negociaciones que se cierran ni descuentos al momento de realizar los

pagos.

4.3.4. Justificacion profesional.

Al estar realizando actividades propias, a los diferentes concursos que se encuentran en
las plataformas para la licitaciones ya sean privadas o publicas, encontramos que los
diferentes pliegos cuentan con un sin ndmero de requisitos que para la mayoria de las
empresas aspirantes son dificiles de cumplir.

Actualmente en el mercado podemos encontrar aplicaciones o paginas web que no
cuentan con el soporte técnico suficiente para brindarle una compafiia profesional a los
clientes, ya que no se responsabilizan por las necesidades de los usuarios ni realizan un
acompafiamiento al momento de realizar las entregas o la ejecucién de los proyectos.

También logramos identificar que son muy pocos los clientes que se inclinan por solicitar



34

estos servicios, muchas veces por su desconocimiento o incertidumbre ya que no creen en

la calidad de su servicio.

4.3.5. Justificacion tecnoldgica.

En la actualidad el constante cambio y actualizaciones en las plataformas
digitales, ha creado una necesidad en cada una de las empresas que ejecutan actividades en
el medio de la construccion, ya que la tecnologia ha venido contribuyendo en la
optimizacion de los procesos y recursos de las obras, podemos encontrar diferentes
programas en el mercado que estan orientados a las diferentes etapas que tiene un proyecto
de construccién, desde su planeacion, su ejecucion hasta su entrega y el control de sus

garantias; en esta oportunidad nosotros venimos a fortalecer estos importantes avances.

En consecuencia con una plataforma digital que le brinde un servicio a
cualquier usuario que vaya a realizar una obra independientemente de su tamario, donde se
le pueda brindar la facilidad que encuentre de manera agil y eficaz el personal idéneo para
la ejecucion de las actividades y un material que se ajuste a las condiciones de la obra,
dandoles la libertad de escoger la que ellos consideren se ajuste a su capital econémico y a
las condiciones de la solicitud que en esta ocasion serd responsabilidad de la persona que

realiza la solicitud.

4.3.6. Necesidades que satisface.

Con el sistema implementado en LIVY el contratante podra adjudicar, comparar y
negociar las ofertas de cientos de proveedores certificados, obteniendo el mejor precio, la
mejor calidad, logrando aumentar la productividad de su equipo de compras, reduciendo los
tiempos estimados en la programacion de obra. Obteniendo una mayor efectividad en un

periodo més corto.

4.3.7. Impacto ambiental.
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LIVY es una plataforma digital amigable con el medio ambiente ya que no es
robusta en su composicion y para su funcionamiento no genera mayor consumo de energia
en el computador o celular, disminuye los tramites documentales ya que no genera
impresiones digitales durante la gestion de la compra o la venta del servicio ni traslados de
las dos partes para realizar negociaciones porque estas se hacen directamente por la

plataforma.

De esta manera estariamos aportando de cierta manera a la sostenibilidad del medio
ambiente, disminuyendo el consumo de energia, evitando el traslado de las personas y el

consumo de derivados del petréleo y con la tala de arboles para la generacion de papel.

4.4 Metodologia de la investigacion

4.4.1. Alcance.

e EI presente trabajo explora de manera investigativa el comportamiento de la
actividad de las plataformas digitales en el sector de la construccion.

e Se genera un servicio, el cual va a ser adquirido directamente a contratistas y
proveedores donde podran ofrecer sus productos y servicios.

e Se pretende incluir a contratistas, maestros y proveedores en el desarrollo de los
proyectos al momento de su ejecucion

e Analiza los costos para identificar los ahorros en tiempos, costos y mano de obra

gue se obtendran como beneficio al uso del conector.

4.4.2. Procedimientos.

Dentro de la metodologia de investigacion se anexan al presente trabajo cuatro (4)
informes donde se detalla el ejercicio de investigacion cuantitativa y cualitativa tanto en
fuentes primarias como secundarias, que aportaron a la base para la estructuracién del

producto, su alcance y caracteristicas que debia contemplar en su planteamiento.
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e Informe de analisis del sector.
e Informe de analisis del segmento.
e Informe de analisis de la competencia.

e Plan de marketing.

4.5. Antecedente del problema a investigar

Realizando un breve recuento de las aplicaciones que prestan servicios asociados a la

compra y venta de productos y servicios para la construccion encontramos a:

LICIFY como una plataforma galardonada en el exterior por su innovacion resulto
ganadora del concurso del evento en el afio 2019 LAB MIAMI VENTURES OF REAL
ESTATE que tuvo lugar el pasado 14 de mayo, “Licify la empresa tecnologica mas
innovadora del mundo en el sector” donde no solo compitié con empresas de américa
latina sino también con empresas tanto de Estados Unidos como de Europa, su innovacion,
y el cumplimiento de su objetivo el cual es “cuidar el dinero de generar ahorros en sus
compradores y mayores ventas a sus proveedores” se ha cumplido a cabalidad generando

grandes ventas en los Ultimos afios y un crecimiento exponencial.

Desde la primera aparicion de las primeros avances de la industria y la tecnologia
como lo fue la creacién de la maquina que genera trazos paralelos para la hechura de los
primeros planos denominada la maquina analitica el avance y lo innovacion han sido
considerables en el area de la construccion, como se cita en (N.E.O.T.E.O. 2010). La
Maquina Analitica de Babbage. No sdlo avances en las propiedades y sistemas
constructivos sino también en otras areas que se enfocan en la planificacion de los

proyectos de construccion.
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Programas como Project que realizan una organizacion de tiempos y secuencias de
actividades al momento de la ejecucion de los proyectos han sido innovadores y de gran

apoyo para los profesionales que desemperfian los cargos como supervisores en las obras.

En Colombia podemos encontrar como una de las primeras referencia sobre
rendimientos, célculos de materiales y valores aproximados en el costo de mano de obra a
Construdata que es una revista especializada en guiar a sus suscriptores sobre las nuevas
actualizaciones en sus APU y que en los ultimos afios tiene una nueva presentacion en las

tiendas Play Store para teléfonos moviles.

4.6. Estado del arte del problema a investigar

Las plataformas digitales utilizadas en la construccion presentan un sin numero de
variables que buscan acercar al cliente a una asesoria personalizada; al intentar comprender
el panorama de la tecnologia de la construccion, esta revela que la industria se esta
moviendo hacia las plataformas y predice que una combinacion de multiples plataformas
existird en el futuro proximo o casi inmediato (Ceballo, M., 2021).

Las situaciones actuales han obligado a muchos actores de la construccién a
digitalizar y utilizar la tecnologia para garantizar la seguridad de sus trabajadores y
aumentar la productividad. Seguramente este modelo seguira ocurriendo aceleradamente,
grandes comparfiias en la industria estdn empezando a analizar cémo es que pueden

aplicar plataformas digitales a su propia empresa.

En el caso de los fabricantes, estdn mas orientados a incorporar sus productos en las
plataformas digitales para asi llegar a sus distribuidores. En cambio, para los

distribuidores el proposito se centra en vender a través de estas plataformas.

4.7. Marcos contextual o referencial
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4.7.1. Marco teorico

La industria de la construccion esta en constante evolucion, pero algunos aspectos
siguen siendo los mismos de afios atras. Por ejemplo, los proyectos de construccion
siguen necesitando una gran cantidad de coordinacion de personas que conforman el
equipo y recursos que se emplearan en las diversas tareas. En el mercado actual, las
empresas de construccion necesitan encontrar nuevas formas de obtener una ventaja
competitiva y la tecnologia mavil les brinda la oportunidad de hacerlo debido ya sea para

un servicio o un producto que se desee ofrecer.

Los ingenieros y jefes de obra construccion deben realizar un seguimiento de sus

equipos, horarios, progreso diario, equipos, facturacion, horas de trabajo y mas.

La tecnologia movil y las aplicaciones para la construccion les permiten mejorar la
eficiencia, reducir costos y optimizar los procesos. También les permiten a los
trabajadores recopilar informacion en tiempo real y enviarla a la oficina casi al instante.
En esta era de innovacion tecnoldgica permanente y condiciones competitivas, los
profesionales dentro del area de la construccion necesitan encontrar modales para
aumentar la eficiencia, reducir costos y hacer el trabajo a tiempo. Estas son las 5 formas

en que la tecnologia mavil esta transformando la industria de la construccion.

Datos de Invest Bogota, 21 de Junio de 2021, proyecta el crecimiento en la demanda
de los materiales para el sector de la construccion hasta un 5,43% lo que podria equivaler a
un COP de 36 billones entre el s013 y el 2023, a causa de los diferentes programas del
gobierno la inversion de empresas extranjeras y el crecimiento de las constructoras
nacionales, a continuacién podemos verificar como se duplicé el consumo de materiales en

el pais.

Figura 4
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Consumo aparente 2019
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Fuente: Dane, EAM, 2019. DIAN. Consumo aparente, Proceso Invest in Bogota

Nota: recuperado de “Dane, EAM, DIAN. Consumo aparente, 2019

La demanda que existe en el mercado para los materiales de construccion tiene un
espacio muy grande para que cada dia se tengan nuevos proveedores que necesitan que sus
ideas innovadoras y sus nuevos proyectos sean visibles mas para todo aquel que tenga una
necesidad.

Es por lo anterior que el producto se encuentra dirigido a los pequefios y medianos
productores o fabricantes de materiales para la construccion ya que las grandes empresas se
encuentran proyectadas en la exportacion de sus productos, paises como Canad4, Brasil, y
Chile se vuelven sus preferidos para la exportacion para productos tales como (pisos y
revestimientos, ladrillo, arena y gravilla).
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Figura 5
Consumo aparente 2019

Cemento y concreto
$7,37 billones COP

Manufacturas de hierro y acero
$7,13 billones COP

Pinturas y quimicos para la construccion
$2,87 billones COP

PVC y plasticos para la construccion
$2,16 billones COP

Ceramicas
$1,53 billones COP

Cables y conductores
$1,36 billones COP
Vidrio

$0,99 billones COP

Otros
$1,37 billones COP

Nota: recuperado de “Dane, EAM, DIAN. Consumo aparente, 2019

Podemos observar el crecimiento en las ventas de los materiales para la
construccion y la clasificacion en su crecimiento; si esto lo comparamos con la demanda
que genera cada compra con la ejecucién de actividades o con la cantidad de nuevas obras
que se generan en una relacion directamente proporcional, identificamos la necesidad que
tienen los contratistas para que tengan una mejor posicion en el mercado, generando una
mayor competencia y diversificando los precios que pueden encontrar los consumidores al
momento de realizar la solicitud del servicio esto sumado al buen posicionamiento que
Colombia tiene en la region como pais en constante crecimiento en el sector de la

construccion.

En Bogota podemos identificar este fenOmeno que se presenta en el pais, diferentes

factores conllevan a ser la ciudad con la inversion mas importante en el pais para el sector
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de la construccion si miramos las cifras de los ultimos afios, ejecucion de obras
residenciales y no residenciales en el pais, contando con el 29,6 % y 36,9 % del total de
dichas obras respectivamente quizas como la edificacion de nuevas oficinas que proyecta la
culminacion de construccion de 448.000 m2 de oficinas en Bogota, sequido por Medellin
con 94.000 m2. (Invest Bogota, 2021)

A continuacion podemos apreciar una tabla que realiza la comparacion del avance

en el sector de la construccién por ciudades.

Figura 6
Permisos de construccion 2018

Permisos de construccién otorgados en 2018

Obras residenciales Obras no residenciales
Bogota Region 4,17 millones de m2 (29,6%) Bogota Regidn 1,75 millones de m2 (36,9%)
Antioquia 2,24 millones de m2 (15,9%) Antioquia 766 mil m2 (16,12%)
Valle del Cauca 1,32 millones de m2 (9,4%) Valle del Cauca 390 mil mz (8,2%)
Atlantico 921 mil m2 (9,424) Atlantico 335 mil m2 (7,122)
Risaralda 755 mil m2 (5,4%) Risaralda 223 mil m2 (4,72¢)
Tolima 567 mil mz2 (4%) Tolima 179 mil m2 (3,8%)
Santander 566 mil m=2 (4%) Santander 103 mil m2 (2,2%)
Boyaca 415 mil mz2 (2,922) Boyaca 98 mil mz (2,122)
Narifio 414 mil m2 (2,9%) Narifo 96 mil mz2 (2%)
Otros 2,71 millones de m2 (19,2%2) Otros 808 mil m2 (17%)

Nota: recuperado de “Dane, EAM, DIAN. Consumo aparente, 2019

4.7.2. Marco historico

Los afios 90 fueron el comienzo de la consolidacion de lo que hoy
Ilamamos plataformas digitales, en esa primera etapa fue el acceso y generacion de
contenidos digitales por parte de los ciudadanos el primer activo que permitio su rapida

expansion con una rapida adopcion social por el pablico joven.
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Historia del internet
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FECHA

ACONTECIMIENTO

1959

Proyecto del Departamento de Defensa de los Estados Unidos para las
comunicaciones militares y académicas de ese pais

1957

Tras el lanzamiento del Satélite Sputnik en 1957 por parte de la
administracién soviética, el presidente norteamericano Dwigth
Einsenhower ordené al Departamento de Defensa la creacién de una
agencia de investigaciéon avanzada que realizara estudios acerca de
material bélico y de comunicaciones. Creacién de A.R.P.A

1965

Otro cientifico del MIT, Lawrence Roberts, conectdé una computadora en
Massachussets con otra de California a través de una linea telefénica
conmutada de baja velocidad, dando origen a la primera red de
computadoras de larga distancia

1966

Roberts es empleado por el ARPA y presenta al afio siguiente el proyecto
de creacion de la ARPANET —la red de ARPA-, a las autoridades del
Departamento de Defensa comenzando en 1969 comenzaron las
primeras pruebas para la conexiéon de computadoras de la red militar.
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Un concepto clave que motivd el desarrollo posterior de la red fue el de
internetworking. Para sus creadores, la arquitectura de red abierta de
ARPANET le permitiria en un futuro fusionarse con otras redes -satelitales
y de radio, por ejemplo- para el intercambio de recursos e informacién

1972

1984 . En 1984, University College London reemplazd sus vinculos por satélite
transatlanticos por TCP/IP por medio del International Packet Switched
Service (Servicio Conmutado de Paquetes Internacional).

1987 Ben Segal habia hablado con Len Bosack, de la entonces pequefia

compafiia Cisco sobre routers TCP/IP, y pudo darle un consejo a
Karrenberg y reexpedir una carta a Cisco para el hardware apropiado.
Esto expandid la porcidn europea de Internet sobre las redes UUCP
existentes, y en 1989 CERN abrio su primera conexién TCP/IP externa.

Nota: Recuperado de “Breve historia del internet, José Antonio Millan, 2006”

A causa de los avances tecnoldgicos en las plataformas digitales dirigidos a las
diferentes ramas profesionales, y con la necesidad de replantear de manera mas organizada
y certera todos los procesos constructivos en sus diferentes fases, se crea la necesidad de
afianzar las plataformas digitales enfocadas en el medio de la construccion, atras
empezaban a quedar los planos hechos a mano, los levantamientos topogréficos hechos con
cintas métricas o estaciones, debido a la aparicion del computador y con €l todo un sin
nimero de nuevas posibilidades abiertas a optimizar los procesos en la construccion.
Podriamos citar al denominado padres de la geometria descriptiva Gaspard Monge quien
fue la persona que pudo calcular de manera real como usar los planos de corte teniendo la
capacidad de modelar y delinear objetos tridimensionalmente , ya para inicios de siglo XX

se tienen verdaderos avances tecnoldgicos relacionados con la revolucién digital; en 1901
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Charles H. Little crea una maquina capaz de crear lineas perpendiculares y paralelas ya que
para esta época solo se utilizaban reglas y tintas para el desarrollo de los dibujos
geométricos apoyados en los registros debidamente archivados en las bibliotecas de aquella

época.

A mitad del siglo XX continuaria la revolucion tecnoldgica para la construccion con
la llegada de la era de los computadores ya que favorece la creacion de programas como en
los afios 60 con la creacion del Sketchpad, permitiendo manipular figuras geométricas y
manejo de los espacios de trabajo; para 1984 los ordenadores inician con la creacién de
programas de modelados llegando los CADs aprovechados en los afios 90 a causa de la
imparable desarrollo en las computadoras época de transicion para lo que hoy conocemos
como el Building Information Modeling (BIM) para el afio 2000 sin duda alguna la
revolucion y una tecnologia que llegd para quedarse y cambiar la forma de construir en

todo el planeta.

Entendiendo este gran avance tecnoldgico e identificando nuevas oportunidades de
mejora para los procesos constructivos, empiezan aparecer nuevos programas ya no
dirigidos al disefio y a la expresion artistica si no aparecen los software que apoyen a los
administradores de los proyectos en la asignacion de los recursos, tareas realizando un
seguimiento al desarrollo de estas actividades y un control al manejo de los recursos.
Project quizés el programa mas nombrado para la asignacion de tiempos a las actividades a
ejecutar aparece en 1990 en el mercado como la primera version de Windows y a esta gran
idea otro tipo de plataformas digitales como Licify que se encarga de gestionar la ejecucién
de los procesos constructivos para la buena planificacion en los tiempos y la optimizacion
de los recursos, ahorrando dinero al comprador y abriendo nuevas oportunidades de
mercado a los proveedores a inicios del siglo XXI se ve evidenciada esta necesidad ya que
los tiempos y los recursos ejecutados tenian diferencias abismales con respecto a lo
proyectado inicialmente. N.E.O.T.E.O. (2010, 7 septiembre). La Maquina Analitica de
Babbage.

4.7.3. Marco normativo.
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4.7.3.1 a nivel nacional

La normativa colombiana es de obligatorio cumplimiento, por ello se mencionan a

continuacion las normas técnicas colombianas, asi como la Norma Sismo Resistente NSR-

10 vigente en cuanto a los titulos que mencionen todos los lineamientos relacionados con

las propiedades de los materiales, especificaciones técnicas, garantias etc. para que en su

funcionamiento cumplan con las condiciones que se nombran en esta norma.

A continuacion, se mencionan las organizaciones que regulan nuestra actividad, asi como

todos los lineamientos normativos a nivel distrital, departamental y nacional.

Las empresas de lending digital estan vigiladas por la Superintendencia Financiera o
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones vigiladas por el Ministerio TIC y reguladas por la Comision de
Regulaciéon de Telecomunicaciones (CRC). Todas deben cumplir las normas de
proteccion de datos y proteccion al consumidor (Ley 1480 de 2011), en especial, el

capitulo VI relativo al comercio electronico.

Normativa de proteccidn de datos personales (constitucion politica de Colombia)

e ARTICULO 15. Constitucion Politica Todas las personas tienen derecho a su

intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

Articulo 2°. Ley 1266 de 2008 Ambito de aplicacion. La presente ley se aplica a
todos los datos de informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos

administrados por entidades de naturaleza publica o privada
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e Articulo 4°. Ley 1266 de 2008 Principios de la administracion de datos. En el
desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se tendran en cuenta, de
manera armonica e integral.(Paragrafo A,B,C,D,E,F,G)

e Articulo 5°. Ley 1266 de 2008 Circulacion de informacion. La informacion personal
recolectada o suministrada de conformidad con lo dispuesto en la ley a los
operadores que haga parte del banco de datos que administra, podré ser entregada de
manera verbal, escrita, 0 puesta a disposicion de las siguientes personas y en los
siguientes términos: a) A los titulares, a las personas debidamente autorizadas por
éstos y a sus causahabientes mediante el procedimiento de consulta previsto en la
presente ley. b) A los usuarios de la informacion, dentro de los parametros de la
presente ley. ¢) A cualquier autoridad judicial, previa orden judicial. d) A las
entidades publicas del poder ejecutivo, cuando el conocimiento de dicha
informacion corresponda directamente al cumplimiento de alguna de sus funciones.
e) A los 6rganos de control y demés dependencias de investigacion disciplinaria,
fiscal, o administrativa, cuando la informacion sea necesaria para el desarrollo de
una investigacién en curso. f) A otros operadores de datos, cuando se cuente con
autorizacion del titular, o cuando sin ser necesaria la autorizacion del titular el
banco de datos de destino tenga la misma finalidad o una finalidad que comprenda
la que tiene el operador que Calle 26 # 13 — 19 Cddigo Postal 110311 Bogota, D.C.,
Colombia PBX 381 5000 0 www.dnp.gov.co entrega los datos. Si el receptor de la
informacién fuere un banco de datos extranjero, la entrega sin autorizacién del
titular s6lo podra realizarse dejando constancia escrita de la entrega de la
informacion y previa verificacion por parte del operador de que las leyes del pais
respectivo o el receptor otorgan garantias suficientes para la proteccion de los
derechos del titular. g) A otras personas autorizadas por la ley.

e Atrticulo 6°. Ley 1266 de 2008 La administracion de datos semiprivados y privados
requiere el consentimiento previo y expreso del titular de los datos, salvo en el caso
del dato financiero, crediticio, comercial, de servicios y el proveniente de terceros

paises el cual no requiere autorizacion del titular. En todo caso, la administracion de
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datos semiprivados y privados se sujeta al cumplimiento de los principios de la
administracion de datos personales y a las demas disposiciones de la presente ley.
Articulo 16. Ley 1266 de 2008 Peticiones, Consultas y Reclamos. I. Tramite de
consultas. Los titulares de la informacion o sus causahabientes podran consultar la
informacion personal del titular, que repose en cualquier banco de datos, sea este
del sector pablico o privado. El operador debera suministrar a estos, debidamente
identificados, toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del titular. La peticion, consulta de informacion se
formulara verbalmente, por escrito, o por cualquier canal de comunicacion, siempre
y cuando se mantenga evidencia de la consulta por medios técnicos. La peticién o
consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la peticion
0 consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Paragrafo. La peticion o consulta se debera atender de fondo,
suministrando integralmente toda la informacion solicitada

Articulo 9°. Ley 1581 de 2013 Autorizacién del Titular. Sin perjuicio de las
excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacién previa
e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior. Articulo 11. Ley 1581 de 2013 Suministro de la
informacion. La informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier medio,
incluyendo los electronicos, segun lo requiera el Titular. La informacion deberd ser
de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder
en un todo a aquella que repose en la base de datos.

Articulo 12. Ley 1581 de 2013 Deber de informar al Titular. EI Responsable del
Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera informarle de
manera clara y expresa lo siguiente: a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus
datos personales y la finalidad del mismo; b) El caracter facultativo de la respuesta a

las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre
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los datos de las nifias, nifios y adolescentes; c) Los derechos que le asisten como
Titular; d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del
Responsable del Tratamiento. Pardgrafo. EI Responsable del Tratamiento debera
conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y, cuando
el Titular lo solicite, entregarle copia de esta en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas: 1. El reclamo se
formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado. 2. Una vez recibido el reclamo completo, se
incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. 3. El término mé&ximo para atender el
reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Articulo 17. Ley 1581 de 2013 Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los
Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio

de las demés disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
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actividad: a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data; b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la
presente ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Calle 26 # 13 — 19
Caodigo Postal 110311 Bogota, D.C., Colombia PBX 381 5000 0 www.dnp.gov.co
Titular; c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada; d) Conservar la
informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; e)
Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; f) Actualizar la
informacidn, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada; g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y
comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento; h) Suministrar al Encargado
del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley; i) Exigir
al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular; j) Tramitar las consultas y
reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley; k) Adoptar un
manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos; 1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacién se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo; m) Informar a
solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; n) Informar a la autoridad de
proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cdodigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares. 0) Cumplir
las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio. Articulo 4°. DECRETO 1377 DE 2013 Recoleccion de los datos
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personales. En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccion de
datos debera limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se
podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular

Articulo 11. DECRETO 1377 DE 2013 Limitaciones temporales al Tratamiento de
los datos personales. Los Responsables y Encargados del Tratamiento solo podran
recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una
vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales
que dispongan lo contrario, el Responsable y el Encargado deberdn proceder a la
supresion de los datos personales en su posesion. No obstante lo anterior, los datos
personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de
una obligacion legal o contractual.

Articulo 23. DECRETO 1377 DE 2013 Medios para el ejercicio de los derechos.
Todo Responsable y Encargado debera

designar a una persona o area que asuma la funcién de proteccién de datos
personales, que dara tramite a las solicitudes de

los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y

el presente decreto.

Capitulo 5

Nombre del servicio
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5.1 Nombre e imagen del producto o servicio

Figura7

Imagen del servicio
NOMBRE TECNICO DEL PRODUCTO LIVY
NOMBRE EMPRESA LIVY LTDA

LIVY®

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

5.2 Composicion del producto o servicio

5.2.1 insumos, elementos y componentes del producto o servicio

LIVY se caracteriza por un plan basico semestral con un costo fijo de 881,639 $,
con el cual se le suministrard a la empresa que contrate este servicio por la plataforma, tres

perfiles de acceso y a las personas naturales un perfil de acceso.

En el cual tanto el contratante como el contratista pueden acceder a una gran
variedad de herramientas, para satisfacer cualquier tipo de necesidad que se presente en el
proceso en el cual se realicen licitaciones, compras o ventas de productos y servicios de

construccién. La plataforma contara con las siguientes caracteristicas:

e Creador de licitaciones
e Licitaciones abiertas o cerradas

e Cuenta de contratante/contratista
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Tabla de proyectos realizados

Tabla de proyectos en proceso de licitacion

Tabla de equipo de trabajo

Cuadro comparativo de las propuestas de licitacion

Base de datos de proveedores de productos o servicios de construccion
Asesores comerciales

Pagos por PSE y cuentas bancarias

5.2.2 Ventajas comparativas

La principal diferencia entre LIVY y las plataformas o aplicaciones que existen
actualmente en el mercado es que el publico al cual van dirigido es a licitaciones
publicas, dejando a un lado un amplio potencial de mercado el cual es las
licitaciones privadas segmento de mercado en el cual LIVY trabaja para satisfacer
sus necesidades en el proceso de licitaciones compra o venta de productos y

servicios de construccion.

LIVY le cobrard la suscripcion directa al contratista, ampliando la variedad de
mercado permitiendo que cualquier persona natural o juridica pueda acceder a la
plataforma, y realizar cualquier proceso de licitacion compra o venta de productos y

servicios de construccion.

Tendrd acompafiamiento virtual por 16 horas diarias, para que los usuarios puedan

resolver sus dudas e inquietudes de una forma mas rapida y eficaz.

Le permitira al usuario tener tres cuentas registradas de su empresa 0 equipo de
trabajo, para distribuir los procesos de licitacion compra o venta de productos y

servicios de construccion.



53

e Otra ventaja competitiva que manejara LIVY, es que realizard el proceso de
licitacion més &gil y eficaz mediante un generador de licitacion, ahorrando tiempo y

dinero al usuario.

5.3 Proceso de produccion del servicio

5.3.1 Identificacidn de las actividades necesarias para el disefio,

puesta en marcha y produccion

Mediante la tabla 8, se mencionan las actividades para el disefio, puesta en marcha y

produccion.

Tabla 8

Identificacién de actividades

SERVICIO

Planes de servicio, contratante

Catdlogo, contratistas

SEGURIDAD Tratamiento de datos de los contratistas

y contratantes

IMAGEN Creacidn de logo e identidad cromatica

y presentacion de la plataforma

FISCALES Tramites juridicos y judiciales, para la

creacion de empresa

LABORALES Contratacién de personal, pago de

parafiscales del personal vinculado a la




OPERACION DE LA
PLATAFORMA

MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA

DISTRIBUCION EN EL
MERCADO

RECAUDO

NORMATIVA

LICENCIAS

LOGISTICA INTERNA

OPERATIVA

MARKETING Y VENTAS

empresa

Programacion de la plataforma con

personal calificado

Técnicos o tecndlogos en sistemas, con
experiencia en mantenimiento vy

proteccion de datos de plataformas web

Por medio de la compra del dominio de
la plataforma, y propaganda por medio

de redes sociales.

Formas de pago, incluyendo PSE vy

transferencias bancarias

normativa vigente en Colombia, ley 527
de 1999 la cual regula la forma en cémo
se deben llevar las operaciones
comerciales a través de medios

electrénicos en Colombia

Licencias de permisos

Procesamiento de pedidos, y
capacitacién sobre la plataforma y sus

usos.

Mantenimiento y actualizaciones de la

plataforma

Publicidad por medio de Google,

Facebook, Instagram y vendedores.

54
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POST VENTA Capacitacién sobre el uso de Ia

plataforma digital, y apoyo técnico

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
5.3.2 Duraciodn del ciclo productivo

La plataforma es una innovacion para el sector de la construccion buscando
digitalizar los productos y servicios de construccién de una forma mas eficaz y agil,
teniendo en cuenta que la tecnologia es el motor del siglo XXI y esta se va mejorando a
través de los afios, por lo cual se debe estar actualizando constantemente para que no se
vuelva una plataforma obsoleta, por esta razon hay que tener en cuenta los siguientes

parametros para que esté en constante adaptacion y evolucion a nuevas tecnologias :

e Proyeccidn: Se debe tener en cuenta las funciones que tendra la plataforma tanto
para los contratistas como para los contratantes, buscando darle solucion inmediata
a posibles circunstancias que sucedan en cada campo.

e Desarrollo: se emplea un equipo de programacién con experiencia previa en el

campo de desarrollo, instalacion e innovacion tecnoldgica.

e Prueba: se tendra un periodo de prueba, con un segmento de mercado especifico en
el sector de la construccion, para poder tener claro posibles mejoras o

actualizaciones pertinentes de la plataforma.

e Lanzamiento: se ejecutara cuando la plataforma supere el periodo de prueba y se

encuentre en un nivel de aprobacién aceptable.

e Seguimiento: se realizara un seguimiento constante, para tener estadisticas claras
del nimero de visitas a la plataforma, suscripciones, comentarios y adaptabilidad de

esta en el mercado digital.
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5.3.3 Proceso de control de calidad

e Medicidn: realizar evaluaciones constantes a la plataforma, para lograr evaluar y

analizar, el funcionamiento de LIVY.

e Modificacion: realizar modificaciones periddicas, para lograr satisfacer las

necesidades de los usuarios.

e Actualizaciones: se deben realizar actualizaciones constantes en la plataforma para
mejorar el sistema implementado, tanto en proveedores, usuarios, licencias,

documentacién y ejecucion de la plataforma LIVY.

5.3.4 Proceso de seguridad industrial

Tabla9

Procesos de seguridad industrial

PROCESOS ACTIVIDADES

Objetivos segun el plan del sistema de gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo

Analisis y evaluacién de peligros y riesgos, segun el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Conocimiento previo de requisitos legales segln causas y
efectos del sistema de gestion de seguridad y gestién en

, el trabajo
PREVENCION

Realizar un plan de seguimiento y prevencién segun lo

estipulado en el sistema de gestion de seguridad y gestion
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PREPARACION

RESPUESTA A EMERGENCIA

REVISION Y MEJORA

en el trabajo

Tener estipulado en el plan de SSGT un plan de
emergencia ante cualquier contingencia que se pueda

presentar

Realizar de forma constante simulacros de prevencidn

ante posibles desastres estipulados en el SSGT

Realizar de forma constante la respectiva capacitacion al
personal de la empresa, para contrarrestar cualquier

suceso que pueda suceder

Tener conocimiento de las posibles causas y efectos

estipulados en el plan de SSGT

Tener varias rutas de evacuaciéon para el personal, y las

personas involucradas en el momento de la emergencia

Tener preparados los equipos de investigacion de
accidentes e incidentes, para contrarrestar cualquier

contingencia

Tener el equipo adecuado para realizar una posterior

auditoria segun lo estipulado en el SSGT

realizar revisiones en base a lo sucedido y encontrado en

la auditoria anteriormente mencionada

Se realizard la supervisién de los lineamientos segun el

SSGT

Se supervisan todos los procesos anteriormente
mencionados para programar un plan de contingencia,

para evitar acontecimientos futuros similares.
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Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

5.3.5 Puesta en marcha, en obra o en el mercado

La plataforma saldrd al mercado, cuando se registre su dominio se va a dar un
periodo de prueba de un mes para que los contratistas y contratantes de las diferentes
microempresas en Bogota puedan ir conociéndola y teniendo afinidad con la plataforma,
observando los beneficios que LIVY puede traer para sus empresas 0 proyectos logrando
disminuir tiempos y costos volviendo cada proceso de licitacibn compra o venta de
productos y servicios de construccién mas rapidos y eficaces, el siguiente paso serd el plan
de marketing y divulgacién masiva por medio de Google y redes sociales como Instagram o
Facebook que son las que presentan un incremento exponencial en visitas y visualizaciones
a las empresas que pagan publicidad en ellas, buscando acoger a un gran numero de

potenciales usuarios.

5.4 Necesidades y requerimientos

5.4.1 Materias primas e insumos

Se utilizara la plataforma WORDPRESS, dado que cuenta con ventajas sin igual,
especialmente con un editor visual que permite disefiar sin complicarse en proporciones
mayores por el lenguaje de programacion, volviéndose una herramienta de facil
mantenimiento y actualizacion. Los insumos requeridos son las licencias, dispositivos y

permisos para realizar la plataforma.
5.4.2 Pruebas y ensayos
Los usuarios interactian con la plataforma dependiendo la necesidad que deseen

suplir, desde ingresar a ver el catalogo de productos o servicios del contratista, hasta

descargar la informacion de propuestas de licitacién y sus condiciones para concursar en
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ella, por lo tanto, es imprescindible brindar la mejor experiencia para el usuario, por lo cual
se debe desarrollar “la guia paso a paso sobre pruebas de usabilidad para sitios web”, (Brian
Jackson, 2021)

1) Determinar métricas y crear anlisis de tareas:

Primero es necesario decidir sus métricas, dado que las pruebas de usabilidad
pueden desenterrar una gran cantidad de problemas en las plataformas, pero si no estan
dirigidas a determinadas métricas especificas, no van a brindar un uso efectivo del tiempo y

dinero invertidos a esta.

Hay tres indicadores que son generalmente aceptados para usar en las pruebas de

usabilidad:

e Eficiencia
e [Eficacia

e Satisfaccion

Para lograr concretar estas pruebas es necesario crear una ruta de tareas en donde se
pueda medir las métricas de usabilidad mas populares, que son las tasas de finalizacion de
las tareas y el tiempo estimado gastado en ellas
Una vez terminado este proceso, se tendra una imagen tedrica de la ruta que un usuario
toma para completar un objetivo, entonces se puede utilizar el analisis de tareas para

establecer la eficacia base y las métricas de eficiencia.

2) Identificar el mejor tipo de prueba:
Se cubriran tres tipos comunes de pruebas de usabilidad y para qué son adecuadas.

e Clasificacion de tarjetas: la prueba de usabilidad mas facil y mas rapida es una

clasificacion de tarjetas que es una prueba instrumental para la arquitectura del sitio.
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e Estudio de campo: se debe tener claro la ubicacion de los usuarios, en el cual es mas
probable que estos utilicen la plataforma web, y se les pide que lo instruyan en el
proceso y la satisfaccion en el momento de utilizar la plataforma web, para tener
bases estadisticas y retroalimentarse para mejorar la experiencia de los usuarios en
el uso de la plataforma web.

e Rastreo ocular: los estudios de rastreo ocular se utilizan para saber en dénde esta
mirando el usuario en la plataforma web y en qué orden lo hace, en donde sea mas
oscuro el color del mapa de calor, es en donde el usuario pase mas tiempo
observando o mirando esa seccidn, brindando informacién que es lo mas relevante e

irrelevante para el usuario en la plataforma web.

3) Encontrar participantes validos:

La mayoria de las empresas reclutan de 5 a 6 usuarios para realizar esta prueba, los
usuarios reclutados deben ser afines con el contenido que va a tener la plataforma web y
posibles consumidores del servicio, brindando una gran cantidad de datos cuantitativos

como cualitativos.

4) Decidir cuando, donde y quién:

Se pueden utilizar pruebas remotas y moderadoras, en donde las pruebas
moderadoras requieren de la presencia de un moderador que pueda responder preguntas y
guiar al usuario en el uso de la plataforma, estas pruebas son utilizadas cuando la interfaz
estd incompleta o en casos en los cuales la seguridad de la plataforma web sea una

preocupacion general.

5) Repeticion:
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Se debe utilizar, probar, y modificar o actualizar constantemente la plataforma web,
basandose en la informacion recopilada en las pruebas anteriores para lograr brindarle al

usuario la mejor experiencia al momento de utilizar e interactuar con la plataforma web.

5.4.3 Tecnologia, herramientas, equipos y maquinaria

Para la creacion de la plataforma LIVY, se usé la plataforma WORDPRESS
“dispone de un sistema de plug-ins que permiten extender las capacidades de wordpress de
esta forma se consigue un CMS maés flexible” la cual le permite a cualquier usuario crear
una pagina web HTML, y al mismo tiempo cuenta con una gran capacidad de

almacenamiento de datos en tiempo real teniendo el control de este.

LIVY podra utilizar el plug-ins woocommerce el cual le da una gran facilidad para
realizar procesos de compra y venta de productos y servicios de construccion,
contribuyendo a su organizacion por categoria, diversos medios de pagos, y un procesador
mas rapido e inteligente que el utilizado en otras plataformas, para permitirle al usuario

tener mayor facilidad en el momento de utilizar e interactuar con la plataforma.

En resumen la herramienta digital LI\V/Y al ser una plataforma web estara disponible
para cualquier dispositivo mdvil con acceso a internet y asegurar la prestacion de los
servicios de manera instantanea.

5.4.4 sistema de presentacion, empaque y embalaje

Sistema de presentacion

e Texto: sera redactado por un Unico autor, con la informacion principal y directa que

le permita al usuario interactuar de una forma mas agil con la plataforma.
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e Imégenes: GIF, JPG, PNG son los formatos que se utilizaran en LIVY, para subir

contenido informativo e interactivo para los usuarios.

e Audio y video: se utilizaran las extensiones MIDI, WAV o MP3, para el contenido
informativo e interactivo con el cual los usuarios podran aprender a utilizar la

plataforma de una forma més répida y eficaz.

e Chat en linea: conectado con un asesor virtual el cual estara disponible para resolver

cualquier inquietud relacionada con el servicio de LIVY.

5.5 Costos

5.5.1 precios unitarios

El precio unitario de LIVY tiene aspectos relacionados con la compra del dominio
web anual, y la actualizacion o mantenimiento que se realizara cada afio en la plataforma
web, sub dividiéndose por el total de ventas anuales para dar este andlisis de precios

unitarios sobre el porcentaje representativo de cada suscripcion en la plataforma.

e Analisis de precios unitarios de la compra del dominio web, actualizacién y

Mantenimiento de la plataforma web anual.



Tabla 10

Analisis precio unitarios

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

ITEMNo. :

1 ‘ UNIDAD ITEM: |

100

HOJA No.:

1

CAPITULO No. : unidad 1

FECHA:

Programacion y mantenimiento plataforma anual

28/07/2021

1, dominio web anual 1,00 glb 1,00 80.850,00 80.850,00
2. disefio y programacion
pag. Web 1,00 glb 1,00 1.250.000,00 1.250.000,00
3. mantenimiento y
programacion anual 1,00 glb 1,00 3.280.000,00] 32.280.000,00
SUB-TOTAL MANO DE OBRA 4.610.850,00
OBSERVACIONES : El valor registrado en el sub-total mano de obra es anual
384,237,50
COSTO POR UNIDAD DE MEDIDA S 8.539

El valor comercial del producto se determiné segun la sumatoria de los costos fijos,

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

activos fijos y el APU del servicio.

El precio por suscripcion vendida semestral el cual tiene un margen de utilidad del

5.5.2 valor comercial del servicio
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15 %, en la tabla 11, se pueden visualizar los valores mas detallados para llegar a un precio

de venta de 881,639 $ por suscripcion semestral.

Tabla 11

Valor comercial del servicio
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VENTAS 45 Suscripciones
Costos FIJOS 17.033.984 378.533
Activos FIJOS 17.080.700 379.571
VALOR APU 384.238 8.539
TOTAL 34.498.922 766.643
UTILIDAD 15% 114.996

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Capitulo 6

Gestion organizacional y administrativa

6.1 Politicas empresariales

Es de suma importancia para las empresas establecer conceptos internos para su
actividad, estas politicas empresariales hacen referencia a un conjunto de lineamientos o
principios estructurados, en distintos niveles, que guian la toma de decisiones y la accién de
una empresa. Ademas, dependen de la naturaleza, la filosofia y los objetivos del

emprendimiento.” (Editorial PYmas, 2016)
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En consecuencia, estos lineamientos no son normas o leyes que se imponen para su
cumplimiento al pie de la letra sino directrices internas propuestas por la empresa.
Adicionalmente estos lineamientos dependen directamente de la actividad de la empresa, es

decir, no son los mismos lineamientos para toda empresa.

Las politicas empresariales se componen de la siguiente manera, segin Paula

Ramirez:

o “La declaraciéon o enunciacion del principio.

o Laespecificacion del alcance (es decir, a quiénes atafie 0 a qué se aplica).

o EI establecimiento de los mecanismos de ejecucion (los érganos o
departamentos que estan a cargo de concretar las politicas).

o La determinacion de los mecanismos de verificacion (los procedimientos,
protocolos, manuales y reglamentos que hacen efectivo el cumplimiento de

las politicas.” (Editorial PYmas, 2016)

También, las politicas empresariales se dividen por tipos dependiendo de su
temporalidad, por ejemplo; las politicas de largo y corto plazo, como también las politicas
de: Finanzas, operaciones, personal, mercado generales y especificas.

De ese modo y teniendo claro el concepto de estas politicas empresariales a
continuacién se mencionan mediante la figura 8, las politicas empresariales aplicables para

la empresa LI1VY Ltda. Como prestadora de servicio.

Figura 8
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Politicas empresariales LIVY

Politicas empresariales

Descripcidn

Todo personal debe optar por un comportamiento integro, en cualguier momento

Politica de operacion
y lugar.

Todz persana debe regrse a Lz hora de ingreso y d salida esipulada. Ademas, su

Politica recursos humanos . o
presentacion tiene gue ser pulera y priorizar (2 interaccion respetuosa.

Polttica de Seguridad y Salud en el

_ Cumpl 2 cabalitadcon a Resolucion 0312 de 2019 en el articulo§y artialo 1
Trabajo

La prestacion dl ervico debe priorizar haci el cliente como objeto primaria

Politica de calidad o
mantener al usuario satisfecho en tods momento

Lineamientos internos para toda la organizacion 2021

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
6.1.1 Vision

Teniendo en cuenta las politicas anteriormente mencionadas, como empresa se

tendra en cuenta el enfoque y hacia donde se quiere llegar.

Con el tiempo, la transicion de empresa micro a mediana debe estar sujeta a las

politicas empresariales propuestas para LIVY Ltda.; tanto propietarios como el personal
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que compone esa comunidad empresarial, deben ir de la mano respetando y haciendo
cumplir los lineamientos propuestos en la figura 6 para desarrollar todo reto y expectativa.

6.1.2 Mision

Como micro empresa se adoptaran comportamientos y lineamientos dentro del
personal administrativo y operacional, para generar un adecuado ambiente laboral, con el

fin de demostrar compromiso y lealtad hacia la empresa.

Adicionalmente, se trabajard en conjunto para lograr todas las expectativas
propuestas por la empresa para un futuro a mediano y largo plazo, es por esto la

importancia de seguir y cumplir con los lineamientos propuestos en LIVY Ltda.

6.2 Estructura organizacional

Es de suma importancia tener una estructura organizacional definida ya que nos
permite “una estructura organizacional bien planificada sirve para enfocar esfuerzos hacia
los objetivos y que todos los departamentos crezcan en la misma direccion” (redaccion
bizneo, 2021) generando esto a la empresa una organizacion jerarquica, definiendo las

funciones, roles y responsabilidades dentro de ella.

Existen diversos modos de organizacion segln su estructura, en este caso por la
estructura interna de LIVY su tipo de estructura organizacional:

Esta enfocada en “Organizacion funcional” porque estd compuesta por diversos
gerentes, cada uno especializado en sus areas, esto ‘“Permite asignar funciones a los
diferentes subordinados que se agrupan de acuerdo a cada uno de los campos de

accion.”(Cenpromype, 2018) como se puede observar en la figura 9.
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Figura9
Organizacién funcional

ESTRUCTURA FUNCIONAL

DIRECTOREJECUTIVO

ASISTENTE DE DIRECCION

CONTADOR = =
COORDINADOR

DE PROYECTO 2
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO |

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO I

AUXILIAR DE
SERVICIOS

Nota: recuperado de “Herramienta estructura organizacional, p.2”

6.2.1 Departamentalizacion de la empresa

Teniendo claro el tipo de organizacién empresarial para LIVY Ltda. Que en este

caso es “Organizacion funcional”.
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Se define a continuacion los departamentos internos de esta organizacion teniendo

en cuenta el orden jerérquico, ilustrado en la figura 10 que a continuacion se puede
observar:

Figura 10
Departamentos LIVY

DEPARTAMENTOS 2021

Dpto.
desarrollo

Dpto.
Administrativo

Dpto.

Marketing

LIVY®

Nota: Recuperado de “Fuente propia”
6.2.2 Organigrama, recursos humanos

La empresa LIVY Ltda. Estd compuesta por recursos humanos y divididos por
departamentos que a continuacion seran mencionados:
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Estos departamentos estan ligados o dirigidos por un director o gerente de
departamento y todos en conjunto mencionados anteriormente estan dirigidos por un
gerente general nombrado representante legal por los socios

A continuacion, mediante la figura 11 se ilustra el organigrama empresarial de
LIVY Ltda.

Figura 11
Organigrama LIVY 2021

ORGANIGRAMA 2021

Gerente
general

Director Director
administrativo desarrollo

Director
Marketing

Asesora
comercial
2

Asesora
comercial
1

Ing.

Contador SFolETEe

Recepcionista

LIVY®

Nota: Recuperado de “Fuente propia”

6.3 Constitucion de la empresa y aspectos legales

6.3.1 Tipo de sociedad a constituir
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En Colombia existen dos grandes grupos segin la forma de asociarse, “sociedades

de personas o sociedades de capital” (GrupoBancolombia, 2020)

Las sociedades por personas:

Se caracterizan porque los socios que la componen tienen calidad en sus valores
éticos, morales e intelectuales por encima del aporte econdémico; generalmente son
conformadas por familias o personas cercanas. Entre las mas conocidas se encuentran:

sociedad colectiva, comandita simple, responsabilidad limitada y empresa unipersonal.

Las sociedades por capital:

Se caracterizan por “los aportes econdmicos, mas que los socios. Cada socio o
accionista es valorado por su aporte al capital social y el objetivo de la sociedad es la
generacion de rendimientos.” (GrupoBancolombia, 2020). Entre las mds conocidas se
encuentran: sociedad anénima, comandita por acciones, acciones simplificadas y economia

mixtas.

Con base a lo anterior, el tipo de sociedad que constituye LIVY debido a los valores
tanto éticos como morales que representan los socios. Ademas, se debe mencionar la
relacién cercana entre estos, cumpliendo con el cédigo de comercio (decreto 410 de 1971)

con el minimo de socios (3).

En consecuencia, el tipo de constitucion para LYVI se ve reflejado en la figura nimero
12.

Figura 12
Sociedad Limitada (Ltda.)
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SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Nota: Recuperado de “Clasificacion de las sociedades comerciales en Colombia”

6.3.2 Analisis y aplicacion de la legislacion vigente.

Teniendo en cuenta las normas que ejercen sobre las actividades comerciales y
sobre las sociedades comerciales; se mencionan en el articulo 110 y del Cbdigo de
Comercio (Decreto 410 de 1971).

A continuaciéon se mencionan las caracteristicas legales de la sociedad limitada

(LTDA) correspondientes a LIVY segun la superintendencia de sociedades:

a) Minimo de socios, 2; méaximo, 25 (Art. 356 Codigo de Comercio).

b) Los socios responden hasta el monto de sus aportes. No obstante, en los
estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una mayor
responsabilidad (articulo 353 del Cédigo de Comercio).

c) El capital debe pagarse en su totalidad al momento de constituirse, como
tambien al solemnizar un aumento (Art. 354 del Codigo de Comercio). d) El
capital se divide en cuotas de igual valor. (Articulo 354 del C. de Co.). e) La
cesion de cuotas implica una reforma estatutaria (Art. 354 del C. de Co.). f)
En caso de muerte de uno de sus socios, la sociedad contindia con uno 0 mas
herederos, salvo estipulacion en contrario (Art. 368 del C. de Co.). g) La

representacion de la sociedad estd en cabeza de todos los socios, salvo que
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éstos la deleguen en un tercero (Art. 358 del C. de Co). h) Es una sociedad
en principio de personas, donde en efecto, los socios no desaparecen
juridicamente ante terceros, hecho que permite conocer quienes conforman
el capital social. i) La sociedad gira bajo una denominacion o razon social,
seguida de la palabra "Limitada" o de la abreviatura "Ltda." (Articulo 357
del Cdédigo de Comercio). (Superintendencia de sociedades, 2003)

6.3.2 Proteccion intelectual e industrial de los productos o

servicios.

LIVY al ser una plataforma web y prestar un servicio intangible que esta ligada a la
propiedad industrial porque “cubre la aplicacion de activos intangibles en la industria y el

2

comercio.” Adicionalmente, “la propiedad intelectual es una institucion legal que protege
los activos intangibles derivados de creaciones intelectuales y contenido creativo, asi como

sus actividades relacionadas.”(Equipo Legal Colombia, 2020)

En consecuencia LIVY es el nombre y marca que representa el servicio de
licitacion, compra y venta de servicios y materiales para construccion por medio de una
plataforma web, se considera conveniente registrar la marca descrito por el articulo 34 de la
Decision Andina 486 del 2000 como “cualquier signo apto para distinguir productos o

servicios en el mercado” (Propiedad intelectual UNAL, 2021)

Adicionalmente, La Decision Andina “determina el objeto de proteccion de las
marcas, podran constituirse como tales los signos conformados por la combinacién de
palabras, imagenes, figuras, sonidos, olores, letras, nimeros, colores circunscritos a una
forma determinada, forma de los productos o sus envases.” (Propiedad intelectual UNAL,
202

Capitulo 7

Plan financiero
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7.1 Precio del servicio

El precio del servicio de LIVY se establecid segun la investigacion realizada, en la
cual se determind el costo por suscripcion de costos fijos, activos fijos, el analisis de
precios unitarios y la utilidad del 15 %, realizando la sumatoria de los costos que implican
estos, para ofrecer el precio del servicio al pablico, por suscripcion semestral con un valor
de 881,839%. Segun la informacién anteriormente mencionada se establecié en la tabla No.

12, el precio del servicio para las empresas que lo adquieran.

Tabla 12

Precio del servicio

PRECIO POR UNIDAD

No. DESCRIPCION COSTO
1 |AP.U (valor del APU 8) | $ 8.539
2 Costos Fijos $ 378.533
Activos Fijos $ 379.571
Total $ 766.643
Utilidad $ 114.996

Total

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

7.2 Costos de publicidad

Segln la investigacion realizada para el plan de marketing, los medios de
divulgacién con mayor crecimiento y con mas viabilidad en el area de aplicaciones y

plataformas web, son Google y redes sociales como Facebook e Instagram. En la tabla No
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13, se pueden observar los costos de distribucion de LIVY, para llegar a un promedio de 45

suscripciones mensuales.

Tabla 13

Costos de publicidad

MEDIO DESCRIPCION UND VALOR UNITARIO CANT VALOR TOTAL
Espacios en redes,
A i Publicidad
nunaos.y ubliadaden destinados ala mensual | § 157.500,00 1 S 157.500
redes sociales - Facebook o
publicidad
. . Espacios en redes,
Anuncios y Publicidad en .
i ) destinados ala mensual | § 113.333,00 1 S 113.333
redes sociales - instagram .
publicidad
Publicidad en Internet - Pautas en los
Google Crome, Internet buscadores mensual | § 423.500,00 1 423.500
Explorer principales
TOTAL

>

Nota: Recuperado de “Fuente Propia’

7.3 Proyeccion de ventas

Teniendo como contexto espacial la ciudad de Bogota, donde el 100% del segmento

de mercado esta representado en un aproximado de 54.000 microempresas, (Dato camara

de comercio de Bogotd) vy, a lo cual nuestro nicho de mercado estaré sobre el 0,01% de la
cantidad total de empresas es decir 540 micro empresas aproximadamente

Para el primer afio, para el segundo afio en el cual la plataforma esté generando un
total de 1.080 suscripciones con un porcentaje de mercado del 0,02 % , para el tercer afio un
total de 2.160 suscripciones con un total del 0,04 % , para el 4 afio un total de 2,700

suscripciones con un porcentaje de mercado del 0.05 % y para el 5 afio que la plataforma
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esté en linea un total de 3.780 suscripciones con un porcentaje de mercado del 0.07 % sobre

el total de las 54.000 microempresas que existen actualmente en Bogota.

Tabla 14

Proyeccion de ventas

Proyeccién de ventas LIVY

Afio calendario Total, de empresas Porcentaje de Total, suscripciones
mercado LIvY
Afio 1 54.000 0,01 540
Afio 2 54.000 0,02 1.080
Afio 3 54.000 0,04 2.160
Afio 4 54.000 0,05 2.700
Afio 5 54.000 0,07 3.780

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Para determinar el margen de ventas anuales para los siguientes 5 afios, con un valor
por suscripcién trimestral de 881,639 $.
En la siguiente tabla se determinaran estos valores, segun la proyeccion de ventas:

Tabla 15

Ganancias estimadas, proyeccion de ventas por los proximos 5 afios

Proyeccion de ventas LIVY

Afio calendario Total, de Valor suscripcion Total, de ventas
suscripciones LIVY

Afo 1-2022 540 881,639 S 476,085,060 S
Afo 2 -2023 1.080 881,639 S 952,170,120 $

Afo 3-2024 2.160 881,639 S 1,904,340,249 S
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Afo 4 - 2025 2.700 881,639 S 2,380,425,300 $

Afo 5 - 2026 3.780 881,639 S 3,332,595,420 $

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Segun los datos de la tabla No. 15, se tiene estipulado que para el quinto afio en el
cual la plataforma esté en linea, segun el segmento de mercado actual, en el cual hay un
total de 54.000 micro empresas de construccion en Bogota, de las cuales LIVY abarcara
para el 5 afo un total de 3.780 suscripciones anuales representando un 0.07 % del mercado,
a un precio de 881,639 $ cada suscripcion, LIVY lograra un margen de ganancias de
3,332,595,420 millones de pesos, segun la proyeccion de ventas estimada para ese afio.

7.4 Diagrama de flujo

Figura 13
Diagrama de flujo LIVY

Ventas
anuales: 540

Redes sociales:
Facebook
Instagram



Proyeccién
ventas anuales:

1

476.085.060 $

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
7.5 Fichas técnicas

7.5.1 ficha técnica de produccion

Figura 14
Ficha técnica de desarrollo
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® Version: 0.1
Empresa: Livy Ltda.
Pagina: 1de 1
FICHA TECNICA DE PRODUCCION, PRESTACION DE SERVICIO INTANGIBLE/PAGINA WEB COMO HERRAMIENTA
Interface pagina web Li
- 1foce pag ‘ .. = Aspectos técnicos
| Oomtmn | e
o Dominio
) o ®
9 LIV
http.//Livy.com.co
o s : Lenguajes de programacion
Licitacion, compra y venta de servicios y/o materiales de
construceion HIML
Inicho VY WY l:‘ll[‘. fo:'n'- Servitied JA VASCRIPT
oW S 0 L,
B Tiempo de desarrollo
Inicio LIVY
De2a 3 meses
—t '
4 Soporte técnico
g ADMN 2477
R
. 0 Seguridad
Enconciday destral Resolucion 2256924
Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
7.5.2 Ficha técnica de comercializacion
Figura 15

Ficha de comercializacion




Iy’
FICHA TECNICA DE COMERCIALIZACION
Nombre del servicio LIVY-plataforma web de licitacion compra y venta de productos y servicios
usuarios Empresas medianas y micro empresas en el sector construtivo
valor del servicio * LIVY se caracteriza por un plan bésico semestral con un costo fijo de 881,639 $
" El usuario puede licitar comprar o vender productos o sendcios de construccion
* §6 le suministrard a la empresa que contrate este serviclo por la plataforma, tres perfiles
de acceso y alas personas naturales un perfl de acceso.
Yo * Tendrd acompaamiento virtual por 16 horas diarias, para que los usuarios puedan resolver sus
dudas e inquietudes de una forma mds répida y eficaz
* Se comercializara directamente por medio de los servicios de publicidad de google y redes
[sociales como instagram y facebook, lo cual proporcionara una mayor divulgacion, y un
crecimiento exponencial tanto en visitas como en suscripciones para la plataforma web
Google
medios de comercializacion Facebook
Instagram
Documentos asociados Terminos y condiciones del servicio
cequistosledes resoluci_on 2056
resolucion 924
version de desarrollo HTMLY JAVA SCRIPT
Vigencia por suscripcion b meses
tiempo de espera Automaticamente realice el pago del servicio , podra utilizarlo

medios de iio Transferencia bancaria 0 pago por medio de PSE

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

7.5.3 Ficha técnica de servicio

Figura 16
Ficha técnica de servicio
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LVY’

FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio LIVY-plataforma web de licitacion compra y venta de productos y servicios
usuarios Empresas medianas y micro empresas en el sector construtivo
valor del servicio |Plan basico semestral con un costo fijo de 881,639 $
o Servicio digital

o Creador de licitaciones

o Licitaciones abiertas o cerradas

o  Cuenta de contratante/contratista

Proceso o  Tabla de proyectos realizados

o Tabla de proyectos en proceso de licitacion

o Tabla de equipo de trabajo

o  Cuadro comparativo de las propuestas de licitacion

o Base de datos de proveedores de productos o servicios de construccion
o Asesores comerciales

Google
medios de comercializacion Facebook
Instagram
sotware windows, Android, I0S, Macos
Documentos asociados Terminos y condiciones del servicio
resolucion 2256
R resolucion 924
version de desarrollo HTMLY JAVA SCRIPT
Vigencla por suscripcion 6 meses
tiempo de espera Automaticamente realice el pago del servicio , podra utilizarlo
medios de pago Transferencia bancaria o pago por medio de PSE

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
7.6 Proceso de produccion del servicio

7.6.1 presupuesto de inversion
LIVY requiere una inversion de 226,236,006 $, para funcionar en su primer afio de
lanzamiento la cual se da por la sumatoria del costo total de los activos fijos a un afio de
17,080,700 $, los costos fijos para el primer afio de 204,544,456% y el valor del A.P.U
global anual de 4,610,8508%, en donde los tres socios de LIVY proporcionaran en tres partes
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iguales un total de 75,412,002 $, obteniendo su punto de equilibrio cada socio para su
inversion en un total de 10.9 meses. En la tabla No.16 se presentan los valores

anteriormente mencionados y en la tabla No 17 se presentan el aporte de capital de los tres

socios de LIVY.
Tabla 16

Capital de inversion

1/ACTIVOS FIJOS $ 1423392 | $ 17.080.700

2|COSTOS FII0S $ 17.033.984 | $ 204.544.456

3/A.P.U $ 384.238 | $ 4.610.850
TotaL_| $ 18.841.613

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Tabla 17

Aporte de socios

No. SOCIOS CAPITAL DE INVERSION
1 Mayron Andres Arevalo Castafio| $ 75.412.002
2 Juan Carlos Fernandez S 75.412.002
3 Yohan Cruz Fernandez S 75.412.002

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
7.6.2 Presupuestos de costos

El presupuesto de costos de LIVY se determind segun los costos fijos anuales, los
activos fijos anuales y el valor del A.P.U anual, los cuales son requeridos para su
funcionamiento y un correcto funcionamiento de la plataforma para lograr

satisfactoriamente su posicion en el mercado.



Los costos fijos de LIVY se caracterizan principalmente por:

El servicio publico de energia

Servicio publico de agua y alcantarillado

Plan bésico mensual para PYMES en claro de internet de 50 megas

Plan de marketing

Depreciacién anual del 20%

Nomina con prestaciones sociales

Arriendo de oficina
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A continuacién, se presentan los costos fijos anteriormente mencionados con sus

respectivos gastos mensuales y anuales en la tabla 18:

Tabla 18

Costos fijos

COSTOS FLJOS

1 SERVICIOS PUBLICOS Costo MES Costo Afio
1,1 Aguay alcantarillado S 120.000 | $ 1.440.000
1,2 Energia S 180.000 | $ 2.160.000
1.3 plan de internet 50 megas S 339.000 | § 4.068.000
2 PLAN DE MARKETING
2,1 Publicidad $ 6943335 8.331.99
3 NOMINA
3,1 mensual personal S 13.227.360 | $  158.728.320
4 DEPRECIACION
4,1 Depreciacion activos fijos S 273.291 | S 3.416.140
5 ARRIENDOS
5,1 Arriendo de oficina S 2.200.000 | ) 26.400.000

TOTAL s 17.033.984] $  204.544.456

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

Los activos fijos de LIVY se caracterizan por los siguientes items:

Computador hp all in one 20,7” — 7 unidades

Estanteria metalica/madera 5 n — 7 unidades

Escritorio con biblioteca Practimac — 7 unidades

Silla gerente con malla escritorio — 7 unidades
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e Impresora multifuncional Epson — 2 unidades

e Equipos de oficina — 2 unidades

A continuacion, en la tabla 19 se presentan los activos fijos de LIVY, con sus

respectivos costos.
Tabla 19

Activos fijos

CONCEPTO DE GASTO
DESCRIPCION CANTIDAD |  COSTO UNIDAD COSTO TOTAL
COMPUTADOR HP ALLIN ONE20,7" COMPUTADORES )i 1.199.000] $ 8.393.000,00
ESTANTERIA METALICA/MADERA 5 N MUEBLES Y ENCERES 7 249.900] $ 1.749.300,00
ESCRITORIO CON BIBLIOTECA PRATIMATIC | MUEBLES Y ENCERES 1 239.900] $ 1.679.300,00
SILLA GERENTE CON MALLA ESCRITORIO MUEBLES Y ENCERES 1 199.900 § 1.399.300,00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON EQUIPOS DE OFICINA 2 729.900] $ 1.459.800,00
EQUIPOS DE OFICINA EQUIPOS DE QFICINA 2 1,200.000[ $ 2.400.000,00
TOTAL S 17.080.700

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

El andlisis de precios unitarios de LIVY se caracteriza por tener un precio global de
4,610.850 $ anual, representando un costo directo mensual de 384,237 $ y un costo por

suscripcion de 8,539 $, el A.P.U esta caracterizado por los siguientes items:

e Dominio web anual
e Disefio y programacion pagina web anual

e Mantenimiento y programacion anual

En la tabla 20, se pueden observar los items anteriormente mencionados con su

respectivo costo mensual y anual.



Tabla 20

Anélisis de precios unitarios

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

ITEMNo. : 1 ‘ UNIDAD ITEM: ‘ 1 HOJANo.: 1
CAPITULONo. : unidad 1 FECHA: 28/07/2021

Programacion y mantenimiento plataforma anual

1, dominio web anual 1 glb 1 80.850,00 80.850,00

2. disefio y programacion

pag. Web 1 glb 1 1.250.000,00 1.250.000,00

3. mantenimientoy

programacion anual 1 glb 1 3.280.000,00 3.280.000,00
TOTAL A.P.U ANUAL 4.610.850,00

OBSERVACIONES : ‘EI valor registrado en el sub-total mano de obra es anual

S 384.237,50
Nota: Recuperado de “Fuente Propia”

7.7 Proceso de administracion

7.7.1 funciones

Gerente general: en la estructuracion jerarquica de LIVY el gerente general esta en la

mas alta posicion y se debe encargar de las siguientes funciones:

e Planificacion, organizacion y supervision de las actividades realizadas por

LIVY

e Administracion de los recursos de la entidad y coordinacion de las partes que

componen a LIVY
e Conduccion estratégica de LIVY

e Tomar decisiones cruciales, principalmente cuando se trate de asuntos centrales

0 importantes para la organizacion y funcionamiento de LIVY
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Director administrativo: en LIVY solo es supervisado por el gerente estando en la

siguiente posicion jerarquica, en donde debe cumplir con las siguientes funciones:

e Supervisar que exista constantemente informacién efectiva y que los recursos
en LIVY sean correctamente utilizados.
e Mantenerse actualizado con las Gltimas novedades del mercado de la compra,

venta y licitaciones del sector constructivo.

Director de desarrollo: en LIVY se encuentra en el mismo escalon en la piramide
jerarquica que el director administrativo y el director de marketing, siendo supervisado

directamente por el gerente general, desarrollando las siguientes funciones:

e Identificacion de nuevas oportunidades de negocios
e Identificar nuevos clientes
e Identificar actualizaciones del sistema implementando por LIVY

e Identificar los ultimos movimientos del mercado en el sector de la construccién.

Director de marketing: en LIVY esta en el mismo escaldn jerarquico al igual que el
director administrativo y el director de desarrollo, solo siendo supervisado directamente por

el gerente general, las funciones a desempefiar son las siguientes:

e Desarrollar sistemas publicitarios que permitan un mayor crecimiento de LIVY

e Desarrollar estrategias de mercado para aumentar el nimero de visitantes y
suscriptores a LIVY

e Supervisar los planes de marketing desempefiados por LIVY

e Identificar las ultimas novedades del mercado en el sector de la construccion,

para implementarlos en LIVY
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Recepcionista: En LIVY se desempefiard principalmente bajo el area administrativa,

siendo supervisada directamente por el director administrativo, en donde tendrd que

cumplir las siguientes funciones:

Recepcion de llamadas

Manejo de programas office como Word, power point y Excel
Mantener el area de archivo organizada

Gestion organizacional de juntas

Recepcion de documentos

ING. de sistemas: en LIVY sera supervisado directamente por el director de

desarrollo, cumpliendo con las siguientes funciones:

Mantener actualizada la base de datos de LIVY
Mantenimiento de la plataforma web
Actualizaciones de la plataforma web

Manejo directo del area de sistemas

Proteccion de datos y privacidad de los clientes de la plataforma

Asesor comercial 1. en LIVY sera supervisado directamente por el director de

marketing, cumpliendo las siguientes funciones:

Ventas de suscripciones, de manera presencial con las empresas interesadas en
el servicio de LIVY

Capacitacion a las empresas que adquieran el servicio de LIVY, en donde
resalta el como ingresar y utilizar la plataforma web.

Registro de ventas del servicio que presta LIVY
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Asesor comercial 2: en LIVY sera supervisado directamente por el director de

marketing, cumpliendo las siguientes funciones:

e Recepcion de suscripciones virtuales

e Asesoramiento virtual

e Ventas de suscripciones virtuales

e Asesorar y capacitar a las empresas que adquieran el servicio de LIVY de
forma virtual

e Registro de ventas o inquietudes que se presenten de manera virtual.

7.8 Planeacion

7.8.1 tiempo de produccion del servicio

El tiempo de espera en completar la suscripcion del servicio es de 5 a 10 minutos
contemplando los datos que se tienen que suministrar en la plataforma, en el caso del
contratista puede variar 5 minutos mas, por lo que tiene que subir el registro fotografico de
los producto o servicios que ofrece, los archivos que complementen su hoja de vida en la
plataforma y los documentos de verificacién que cumple con los requisitos legales pedidos
por LIVY.

7.8.2 tiempo de venta del servicio
En LIVY se implementara un sistema de ventas para el servicio el cual se le brindara

su debida capacitacion a cada asesor para asi lograr cumplir y tener el manejo adecuado de

las empresas o clientes que estén interesadas en adquirir el servicio ofrecido por LIVY, y
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queden completamente satisfechos en el momento de realizar la compra. Se seguirén los

siguientes pasos para realizar el proceso de compra:

Reconocimiento: se establece con el plan de marketing las empresas que estén

interesadas en realizar la compra de la suscripcion en LIVY

e Presentacion: el equipo de marketing le realizara una capacitacion personal o
virtual al cliente, en donde se explicaran las funciones con las que cuenta la

plataforma.

e Cierre de venta: Se realizard el tramite de compra de la suscripcion de la

plataforma.

e Seguimiento: se realizara un contacto constante con el cliente para ver su nivel

de satisfaccion o inquietudes respecto al funcionamiento de la plataforma.

7.9 Margen de contribucion

Segun la informacidn recopilada en el plan financiero LIVY tiene una proyeccion de
ventas de 540 suscripciones anuales:

Con un precio de $ 881,639 por suscripcion, logrando el objetivo de ventas anuales
da un total de ingresos de 476.085.119 $ al afio y unos ingresos por produccion anuales de
226.236.006 $, dejando un margen de utilidad de 249,849,113 $ anuales. En la tabla 21, se

puede observar la informacidn anteriormente mencionada.



Tabla 21

Margen de contribucion

VALOR VENTA POR UNIDAD 881.639
SUSCRIPCIONES ANUALES 540
TOTALVENTAS ANO 476.085.119
COSTOS PRODUCCION 226.236.006

Nota: Recuperado de “Fuente Propia”
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Conclusiones

8.1 De la investigacion del producto o servicio

Se puede concluir que las plataformas tecnoldgicas son herramientas indispensables
para cualquier area enfocada profesionalmente, es un hecho que estas plataformas en un
futuro estaran presentes en todas las areas. Es el caso puntual en el &mbito constructivo,
plataformas como BIM o App para cualquier dispositivo movil con conexion a internet;

juegan un gran papel para la optimizacién de procesos y reduccién en los tiempos de estos.

El tema mas relevante que se puede evidenciar a raiz de la investigacién, es que
actualmente no se encuentran muchas opciones que presten el servicio de licitacion, compra
y ventas de productos y servicios, es por esta razdn que se considera de buena manera la
plataforma digital web que vaya dirigida directamente en mayor prioridad a los usuarios,
con este método se cumple la regla de optimizacion tanto de tiempo, procesos y costos.
Ademas también es de gran ayuda al medio ambiente, al no tener un proceso industrial de
fabricacion y mucho menos para la prestacion del servicio, evitando esto, la produccién de
CO2.

Se espera que en un futuro no muy lejano, las tecnologias estén presentes y sean de
gran ayuda en los procesos tanto de disefio, planeacién, ejecucion y control en todos los

proyectos constructivos en Colombia.

8.2 De la empresa.

De acuerdo a su funcionamiento, LIVY protegera el capital de cada usuario por
medio del negocio uno a uno, todos lo usuarios podran negociar directamente con el
contratista sin personas de por medio y todos los contratistas podran ser visibles a las
ofertas hechas a diario por los suscriptores, generamos nuevas oportunidades a las
microempresas existentes en la ciudad de Bogota ya que es nuestro objetivo generar su

impulso debido a los planes de marketing agresivos hechos por las grandes empresas del
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sector de la construccién que existen actualmente y que estan generando la desaparicion del

gremio.

Brindamos la posibilidad de tener un facil acceso a nuestra aplicacion ya que podra
estar presente en cualquier dispositivo con conexion a internet y serd un producto de

primera mano.

Somos conscientes del potencial que existe en el mercado para apoyar a las
medianas empresas que existen en el sector de la construccion, de esta manera y los valores
de nuestra plataforma cimentados en la solidez, la transparencia y la oportunidad de
brindarle la capacidad a cada uno de nuestros colabores la posibilidad de crecer en lo
personal y en lo profesional para aportar con esta sociedad a que sea mas justa y consciente
del mercado desigual y agresivo que ejercen las grandes compafiias en el sector de la

construccién a los medianos y pequefios emprendedores de nuestra ciudad.

8.3 Del proyecto financiero.

se puede concluir segln los andlisis de los estudios realizados sobre la viabilidad
econdmica de la plataforma web LIVY, en el que resalta el precio de venta por suscripcion
semestral de 881.639 $ , el cual es su referencia de lanzamiento en el mercado dado las
facilidades y oportunidades que le puede generar tanto a contratistas como contratantes, de
las microempresas del sector constructivo en la ciudad de Bogota, que el segmento de
mercado al cual va dirigido la plataforma web esta dispuesto a pagar este precio, por las
facilidades en crecimiento de ventas y alianzas que podrian fortalecerlos como marca o

empresa en la industria de la construccion.

Dado que actualmente las aplicaciones y plataformas web que brindan servicios de
licitacion, compra o venta de productos y servicios de construccién han creado un segmento
de mercado que se encuentra insatisfecho con los planes que estas les brindan en los cuales
su mayor caracteristica son las licitaciones publicas, dejando de lado un gran nicho de

mercado que son las licitaciones privadas las cuales son la particularidad principal de
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LIVY, proporcionando mayores oportunidades de crecimiento a cualquier microempresa

que este en el sector constructivo.

con relacion a la viabilidad econdmica que presenta la plataforma web LIVY, se
puede observar que requiere una inversion total de 226.236.006 $, para su funcionamiento y
puesta en marcha en la cual los tres socios inversores dispondran de un capital de inversion
total de 75.412.002 $ cada uno , como se puede observar en la tabla No. 17, manteniendo su
punto de retorno de capital en un periodo de 10.9 meses, segun el estudio financiero que se
realiz, por lo tanto la plataforma brinda un margen de ganancias positivo, con un

crecimiento exponencial.
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Glosario de términos

Usuario: persona que adquiere el servicio y realiza las ofertas para los contratistas.

Contratistas: Individuo que ofrece su servicio o producto en la plataforma

Cotizaciones: Ofertas que se realizan a las demandas de los servicios.

Confiabilidad: Probabilidad del buen funcionamiento de algo

Conexion: Enlace entre el usuario y el contratista o proveedor.

Compras: Adquirir el producto o servicio por medio de una transaccion monetaria.

Mercado: Son las ofertas que se presentan en la plataforma para los proveedores y clientes.

Innovacién: Creacion o modificacion del producto y su induccion en el mercado

Servicio: Conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de la persona.

Licitaciones: Sistema por el que se adjudica la venta del producto o servicio solicitado por

el usuario.

Glossary

User: person who acquires the service and makes offers for contractors.

Contractors: Individual who offers their service or product on the platform

Quotes: Offers that are made to the demands of the services.
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Reliability: Probability of the good functioning of something

Connection: Link between the user and the contractor or supplier.

Purchases: Acquire the product or service

Market: These are the offers that are presented on the platform for suppliers and customers

Innovation: Creation or modification of the product and its induction in the market

Service: Set of activities that seek to satisfy the needs of the person.

Tenders: System by which the sale of the product or service requested by the user is

awarded.
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Juan Carlos Fernandez Agudelo CEO LIVY

Ciudad de origen

Bogota

Pais

Colombia

Profesion

Constructor y gestor en arquitectura

Construccion y gestion en arquitectura UCMC

Estudios realizados |Tecndlogo en construcciones arquitectdnicas — universidad gran Colombia

Técnico en sistemas

Experiencia laboral |Delineante arquitectonico / Asesor comercial

Yohan Cruz Fernandez Gerente Administrativo

Ciudad de origen

Bogota

Pais

Colombia

Profesion Constructor y gestor en arquitectura

Estudios Construccion y gestion en arquitectura — UCMC Tecndlogo en Tecnélogo en
realizados construccion — SENA

Experiencia Supervisor de acabados

laboral Supervisor de acabados

Mayron Arévalo Gerente Marketing

Ciudad de origen

Bogota

Pais

Colombia

Profesion Constructor y gestor en arquitectura

Estudios Construccion y gestion en arquitectura — UCMC Tecndlogo en Tecnologo en
realizados construccion — SENA

Experiencia Supervisor de obra blanca

laboral Asesor comercial junior
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Anexos

informe situacion actual en la construccion en Colombia

perfil segmentacion de mercado

Entrevista ING. Alejandro Aguilar - aplicaciones moviles, tecnologias auxiliares en
la construccidn.(04/04/2021)

Informe segmentacion de mercado

Informe competencia de mercado

Informe plan de marketing
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Herramientas de investigacion aplicadas

Encuesta

Para tener un criterio con respecto a las costumbres o decisiones que tienen las
personas al momento de realizar compras o buscar contratistas para necesidades
correspondientes a la construccion, realizamos una encuesta a personas del comun donde
nos arrojaron los siguientes resultados.

Pregunta:

;Utiliza alguna APP para realizar compras o cotizaciones relacionadas con la construccion?

No

Si
Resultados:

Numero de encuestados 23 personas.

2
2
13
10

n2 e e uestacns

Puntuacion obtenida
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;Utiliza alguna APP para realizar compras o cotizaciones relacionadas con la construccion?

23 respuestas

@ No
® si

Podemos observar que a pesar de tener la herramienta a la mano con las diferentes
plataformas que actualmente existen en el mercado las personas prefieren ir personalmente

a realizar la compra o adquirir el servicio.
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Registro fotogréafico y/o prototipo a escala

Pagina web
Para pc de escritorio y portatil

| Q odmssorgesobemes A || livycomwordpress.com H Editar
0O Tableta

0 Teléfono

© Bisqueda y Social

Licitacion, compra y venta de servicios y/o materiales de
construccion

InicioLIVY  LIVYLTDA  Contacto  Serviciosv

HO®

Inicio LIVY

Para teléfonos y Tablet

LIVY® i

Licitas:ig’;n, compray venta de
Licitacion, compra y venta de servicios y/o servicios y/o materiales de
materiales de construccion construccion

Meni +
InicioLIVY  LIVYLTDA  Contacto  Serviciosv -

AG® HOW

Inicio LIVY
Inicio LIVY
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Pagina principal

CJ Orcenadorde sobremesa v/ livycom wordpress.com H Editar ‘

LIVY®

Licitacion, compra y venta de servicios y/o materiales de
construccion

InicioLIVY  LIVYLTDA  Contacto  Serviciosvy

HOo®

Inicio LIVY

Contenido Péagina principal

livycom.wordpress.com

Misién Vision ¢A quien va dirigida?
Ser una plataforma digital dedicada a crear, desarrollar y generar Para el aflo 2025 se estima que serd una de las mejores plataformaweb  El segmento al cual va dirigido el servicio de licitacién, venta y compra;
pequeias licitaciones a cada una de las solicitudes de nuestros clientes como herramienta para licitacién compra o venta de productos y es toda mi p que quiera vender, adquirir o licitar
en el medio de la construccion, trabajamos con el fin de fortalecer y servicios en el sector construccion, logrando acaparar un 10 % como servicios o materiales dirigidos al sector constructivo por medio de la
optimizar la planeacin y ejecucién de sus proyectos, mediante el facil nicho de mercado del total de las mi p de ion que 1 web LIVY. Teniendo como contexto espacial la ciudad de
manejo y una atencion personalizada mejorando el bienestar y la calidad  operan en la ciudad de Bogotd D.C. con miras a la expansion nacional y Bogotd
de vida de cada uno de nuestros usuarios. contribuyendo al desarrollo tecnoldgico y constructivo del pais.



) Ondendor de sobremesa

Pagina LIVYV Ltda.

InicioLIVY LIVYLTDA Contacto  Servicios¥
AE®
Socios de LIVY LTDA

Juan Carlos Fernandez Agudelo CEO LIVY

Ciudad de origen Bogotd

Pais Colombia

Profesion Constructor y gestor en arguitectura
Construecion y gestion en arquitectura UCMC

Estudios realizados Tecndlogo en construcciones arquitecténicas - universidad gran Colombia
Técnico en sistemas

Experiencia laboral | Delineante arquitectdnico / Asesor comercial

Yohan Cruz Fernandez Gerente Administrativo

Ciudad de origen | Bogotd
Pais Colombia
Profesion Constructor y gestor en arguitectura

P4gina Contacto

livycom.wordpress.comy/contact/

1IVY®

Licitacion, compra y venta de servicios y/o materiales de
construccion

Inicio LIVY

LIVYLTDA  Contacto  Servicios¥

ne®

Contacto

Hablemos [¥'. No dudes en ponerte en contacto con LIVY mediante la informacién

de contacto a continuacidn, o envianos un mensaje mediante el formulario, uno de

nuestros asesores se pondrd en contacto contigo.

Ponte en contacto

Carreral8ng6a-14
Ciudad, Bogotd D.C
Colombia
Mayronmarketing
+57 314 3047368

000

yeomwordpress.co

Envianos un mensaje

Nombre (obligatorio)

Email (obgatorio)
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Licitacion, compra y venta de servicios y materiales de construccion

Inicio LIVY  LIVY LTDA  Contacto

noewy

Servicios

Servicios

Perfiles de usuario

Para usar nuestros servicios, es necesario contemplar el tipo de

usuario el cual sera usado en nuestra plataforma LIVY. A

continuacion se mencionaran las caracteristicas que adoptara

segun su perfil; el equipo de LIVY recomienda que antes de

adquirir un plan de suscripcion tenga en cuentas estas

caracteristicas y elija el perfil apropiado segiin sus necesidades.

Nota: Para adquirir cualquier servicio en esta pagina,

debe suscribirse y presentar sus documentos originales

que acrediten la veracidad existencial de su empresa o

nersona.

Perfiles de usuario

Licitaciones Ventas

En este perfil de usuario, usted como micro
empresa podrd ofertar licitaciones de
cualquier tipo, ya sea de productos o servicios; es
importante mencionar que si usted adopta esta
opcion solo tendra disponible las caracteristicas
de este perfil.

En este perfil de usuario, usted como micro
empresa 0 persona natural podra publicar
productos o servicios. Es importante
mencionar que si usted adopta esta opcion solo

Este perfil consiste: En publicar cualquier
producto o servicio que se quiera vender a través
de la plataforma web LIVY y/o aplicar a todas las
licitaciones ofertadas. Los usuarios registrados
podrén visualizar y/o comprar directamente con
el ofertante de la publicacion.

SUSCRIBIRSE VER OFERTAS

Este perfil consiste: En crear licitaciones segiin la
necesidad dela empresa. Los usuarios que
apliquen a esta licitacion , cuentan con todos los
requisitos propuestos por el ofertante y es este
quien tiene la capacidad de adjudicar al oferente.

SUSCRIBIRSE VER OFERTAS

tendrd disponible las caracteristicas de este perfil.

Compras

En este perfil de usuario, usted como micro
empresa o persona natural podra adquirir
productos o servicios. Es importante
mencionar que si usted adopta esta opcion solo
tendra disponible las caracteristicas de este perfil.

Este perfil consiste: En adquirir todos lo servicios
y productos segin su necesidad, publicados en la
plataforma web, en consecuencia la comunicacion

es directa entre los usuarios.

SUSCRIBIRSE ER OFERTAS
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Suscripcion a LYVY

Suscribete a LIVY para disfrutar de todos nuestros servicios

Las plazas son ilimitadas. jRegistrate lo antes posible para tener tu cuenta ya!

Nombre de la empresa o persona natural

‘ ‘ Selecciona tu plan de suscripcion

NIT de empresa o RUT P
‘ s ‘ Plan dnico

O  6meses

Cedula de ciudadania del admén. cuenta Total a pagar

‘ ‘ $881.639COP

Perfil de usuario (Licitacién/Compra/Venta)

Direceitn

Soporte personal via telefénico,
via correo electrénice y chat.

Manitorea 24 horas los 7 dias de
la semana.

Publicidad en las alertas enviadag

Phone Y Publicacidn de sus necesidades
| ‘ KD 4 productosysenvicis.

Creacién de subcuentas para

. trabajo colaborativo,
Nombre de usuario

Contrasena

Confirmar Contrasefia

Correo electrénico

LIV

Aliados LYVY

LIVY Aliados

R <> arista
s

LIVY®



