LINEAMIENTOS PRELIMINARES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN TORNO AL PATRIMONIO EN PACHO, CUNDINAMARCA

Erik Guiovany Beltran Cafion
Maria Camila Marin Moncaleano

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMO

BOGOTA, D.C, 12, MAYO, 2014



LINEAMIENTOS PRELIMINARES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN TORNO AL PATRIMONIO EN PACHO, CUNDINAMARCA

Erick Guiovany Beltran Cafion
Maria Camila Marin Moncaleano

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO PARA OPTARAL TITULO
DE

PROFESIONAL EN TURISMO

MODALIDAD:

INVESTIGACION

DOCENTE SEMINARIO DE GRADO I

Esperanza Yndira Bricefio Sanchez

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMO

BOGOTA, D.C, 12, MAYO, 2014



Nota de aceptacion:

Hrma del presidente del jurado

Hrma del jurado

Hrma del jurado

Bogota D.C., 12 MAYO 2014



AGRADECIMIENTOS

Este trabajo no habria sido posible sin la ayuda, motivacion y colaboracion
de muchas personas a las que agradecemos profundamente por estar
presentes en cada una de las etapas de elaboracion, asi como en €l resto
de nuestras vidas.

Agradecemos antes que nada a Dios por darnos la fuerza, y fe de seguir
adelante en el desarrollo de este trabajo, que gracias a sus bendiciones
hemos logrado culminar satisfactoriamente esta etapa de nuestras vidas. A
nuestras familias que han creido en nosotros y cada dia nos mativan a
seguir adelante.

Agradecemos a la UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA como nuestra alma mater para el desarrollo profesional.

Agradecemos en primera instancia a nuestra tutora de Trabajo de grado
Esperanza Yndira Bricefio Sanchez por su esfuerzo y dedicacion, quien
con sus conocimientos, su experiencia, su paciencia y su motivacion ha
logrado que nosotros culminemos con éxitos nuestros estudios.

Fnalmente, agradecemos a cada uno de los docentes que hicieron parte de

nuestra formacion profesional, brindando lo mejor de si como profesionales
y concejeros en el camino de formacion nuestra.

Gracias infinitas gracias a todos. Dios los Bendiga.



CONTENIDO

LINEAM ENTOS PRELIMINARES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

INDUSTRIAL EN TORNO AL PATRIMONIO EN PACHO, CUNDINAMARCA................ 1
CONTENIDO.......cooiirerieiririieseeisesesesesesssssesesssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssesesssssnes 5
LISTADE ILUSTRACIONES.........oooietetreerieteisesssessssssssssssssssesessssssssssssssessssssssssesessssans 8
LISTADE TABLAS .......oteetetrireeseeisestseessstessssessssas et sessss st ssesssssssesssssssnssssesssssnens 10
LISTADE ANEXOS .......oooieieieiriisesesisesessssssessssesssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssnes 11
GLOSARIO.......co ittt s et s s esesessssesessensans 12
RESUMEN .......otieeieieirieseeetsisssesesesssssessssssessssssssssssesessssssssssssessssssssesesessssnssssesessssnns 14
ABSTRACT ..ottt ettt sttt sttt et st re s s et et seenssnseseens 14
INTRODUCCION .......coteieiririieresisisesesssssssessssesssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 16
1 ASPECTOS GENERALES ...ttt ssssssns 18
1.1 Pacho, CUNCINAIMEAICAL. ........ceurrerrrerereieieieieeiseeisiesssessses e eee e sesesesenens 18

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL........coeteeiceieteiseeesee et sesssssassesesesnans 21
2.1 Pregunta de INVESHGACION..........c.cceireeeeeeceeeeeeesess s 21
2.2 Planteamiento del Problema............ooveiiiieeeeeece e 21
2.3 OIJELVOS......ceeveveeieeeieteeeerte ettt ettt se e e st se et et esese e s s sanennaes 2
2.3 L OJELVO GENETA.......ceeeieeiieireerer ettt sa sttt s e sasses 2
2.3.2 QjetiVoS ESPECITICOS. ....cvveeeieiiieieetste sttt 23

2.4 JUSHIFICACION ...ttt sttt s s snses 23
3 MARCODE REFERENCIA ..ottt ssssssessssssessssssessssessssssesns 26
3.1 MAICO HISLONICO. ......eurereeeereiirriseeieisisesesssesiseseesssse s sssssessesesssssssesssssssssesesnens 26
SL2LAPIAgEra. ..ottt 30
3.1.3La SIdertrgiCa COITadINE .........cccveveveeeeeeeieeieeeeteeeeeteseeesese st sesesenens 32

3.2 MAICO CONCEPIUAL .......cvevvreereeieteieieesete et ss s s s s s sesenns 33
S3MAICO LEJAL ...t 42
SAESA0O Bl AME ...ttt ettt bbb nanas 47
3.4.1 Experiencias en €l Ambito TEMALCO.............oovereereereeereeeseeesesesesesseessseseeens 47
3.4.2 Ambito Tem&tico (COMEXIO LOCAL)............cwereerrreerereenrieeseeseseesessesssssssssanenes 52

4 MARCO METODOLOGICO.......ooommmreeermreessssnessssssssssssesssssssessssssssssssssesssssssessssens 55
4.1 MEtOdO de INVESHIGACION .......cevereeeerriicereeisie ettt ss s ssssssssesnns 55
4.2 TIPO dE INVESHGACION ......ceeeereiereieieeieecceeee st esesss s ss s st s ssesees 56



4.3 DiSefio MEtOAOIOGICO. ......c.cueeeeueieieiririeceietee ettt 56

4.4  Disefio Estadistico de la Muestra para ENncuestas.............cocoeeeveeeeeeeeesvevennen. 57
4.5 Instrumentos para la Recoleccidn de Datos..........ccvvvercieiseseesseeeseeseesenne 60
451  Entrevistas SEM-ESIUCIUIAdaSs ..........cceeueeeeeeeeineeeeeeeseeseseeeene 61
452  Cartografia SOCIE .........cceeveerreerereseeeeesisesss st sesasees 62
453  Encuestas de percepCion PACHUNOS ..........covevreeerererereressssssssssssssssssssesssesens 63
454  Encuestas MotivaCion de TUMSEES .........ceeeeeeirirereseeeineseesessseesesenenns 64
455  Hchas Técnicas de los Recursos y AraCtivos.........ceeeeeeecceeseennn. 65
5 DIAGNOSTICO TURISTICO PRELIMINAR...........coorrevessmnresessssssssssssssssesssssssnness 68
511 Infraestructura de Sernvicios PUDICOS ..........ccevveeevevereeseseseeeeeeeees 71
512 SAIU ...ttt 74
513 SEQUCAd. ...ttt 74
514 Infraestructurade Vias y TranSporte .........ccceeeeeeeveveeeeeeseeeese s 75
515  SenvicioS COMPIEMENTLANOS .......c.cvureeurueeririreeieieeeeseseeieiesseseseeseseesesesenes 78
52 Planta TUMSHCA. ......ceueeeeriereeiririreeceietsiseesete st ssesessssssessesesssssssesnens 79
521  Servicio de AlOJAMIENTO ........cceeeeveveeeeieieiereeeeste e neaenas 80
522  ServicioS AlIMENLACION.........cocvueuririeeeeeirerereeseestsesessssessssesessssesessesenss 81
53 Recursos y AIractivos TUISHCOS........ccceuevereieeeieeeee ettt &4
54 SUPEIESITUCIUIAL.....c.coveirrenirieiiieiesesteeseeesesiestsseestesesessesessesessesessssesassesessesessens 85
54.1  Profesionales en el Area del TUASIMO. .........ovveeverevereeieseesesessessssenenns 86
542  Estrategias para Desarrollar €l TUSMO..........cccevrvinenieienirrccceeinenes 89
543 Industrias en Funcionamiento enPacho.........cccovvvvvevrvinisissesiseneenns 93
544  Prestadores de ServiCioS TUIMSHCOS ......cceveveerererererereresiseeiesessssseseeeseeseenens A
545 Interés de la Administracion Municipal en el Proyecto...............ccceueueeee. 95
546  Capacidades Técnicas y Tecnoldgicas del Municipio y Programas del
centro de desarrollo agro industrial y empresarial sena, pacho..........ccccceeeeenenee 95
55  Comunidad RECEDIOAL........cceueueieieieeeeeete et 97
551 Reconocimiento de los Lugares Historicos, Culturales y Naturales en el
IVUNICIPIO. .....covveveveeieeteteteees ettt e e st s s se e s s sese e st sesens s s ssesennsesesesens 98
552  Importancia del Horno como un Bien Arquitectdnico...........ccceeeeeveeenee. 9
553  Ubicacion del Horno de La Ferrerian.......c.vvveececeeverecececeeseese e 100
554  Percepcion del reconocimiento del Municipio en torno al Turismo
INAUSEIIAL. ...ttt s s 101
555  Disponibilidad a la vinculacion de un proyecto turistico. .............ceveeee. 102



556  Percepcion de la Seguridad del MUNICIPIO. .......ccoveveeveeeeeverieiriserieieieieens 103

55.7  Percepcion de la Comunidad Respecto del Horno de la Ferreria........ 104
56  Comunidad EMISOra........ccceeueueieirieieieieisieieiesieeeie et ess e sssssssssssssssssssesenas 106
56.1 Caracterizacion Etarea y de Residencia...........cocoevvvveeeeivereseeievererevenennns 107
56.2 Reconocimiento del Municipio por la Demanda...........cococevvvevivevenenee. 109
5.6.3 Percepcion de la Calidad de [0S SErvVICIOS ........coeveeveeeeeeeeeeeeseeeeeens 110
5.6.4  Tipologias de Turismo Preferidas por 1os Turistas..........cccceeeeeeveenee. 11
565  Actividades de TursSmo INAUSLNIA...........ccovvvevererereririeeeeeeeee e 112
5.6.6 Reconocimiento del Horno de la Ferreria........o.cvveevecceeirenicecceeirnes 114
56.7 Interés de la Comunidad Emisora por el Patrimonio Industrial de Pacho
115
5.6.8 Caracterizacion tipo de acompariamiento en los Desplazamientos
TUMSTICOS. ..ottt ettt s se s s e 115
6  MATRIZDOFA. ...ttt s st s s s s sansee 117
7 LINEAMIENTOS PRELIMINARES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN TORNO AL PATRIMONIO EN PACHO, CUNDINAMARCA............ 125
731 Resultados ESPErados..........ccocveeereeeeeeeeeesessssssss s sssssssssssaens 140
8 CONCLUSIONES........ccesteererirrriisseseessssesssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 142
O BIBLIOGRAHIA ......ooveevveeeeeesveesseesssessses s sssssssss s ssasssssssssssssssssnssssssssssesoes 144
10 ANEXGCS.....cooiiireeiririeses st tsss st ss st sessssssnsssesesnsnsns 148



LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracién 1: Mapa de ubicacidn Pacho, Elaboracion propia...........c.ceeeeeeeeeeeeveeevenenen 18
llustracion 3: Vestigio del Horno de la Ferreria de Pacho, 2009. Alcaldia Municipal de
PACNO. .ttt et b et es 28
llustracion 4: Ferreriade Pacho 1858. ..o 29
llustracion 5: Antiguas instalaciones de La Pradera, 1898. ..........cccocvvvvveveveveererenenens 31
llustracion 6: Porcentaje de poblacion rural y urbana, Elaboracion propia.................... 58
llustracion 7: Formula de poblacion finita. SUAREZ, Mario, (2011) ..........ceeeeereennene. 59
llustracién 8: Manual para el Diagnéstico Turistico Local, Fuente: Carla Quijano........ 68
llustracion 9: Sistema Turistico, Elaboracion propia basados en la propuesta de
RicaUIe (2000)........cceuiierieeieeireee ettt s e sea e aes 70
llustracion 10: Reconocimiento de los pachunos por los lugares turisticos del munici p;o8
llustracién 11: Otros lugares turisticos que reconocen los pachuncs ..............cceeeeee... 9
llustracion 12: Importancia del Horno como un bien Arquitectonico...........ccveeeeenee.. 100
llustracion 13: Reconocimiento de la ubicacion de La Ferreriade Pacho................... 100
llustracién 14: Opinion de pachunos por que el municipio sea conocido por la Industria
OEI NIBITO......eee ettt 101
IIustra_lcic')n 15: Razones por las cuales consideran o0 no a La Ferreria como principal
BMTACTIVO. ...ttt ettt e b e st b e st e s st e sesabe s st e sae e se st e saeeseeaes 102
llustracion 16: Vinculacion a los pachunos a un proyecto turistico ... 102
llustracién 17: Razones por las cuales los pachunas se vincularian o no a un proyecto
ST SRR 103
llustracion 18: Percepcion seguridad en Pacho.........coeeenneeeieiernseeeeseneenas 104
llustracién 19: Observaciones dadas por las personas encuestadas.......................... 104
llustracidn 20: Rango de edadeS tUNSIaS ..ot 108
llustracion 21: Lugar de Residencia de la poblacion encuestada.............occeeeeeveneneee 108
llustracién 22: Conocimiento del municipio por la poblacion encuestada................... 109



llustracion 23; CalifiCaCION AE SEIVICIAS T....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeseeesssessssesseesseesns 110

llustracion 24: Preferencias de turismo en Cundinamarca ...........ceeeeeeeeeeeveeeseenevenenens 111
llustracion 25: Visita de [0S turistas a INAUSEHES ..........ceveeeerrreneeseeesresssseseenas 112
llustracion 26: Industrias visitadas por [0S tUMSES...........cccceeeereeeeeeeseseee e 113
llustracion 27: Conocimiento del Horno de la Ferreria........c.ceevccccerncncceeisinnes 114
llustracién 28: Interés de visitar Pacho como destino cultural del patrimonio industrial

....................................................................................................................................... 115
llustracion 29: Categorias de acompariante pararealizar UnVigie............cccovvevevnnee. 115



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Poblacion pachuna2012. ... ..o vi i D8

Tabla 2: Caracterizacion Etarea de Pacho, Cundinamarca, adaptada segun

Tabla 3: Cobertura de viviendas de la poblacion pachuna 2008-2011.............. 73

Tabla 4: Vias de transporte externo aPacho. ... vcieieieci i, (0

Tabla’5: Terminales de transporte. ......oovvvvi i e v (T

Tabla 6: servicios complementarios para €l municipio. ........ccccoviviviieea. 78

Tabla 7: Negocios comerdiales. . ......wovvviviiic i mvse e meneen 19

Tabla 8: Capacidad hoteleraenPacho. .......cccoviiviciiiiiiieieee. 80

Tabla 9: Prestadores de senvicios gastrondmicos. . ...cccocvvvveici e eveieeieen 82

Tabla 10: Establecimientos gastrondmicos turisticos. .......c.vvvieievvicivewe. 83

Tabla 11: Modelo de evaluaCiON DOFA ..o e 117

Tabla 12: DOFA para el desarrallo turistico del municipio de Pacho, 119

Tabla 13: Matriz de eStrategias. . .. ..o e v v e e ece e ese v ee v ememen 124
Tabla 14: Indicadores estratégicos de lapropuesta ... ...covveevewevicicieewe. 138
- Tabla A: continuacion de la tabla 14

- Tabla B: continuacion de la tabla 14

10



LISTA DE ANEXOS

Anexo A: Protocolos de entrevista. ... oo ici e 148
Anexo B: Aplicacion cartografiasocial. ... cvcvce v 156
Anexo C: Modelo de encuesta turistas......ocoviveiviiiieiieivee. 160
Anexo D: Modelo de encuesta pachunos. ........ocvvviiveieveeeewn. 161
Anexo E: Transcripcion de entrevistas. . ... v, 162
Anexo F: Fichas técnicas de inventario de recursos y atradivos. . ... ........ 179

Anexo G: Video de aplicacion de la cartografia social y entrevistas

11



GLOSARIO
Concertacion: Poner De acuerdo con personas O €osas con miras a un
determinado fin

Participacion: Accion y efecto de participar. Implicar la toma o recepcion de
parte de algo, compartir algo, dar noticia a alguien de algo.

Lineamiento: Lineas generales de una palitica, orientacion o directriz

Descentralizacion: Hacer que algo sea mas independiente de un Estado o
administracion
Autonomia: Poder que dentro del Estado puede gozar la regiones u otras

entidades territoriales para regir sus intereses mediante normas y organos de
gobierno propios

Capacitacion: Acto de capacitar (hacer a alguien apto para desempefiar una
funcion u dficio)

Desarrollo: Progresar, crecer economicamente, social, cultural o politicamente
en las comunidades humanas.

Ente territorial: Se entiende como una entidad territorial las personas juridicas,
de derecho publico, que componen la division politico-administrativa del
Estado, gozando de autonomia en la gestion de sus intereses. Son entidades
territoriales los departamentos, municipios, distritos y los territorios indigenas y
eventualmente, las regiones y provincias *

Comunidad: Tipo de organizacion social cuyos miembros participan en
objetivos comunes y en la que €l interés del individuo se identifique con los
intereses del conjunto

1 Investor Services S.A Sociedad calificadora de Valores. 2007
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Desarrollo sostenible del turismo: Es aguel que satisface las necesidades
esenciales de la generacion presente y compromete la capacidad de saciar las
exigencias esenciales de las generaciones futuras.?

Comunidad emisora: Es el turista que se desplaza de su lugar de residencia
habitual a un destino turistico

Comunidad receptora: Comunidad local del destino que interactuara con el
turista.

Muestreo aleatorio simple: Es el procedimiento probabilistico de seleccion de
muestras. Es Uil cundo las poblaciones son pequefias. Se implementa por los
estudios experimentales. Y se caracteriza porque otorga la misma probabilidad
de ser elegidos todos los elementos de la poblacion.

Desviacion estandar: es la raiz cuadrada de la varianza, es decir, la raiz
cuadrada de la media de los cuadros de las puntuaciones de desviacion.

2 COLOVBIA, MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO: Pdlitica de
Turismo Social: Hacia un Turismo Accesible e Incluyente para Todos los Colombiancs.
Bogota D.C, 2011.



RESUMEN

E presente trabajo de grado, tiene como proposito el disefio de lineamientos
preliminares para el desarrollo del turismo basado en el Patrimonio que se
encuentra en Pacho, Cundinamarca. Para dar cumplimiento a este objetivo, se
plantea una investigacion cualitativa integrada con algunos aspectos del
método cuantitativo, en la que se evidencia la aplicacion de instrumentos de
dicho método (encuestas). H tipo de investigacion es exploratorio/descriptiva
bajo un disefio metodoldgico no experimental, utilizando instrumentos como
las entrevistas semi-estructuradas, cartografica social y uso de encuestas
hechas a poblacion local y posibles turistas.

Los resultados del presente trabajo muestran en primera instancia el potencial
gue tiene el municipio en términos de bienes de interés cultural-histérico;
también, la disposicion de la administracion local para ejercer control y
desarrollar programas de turismo y finalmente, el apoyo de la poblacion local y
de turistas en la promocion de una tipologia de turismo industrial. La
Diversificacion de la oferta turistica permite generar mayor competitividad en la
demanda en torno a la tipologia antes mencionada, generando innovacion en el
mercado nacional e internacional.

Palabras clave: Turismo, patrimonio, cultura, turismo industrial, sustentabilidad.

ABSTRACT

The present project shows the importance of identifying the Industrial Tourism
in Pacho, Cundinamarca likewise its Industrial and cultural heritage and how it
could be a great development in the Region. To fulfill this objective, an
integrated quantitative aspects of the qualitative research method in which the
application of this method instruments (surveys) are evidence arises. The
research is exploratory / descriptive under a non-experimental study design,
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using tools such as social mapping semi-structured interviews and surveys
made use of local people and potential tourists.

The results show the potential that the municipality has like goods of cultural
interest as well as the management being conducted by the local administration
In order to exercise control and development of tourist programs and in turn,
implement the typology of cultural heritage tourism in the local population and
VISItors.

Key words: Tourism, heritage, culture, industrial tourism, sustainability.



INTRODUCCION

Pacho — Cundinamarca, se encuentra ubicado a 2 horas de la ciudad de
Bogota y hace parte de la region de Rionegro; el municipio cuenta con recursos
potenciales para el desarrollo de la actividad turistica en relacion con una
tipologia de turismo industrial, dentro de estos recursos se identifican bienes
patrimoniales como La Ferreria (Antiguo Horno de fundicién de hierro), la
Sidertrgica Corradine, la fabrica de gaseosas y la Polvoreria Barragan;
industrias que son importantes para la historia del municipio porque evidencian
el desarrallo industrial que nacio a partir de la implementacion de la produccion
del Hierro como remanente de lo que fue el desarrollo industrial en el pais; en
la actualidad una de estas industrias, la Polvoreria Barragan se mantiene aiin
en funcionamiento. En los Ultimos afos se han establecido otras que incluyen
una fabrica de ascensores; lo que permite evidenciar le relevancia de la
industria en este municipio a partir de su historia.

Actualmente se observa una problemética relacionada con algunos bienes
patrimoniales que no han sido valorados debidamente, se muestra deterioro
en algunos de los bienes inmuebles, no hay una linea de accion destinada a la
proteccion de este patrimonio y que provenga desde una politica municipal; se
evidencia una carencia de politicas estructurales que fijen el desarrollo del
turismo en el municipio; lo cual, no ha permitido generar estrategias de difusion
y conservacion del patrimonio integrado a la actividad y tampoco sentar los
lineamientos bases para la formalizacion de los prestadores de servicios
turisticos; acciones importantes para dinamizar la industria turistica.

La presente investigacion aborda el tema del turismo del patrimonio industrial,
gue se puede definir como el desarrollo de visitas al conjunto de edificaciones
0 reductos arquitectonicos que reflejan un pasado industrial en determinando
territorio, los cuales buscan difundir este patrimonio antiguo y actual que
representa nuestra historia y cultura. En ese sentido y teniendo en cuenta la
problemética antes planteada, se pretende disefiar los lineamientos
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preliminares para el desarrollo del turismo en torno a esta tipologia en el
municipio antes mencionado.

La administracion local ha mostrado un gran interés por el fortalecimiento de la
actividad turistica; recibiendo asi todas aguellas propuestas que les permitan
potencializar la actividad turistica en el municipio. Dicho lo anterior, se ha
avanzado en el desarrollo mancomunado de un diagnostico con la
administracion local y en la determinacion de necesidades basicas para
impulsar la actividad; también, se han generado los lineamientos como la
propuesta que buscan mejorar la capacitacion, formalizacion e integracion de
prestadores de servicios turisticos para mejorar su labor, asi como la inclusion
de las instituciones académicas con énfasis en turismo con el fin de fortalecer
su capacitacion; de igual forma, se propone solicitar la instalacion de un Punto
de Informacion Turistico (PIT) por parte del Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR).

Teniendo en cuenta la aprobacion de los recursos provenientes del Ministerio
de Cultura para desarrollar los estudios técnicos de conservacion de La
Ferreria de Pacho; el presente trabajo se enfoca de manera apropiada en
establecer lineamientos estratégicos para el desarrallo de las caracteristicas de
turismo industrial en torno a lo que es y llegara a ser el conjunto arquitectonico
de la Ferreria, dando a conocer a través del turismo el patrimonio existente en
dicho municipio y formando un modelo para la apropiacion y conservacion de
edificaciones de gran valor en todo el pais.

17



1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Pacho, Cundinamarca

Ubicacion geografica del municipio de Pacho:

Cundinamarca

' Pacho

Provincia
Rionegro

llustracion 1. Mapa de ubicacion Pacho, Elaboracion propia

B Municipio de Pacho se encuentra localizado al Nor-occidente del
Departamento de Cundinamarca y es cabecera de la Provincia del Rionegro,
de la cual hacen parte también los Municipios de La Palma, Yacopi, El Pefion,
Paime, Topaipi, Villagomez y San Cayetano.

Limites: Por el Norte limita con los Municipios de San Cayetano, Villagomez y
Topaipi; por el Sur con los Municipios de Supata y Subachoque; al Occidente



con los Municipios de Vergara 'y el Pefion; y por el Oriente, con los Municipios
de Zipaquird, Tausa y Cogua.

Temperatura: media 19°C, maxima 22,1°C, minima 11,7°C

Extension territorial: Pacho tiene 302,13 km2 de extension distribuida en 72
veredas, 15 barrios periféricos y una zona céntrica en el sector urbano.

Poblacion: Aproximada de 26,600. Hab (Fuente SISBEN 2012)3

Extension: Posee un é&rea jurisdiccional municipal de aproximadamente
40.340.25 Has. Distribuidos asi:

B casco Urbano del Municipio de Pacho ocupa una extension
aproximada de 360.79 Hectéreas, que corresponden al 0.89% del total del
Territorio Municipal.

B casco Urbano del Corregimiento de Pasuncha ocupa una extension de
8.15 Hectareas aproximadamente, que corresponden al 0.02% del total del
Territorio Municipal.

Un area suburbana enmarcada dentro de las Veredas Pajonales (88
hectareas aprox.) y Cucharal (54.91 hectareas aprox.) para un total de 142.91
hectareas aproximadamente que corresponden al 0.35% de la totalidad del
Territorio Municipal.

La zona Rural ocupa una extension aproximada de 39.828,4 Hectéreas,

que corresponden al 98,73% del tatal del Territorio Municipal (Plan De Desarrollo
Municipa de Pacho. 2012-2015)*

Condiciones de accesibilidad

B municipio no cuenta con infraestructura aeroportuaria para prestar el servicio
de recepcion de pasajeros por via aérea; por ser cabecera de la Provincia de
Rionegro, cuenta con una buena red de comunicacion vial con Bogota y deméas

3 COLOMBIA, SISBEN. Poblacion por Fuerte (afio 2012)

4 PACHO-CUNDINAMRCA. Plan De Desarrollo Municipal de Pacho. 2012-2015.
Aspectos generales.



municipios aledarios. B “Expreso Rionegro’ y la “Hota Gomez Milla” cubren
todas las vias y mantienen en comunicacion permanente toda la region de
Rionegro.; ademés, cuentan con una flotila de busetas y de vehiculos
colectivos que mejoran el servicio de transporte interno del Municipio a
numeraosas fincas y veredas. La principal via es la carretera que une a Pacho
con la Capital del pais, esta totalmente pavimentada y cubre una distancia de
88 Kilometros.

Orografia e hidrografia del municipio:

B municipio de Pacho tiene un territorio accidentado; muchas ramificaciones
de la Cordillera Oriental de los Andes recorren su suelo, entre las que se
destacan las cordilleras de Guayacan, la Pifiuela, las Delicias, el Tabano, el
Mosco, Veraguas, las cuchillas de Balconcitos, H Tablazo, Soledad, Loma
Larga, Guacamayas, San Jerénimo, Venadillo, La Bruja, San Miguel y El
Cobre, los Cerros de Guayoque, Capitan, la Pifiuela, el Tragarepas, la Pinta y
Mortifio Oriental, el Alto de Veraguitas, Alto Grande, El Santuario, B Alto del
Cedro, H Alto de las Lajas.

Tanto por su caudal de aguas como por su extension, el Rionegro constituye la
principal fuente hidrolégica no solo del municipio sino de la Region; este nace
de los Cerros de Mortifio, es cortinuacion del Paramo del Tablazo en la
Serrania de La Pifiuela, Chorro de Virginia y después de atravesar de sur a
norte el casco urbano de la ciudad, recibe las aguas de La Ferreria llevando
hasta alli el nombre de Rio Rute 0 San Antonio; en adelante, hasta su
confluencia con los rios Batan, San Miguel y Veraguas se denomina Ferreriay
posteriormente toma el nombre de Ronegro para desembocar en el
Magdalena. (nstituto Colombiano Agustin Codazzi) ®

* INSTITUTO COLOMBIANO AGUSTIN CODAZZI. Diccionario Multimedia sobre
Geografia de Colombia. 1995. p. 210
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Pregunta de Investigacion

¢Cuéles son las estrategias pertinentes a desarrollar que permitirian impulsar
|la tipologia de turismo industrial conservando el patrimonio en el Municipio de
Pacho, Cundinamarca?

2.2 Planteamiento del Problema

Se aprecia que la demanda turistica en el mundo cada dia es mas exigente con
la oferta existente, un turista busca una opcion mas diversa en la que cada
destino le ofrezca una experiencia diferente en cuanto a los productos turisticos
que se puedan encontrar. Hoy, estamos llamados no sdlo a cumplir las
expectativas de un turista con afan de consumir, sino también a satisfacer los
requerimientos y necesidades de una poblacion a través de la industria del
turismo, éstas necesidades son entendidas como: a) valorar, conservar y
divulgar la cultura local, b) proteger el patrimonio comin local, nacional, e
internacional, ¢) diversificar los mercados para lograr una mayor consolidacion
y estabilidad econdmica d) mejorar la calidad de vida a través de planes
ambientales que vayan de la mano con el desarrollo del turismo y que todo esté
encaminado a un desarrollo integral de los destinos.

Diversificar la oferta turistica en el municipio de Pacho — Cundinamarca, es
importante ya que se ha identificado en primer lugar que algunos bienes
patrimoniales no han sido valorados debidamente; también, que se presenta
deterioro en algunos de los bienes inmuebles; que no hay una linea de accion
de proteccion para este patrimonio que venga en una politica desde el
municipio; la inexistencia de paliticas estructurales gue fijen el desarrollo del
turismo en el municipio; finalmente, no se han dado los lineamientos bases
para la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos, acciones
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importantes para dinamizar la industria turistica y como eje principal para €l
aflanzamiento del turismo dentro del municipio de Pacho-Cundinamarca.

En segunda instancia, la escasez de difusion oral y escrita del patrimonio
historico no permite  que se generen estrategias de conservacion y
sensibilizacion hacia la comunidad local y emisora, aspectos de \ital
importancia para el fortalecimiento de valores de apropiacion y respeto
por el patrimonio cultural tangible e intangible; no obstante, en la actualidad
se esta llevando a cabo el Estudio Técnico de Restauracion Del Horno de La
Ferreria, siendo éste parte de una concesion otorgada a los arquitectos
restauradores Gustavo Murillo y Plutarco Rojas en el que ambos concuerdan
en la necesidad de restaurar todo el conjunto arquitectonico de la ferreria; por
ende, proponen la creacion de un parque-museo. Nuestra propuesta se articula
al proceso de restauracion ya que desde la actividad turistica se pretende
difundir, valorar y conservar el desarrollo del turismo industrial

De alli nace la propuesta, de la iniciativa por apoyar a los municipios que no
han logrado enfatizar, caracterizar ni dar orden a la actividad turistica como es
el caso de Pacho-Cundinamarca, se busca de manera concertada que se
logren establecer acuerdos o lineamientos pertinentes que coadyuven en el
desarrollo de la actividad; para el caso de Pacho- Cundinamarca se contara
con un gje temético de desarrollo basado en el patrimonio historico industrial.

2.3 Objetivos

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar lineamientos preliminares para el desarrollo del turismo industrial en
torno al patrimonio que responda a las necesidades de innovar en la oferta
turistica en el municipio de Pacho, Cundinamarca.



2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Caracterizar la tipologia de turismo industrial acorde a la realidad del municipio
de Pacho-Cundinamarca.

e Identificar los recursos, atractivos, planta turistica, infraestructura basica y
superestructura para generar el diagnéstico preliminar del estado actual del
municipio de Pacho — Cundinamarca, esto en términos de la actividad turistica.

e Vincular a los prestadores de senvicios turisticos, la comunidad y la
administracion municipal para la elaboracion de lineamientos que permitan el
desarrollo del turismo en el municipio.

e Consolidar los resultados de la investigacion en un documento escrito y por
medio de un proceso de socializacion con la comunidad y entes municipales.

2.4 Justificacion
Pacho-Cundinamarca cuenta con una serie de recursos y atractivos del
patrimonio cultural y natural que permiten la diversificacion de la oferta turistica
existente en la zona; muchos de estos recursos (como se logra evidenciar para
el caso del departamento de Cundinamarca), son de indole natural; pero, se
ha logrado identificar en el municipio un recurso en potencia para el desarrollo
de la actividad turistica, este es un reducto arguitecténico vinculado a la
transformacion del hierro (Alto Horno de La Ferreria), este bien arquitectdnico a
pesar del tiempo y su condicion precaria aln se mantiene en pie; esta
estructura  arquitectonica hizo parte del conunto de la Ferreria que
evidentemente configurd la estructura socio-econdmica y cultural del municipio.

La administracion publica de Pacho en su interés de fortalecer y potencializar la
actividad turistica, ha llevado a cabo junto con el Ministerio de Cultura el
Estudio Técnico de Restauracion de La Ferreria*® de Pacho; en la que los

®* La Ferreria: hace referencia a lo que hoy es un barrio en el municipio, donde se
instala ron los altos hornos para la transformacion del hierro en épocas doradas de la
industria del hierro en Colonmbia. De igual forma hace referencia a las fabricas dotadas
de altos hornos para la transformacion del hierro Alli actualmente se encuentra el
Unico Alto Horno que queda en Colombia.



arquitectos encargados del mismo (Gustavo Murillo y Plutarco Rojas)
presentaron los resultados de la primera fase del estudio, donde se establece
la necesidad de recuperar el Horno de La Ferreria como un bien arquitectonico
importante no solo para la region sino para €l pais.

Para la segunda fase se propone restaurar el conjunto arquitectonico de lo que
fue la antigua Ferreria; es decir, se sugiere gue en ese proceso de restauracion
del Horno se integren los demas componentes que ya no existen y que
senvirian para recrear la antigua Ferreria; se propone también la creacion de un
Pargue Museo en los terrenos que ocupa este bien arquitectonico; esta macro-
propuesta se integra o incluye en nuestro propasito de generar los lineamientos
para el desarrollo turistico en torno del patrimonio histdrico del municipio
porque con ella se puede hablar de un recurso en proceso de desarrallo para la
actividad.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion De Turismo Municipal ha dado el aval
para disefiar de los lineamientos preliminares que permitan el desarrollo de la
actividad turistica a la luz del objetivo que se ha trazado para el presente afio y
que esta relacionado con la creacion del  Plan de Desarrollo del Turismo
Municipal, que busca llenar los vacios de una estructura palitica pertinente para
el turismo. En ese sentido y orientados por la Direccion de Turismo se ha
avanzado en la propuesta planteando las necesidades bésicas para incentivar
la actividad en el municipio encerrando la capacitacion y formalizacion de los
prestadores, fortalecimiento de la capacitacion en colegios con énfasis en
turismo, la necesidad de implementar estrategias de promocion y divulgacion
por medio de la instalacion de un PIT desarrollado por FONTUR vy la
actualizacion de la informacion de turismo colgada en la pagina dficial del
municipio.

La integracion de la comunidad en los procesos de planificacion es de vital
importancia ya que son ellos los conocedores propios del contexto social,
politico, econdmico y geogréfico en el cual viven; es la comunidad la
directamente beneficiada e impactada por todos los proyectos que se generen
en un determinado espacio. Existen algunos rezagos en los procesos de
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planificacion donde no se informa a la comunidad: a) sobre los posibles
impactos y benéficos que crea determinado proyecto, b) sobre la importancia
de valorar, apropiar y conservar cada uno de los elementos patrimoniales con
los que cuentan, ¢) sobre la necesidad que sean ellos quienes difundan con
orgullo cada uno de los recursos o atractivos con los que cuentan; entonces,
con el proyecto se busca que sea la comunidad local la que integre los
procesos de planificacion y ejecucion del proyecto.

E aporte dado desde nuestra investigacion hacia a la academia, es la
fundamentacion tedrica en torno al Turismo Industrial y a la gestion hecha en
procura del patrimonio industrial existente en Colombia, méas especificamente
en Pacho Cundinamarca; sumado a lo anterior, busca consolidar lineamientos
estratégicos para desarrallar la tipologia de turismo industrial proveniente del
patrimonio histdrico para que sirva como experiencia Util en la realizacion de
proyectos futuros aplicables en el ambito nacional; también, para que se
puedan lanzar al mercado productos relacionados con turismo del patrimonio
industrial que aunque no ha sido exitoso en el pais, si lo ha sido en paises
europeos Yy algunos latinoamericanos como: Alemania con la Ruta Minera del
RHIN, y en el caso latinoamericano el Parque La Fundidora en el estado de
Monterrey.



3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco Histdrico

El territorio de Pacho estaba habitado en la época prehispanica por los pueblos
indigenas, Rutes y Gotaques, pertenecientes a la familia lingliistica Chibcha;
intercambiaban algoddn y esmeraldas por sal con los Muzos y los Colimas. Sus
gobernantes eran Jefes Militares y Usaques, €l Ultimo de ellos fue un gran
organizador de la economia, valeroso defensor de su pueblo y promotor de la
paz a quien se atribuye la fundacién de Pacho, su nombre era Pacho que en
lengua significa “Padre Bueno” a quien los espanoles llamaron “Diego’. Este
pueblo dejo valiosas huellas de su existencia y de su destacado aporte cultural;
una de ellas es el “Disco de Pacho’ hallado en 1925 en la “Torre de los Indios’
en la Vereda E Bosque.

Los primeros espaiioles llegaron a la region bajo el mando del encomendero
Don Juan de Olmos en representacion de Gonzalo Jiménez de Quesada. H 25
de agosto de 1604 el Oidor Lorenzo de Torrones fundo el pueblo en el sitio de
Cusata. En 1807 Pacho es erigido como municipio siendo su primer alcalde
don Macario Rojas. En 1905 durante el gobierno de Rafael Reyes, se convierte
en Distrito capital del Departamento de Quesada llevando este nombre hasta
1910 cuando se incorporé de nuevo a Cundinamarca. (mstituto Colombiano Agustin
codezz)’ EN 1974 se crea la Parroquia de “San Antonio de Padua”, su primer
parroco fue don Juan Jose Forero.

Pacho es la cuna de la Industria Siderdrgica en Latinoamerica, desde 1.814
cuando el Inglés Don Jacobo Wiesner encontré y comenzo a explotar los
yacimientos de hierro y plomo para abastecer al ejército de Narifio; establecio
su fundicion de la Ferreria donde se hicieron los rieles para el ferrocarril de la
Sabana y Girardot y numerasos Productos de la industria. Otra empresa de
renombre ha sido la Polvoreria Barragan, fundada en 1.875 por Don Pedro

INSTITUTO COLOMBIANO AGUSTIN CODAZZI. Diccionario Multimedia sobre
Geografia de Colombia. 1995. p. 210.
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Barragan y también la Sidertrgica "Corrading”.  (Pran de Desarrolio Municipal. “Por Ia

Dignidad de los Pachunos”2012) 8

Por muchos afios se consideréd que el primer Alto Horno construido para
ferreria en Suramérica, era el de las inmediaciones de la poblacion de Pacho-
Cundinamarca; pero como resultado de investigaciones, se identificd que fue
en Ipanema-Brasil; el 1° de noviembre de 1818, que se logré producir la
primera fundicion fluida de hierro, de la cual se conserva aln una de sus

primeras figuras: un crucifijo (Jesuino Felicissimo Junior. "0 1° establecimiento
siderurgico do Brasil) 9

3.1.1 La Antigua Ferreria De Pacho

Segun la historia y haciendo énfasis en la Ferreria de Pacho, todo comienza
con el grito de independencia; tiempo en el que Antonio Narifio se apropid de
los intereses en Cundinamarca y sustituyo del cargo a Jorge Tadeo Lozano por
haber hecho algunas criticas de Narifio en un periodico local.

Narifio expresaba que la Unica opcion que habia para lograr la libertad era
adoptar las medidas de control del territorio y de organizacion en el pais
necesarias; no obstante, el principal interés de Narifio era contar con
suministros propios de plomo ya que este era una importante herramienta en la
lucha armada; para poder soportar esta necesidad, le encargo al mineralogista
Jacobo Benjamin Weisner, residente en Zipaguira, que buscara ese mineral y
para combatir en el pais.

B sefior Weisner inicid una busqueda ardua a los alrededores de Pacho,
encontrd minas de plomo y de hierro en las que construyd una forja de tamafio
mediano con una piedra en donde realizO estudios con las muestras

8 PACHO-CUNDINAMRCA. Plan de Desarrollo Municipal. “Por la Dignidad de los
Pachunos” 2.012 —2.015. Edwin Ariel Ortiz Ferndndez Alcalde Municipal

® JESUINO FELICISSIMO JUNIOR. "0 1° establecimiento sidertrgico do Brasil
(Aracoiaba - Brasil Estado) Ipanema (Brasil Vice- Reinado e Império)”, en Mineracao
Metalurgiavol. XLIX, N°289, Janeiro, 1969, pp. 3-10v.
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encontradas de hierro. Cuando ya la forja estaba construida y después de la
derrota de Antonio Narifio en Pasto en el afo 1814, pudo enviar a Santa fe las
muestras que el mismo extrajo de hierro para que fuera reconocida por la
sociedad de esa época y fue asi, con ese proceso de descubrimientos de
dichos minerales, que se iniciaria uno de los referentes industriales mas
importantes para el pais: la produccion de Hierro en Pacho; lo que permitid a su
vez, la reproduccion de dicha industria en otras puntos del pais.

~
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www. Pacho-cundinamarca. cov.co

llustracion 2: Vestigio del Horno de la Ferreria de Pacho, 2009. Alcaldia
Municipal de Pacho.

Aberto Corradine Angulo en su escrito “De las ferrerias a la siderurgia”,
menciona gue es gracias a los buenos resultados obtenidos en los estudios del
Sefior Weisner que se propuso la explotacion inmediata del hierro y la
produccion del mismo en los alrededores de Pacho, esto con ayuda de
personas que poseian conocimientos aptos para esta labor: Egea, Daste y
Compariia; poco despues, la empresa se transformo en la Granadina con el
aporte de nueveos socios. “H desarrollo de esta empresa puede sequirse en la



tesis de la economista de la Universidad Nacional, Tatiana Maechler, dirigida
por Salomoén Kalmanovitz” (Tatiana Michler T. Cuadernos de economia)™.

La empresa carecia de un gerente, de una direccion técnica y administrativa
apropiada, razon por la cual se dio pasé a un nuevo socio: Roberto H. Bunch,
quien llega con inmediatez a plantear estrategias como arrendamiento de
tierras, yacimientos, instalaciones e insumos para la empresa.

“La presencia del consul de Francia entre los accionistas de la empresa, lleva
al ofrecimiento de una forma para lograr financiacion y el apoyo técnico; es asi
gue poco después vigia a Francia y contrata un técnico proveniente de la
region de Grenoble, un rincon situado cerca de la frontera con Italia. Estos
hechos le permiten, al regresar el 31 de diciembre de 1834, llegar en compariia
del sefior Gipriano Medardo Merlin, reconocido por ser un técnico metallrgico
experto en la construccion de altos hornos que iban segin los modelos
franceses y que venia junto con unos pocas operarios. Para 1837, fecha en la
cual se vinculd a la empresa el sefior Roberto H. Bunch, el Alto Horno pudo
empezar la produccion de hierro fundido”. (Corradine Angulo, Alberto) ** .

Coleccion Biblioteca Nacional de Colombia.

llustracion 3: Ferreria de Pacho 1858.

' MICHLER T, TATIANA. La Ferreria de Pacho: una ventana de aproximacion.
Cuadernos de economia. Universidad Nacional
1 CORRADINE ANGULO, ALBERTO. De las Ferrerias a la Siderurgia.
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B sefior Bunch wuelve a Inglaterra en 1847 para contratar personas
especidlizadas en la industria, especialmente en Altos Hornos y en su
produccion; es asi que junta a Martin Perry, Eduardo Edmundo Corradine,
entre otros; concluyendo esta etapa de vinculacion en 1850 con la instalacion
de nuevos recursos humancs. Los salarios mensuales de las personas que
trabajaban en la empresa eran entre 140 y 24 pesacs; debia reconocer los
salarios y sueldos al personal técnico traido de Inglaterra, y que sabia que un
Alto Horno debia apagarse siguiendo un procedimiento especial que implicaba
varios dias de labor.

Con la guerra que se presentd en esa época y por los efectos negativos que
producia sobre La Ferreria, el Gobierno Nacional ordena proteccion para las
instalaciones industriales y no para sus operarios; entonces, la produccion de
La Ferreria se centré en la fabricacion de herramientas para el trabajo de
campo: azadones, palas y demas productos que permitieron un gran avance
industrial en la empresa.

La muerte del Sefior Bunch en 1857, trajo como consecuencia la decadencia
de la empresa que sufrio los efectos de la desorientacion y el mal manejo de la
gerencia; siendo asi, que el hijo del Sefior Bunch, Jorge Bunch debi6 tomar el
mando de la empresa sin que esta tuviera cambios positivos y opto por vender
los terrencs e instalaciones al General Anibal Currea quien logré producir por
Ultima vez en 1888 para cerrar definitivamente al afio siguiente.

3.1.2 LA PRADERA

“Inici6 su primera etapa de la mano de tres empresarios extranjeros en 1858:
Jhon James, retirado de Pacho, Rafael Forest y Samuel Sayer. James
construyo un Alto Horno que funcionaba con carbdn vegetal, pero muy pronto
el parroco de Subachoque amenazd con sanciones religiosas a los obreros que



trabajaran con protestantes, esto precipitd la quiebra de la empresa. En 1877
se asociaron dos nuevos empresarios: Carlos Marrique y Tomas Agnew y
luego Lorenzo Codazzi y Julio Barriga; Agnew traj0 disefios y obreros
norteamericancs, pero no siguid los planos y tuvo un fracaso inicial, sin
embargo, usando carbon vegetal logré obtener hierro fundido en 1880.

Coleccion Biblioteca Nacional de Colombia. £ 5%

llustracion 4: Antiguas instalaciones de La Pradera, 1898.

Para 1885 la empresa quedd en cabeza de Pablo Barriga quien modernizo las
instalaciones construyendo hornos para producir cogue como consecuencia de
la falla en el suministro de lefia; aunque la situacion mejorod, se demostraba que
hacia falta un horno Bessemer para optimizar la produccion. Es importante
resaltar que buena parte de los rieles del tranvia de Bogota fueron producidos
en La Pradera, ademas de las columnas de hierro fundido necesarias para la

construccion del Teatro Coldn y otros edificios de Bogotd.” (Aguilar, Federico C.
1886.)2

Fechas que marcaron una gran importancia en la época del uso del hierro
como interés econdmico e industrial

2 AGUILAR, FEDERICO C. Excursion de tres dias a la Pradera, Bogotd, Imprenta
Ignacio Borda, 1886.
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1837: Llegaron al pais expertos ingleses contratados por el empresario Roberto
H. Bunch, para la produccion de hierro y acero, como también para mejorar €l
modelo del Alto Horno de Pacho

1865: Se fundd la Ferreria de Amaga por Eugenio Uribe, Javier Echeverri y
Juan Santamaria

1884 La ferreria La Pradera produjo el primer riel.

1916: La ferreria La Pradera cierra debido a deudas

1942: La siderurgica Corradine fue fundada por Enrique Corradine Wesner en
Pacho - Cundinamarca pero en 1990 entro en quiebra.

3.1.3 LA SIDERURGICA CORRADINE

La Industria siderurgica se recupera de la quiebra hasta el 26 de abril de 1942
cuando Enrique Corradine Wiesner; bisnieto del maestro Edmond Corradine,
emprendio la construccion de un Alto Horno que poseia la capacidad de
producir hasta cinco toneladas diarias; en él se produjeron grandes cantidades
de tapas de medidores de agua y tapas para redes subterraneas que fueron
distribuidas por todo el pais y por Centro América. La Ultima operacion del Alto
Horno se realiz6 el 13 de marzo de 1958 y posteriormente solo se trabajo con
chatarra en un pequefio horno.

En 1970 Enrique Corradine Wesner dejo la direccidén y en su lugar asumio su
hijo Enrique Corradine Moncada quien la administré por unos 20 afios, no
obstante, esta empresa quebrd por problemas de administracion y deudas
acumuladas, obligandola a entrar en un periodo de liquidacion y paosterior

desmantelamiento por parte de sus antiguos trabajadores. (Garcia de Corradine,
Ana1972) 13

3GARCIA DE CORRADINE, ANA. Algo sobre la industria del hierro en Colombia y sus
pioneros, Bogotd, 1972.
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Se realiz6 una visita a La Siderurgica Corradine, ubicada en la via La Palma y
se encontré una estructura bastante deteriorada como consecuencia de los
dafios causados por los cambios climaticos y el descuido por parte de sus
habitantes; esto hace parte de las evidencias con las que se comprueba que la
industria de transformacion del hierro fue dejada de lado y desatendida.

3.2 Marco Conceptual

Son muchos los referentes que se tienen acerca de turismo y su percepcion
global; esta concepcidn contiene una serie de actividades tales como el
ecoturismo, el turismo de aventura, el agroturismo, el turismo de negocios, €l
turismo de sal y playa, turismo cultural por nombrar algunos que casi siempre
en la terminologia de la epistemologia turistica se han definido de manera
sesgada y disimil una con la otra, ya que si vemos en la préactica del turismo
cada una de estas tipologias se complementan, areando una integralidad en el
desarrollo de la propuesta dada por la investigacion.

Para el caso de Colombia, en algunos procesos de planificacion de productos
turisticos y la definicion de destinos se ha generado una diversificacion de
practicas que no permiten englobar el potencial de recursos turisticos con los
gue cuenta la zona; esta situacion puede responder a la necesidad de
enmarcar el producto en un referente especifico para crear una imagen que
logre posicionamiento en el mercado turistico; sin embargo, es indiscutible que
un turista no se siente atraido por un sdlo referente sino que busca conocer
mas de la cultura local, del patrimonio natural y de todos aquellos componentes
gue lo hacen atractiva la zona.

De acuerdo con lo anterior, es de vital importancia conocer cada uno de los
conceptos que atafien al desarrollo de la investigacion, esto con €l fin de
entender, analizar e identificar la relacion que existe entre los mismos. Los
siguientes conceptos daran sustento a la presente investigacion:



Turismo: ‘“H turismo camprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afo y mayor a un dia, con fines de
OCiO, por Negocios o por ofros mativos”, Organizacion Mundial del Turismo (v

“H conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o

profesionales y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la
residencia habitual es temporal, no son turismo los viges realizados para
trasladarse al lugar de trabgjo”. (Arthur Bormann Berlin, 1980))'®

"H turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que
dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad
lucrativa. (Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942)%

Las definiciones de turismo exponen una serie de elementas importantes en el
desarrollo de la investigacion puesto que es necesario establecer
caracteristicas de un Turista que proviene desde su lugar de residencia, con
una duracion no menor a un (1) dia, cuya mativacion radica en la realizacion de
actividades de entretenimiento y ocio.

Con base en la definicién de Hunziker-Krapf puede afirmarse que el turismo es
considerado como un fendmeno enteramente social a razon de la interaccion
gue se origina a partir de la recepcion de turistas; generando asi, una relacion
directa entre la comunidad local y visitante; no obstante, segin Bormann una
parte de la definicion de Hunziker-Krapf es contradictoria porgque no se tienen
en cuenta los desplazamientos en actividades lucrativas como actividades de
turismo; pero, se ha logrado identificar en la dindmica global que el turismo de
negocios si hace parte del turismo ya que en este también se produce una
interaccion social, cultural y econdmica.

1 Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Introduccion al Turismo.
Evt\)%ter Hunziker - Kurt Krapf, Fundamentos de la Teoria General del Turismo, 1942
Ibid.




Pacho - CQundinamarca posee grandes potenciales que pueden ser
aprovechados para €l fortalecimiento de la actividad Turistica, los cuales
permiten el desarrollo de distintos tipos de turismo; lo que se supone, permitira
a la comunidad y al municipio desarrollarse econdmica y socioculturalmente.,

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los prototipos de turismo que ha tomado
fuerza durante los Uitimos afios es el turismo industrial que esta relacionado
con €l reconocimiento dado a industrias inactivas o en funcionamiento, en el
gue se da valor a la labor industrial definiéndola como un componente
innovador para el desarrollo de la actividad turistica; por esta razon y siguiendo
la linea de investigacion, a continuacion se puntualiza el concepto de turismo
industrial:

Turismo Industrial: Entendido como ‘forma de turismo cultural, tiene como
objetivo principal difundir el patrimonio industrial -tanto & antiguo como €
actual-, relacionado intimamente con la tecnologia y el trabajo, que representa
uno de los rasgos que méas han caracterizado nuestra manera de ser, nuestra
historia Yy nuestra cultura”. (Grupo de investigaciones en estrategias de innovacion y desarrollo en la

empresaturistica). *

B turismo industrial es una rama nueva de la actividad turistica que esta
teniendo un desarrollo espectacular en los Uitimos afios a nivel mundial.
Consiste en visitas a instalaciones industriales ya en desuso, asi conmo a
complgjos industriales en funcionamiento, y la realizacion de rutas
especificas de caracter industrial que complementan a otras rutas
tradicionales historico-artisticas. (Casade turismo Rio Negro — Uruguay).®

Segln (Castillo Canalgjo Ana. 2012) se logra identificar que ‘Entre las
modalidades de turismo alternativo, se encuentra el turismo industrial o de
patrimonio industrial que trata de aprovechar el potencid interés cultura que

YGRUPO DE INVESTIGACION EN ESTRATEGIAS DE INNOVACION Y
DESARROLLO EN LA EMPRESA TURISTICA, Facultad de Ciencias Empresariales.
Plaza de la Merced, 11. 21002 - Huelva.

18 URUGUAY, RIONEGRO. Gobiero Departamental. Turismo industrial. Encontrado
en: Www. derionegro.comuy/web/rio-negro/turismo-industrial
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los visitantes puedan tener sobre el patrimonio tangible e intangible del
fendmeno de la industrializacion’.

Seguin (Pardo Abad, Carlos J. 2008) “Los edificios y paisajes asociados a la
industrializacion han logrado despertar un interés creciente por todo lo que
representan de legado cultural en torno a la produccion, la técnica vy el
progreso econdmico de la sociedad. Reutilizados como museas, eco-musecs,
centros patrimoniales o de interpretacion, se ha extendido una nueva
modalidad turistica de gran interés en los paises desarrollados: €l turismo
de patrimonio industrial”

La modalidad de turismo industrial, se configura como “una alternativa mas
para diversificar la oferta. Fabricas, minas, industrias textiles, cervecerias,
vapores, cavas... despiertan nuestra curiosidad y el interés por visitar
elementos patrimoniales de la época industrial y centros de produccion en
activo” (Sociedades Alternativas; Revista SAVIA Junio 2008)

Rabano, Isabel Josep y Mata-Parello, Maria establecen que la linea del turismo
industrial conduce hacia dos intereses: 1) la preservacion de un patrimonio
esencial para la identificacion del territorio y su comunidad, 2) la posibilidad
del desarrollo y re-equilibrio social y econdmico; entendidas estas dos
bases fundamentales como los ejes trasversales sobre los cuales se deberan
basar las estrategias de desarrollo para incentivar y optimizar la actividad del
turismo industrial en un territorio.

De acuerdo con los conceptos de turismo industrial mencionados, se concluye
gue la clase de turismo anteriormente trabajada se caracteriza por: 1) ser una
forma de turismo cultural que resalta su legado, 2) ser un medio para la difusion
del patrimonio de industrias antiguas y en funcionamiento, 3) ser una nueva
tipologia de gran interés en los paises desarrollados, 4) permitir la preservacion
del patrimonio tangible e intangible relacionado a la industria, 5) generar la
posibilidad de un desarrollo local y la homogeneidad social y econdmica, 6)
integrar la diversificacion de la oferta turistica en un lugar determinado.
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Destacando los elementos de caracterizacion que integran el turismo industrial,
es apropiado hablar de esta clase de turismo en Pacho — Cundinamarca, ya
gue este municipio cuenta con un proceso de industrializacion que dejo un
legado cultural representado por medio de un patrimonio tangible e intangible;
lo que permite el desarrollo de un proyecto que proponga alternativas que
ubiguen el turismo colombiano al mismo nivel de los paises altamente
desarrollados y que divulgue y conserve el patrimonio existente en el municipio.

Los términos que a continuacion se definen, nos permiten destacar la relacion
gue existe entre el turismo industrial y estos conceptos ya que hacen parte de
la linea base del desarrollo de este tipo de turismo:

Patrimonio: “H concepto de patrimonio cultural es subjetivo y dinamico, no
depende de los objetos o bienes sino de los valores que la sociedad en general
les atribuyen en cada momento de la historia y que determinan gqué bienes son
los que hay que proteger y conservar para la posteridad”. (instituto Andaluz del

Patrimonio Histdrico (Consejeria de educacion, culturay deporte. Espafia))™

‘Se ertiende por patrimonio culftural, material e inmaterial los uscs,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
Instrumentaos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes-
que las comunidades, los grupos y, en algunos casos, los individuos
recorozcan como parte integrarite de su patrimonio culfural”. (UNescoy®

‘Bl patrimonio cultural de la Nacién esta constituido por todos los bienes y valores
culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales cono la tradicion,
las costumbres y los habitos, asi cono el conjunto de bienes inmateriales y materiales,
muebles e inmuebles, que poseen un especial interés histdrico, artistico, estético,
plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecoldgico, lingistico,
sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,
bibliografico, museoldgico, antropoldgico y las manifestaciones, los productos y las
representaciones de la cultura popular”. (Ley general de cultura 397/1997.

19 INSTITUTO ANDALUZ DEL. PATRIMONIO HISTORICO. Consejeria de educacion,

culturay deporte. Encontrado en:  www.iaph.es/weby/canales/patrimonio-cultural
UNESCO. Definicion de patrimonio. Encontrado en:

http:/Amwwv.unesco.org/culture/ich/doc/src/01851-ES. pdf
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Patrimonio Cultural de la Nacién)?

Es fundamental conocer el significado de patrimonio para posteriormente
identificar, valorar y reconocer la importancia de las infraestructuras que se
encuentran en el municipio de Pacho y que estan asociadas al apogeo del
hierro exaltando la necesidad de protegerlo, conservarlo y difundirlo con el fin
de darlo a conocer a generaciones presentes y futuras.

De acuerdo con las definiciones anteriores, se entiende que el concepto de
patrimonio es dindmico porque tiene relacion con el valor que le da un grupo
cultural y social a bienes especificas que permiten crear su identidad. Los
recursos pueden ser materiales e inmateriales y son importantes para que cada
individuo y comunidad reconozcan ese beneficio en su proceso cultural e
historico.

La importancia que tiene el patrimonio en el municipio es trascendental ya que
a partir de todos estos recursos, costumbres y conocimientos seran
transmitidos a futuras generaciones ensefiando la necesidad de protegerlas
para evitar su deterioro y su abandono, sabiendo que el legado es lo que
identifica a un lugar determinado: pais, municipio, localidad, etc. y también es
significativo para la comunidad porque marca la diferencia desde su legado
cultural e histérico, sus recursos naturales y los lugares de importancia para el
proceso de conformacion en la formacion de la identidad de dicho lugar.

Patrimonio Turistico: Se entiende como patrimonio turistico ‘el conjunto
potencial conocido 0 desconocido de los bienes materiales o inmateriales a
disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de
transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas” v 2

Se enfatiza en la definicion de patrimonio turistico dada por la OMT,
organizacion rectora de la actividad turistica en el mundo que reconoce el

2 COLOVBIA, MINISTERIO DE CULTURA. Ley General de Cultura 397/1997.
Patrimonio Cultural de la Nacion. Integracion del patrimonio cultural de la Nacion.
Titulo I1. Articulo 4. Integracion del patrimonio cultural de la Nacidn

2 UNESCO. Op.cit



patrimonio turistico como los bienes tangbles e intangibles que estan a
disposicion para ser incluirlos en la oferta de la industria turistica satisfaciendo
las necesidades de la demanda; esta propiedad se debe gestionar
adecuadamente para que haga parte integra de los atractivos de un lugar
entendiendo dicha mision como la restauracion, conservacion y la divulgacion
del patrimonio para que exista una apropiacion valorativa del mismo.

Patrimonio Historico

La ley 163 del 2012 declara “patrimonio histdrico y artistico nacional, los
monumentos, tumbas prehispanicas y demas objetos, ya sean obra de la
naturaleza o de la actividad humana, que tengan interés especial para el
estudio de la civilizacion y culturas pasadas, de la historia o del arte, o para las
investigaciones paleontoldgicas, y que se hayan conservado sobre la superficie
0 en el subsuelo nacional”

B patrimonio historico, es una muestra de la memoria de un lugar; su
conservacion y significado aseguran la permanencia del mismo; su objetivo se
encuentra relacionado con la vinculacion de la comunidad con su historia. Es
apropiado hablar del patrimonio historico en Pacho porque los bienes que se
destacan el municipio rescatan obras de la actividad humana y que alin se
mantienen, destacando el Horno de la Ferreria, la Sidertrgica Corradine, la
Polvoreria Barragan, entre otros.

Cultura: La cultura puede considerarse como “el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da a hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es €lla la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
(...) Atraves de ella, el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce Como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
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realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que
lo trascienden”. (uNescop

La cultura es un conjunto de elementos de caracter simbdlico, de practicas y
de las acciones propias de una sociedad de las expresiones significativas de
nosotros como sociedad. Brinda sentido de pertenencia e identidad con un
grupo social y unas practicas comunes.

La cultura en el municipio de Pacho es un aspecto importante para sus
pobladores, que se enfoca en resaltar el conocimiento de su propia historia,
costumbres, tradiciones, su forma de ver la vida, sus fuentes y procesos
laborales y su relacion con la naturaleza frente a los turistas que llegan al
muNicipio; es importante mencionar que los lugares que se vayan a considerar
aptos para la actividad turistica deberan reconocer la expresion historica
cultural que ha caracterizado al municipio a lo largo del tiempo. Es gracias al
reconocimiento de dicha cultura que se manifiesta hoy por medio de la oferta
turistica que incluye al patrimonio arquitectonico, gastronomia, ferias y fiestas y
demas actividades culturales gque se evidencia el enriquecimiento del municipio.

Para poder entender la industria que existio en Pacho, se precisa definir el
concepto de sidertrgica y el Alto Horno, vistos como edificaciones y conjuntos
arquitectonicos que hicieron parte de la actividad industrial en el municipio.

Siderurgica: La cadena siderurgica comprende la obtencién del acero, la
fabricacion de articulos de aceria laminados en caliente como las barras,
varillas, ldaminas y alambron(utilizados en obras de infraestructura), articulos
laminados en frio (utlizados en la metalmecanica para la fabricacion de
electrodomésticos), planos revestidos (utilizados para la fabricacion de
cubiertas y envases) y tuberia con costura. Estos productos son obtenidos a

2 UNESCO. Culturay desarrallo: ¢una respuesta a los desafios del futuro? Sciences
Po, Paris, 10 de octubre de 2009



partir de procesos de fundicion, laminacion y forjado, entre otros. Su
importancia radica en su relacion con otras industrias. (DNP) 2

Alto Horno: De acuerdo con la percepcion dada desde la investigacion,
podemoas afirmar gque el Alto Horno es una edificacion que estéa hecha en piedra
o ladrillo que tiene unas caracteristicas especificas para la transformacion del
hierro. Dentro de estas caracterigticas se encuentra que su forma cilindrica
alargada en los que actlan elementos de calor a alta temperatura para
decantar los desechos del material puro (Herro).

Ferreria: La Ferreria especificamente relacionada a Pacho hace referencia al
conjunto de edificaciones disponibles para la transformacion del hierro, en la
gue se encentraban estructuras como el Alto Horno, el molino, entre otras que
se disponian para generar como producto final el hierro, que se disponia para
la creacion de productos derivados del mismo.

Recurso: De acuerdo con la Metodologia para la Elaboracion del Inventario de
Atractivos Turisticos 2010», se define como “Factores fisicos y culturales
potencialmente explotables por el turismo”, para complementar esta definicion,
segun (Belén Gomez Martin, Francesco Lopez Palomeque) “Todo aquel
elemento que, en la medida en que ha sido percibido por el hombre como
posible satisfactor de necesidades y ha podido ser explotado, es utilizado en la
produccion de un bien o servicio.”

Atractivo: Segiin (Marin Castillo, Herminia. 2012)% y aplicando el concepto a
los recursos existentes en el municipio de Pacho, Marin define recurso como
“Todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que
puede generar un desplazamiento por motivas, esencialmente, de ocio y que

#COLOVBIA, DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Agenda interna para
la Productividad y la competitividad. Documentos de siderurgia PDF.
% COLOMBIA, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO. Metodologia
para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos. Bogota, enero 2010

MARIN CASTILLO, HERMINIA Recursos turisticos. introduccion a los recursos
turisticos. Modulo Turismo Aula Senior Febrero 2012
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ademés relne factares fisicos y culturales que engloban las condiciones para
ser integrados de inmediato a los productos turisticos” (. ..)

3.3 Marco Legal

Para la realizacion efectiva de la investigacion, se requiere disefiar de manera
abreviada algunos lineamientos normativos que de conformidad con la ley,
permiten justificar la importancia de realizar una investigacion en el Municipio
de Pacho; estas normas que son aplicables al ambito nacional, departamental y
local son obligatorias para enlazar cada uno de estos lineamentos vy
complementarlos para cumplir con el objetivo de la investigacion.

En primera instancia La Constitucion Politica de Colombia (1991), resalta la
importancia de la diversidad cultural del pais y la necesidad de salvaguardar
todas aquellas representaciones que hagan parte del patrimonio, contemplando
la diversidad cultural que alberga el pais el gobierno nacional realiza la Ley
General de la Cultura de 1997, estableciendo los gjes de difusion y proteccion
de las representaciones culturales como parte intangible del patrimonio
nacional. Véase €l articulo 1 que establece que:

“La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y
actividad propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado
individual y colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen
parte integral de laidentidad y la cultura colombianas.

B Estado impulsara y estimulard los procesos, proyectos y actividades
culturales en un marco de reconocimiento y respeto por la diversidad y variedad
cultural de la Nacion colombiana.

Es obligacion del Estado y de las personas valorar, proteger y difundir el Patrimonio
Cultural de la Nacion” (Ministerio de Cultura. (1997) %

Estos lineamientos bases establecen que bajo los parametros legales del
Ministerio y del gobierno Nacional el impulso investigativo con miras a la
proteccion y divulgacion del patrimonio es apropiada ya que genera procesos

2 COLOMBIA, MINISTERIO DE CULTURA. Ley General de Cultura 397.

42



sinérgicos por los cuales la sociedad civil se puede apropiar de estos con el fin
de salvaguardarlos en el tiempo, esto sustenta la importancia de generar de
igual forma proyectos turisticos que sean acordes a dichos requerimientos
como se pretende desarrollar en esta investigacion.

B Ministerio de Cultura contenida la ley 397, establece una Politica de
turismo cultura, que aporta principios para el desarrollo de un destino en
torno a resaltar la potencialidad del turismo especificamente para generar
procesos de valorizacion, identificacion, competitividad y sostenibilidad y
difusiébn de una cultural basada en su patrimonio tangible e intangible, esta
politica busca fomentar el turismo cultural para que tanto nacionales como
extranjeros se valoren del cultura del pais, generando con ello benéficos a las
comunidades que decidan incentivar y potenciar la actividad en torno al turismo
cultural, que es lo que sin duda se espera lograr en el desarrollo del trabajo
investigativo en Pacho, Cundinamarca.

De igual forma vale la pena resaltar que la palitica establece algunos beneficios
de esta tipologia de turismo, considerando la transversalidad de la actividad en
torno a lo cultural, puesto que el desarrallo de esta tipologia en un territorio no
sélo se reduce a que un visitante se desplace por este motivo sino que de igual
forma se vea interesado por los deméas componentes turisticos que le ofrezca
un territorio. Aspecto importante en la integracion sinérgica de las tipologias de
turismo y especificamente de los diversos atradtivos para mejorar la oferta
turistica en un espacio como se espera lograr en Pacho.

Ministerio de Comercio Industria y turismo. (2009) Politica de turismo
social, hacia un turismo accesible e incluyente para todos los
colombianos. Es importante destacar dicha palitica, ya que esta establece €l
derecho que tienen los sectores mas vulnerables de la poblacion por acceder a
las actividades turisticas en el pais, esperamos que para los lineamientos
preliminares que en este trabajo se pretenden desarrollar, se integre en el
desarrallo de Pacho, Cundinamarca como un destino turistico integral que da
acceso a todos los sectores de la comunidad vulnerable (persona mayor,
personas en condicion de discapacidad, personas de escasos recursos),
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alentando asi al territorio a dar cumplimento y aplicacion a cada una de a las
politicas de turismo que rigen €l pais.

Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, en sus articulos: 1 resalta la
funcion social que cumple el turismo en la sociedad colombiana; el articulo 2,
que establece el principio de desarrollo social que tiene el turismo,
reconociéndola como una industria que permite la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre, en concordancia con el articulo 52 de la
Constitucion Palitica; el articulo 16, que establece que el Plan Sectorial de
Turismo, debe integrar elementos para que esta actividad encuentre
condiciones para su desarrollo en el ambito social; los articulos 32, 33, 34, 35y
36, que definen el turismo de interés social, los mecanismos de promocion, asi
como las poblaciones objetivo prioritarias, enfocadas a la personas mayores,
discapacitados y jovenes: y el articuo 62, que establece que los
establecimientos que presten servicios de turismo de interés social, deben
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

Politica de Infraestructura Cultural, establece que la infraestructura, como
intervencion del hombre sobre €l territorio, esta profundamente vinculada con la
organizacion y el funcionamiento de la sociedad y evidencia el nivel de
desarrollo de una comunidad. La politica establece la importancia en la
salvaguarda de los bienes arquitectonicos representados en los rasgos mas
profundos de la historia de una sociedad, B Ministerio de Cultura establece en
la politica que: “la infraestructura para la cultura o la infraestructura
cultural, es, sin duda, una poderosa herramienta para promover el
desarrollo econdmico y social y para integrar a las comunidades y
generar su bienestar”

Es pertinente mencionar dicha politica, ya que establece que la proteccion y
difusion del patrimonio arquitectonico hace parte de una herramienta
fundamental y con un alto valor, mencionando que adecuadamente gestionado
propende al desarrollo economico y social asi como al aumento del bienestar



en las comunidades gue se integren a proyectos de dicha magnitud. En Pacho
se resalta el proceso de restauracion y difusion del Horno de la Ferreria en la
gue se busca integrar la comunidad circundante a dicho patrimonio y ademas
integrando otros niveles de la sociedad civil como la academia, en la que se
busca proponer métodos de difusion adecuados como lo es el turismo.

La Convencidon de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial 2003
establece que el Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) abarca un vasto campo de
la vida social y esta constituido por un complejo conjunto de activos sociales,
de carécter cultural, que le dan a un grupo humano sentido, identidad y
pertenencia. Comprende no sOlo los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas de un grupo humano, que hunden sus raices en el
pasado y que se perpetlan en la memoria colectiva, sino también los
apropiados socialmente en la vida contemporanea de las comunidades y
colectividades sociales. Comprende ademéas los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes a dichos activos
sociales.

Dentro de los espacios culturales se destaca La Ferreria como un escenario
permeado por los activos sociales representados en el patrimonio inmaterial, en
la que independientemente de un proceso de restauracion fisica, los bienes
arquitectonicos deben ser difundidos resaltando las practicas humanas alli
efectuadas, por esta razon se menciona la convencién de la ONU (Para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura), en la que para el caso Pacho, se debe
integrar al proceso de restauracion patrimonial la recuperacion de las préacticas
de fabricacion del hierro efectuadas para la época.

H Plan de desarrollo Departamental “Cundinamarca, calidad de vida 2012-
2016” Este documento nos da las herramientas para desarrollar el turismo en
el municipio, ya que Cundinamarca se caracteriza por la potencializacion del
turismo de aventura, agroturismo Yy ecoturismo, pero en ese sentido en el
proceso de identificacion y valoracion de la vocacion turistica de un territorio se
establece que Pacho Cundinamarca debe seguir una linea de desarrollo
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turistico cultural, integrando transversalmente ejes como el turismo de
naturaleza, el ecoturismo y el agroturismo como complementos al desarrollo de
la actividad, estableciendo asi una diferencia por destacarse en el desarrollo de
un turismo que enaltezca el patrimonio industrial

En el Plan de desarrollo Municipio de Pacho 2012-2015 “Por la dignidad de
los Pachunos” no se integra de manera consolidada el tema del desarrollo
turistico, pero en una revision reciente de la pagina oficial del municipio, se
circunscriben proyectos que muestran el gran interés por desarrollar el turismo
cultural y recuperar su tradicion historica, aportando sin duda al deber ser de la
investigacion y el cdmo nosotros desde la academia encajariamos en la
planificacion de una estrategia para desarrollar el turismo en torno a la
identificacion de una vocacion diferenciadora en los destinos circunvecinos
(turismo industrial).

Plan Basico de Ordenamiento Territorial para Pacho, Cundinamarca 2000:
Todo proyecto de desarrollo sea cual fuere la linea, debe integrar una revision
del POT ya que desde alli se observa la vision de desarrollo en temas de
infraestructura y organizacion del territorio. E POT no establece ninguna linea
de usos del suelo referente al turismo, por lo que en el proceso de formulacion
del Plan de Desarrollo Turistico Municipal, se debe integrar al POT por lo
menos la valoracion y resguardo del patrimonio cultural material, prohibiendo la
intervencion en zonas consideradas de alto valor y con potencial para el
desarrollo de un actividad econdmica como lo es el turismo.

Nuestro tema de investigacion no sdlo busca la consolidacion de lineamientos
bases para el desarrollo de la actividad turistica encaminada a exaltar la
cultura e historia industrial del municipio, sino que a este también se integren
aguellos elementos que hacen del turismo un factor mas accesible a toda la
comunidad, y para este caso, como lo nombra la ley las personas en condicion
de discapacidad estan amparadas en los ejes trabajados en la politica de
Turismo Social. Es de vital importancia tenerla en cuenta ya que el gobierno



prestard mayor atencion a aquellos proyectos que se adscriban a esta
modalidad.

3.4 Estado del Arte

3.4.1 EXPERIENCIAS EN EL AVBITO TEMATICO

Antecedentes Mundiales

Realizada la revision documental se encuentran algunas experiencias en torno
a la tipologia de turismo industrial en el mundo:

Segin la (Sociedades Alternativas, Revista Savia 2008) actualmente, el
turismo industrial ha ido creando una alternativa o interés de la historia de la
época industrial 0 en produccion activo, contada por medio de fabricas, minas,
industrias textiles y demas lugares que despiertan la curiosidad de las personas
haciendo visitas y recorridos a estos lugares que resultan ser un atractivo,
modalidad de viaje u oferta vacacional impulsando asi ésta como una opcion
econdmica ya consolidada.

Los siguientes antecedentes, son egjemplos que estan incluidos en la
Revista SAVIA:

e Gigantes Pioneros: Guiness Storehouse es la atraccion irlandesa méas
visitados por los turistas amantes de la cerveza. En esta fabrica se muestra
desde las explicaciones de un cervecero virtual hasta su fabricacion.

o PSA Peugeot Citroén: Fabrica de motores y de produccion de carros
alemana.

¢ Ruta minera del Rhin (Alemania): Se corresponde con la cuenca del rio
Emscher y forma un corredor de 800 Km entre las ciudades de Duisburg y
Bergkamen. Destacan las minas de carbdn de Zoliverein, Maximilian y Zollern'y
el gasometro de Oberhaussen.
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Ruta de la lana de Piamonte (Italia): Conecta las ciudades de Biella y
Borgosesia a lo largo de 50 Km en los que se evoca en nacimiento de la
industria textil. La fabbrica della Ruota constituye el punto central de este
recorrido.

Ruta de Papel (Cataluna): Localizada al oeste de la provincia de Barcelona,
entre los rios Anoia y Llobregat, contempla la vista del Molino Papelero de
Capellades, el de Munné y la moderna fabrica Stora Enso de Castellbisbal,
especializada en la produccion de papel reciclado.

Patrimonio Industrial-minero y turismo en € pueblo-fabrica de Barker-
Milla Cacique: Unicadas en Argentina, Buenos Aires, son un ejemplo perfecto
de un pueblo-fabrica, villa minera, comunidad de fabrica, nacida por razones
estrictamente industriales y ademés ajenas a la dinamica econdmica de la zona
en la que se sitia. (Arcilla, caliza, entre otros). %

Parque Fundidora:

Ubicado en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, Parque Fundidora es el
primer concepto de Parque Publico Urbano en el norte de la Repulblica
Mexicana. Aprobado como Museo de Sitio de Arqueologia Industrial el 24 de
febrero de 2001. Este parque es testimonio vivo de la historia de Monterrey, un
cumulo patrimonial del Estado en el cual conviven naturaleza, tradicion y
cultura para el goce de la comunidad.®

Se considera importante conocer las experiencias a nivel mundial ya que esta
tipologia turistica no es muy conocida en Colombia 0 no ha tenido el interés
adecuado para serlo. También, nos permite ver como algunos lugares que
estuvieron activos o en funcionamiento como las edificaciones poder verlas
COMO UN recurso para organizar rutas turisticas o productos turisticos que
permiten en algunos casos recuperar espacios industriales en deterioro o usar

% ARGENTINA. FERNANDEZ, GUILLERMINA; GUZMAN RAMOS, ALDO. Revista De
Turismo Y Patrimonio Cultural Pasos. Bl patrimonio industrial-minero como recurso
turistico cultural: el caso de un pueblo-fabrica en

2 MEXICO, MONTERREY. Encontrado en: www.parquefundidora.org/
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establecimientos industriales en funcionamiento para la creacion de las
mismas.

Segun las experiencias anteriores, se puede afirmar que el turismo industrial es
una muestra histérica o activa que cuenta por medio de rutas, parques, fabricas
y demas edificaciones 0 lugares como la actividad industrial turistica puede
manifestar las experiencias y motivaciones en las personas curiosas 0 que
buscan experimentar en su tiempo de ocio con dicha actividad.

Antecedentes de turismo industrial en Colombia

La promocion del turismo industrial servird como un medio para innovar y
complementar la oferta turistica del pais, la cual contribuira al aumento de
turistas nacionales e internacionales suponiendo un desarrollo integral
(econdmico, social, cultural y ambiental) del pais y mas especificamente de
aguellas zonas que promuevan esta tipologia der turismo. Se pretende que las
entidades de apoyo tales como: el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
el Fondo de Promocion Turistica y las autoridades de turismo regional
proporcionen el apoyo suficiente para poner en marcha una idea que
beneficiara al pais en términos de mejoramiento de la oferta turistica. Dentro de
los ejemplos de lo que podria considerarse turismo industrial se tiene:

La Mina de Carbon Cerrejon ya que esta se ha convertido en un lugar visitado
por miles de turistas. En el 2008 la empresa recibié 16.138 turistas que
conocieron La Mina en la visita guiada que ofrece la empresa; siguiendo el
comportamiento del nimero de visitantes de los Ultimos arios, este podria llegar
a cerca de 21.000 para el 2012 tal cual lo establece la direccion de turismo de
empresa Minera.

Esta realidad ha motivado la apuesta que hacen tanto la empresa como la
Fundacion Progreso, de invertir en iniciativas de desarrallo turistico en la
region. Bl primer paso en esta direccion es la conformacion de una sociedad
para construir un hotel afuera de La Mina.
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Ecopetrol Barrancabermeja: Es un destino poco visitado por turistas, pero se
estan realizando estrategias de promocion para darlo a conocer
turisticamente. Este recorrido brinda la oportunidad de conocer los siguientes
atractivos:

Museo del Petrdleo: Se encuentra ubicado a 15 minutos del centro de la
ciudad; retne la historia petrolera y posee valiosa infraestructura y reliquias de
la industria de hidrocarburos.

E Malecon: en el que se invita al turista a vivenciar emociones de Jurasik
Park. Alli, se puede recorrer el parque natural creado que retne la belleza de la
cienaga Miramar, en la que se pueden ver en vivo los dinosaurios como:
tiranosaurios, brontosaurios y una gigantesca iguana, los cuales son hechos a
mano con los residucs de hierro de la industria petrolera.

Acerias Paz del Rio — Boyaca: Es un destino visitado por su gran belleza
natural, en la que se aprecian carios, rios, la actividad Ganadera, flora, fauna,
paisajes, sabanas, morichales, bosques, montafias, frutas, arroceras. Por otro
lado su riqueza minera constituye un verdadero patrimonio industrial en el
MuNICipio.

Alli se puede apreciar el Museo Siderargico que muestra al turista colecciones,
tecnologia y ciencia en torno a la industria. Le inmersion del visitante en los
procesos de produccion de la Aceria hace parte del gran atractivo. Lo que se
hace en este lugar son: alambres, purtillas, laminas, barras de hierro, etc. La
siderdrgica se encuentra localizada en el municipio de Nobsa, al norte de
Sogamoso y a 220 km de Bogot4, dicha industria es relacionada con aquella
gue existié en Pacho en torno a la produccion de metales en hierro, es de
destacar que esta industria no ha sido promocionada para el pais como un
atractivo diferente y Unico, lo que sigue alimentado la tesis del desconocimiento
de la tipologia y desarrollo efectivo de la misma para el caso Colombia

Ingenio Incauca — Cauca: Alli se halla el ingenio azucarero mas grande de
Colombia, es algo curioso divisar los procesos de transformacion de la cafia de
azUcar obteniendo de esto una cantidad y calidad de productos derivadaos de la



misma. Algunos  productos son: azlcar, dulceria, bocadillos, alcoholes
carburantes. Esta industria se relaciona con la produccion de Panela en \lleta,
Cundinamarca

Alpina — Sop6 Cundinamarca: Esta organizacion puede ser de gran interés
para los nifics, ya que en esta se encuentran los productos mas consumidos
por este segmento en el mercado. Sus productos mas caracteristicos son:
Apinito, yogurt, leche, quesos, etc. Algunos de sus atractivos son: Parque
Recreacional Sopd. En este lugar encontramos lagos e islotes artificiales,
alquiler de caballos y llamas.

Son bastantes las experiencias encontradas en torno al turismo industrial en el
pais, pero que como se Ve no estan enfocadas en su gran mayoria hacia el
rescate historico cultural de un pueblo ni en torno al desarrollo histérico
de las industrias; teniendo en cuenta que estas experiencias encontradas no
son sobre reductos de infraestructura industrial, sino de fabricas e industrias
gue hoy dia estan en funcionamiento, que han logrado diversificar la oferta de
Sus senvicios permitiendo el ingreso a turistas para conocer el proceso que se
lleva a cabo para la produccién de determinado bien o servicio, lo que sin duda
hace parte también del turismo industrial, pero que no se ha enmarcada en
esta tipologia para ser promocionada efectivamente.

Ahora bien, las experiencias de floricultura en Tocancipd, los recorridos por
fincas paneleras en Villeta y las y fincas cafeteras en el Eje Cafetero, se
circunscriben en una tipologia de turismo cultural propiamente dicho, en la que
se busca conocer los modos de vida de los pobladores locales en torno a dicha
actividad agricola o de plantacion de flores, se trata de conocer €l como y el
gue todo alrededor de una cultura autoctona, existe algo de turismo industrial
en estos recorridos pero se queda corto, porgue en turismo industrial del
presente se tienen en el imaginario experiencias como Cerrejon en Colombia o
Coca Cola en Estados Unidaos, o del pasado experiencias que acercan al turista
al patrimonio industrial de eso que quedo de una industria, ejemplo de los
recorrido por el Alto Horno de fundicion de hierro existente en Canada y que
estan estrechamente ligados a la experiencia de Pacho.
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Aun asi, estas experiencias nos permiten reafirmar que nuestro trabajo de
Investigacion se inscribe en un producto innovador y que ademas resalta las
caracteristicas culturales de un municipio asi como recuperar el valor histérico
gue gira en torno a La Ferreria y en general a la explotacion y transformacion
del hierro en el municipio de Pacho.

3.4.2 AvBITO TEMATICO (CONTEXTO LOCAL)

Para lograr desarrollar el proyecto de investigacion se hace necesario realizar
una revision documental que permita conocer todo lo que se ha escrito o
documentado referente al ambito temético que se esta trabajando en esta
Investigacion, o que por lo menos trate el tema a trabajar en la investigacion.

De acuerdo con esto, se encontré una tesis de grado de la Universidad de la
Sabana que lleva por titulo “RESCATE DEL LEGADO CULTURAL DEL
MUNICIPIO DE PACHO CUNDINAMARCA” (Ruiz, Quiroga Julio Cesar. (2000))®,  (ue
tiene como objetivo el legado cultural del municipio, entendiendo que ese
legado hace referencia a las tradiciones populares, edificaciones de interés
historico, entre otras que se desarrollaron después de la conquista en esa
interaccion forzada que se dio entre chibchas y esparioles. A esos
componentes del legado cultural no se le han dado la relevancia e importancia
gue le merecen en sus pobladores, y principiante en las jovenes que dejan a un
lado todo su acervo cultural por las modas impuestas de afuera.

Para el autor de esta tesis, la cultura es un fruto espiritual de las comunidades
gue debe ser preservado y divulgado, ya que esta retrata la configuracion de
una estructura social muy distinta de las deméas. En el desarrollo de la tesis
aplicd una serie de encuestas y entrevistas a funcionarios publicos, docentes y
jévenes de Pacho, para conocer el reconocimiento que estos tenian del
patrimonio cultural y natural, y asi mismo conocer el aplicativo que le dan
desde la administracion a las politicas culturales para la proteccion y
divulgacion de la cultural de los pueblos.

PRUIZ, Quiroga Julio Cesar. Rescate del Legado Cuitural en el Municipio de Pacho
Cundinamarca. Universidad de la Sabana, Facultad de Ciencias Sociales.(2002)
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Dichos resultados los presenta asi:

La investigacion permitio identificar el conocimiento que tienen los encuestados
sobre el legado y patrimonio cultural del municipio donde recuerdan con
facilidad aquellos lugares y objetos que son visibles o que comparten con ellos
en la cotidianidad, como son la Iglesia, El Palacio Municipal, La Torre de los
Indios, Bl Reloj de la Consistorial y el Disco de Pacho.

No obstante, no recuerdan con facilidad otras leyendas fuera de la Bachué, ni
tampoco mitos, tradiciones, costumbres y todo aquello que conforma la
literatura popular que posiblemente es muy rica pero que se ha perdido esa
oralidad o tradicion, porgue ya la juventud no gusta de las reuniones familiares
ni mucho menos con sus abuelos, porque siempre van hacia lo que ellos
llaman la modernidad.

De igual forma sOlo lo que es el folclor musical dado a través de los
instrumentaos, la misica y los ritmos estos los recuerdan los ancianos, mas no
la juventud, sin embargo, cuando se les preguntd que si querian participar en
un conjunto musical o danza folclérica tanto padres como jovenes manifestaron
Su deseo de participar en alguno de ellos porque consideran que forma parte
del legado cultural y de la vida de sus ancestros. Los encuestados estuvieron
de acuerdo en gue el plan de estudios es una estrategia educativa para que por
medio de sus diferentes areas los docentes rescaten los valores culturales que
encierra el municipio de Pacho como un legado y como algo que le pertenece
al pachuno.

Como se evidencia en sus resultados, se aplico o disefio un plan de estudios
gue permitiera desde las escuelas dar a conocer cada uno de los aspectos
culturales y patrimoniales del municipio, dando como opcidn uncs talleres que
permitan en los jovenes reconocer su cultura y divulgarla con orgullo. Este es
en principio el antecedente que se logré encontrar que trata a grandes rasgos
la importancia del reconocimiento y el rescate de la cultura del municipio de
Pacho, es apropiado citar dicha tesis ya que nos permite saber que estrategias
se han llevado a cabo en el municipio de Pacho para lograr resaltar la cultura
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en la poblacion joven, aspecto que genera reconocimiento y recordacion para
difundir de la manera mas apropiada la cultura autoctona.

Dentro de los estudios encontrados en el municipio, se destaca el “ESTUDIO
TECNICO DE RESTAURACION DEL HORNO DE LA FERRERIA” que esta
siendo efectuado por el arguitecto restaurador Gustavo Murillo y el arquitecto
Plutarco Rojas, proyecto concedido por la Alcaldia Municipal de Pacho,
Cundinamarca en un proceso de licitacion, y aprobado por el Ministerio de
Cultura aportando los recursos necesarios para efectuar el estudio en mencion.

B estudio tuvo como objetivo en la | Fase la vialidad para restaurar €l Horno de
La Ferreria, en la que los resultados arrojaron la importancia de restaurar este
bien arquitectdnico como parte integral de los monumentos nacionales del pais
y de igual forma la necesidad de recuperar todo el conjunto arquitectonico de lo
que fue La Ferreriay no solo el Horno, la |l Fase del proyecto busca integrar a
la sociedad civil para efectuar el proceso de restauracion y recuperacion del
conjunto arquitecténico de La Ferreria, la dltima Fase y si es aprobada por €l
Ministerio de Cultura, se plantea el desarrollo de un Parque-Museo como
estrategia de difusion, conservacion y valoracion del patrimonio propiamente
dicho.



4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Método de Investigacion

E método a usar en la presente investigacion es cualitativo, ya que en el
proceso de investigacion se realiza un proceso de observacion del contexto de
determinado espacio Yy de acceso a la percepcion de la comunidad local, vease
como lo establece Hernandez.

“Se basa en un esquema inductivo. .. Es individual, no mide numéricamente los
fendmenos, ni tampoco tiene por finalidad generalizar los resultados de su
investigacion; no lleva a cabo andlisis estadistico, su método de andlisis es
interpretativo, contextual y etnografico, se preocupa por capturar
experiencias en el lenguaje de los propios individuos y estudia ambiente
naturales, como vive, se comporta y actla la gente, que piensa, cuales
son sus actitudes...” (Hemandez Sampieri, Roberto; Fernandez Colado, Carlos; Baptista Lucio,
Pilar. (1991)*

Alli se resume el método dado a la investigacion, pero también es necesario
integrar el método Cuantitativo al desarrollo de la misma, ya que a partir de
encuestas se busca identificar a partir de una muestra poblacional los intereses
de turistas cuando vigjan al departamento de Cundinamarca y conocer €l
interés de estos por participar en una actividad que oferte la tipologia de
turismo del patrimonio industrial en el territorio de estudio (Pacho,
Cundinamarca), para €ello se presentan unos resultados estadisticos y de alli se
categorizan los posibles turistas y el perfil de estos que llegaria al municipio.
Siendo entonces este un método de investigacion Mixta, se relacionan el
método cuantitativo y cualitativo que al combinarse no son estaticos Sino que
cambian a medida que va evolucionando le proceso investigativo.

SIHERNANDEZ Sarmpieri, Roberto; FERNANDEZ COLADO, Carlos; BAPTISTA Lucio,
Filar. (1991) Metodologia de la investigacion. McCGRAW - HILL INTERAMERICANA DE
MEXICO. Capitulos 4y 7
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4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion esta determinada por un tipo de investigacion exploratoria
ya que como lo nombra Hernandez a través de este tipo de investigacion se
busca conocer e indagar mas acerca de una realidad o del contexto de un
territorio, para con ello generar una familiarizacion con el terreno que sera
nuestro foco de investigacion,

“.. Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada &rea, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir afirmaciones
(postulados) verificables. . %

Como es bien sabido para el desarrollo de una investigacion en territorio
(municipios) se requiere de la realizacion de un reconocimiento general de las
condiciones en las que se encuentra dicho escenario, condiciones que para el
turismo estan representadas en  términos de planta turistica, infraestructura
turistica, superestructura y condicion de los atractivos 0 exploracion de los
recursos en potencia para desarrollarse como atractivo, de alli nace la
justificacion central de que en el proceso de investigacion la presente se
relaciona al tipo de investigacion exploratoria.

4.3 Disefio Metodolégico

EH desarrdlo de la presente investigacion se basdé en un disefio no-
experimental en la que el objeto de dicho disefio es el andlisis de situaciones
ya existentes en un territorio, es decir no se manipulan las variables de
investigacion (edad, percepcidn y reconocimiento) para que las mismas
respondan las preguntas planteadas por el investigador, sino que estas
variables ya existen y se entran a observar sus reacciones naturales y los
efectos que las mismas causan. Tal como lo dice Hernadndez:
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“..en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, €l investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos...”®

En el disefio de investigacion no-experimental paralelamente se desprende el
disefio transaccional, que como lo nombra Herndndez hacen referencia a la
recoleccion de datos en un sdlo momento, y en un determinado tiempo (Unico),
se agrega que este se basa en la descripcion y analisis de variables puestas
por el investigador, asi como la interrelacion de las mismas en ese momento
dado. Ahora bien el disefio transaccional se divide en descriptivos y
correlacionales causales en el que De acuerdo con lo expuesto en el libro de
Hernandez y teniendo en cuenta el contexto de la presente investigacion se
desarrolla el disefio correlacional/causal, ya que este se encarga no de
describir y analizar variables separadas sino integrar el conjunto de las mismas
para entender la realidad a estudiar.

4.4 Disefio Estadistico de la Muestra para Encuestas

Ahora bien, para aplicar los instrumentos de encuestas, se realiza el disefio
estadistico por la determinacion de la muestra, en donde se toman los datos de
la poblacion local en el municipio obtenidos por el Sisterma de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios por Programas Sociales SISBEN
2012 en la que se establece una primera delimitacion poblacional tomando
como referente la poblacion ubicada en el area urbana del municipio Pacho de
Cundinamarca representados en la siguiente tabla.

Blbid.
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CARACTERISTICAS # HAB
Urbano 9,970
Rural 11,540
TOTAL 21,510

Tabla 1: Poblacién pachuna para el 2012* (SISBEN)

Porcentajes de Poblacion TOTAL

L\

W urbano

M rural

llustracion 5: Porcentaje de poblacidn rural y urbana, Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 1 se promedia el valor porcentual de la poblacion en
area urbana y area rural, seguido a ello y con el fin de delimitar la poblacion de
la mejor manera, la segunda delimitacion poblacionales establece que la
poblacion a encuestar del &rea urbana correspondera seguin la caracterizacion
etarea entre los 15 afos a los 79 afos de edad (ver tabla 2), se debe tener en
cuenta que la tabal aca presentada establece la caracterizacion etarea
completa del municipio, entonces en primera instancia se debe sumar el
ndmero de personas que se encuentran en estos rangos de edades que abarca
un total de 15182 el cual se multiplica por el porcentaje que representa el area
urbana el cual es del 46% arrojando como resultado un tatal de 6938 como
poblacién para determinar la muestra total.

¥COLOMBIA, DANE. Documento PDF sobre proyeccion poblacional segiin el DANE
para 2012, encontrado en paginaweb:  http://Pacho-cundinamarca.gov.co/apc
files/35373334353636336638373063376262/PROYECCION _POBLACION SEG N D

ANE.pdf
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CARACTERIZACION ETAREA
RANGO Hombres Mujeres Total
014 684 696 1,380
59 1,004 975 1,979
10-14 1,178 1,132 2310
15-19 1114 1,058 2,172
20-24 650 710 1,360
25-29 342 4] 1,183
30-34 335 631 1,166
35-39 352 (53 1,205
40-44 635 651 1,286
45-49 36 a7 1,353
50-54 393 633 1,226
55-59 375 533 1,108
G0-64 494 498 992
65-69 370 456 B26
T0-74 | 378 386 T64
75-79 | 253 288 541
Mayores de 80 288 37l 659
TOTAL 10,501 11.009 21,510

Tabla 2. Caracterizacion Etarea de Pacho, Cundinamarca, adaptada segin
datos del SISBEN 2012%

Contando con la delimitacion poblacion para redlizar la formula que
determinara el valor de la muestra, se aplica la férmula de muestreo para
poblaciones finitas:

Z’a*N
H:
e’(N—1)+ Z°a”

llustracion 6: Férmula de poblacion finita. SUAREZ, Merio, (2011)

Donde:

n = el tamano de la muestra.

Fbid.
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N = tamafio de la poblacion.

0 Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, Si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor
que para la presente muestra se tomo del 0.2%

De acuerdo con la formula anterior, se establece que el total de encuestas a
realizar para la poblacion local esta representado por un total de 178, en las
gue se aplicd un total de 200 encuestas para generar un mayor nivel de
confianza en los resultados de la encuesta.

Para aplicar las encuestas a turistas, se debe tener en cuenta que la poblacion
de los mismos no se conoce (pablacion infinita) ya que el municipio no cuenta
con estadisticas de llegadas de turistas al mismo, de este modo se aplica la
misma formula remplazando el nimero de la poblacion con 1 lo cual arrojard un
resultado de 133 en donde se aplican un total de 200 encuestas teniendo en
cuenta la aplicacion de la de pachunos y el grado de confianza esperado.

4.5 Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo el proceso de investigacion y dar validez y respuesta a la
pregunta de investigacion, es necesario desarrollar una serie de instrumentos
qgue permitan la recoleccion de informacion tanto dentro como fuera del
territorio, en ese sentido a continuacion se presentan cada uno de los
instrumentos usados en esta investigacion, el uso de los mismos y el alcance
de los resultados obtenidos. 1) Entrevistas semi-estructuradas 2) Cartografia
social 3) Encuesta de percepcion de los pachunos 4) Encuesta de mativacion
de turistas.



45.1 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Para disefiar lineamientos estratégicos que permita el desarrollo de la actividad
turistica y pongan en valor y divulgue a toda la sociedad el patrimonio-industrial
encontrado en Pacho, Cundinamarca, se requiere identificar los actores claves
para recoger informacion ya sea de tipo histdrica, descriptiva, de experiencia o
legal, que permita definir los parametros bajo los cuales se deben plantear las
estrategias. Teniendo en cuenta lo anterior, se identifican los siguientes actores
gue permitirian llevar a cabo dicha labor de levantamiento de informacion a
través del disefio de entrevistas semi-estructuradas:

e Secretario(@) de Turismo: indudablemente, es un actor importante en el
desarrallo y en el disefio de la propuesta; ya que es a partir de la informacion
que el encargado nos pueda dar del proyecto que se tiene para la creacion del
parque de la Ferreria, con €l fin de establecer mejor algunos parametros a
seguir para el disefio del plan estratégico turistico, contando con el apoyo de
entidades puablico-privadas, asi mismo generando procesos Sinérgicos en los
gue se puedan aportar ideas importantes desde la academia para poner en
valor y difundir adecuadamente el patrimonio industrial que posee el municipio
de Pacho.

e Restaurador vinculado a estudio técnico de conservacion del Horno de
la Ferreria, Plutarco Rojas: E arquitecto Gustavo Murillo hace parte del
conjunto de actores claves para el desarrallo de una propuesta turistica que
para este caso es un plan estratégico del desarrallo turistico, ya que €l hace
parte del estudio técnico de conservacion que se realiza desde la Universidad
Nacional en el Master de conservacion de bienes de interés cultural. La
informacion brindada por el arquitecto Plutarco permitira saber el estado actual
del horno de la ferreria, la viabilidad de su conservacion y por ende, la
posibilidad de potencializarlo como un atractivo importante en el municipio de
Pacho, asi como datos histéricos y técnicos de este tipo de infraestructuras
industriales e importancia de los bienes arquitectonicos para €l pais.
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Encargado del area de proyectos turisticos de FONTUR: Es un actor muy
importante, ya que con la muestra del proyecto que se esta gestando desde la
academia se puede lograr un programa de inversion desde este entidad rectora
en proyectos turisticos, contar con el aval y la aprobacion de esta institucion
sera el camino correcto hacia la consolidacion del plan estratégico turistico que
se esta produciendo en tarno a bienes de interés cultural-industrial.

Conociendo los actores antes descritos, se estructuré un protocolo de
entrevista para cada uno, los protocolos se presentan en el capitulo de
(ANEXQOS) Toda esta informacion nos permitira ampliar informacion textual,
para contrastarla con la informacion recogida en las paliticas, textos historicos y
legales referentes al caso a trabajar (Pacho, Cundinamarca).

CARTOGRAFIA SOCIAL

La cartografia social es un instrumento pertinente a desarrollar en el proceso
de la presente investigacion ya que en primera instancia se hace un
acercamiento directo a la poblacion local, generado un proceso de
investigacion participante en el que se busca interactuar con la comunidad
local, donde es la comunidad quien reconoce el contexto sobre el cual se
guiere estudiar en la presente investigacion, es el investigador quien aprende
de la experiencia con el trabajo en las comunidades.

La cartografia social es un medio por el cual se busca conocer la forma en la
gue los residentes de un territorio perciben e interiorizan cada uno de los
elementos claves del mismo en sus vidas, todos esos elementos de
reconocimiento y apropiacion se busca que sean plasmados en un mapa y
posteriormente explicados ante el investigador, de alli se estudiaran elementos
importantes en el desarrollo de la investigacion, con el desarrollo de este
instrumento se busco:

|dentificar los “atractivos” o recursos turisticos mas reconocidos por los
participantes en la cartografia social.
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Entender el modo en que concibe €l territorio en el que habitan, integrando a
ellos elementos intangibles, como lugares que les generan seguridad,
confianza y familiaridad.

Analizar el modo en que es concebido €l atractivo mas importante para el
desarrallo de la investigacion como lo es el Horno de La Ferreria, y la conexion
existente del mismo con los demas atractivos del municipio.

Conocer el grado de apropiacion que se tiene en torno al patrimonio historico
del municipio.

Incentivar a la comunidad local a integrarse en el desarrallo de proyectos de
indole turistico, para que con esto se vean beneficiados ellos mismos.

Encuestas de percepcion pachunos

Con el fin de conocer la percepcion que tiene la poblacion local del municipio
en torno de ciertas variables, se desarrollo una encuesta de percepcion del
municipio y motivacion por integrarse al desarrollo de un proyecto turistico en el
mismo. Se requiere realizar este instrumento, ya que la cartografia social se
trabaja con un grupo muy reducido de la poblacion. Para entender el porqué de
las encuestas se presentan a continuacion las variables a estudiar en las
encuestas realizadas entre los dias 14 y 15 de Febrero de 2014.

Variable de caracterizacion Etérea.

Variable de reconocimiento de los lugares historicos, culturales y naturales
dentro del mismo municipio.

Variable de percepcion en torno a la importancia del Horno de La Ferreria
COmMoO un bien arquitectdnico para el municipio.

Variable de reconocimiento de la ubicacion del Horno de La Ferreria en el
MuNICipio.

Variable de opinion sobre si esperan que el municipio se reconozca por los
turistas por la industria del hierro que en el municipio existio.

Variable de disponibilidad a la vinculacion de un proyecto turistico.

Variable de percepcion de la seguridad del municipio.
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Resultados del instrumento:

Todo lo anterior permitio indagar acerca del grado de compromiso que tienen
los pobladores en su municipio hacia la integracion y apoyo en el desarrallo de
proyectos que impacten sus intereses, de igual forma se logré determinar que
la mayoria de los pobladores del municipio reconocen el Horno de la Ferreriay
su ubicacion, y consideran que el mismo si es un bien arquitectonico
importantes para ellos ya que representa:

Su historia

Hace parte del patrimonio del municipio

Su importancia recae en el hecho que alli se establecio la cuna de la industria
del hierro en Colombia.

De igual forma existe una consideracion importante ya que fue el primer horno
de fundicion de hierro en Colombia y Suramérica.

Y relacionan su importancia porque lo consideran un sitio turistico importante
para el municipio

Claro esta, todo esto a pesar que para una poblacion muy reducida en la
encuesta consideran que no sirve para nada, no se encuentra en buen estado
0 simplemente, porque existen mejores lugares de ser considerados bienes
arquitectonicos del municipio por esto no lo consideran importante

ENCUESTAS MOTIVACION DE TURISTAS

Se aplico este instrumento con el fin de identificar el interés que tendrian los
turistas culturales, en conocer Pacho Cundinamarca como un referente de
turismo del patrimonio industrial y de historia; asi mismo con el fin de perfilar y
caracterizar la llegada de turistas al municipio. Para entender la razon de la
encuesta se presentan las variables susceptibles de estudio de la siguiente
forma:

Variable de caracterizacion etérea.
Variable de caracterizacion geogréfica (lugar de residencia)



» Variable de reconocimiento del municipio de Pacho, Cundinamarca.

> Variable de variable de opinién acerca de los servicios encontrados en el
municipio (transporte, alimentacion, hospedaje)

> Variable de preferencias a la hora de vigjar y categorias de turismo (cultural,
gastronomico, ecolégico, de descanso)

> Variable de participacion en experiencias de recorridos en torno a una industria
antigua o en funcionamiento

> Variable de conocimiento acerca del Horno de la Ferreria, como uno de los
Mas antiguos en Surameérica.

> Variable de interés por visitar Pacho como una opcion para conocer el
patrimonio Industrial del municipio y del pais.

» Variable de preferencias para desplazarse en un vigje (familia, amigos, pareja,
sdlo).

La aplicacion de dicha encuesta permite realizar una segmentacion de los
posibles turistas que llegarian al municipio, los intereses, el rango de edad, la
compafiia a la hora de redlizar un vigje, asi como percibir que tanto
conocimiento tienen del turismo del patrimonio industrial y de la Ferreria como
una de los recursos méas importantes para activar la actividad turistica en
Pacho, Cundinamarca.

La aplicacion del instrumento se hizo a una poblacion variada de posibles
turistas que abarcan distintas partes del area metropolitana de Bogota y sus
alrededores, asi como de otras regiones del pais, esto nos permite hacer un
diagnastico mas préximo a la realidad turistica en cuanto a la demanda del
municipio. Para conocer a profundidad los resultados de la encuesta se crea un
capitulo “diagnéstico turistico preliminar” en el que se busca caracterizar el
perfil del turista.

45.5 HcHAS TECNICAS DE LOS RECURSOS Y ATRACTIVOS

Colombia cuenta con una gama de recursos en potencia para ser
aprovechados de manera sostenible dentro de la actividad turistica;



actualmente como también se ha logrado identificar durante el proceso de
investigacion y lo concluido en conversatorios de turismo realizados por el Vice-
ministerio, la mayoria de los municipios en Colombia no cuentan con los
inventarios y fichas técnicas de estos recursos aptos para la adtividad, lo que
no permite la potencializacion del desarrallo turistico en muchos municipios con
dispasicion para este mismo. Ahora bien, el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo define la importancia de los inventarios y fichas de la siguiente forma:

“La elaboracion de los inventarios turisticos es una prioridad para que el pais en tanto
gue la Ley 300 de 1996 (...) establecen la obligacion de actualizar dicha informacion.
(-..) los inventarios de atractivos (.. .) constituyen elementos de trascendencia para
la toma de decisiones tanto para el sector publico como para el privado en los
niveles nacional y regional.

B proposito principal es generar una herramienta de utilidad, que facilite el trabajo a
los actores regionales y municipales de turismo y propicie el dialogo armonico con
miras a la diversificacion y consolidacion de los productos conmpetitivos...” (Ministerio de
Comercio industria y Turismo) *

B error recae en que muchas veces no existen Secretarias de Turismo en
Colombia que trabajen de manera auténoma y con una vision de desarrollo
hacia la actividad, como una de las locomotoras para el desarrollo social,
econdmico y fortalecimiento ambiental, es decir que los municipios asignan
esta labor a las Casas de Cultura o0 a las Secretarias de Agricultura; en Pacho
el area de turismo se integra a la Secretaria de Desarrollo y Agricultura, pero
actualmente, han creado la Direccion de Turismo a cargo de la sefiora Miosotis
Mahecha, profesional en el &rea de turismo. Esto es importante destacarlo ya
gue para generar un buen desarrollo de la actividad, se requiere de personas
profesionales en el &rea a trabajar.

Dicho lo anterior, el municipio ha demostrado un gran interés por el desarrollo
de la actividad propuesta, por lo tanto, se requiere realizar un diagndstico de lo
gue existe en el municipio, de lo que se puede y no usar para la actividad y

% COLOMBIA, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO. Metodologia
para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos. Bogota, enero 2010



definir las limitaciones que se tendria en el desarrallo de la misma, para esto,
en la presente investigacion, se desarrollaron las fichas técnicas de los
atractivos y recursos del municipio que describen y resumen el estado de los
mismas, ubicacion, y la representacion que tienen en el municipio, laregiéony el
pais; estas fichas se realizaron De acuerdo con el modelo del Vice-ministerio
de Turismo, las cuales fueron entregadas a la encargada del area de turismo
para alimentar el proceso de elaboracion del inventario turistico del municipio.

Las fichas elaboradas se anexan al final del trabajo, realizadas bajo la
Metodologia para la Elaboracion de Inventarios de Atractivos Turisticos (2010)
del Viceministerio de Turismo de Colombia, la cual establece una clasificacion
segin el tipo de patrimonio cultural o natural. Es de destacar que dicha
metodologia es la guia base para desarrollar el adecuado inventario, ya que
este no presenta calificacion de calidad porque no fue un trabajo
interdisciplinar, pero si esboza aspectos importantes de los recursos turisticos
con los que cuenta Pacho, ya que son pocos sus atractivas desarrollados.

En el capitulo que viene a continuacion, se realiza un diagndstico de los
prestadores de servicios turisticos, esto con el fin de establecer una linea base
para la toma de decisiones en cuanto a la necesidad de incentivar el
mejoramiento y la potencializacion de la oferta existente en el municipio, la
estructura de las fichas diligenciadas para el diagnostico es De acuerdo con el
Manual para el Diagnéstico Turistico Local *Guia para planificadores* (Ricaurte,
Quijano Carla; 2009 37

3 RICAURTE, Quijano Carla. Manual para el Diagndstico Turistico Local *Guia para
planificadores*. Escuela Superior Politécnica del Litroial (Espol).2009.

67



5 DIAGNOSTICO TURISTICO PRELIMINAR

Para el desarrollo del diagnéstico se toma como linea base el Manual para el
Diagndstico Turistico Local, Ricaurte, Carla®, en el que se establecen pasos
sencillos y faciles de entender para el desarrollo de la planificacion del sector
turistico que es parte del resultado dado por la investigacion. Siendo asi, la
autora realiza De acuerdo con la OMT un cuadro en el que se especifican los
pasos a seguir para el desarrollo de la planificacion turistica:

FIGURA NO. 1. PROCESO DE PLANIFICACION DEL TURISMO

5. 6.
Formulaci ’ Recomen
ondel daciones

plan

Diagnéstico

llustracién 7: Manual para el Diagnostico Turistico Local, Fuente: Carla Quijano

Los pasos que aqui se identifican obedecen a: DOFA para el desarrallo turistico
del municipio de Pacho, Cundinamarca

. Estudio Preliminar: en el que se debe realizar un primer acercamiento al lugar
donde se pretende desarrollar un proyecto turistico y de conocer el potencial de
dicho territorio y los componentes basicos para determinar la viabilidad de un
proyecto.

. Objetivos de desarrollo: contando con el potencial para el desarrollo, se deben
plantear objetivos qué determinen que se quiere lograr en dicho territorio y asi
establezcan los pasos y/o actividades a seguir para realizar el proceso de
planificacion.
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. Estudio y evaluaciones: se resalta este apartado ya que hace referencia al
capitulo a que se esta trabajando, con los objetivos planeados y el
conocimiento preliminar del area se debe hacer a profundidad un diagndstico
de las caracteriticas especificas de un territorio como los es infraestructura,
Gobernanza, Oferta, Demanda, comunidad, se recoge toda esta informacion a
fondo mediante la metodologia escogida en la investigacion lo cual establecera
el desarrallo de instrumentos que nos permitan obtener dicha informacion.

. Andlisis y Sintesis: este apartado completa al anterior ya que alli se busca
evaluar la informacion recogida a través de los instrumentos integrados a un
analisis a profundidad del diagnéstico, caracterizando asi un sistema turistico,
identificado por Ricaurte a través de la figura que a continuacion se presenta, €l
analisis y evaluacion debe ir acompanado de una matriz DOFA

. Formulacion del plan: contando con el andlisis y la evaluacion completa de la
situacion actual del territorio a trabajar, se formula una propuesta que permita
atender a los objetivos planteados previamente, que para el caso de la
investigacion busca desarrollar estrategias de activacion y potencializacion de
la actividad turistica en Pacho, Cundinamarca bajo la linea de turismo del
patrimonio industrial.

. Recomendaciones. estan ligadas al desarrollo de la planificacion, ya que
conociendo el estado del territorio y las necesidades se establecen
recomendaciones de mejoramiento de los aspectos evaluados.

. Becucion y Gestidn: de acuerdo a los parametros anteriores, se plantea una
propuesta que desarralle la actividad turistica en el destino.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea una figura (Ver llustracion 9 abajo)
gue representa las necesidades de estudio del Sistema Turistico para el caso
de investigacion en Pacho, Cundinamarca, en que se desarrolla De acuerdo
con la realidad colombiana basados de igual forma en lo que plantea Ricaurte
de sistema turistico.

Un sistema turistico esta conformado por elementos que determinan el grado
de desarrollo que tiene un territorio en términos turisticos, es decir la
integralidad total y el grado de compenetracion de los elementos encontrados
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en la figura (infraestructurita béasica, planta turistica, recursos/atractivos,
Superestructura, comunidad receptora, comunidad emisora) debe estar dada
en una funcionalidad que haga del sistema turistico algo eficaz, eficiente,
sostenible, sustentable, real y por sobre todo que atienda a las necesidades de
requerimiento en la industria turistica.

Cuando se habla de grado de integralidad se establece la necesidad de que
cada elemento obedezca organicamente al otro ya que todos hacen parte de
una realidad y se requiere que los mismos se agrupen entre si, pero esto solo
se logra planificando y estructurando estrategias adecuadas que permitan
aglomerarlas de forma eficaz; lo anterior hace parte de la finalidad de la
investigacion en la que con el diagnastico de cada elemento se planteen lineas
estratégicas para darle funcionalidad al sistema turistico de Pacho.

Caractzristicas delSistematu-isticc pararealizarel diagnostico de Pacho, Cundinamarca

Planta Racursos
Turistica Atractivos

'_.! lr.f A . '\ . .
\: ! \.’ \: ,f I
Comunidad C;Wé;:
Emisora

llustracion 8: Sistema Turistico, Elaboracion propia basados en la propuesta de
Ricaurte (2009)

Los elementos del diagndstico que aqui se presentan para la evaluacion y
analisis de los componentes antes destacados, se destaca de manera
separada y estructurada con €l fin de atender al grado de complejidad en el
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estudio de los mismos y a la necesidad de un andlisis y evaluacion exhaustiva
del diagndstico preliminar que se presenta del sistema turistico en el municipio
de Pacho, Cundinamarca.

Infraestructura Basica
Planta Turistica
Recursos/Atractivos
Superestructura
Comunidad receptora
Comunidad emisora

5.1 Infraestructura Basica

Hace referencia explicitamente a los componentes de servicios basicos que
contienen un territorio, a ellos se integran elementos como abastecimiento de
agua potable, luz pablica, red de alcantarillados, red de telecomunicaciones y
conectividad a la Internet, red de malla vial, servicios hospitalarios y de
primeros auxilios, servicios bancarios, servicios de envio y recepcion de dinero
y/o paquetes, seguridad plblica (presencia policial), servicios de emergencia
como bomberos. Todos estos elementos integran la infraestructura bésica a la
gue se puede llamar también servicios basicos del territorio, que de igual forma
son de vital importancia para el desarrollo de la actividad turistica.

5.1.1 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto Area Urbana

En la actualidad los prestadores del servicio de agua potable estan constituidos
por la Empresa de Servicios Publicos de Pacho S.A. ESP y la Asociacion de
Usuarios del Acueducto de la Ramada, Llano de la Hacienda y Pajonales, en la
comunidad del casco urbano del municipio de Pacho; aunque se tiene una
cobertura alta y se cuenta con sistemas completos para la potabilizacion del
agua, se identifica que es necesario fortalecer a los actuales Prestadores del
Servicio, a traves de la optimizacion de sus redes de distribucion, plantas de
tratamiento de agua potable, equipos de laboratorio para el control de la calidad
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del agua suministrada y capacitacion al personal técnico, operativo y
administrativo. (Informacion De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2012)

Acueducto Area Rural

La Empresa de Servicios Publicos de Pacho SA ESP y la Asociacion de
Usuarios del Acueducto de la Ramada, Llano de la Hacienda y Pajonales,
también son los prestadores del servicio de agua potable para la comunidad
rural del municipio de Pacho. En el momento se puede afirmar que tiene una
cobertura alta, con sistemas completos para la potabilizacion del agua, pero a
su vez muestran la necesidad por fortalecer a los actuales Prestadores del
Servicio, a traves de la optimizacion de sus redes de distribucion, plantas de
tratamiento de agua potable, equipos de laboratorio para el control de la calidad
del agua suministrada y capacitacion al personal técnico, operativo y
administrativo. (Informacion De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2012)

Este aspecto es de wvtal importancia ya que para la creacion de
establecimientos de alojamiento rural (en caso de que existiera el interés por
parte de los empresarios de la comunidad local de hacerlo), seria necesario
mejorar los sistemas de potabilizacion del agua para atender la demanda de
turistas que harian uso de dichos espacios. Igualmente porque la
administracion local en su responsabilidad dentro de un Estado Social de
Derecho debe velar porque toda la comunidad cuente con los servicios basicos
gue garanticen una calidad de vida adecuada para los residentes del municipio.

Redes Héctricas Urbanas y Rurales

De acuerdo con la distribucion de redes eléctricas en el municipio tanto en el
casco urbano como rural, se encuentra que:

De acuerdo con el diagnostico realizado en el Plan de Desarrollo Municipal
para el 2008 de 3.124 viviendas gque tiene el Municipio en su area Urbana
3.833 usuarios tienen servicio de energia, lo que indica que el porcentaje de
cobertura de energia eléctrica en el casco urbano esta por encima al 100%,



esto se presenta debido a que en algunas viviendas existe mas de una
matricula de luz.

Localizacion Urbanas Rurales
Total viviendas 3.124 4 630
Total viviendas con Servicio

Eléctrico 3.833 4089

Tabla 3: Plan de Desarrollo Municipal de Pacho 2008/2011 (Plan de Desarrolio
Municipal 2008/2011) *

De 4.630 viviendas gue tiene el municipio en su area rural, sélo 4.089 tienen
senicio de energia eléctrica, lo que indica que la Cobertura es
aproximadamente el 88% H sistema de redes de €electricidad es ¢ptimo para
el municipio, resaltando la necesidad de alcanzar el 100% de la comunidad
rural satisfaciendo el total de la poblacion local en este servicio.

Comunicaciones Telefénicas

B Senvicio de telefonia fija es prestado por Colombia Telecomunicaciones;
empresa que despierta la inconformidad de los usuarios en general debido a
los elevados costos y la pésima calidad en el servicio; sumado a que en el
momento no cuenta con una aficina dentro del municipio para recibir las quejas
y reclamos de la comunidad. Esta central telefonica tiene una capacidad de
3.200 usuarios, pero por los problemas descritos anteriormente, hoy sdlo
cuenta con 1.800 usuarios activos. Pese a ello es importante mencionar que se
tiene una buena cobertura de servicio de telefonia por parte de los tres
operadores de telefonia mdvil que operan en el pais, lo que ha permitido que
aunque Telecom haya perdido cobertura y usuarios, €l Municipio no tenga
problemas de comunicaciones en el area urbana y rural.

Dentro del area total del municipio se encuentra con una cobertura de telefonia
celular amplia, con operadores como Movistar, Togo y Claro; empresas que
cuentan con el liderazgo tanto en la prestacion de servicio de telefonia sino de

% ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PACHO, CUNDINAMARCA. Plan de Desarrollo
Municipal 2008/2011. Alcalde Luis Antonio Alvarez Baez periodo (2008/2011)
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redes de conexion a internet. Bl municipio ademas tiene un buen ndmero de
establecimientos que prestan servicios de telecomunicacion e internet, por lo
cual existe una buena cobertura y conectividad con el resto del pais. De igual
forma se identifican servicios de alta calidad en television a partir de
operadores privados como Directa.

512 SALUD

La Politica de Salud Publica en el Municipio de Pacho, se encuentra orientada
por la Secretaria de Salud del Departamento, la Administracion Municipal y la
Empresa Social del Estado ES.E Hospital San Rafael de Pacho, la cual
atiende la mayor proporcion de usuarios vinculades, subsidiados, particulares y
contributivas del municipio.

La ES.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO, tiene nivel Il de atencion
aungue también ofrece algunos servicios del nivel 111, lo que le permite atender
no sdlo a la Poblacion de Pacho, sino también a los habitantes de los otros
municipios de la Provincia. Entre las instituciones privadas que prestan
atencion de primer nivel en el municipio son: Unidad Médica y Médicos
Asociados. Igualmente el municipio cuenta con Cafesalud, Convida, y Solsalud
como EPS Solidaria.

De la misma forma, el municipio proyecta inversiones considerables con el fin
de ampliar este sector y enfocadas en aspectos como remodelaciones en las
areas de urgencias, asi como consultorios para consultas internas y externas.
Es de anotar que no cuenta con una gran cantidad de profesionales en la salud
por la falta de recursos econdmicos, haciendo de este un problema de salud
publica alarmante ya que segun la alcaldia municipal de Pacho, la demanda de
la. comunidad pachuna en la salud es de una magnitud considerable.

5.1.3 SEGURIDAD

Los servicios que presta la Palicia a la ciudadania son: seguridad, prevencion
delictiva, y educacion para la seguridad. Para esto adelanta programas como
los Frentes de Seguridad Ciudadana, Auxiliares Bachilleres, Cuida palos,
Escuelas de Seguridad Ciudadana, Policia de Turismo y Manifiesto por una
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514

Cultura de Paz y no violencia. Siguiendo los lineamientos del gobierno nacional
y departamental, de manera periddica se realizan consejos de seguridad, que
permiten contar con datos actualizados de la situacion real del Municipio. En el
momento la representacion policial se da desde el establecimiento de una
estacion de Policia.

INFRAESTRUCTURA DE VIAS Y TRANSPORTE

B municipio de Pacho tiene en el momento dos empresas privadas de
transporte COOTRANSPACHO LTDA y TRANSDIPACHO, las cuales prestan
el servicio de transporte urbano y Rural. Es importante decir que existen pocas
vias que permiten el reducir los trancones en algunos sectores del municipio y
las existentes estdn en mal estado. Lo anterior se debe a que las vias
internas del municipio son muy angostas; ocasionando que durante la
época de fiestas en las que se acoge una gran cantidad de visitantes al
Municipio se generen problemas de movilidad, por lo que es indispensable
plantear estrategia para dar manejo a la gran cantidad de vehiculos que se
desplazan a Pacho en épocas de celebracion.

En cuanto a la sefializacion es escasa y la existente esta en precarias
condiciones. En el casco rural esta situacion es mayor y demuestra la poca
inversion o presupuesto para atender esta necesidad. No tiene zonas de
parqueo publico y carece de parqueaderos privados en la zona del casco
urbano, generando desorden en el estacionamiento de los carros y fomentando
trancones. También la via Bogota - Pacho presenta un estado de deterioro
a partir de la salida del Municipio de Zipaquira.

A continuacion se presenta el modelo de calificacion de las vias de acceso
dado en el manual para el diagnostico turistico local por Carla Ricaurte
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Vias De Acceso

Principales vias de acceso a Pacho
PAVIMENTADA/ ASFALTADA X
ADOQUINADA
EMPEDRADA X
LASTRADA
DE TIERRA (CARROSABLE) X
FLUVIAL No aplica
SENDERO
OTROS

Tabla 4: Vias de transporte externo a Pacho. Haboracion propia

A Para llegar al municipio (o dentro de €él) existe sefializacion:

a) VIAL 1S 2 No

b) TURISTICA 1. Si 2. No

La Unica sefializacion encontrada durante el trayecto Bogotad-Pacho fue la
instalada por el Viceministerio de Turismo en el programa de sefializacion
turistica en carretera y que identifica La Torre de los Indios como uno de los
atractivos representativos del municipio, aparte de esta no existe ninglin otro
tipo de sefializacion y a pesar que el municipio ha adelantado algunas
proyectos de sefializacion no son suficientes para incentivar € desarrollo
de la actividad turistica dentro del municipio.

B. En el municipio se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede
marcar mas de una opcion):

BUS TAXIS OTROS: MOTO
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C. En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de
transporte (puede marcar mas de una opcion):

Bus B axs B4

En Pacho existen actualmente 2 terminales de transporte, una ubicada a un
costado de la Alcaldia Municipal y la otra a pocas cuadras del parque principal.
Esta Ultima se cre6 con el fin de atender la creciente demanda de personas que
se trasportan entre Bogoté-Pacho y los demés municipios de la region, alli se
evidencia la importancia de Pacho en la region del Rionegro, siendo un aspecto
a destacar ya que existe la capacidad de atender la demanda y de contar con
infraestructura basica para abastecer las necesidades de transporte en
temporadas altas.

Existe un espacio a un costado de la terminal antigua, donde se ubican los
taxis que prestan los servicios de transporte interno en el municipio, por su gran
extension y la lejania de muchas de las veredas al casco urbano, extendiendo
dicho senvicio al transporte en Matos.

D. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la
comunidad

NOMBRE DE LA Estacion/ Tipo de transporte Frecuencia | Tipo de
COOPERATIVA . deservicio | vehiculo
Terminal Local | Intermunicip

a
COOTRANSPACHO Terminal X 30 min Van
LTDA 1Centro aprox.
Terminal 2
TRANSDIPACHO Diferentes X 5minaprox. | Colectivo
puntos del
municipio

Tabla 5: Terminales de transporte, Elaboracion Propia segun el articulo de
Carla Ricaurte.




5.1.5 SeRvicios COMPLEMENTARIOS
Dentro de los servicios complementarios existen los prestados por bancos y
cajercs, farmacias, centros de envios y recepcion de dineros y paguetes, y
plazas de mercado. El municipio cuenta con 2 entidades Bancarias: el Banco
Bogota y Banco Davivienda, las cuales tienen sus respectivos cajeros asi como
un cajero de Bancolombia. El casco urbano cuenta con un aproximado de 12
farmacias al servicio de la comunidad; y prestadores de servicios de envios
y recepcion de dineros y mercancia (Efecty, Servientrega, Punto Baloto y
Paga Todo); asi mismo el municipio tiene con una plaza de mercado detras de
la Alcaldia municipal, con un aproximado de 32 puntos de venta de frutas y
verduras en la zona del casco urbano. Esta informacion parte de los datos
recogidos por la observacion realizada en el municipio, para dicho fin se
diligencio un formato béasico de estos servicios realzando un conteo de los

miSMos.
Servicios complementarios Total de prestadores CASCO
URBANO
Entidades Bancarias Bancolombia (Cajero)
Banco de Bogota (oficinas)
Davivienda (Oficinas y cajero)
Farmacias Se encontro un tatal de 12 farmacias

dentro el area del casco urbano

Prestadores de servicios de enviosy | Efecty 2

recepcion de dinerosy mercancia .
i y Servientrega 1

Punto Baloto y Paga todo 2

Plazas de MERCADO Existe una plaza de mercado grande
detréas de la alcaldia.

78



Puntos de venta Lichigo (Futasy | Existen 32 puntos de venta.
verduras)

Tabla 6. Servicios complementarios para el municipio, Elaboracion propia.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2008 se recoge la informacion de otros
establecimientos de servicios complementarios presentados en la tabla 7 que
se presenta a continuacion.

Es de destacar que en este conteo de establecimientos comerciales se
incluyen los hoteles y los restaurantes, los cuales para la realizacion del
diagnastico preliminar van referidos en el capitulo de Planta Turistica. También
hay una representacion importante de tiendas pequefias en el municipio asi
como de almacenes de ropa. Bl municipio cuenta con una diversidad de oferta
comercial lo que permite acceder a productos de primera mano facilmente.

Relacion de Establecimientos Comerciales
TIPO DE NEGOCIO No. ESTABLECIMIENTOS

EMPRESAS 14
SUPERMERCADO 13
DROGUERIA 13
FERRETERIA 19
TIENDA PEQUENA 176
ESTACION GASOLINA 4
CONSTRUCCIONES 6
ALMACEN DE ROPA 42
RESTAURANTE 50
VETERINARIA 11
CACHARRERIA - MISCELANEA 41
CONCENTRADOS PARA ANIMALES 5
HOTEL 11
ALMACEN REPUESTOS 10
PANADERIA PEQUENA 29
OTROS 350

TOTAL 794
Fuente: Oficina de Recaudo, Industria y Comercio

Tabla 7: Negocios Comerciales seguiin Plan de Desarrollo Municipal 2008/2011

5.2 Planta Turistica

Dentro de este componente y teniendo en cuenta que se hace referencia a la
oferta de establecimientos dirigidos a la atencion de la industria turistica, se
encuentran servicios de alimentacion (restaurantes), servicios de hospedaje
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(hoteles, posadas, cabarias, camping entre otros seguin establezca la NTS TS
002 establecimientos de alojamiento y hospedaje), servicios de transporte
interno y externo, servicios de guia y operacion turistica, ademas de servicios
de actividades complementarias.

5.2.1 SERVICIODE ALOJAMIENTO

Dentro del Plan de Desarrollo para el afo 2008 se contaba con un total de 50
hoteles, de los cuales solo se logré reunir informacion de 6 hoteles a los que
pudo acceder la administracion en cuanto a tipo de habitaciones ofrecidas y
capacidad de personas, datos que se muestran en la tabla 8. Esto presenta
una idea de la poca infraestructura hotelera existente en el municipio con
estandares basicos para la prestacion de un servicio de calidad turistico. Alli
se destaca lo que planteo la directora del area de turismo referente al
desarrallo incipiente de paliticas que establezcan las formas y la estructura
legal para la conformacion de un establecimiento turistico, ya que las
estructuras comerciales son claras para los prestadores. En los testimonios
recolectados se destaca la afirmacion de la sefiora Miosotis; quien menciona
en la entrevista que se le realizd que de los hoteles con lo que cuenta Pacho
sélo uno de ellos posee el Registro Nacional de Turismo, debido también a la
falta de acompafnamiento de la administracion local y asociacion del gremio que
posibilite mejorar la calidad y la competitividad en el sector turistico

Numero de Habitaciones
ARRENDADAS
Nombra del Hotel SENCILLA| DOBLE | TRIPLE |CUADRUPLE|  POR MES TOTAL CAPACIDAD
HOTEL DIEGO PACHO 1 12 13 25 Personas
HOTEL CALIFORNIA 1 7 2 8 18 53 Personas
HOTEL QUINTA AVENIDA 10 10 18 38 48 Personas
HOTEL MEDITERRANEQ ] 5 11 16 Personas
HOTEL SAN DIEGO 13 13 10 36 49 Personas
HOTEL BRINON 2 6 8 14 Personas

Tabla 8: Capacidad Hotelera en Pacho, fuente PDM 2008



5.2.2

En este punto del diagndstico preliminar, se destaca que la administracion local
atendiendo al compromiso para el desarrollo de la actividad turistica ha
generara un trabajo en conjunto con los autores de este proyecto, para realizar
un mapeo total y diligenciar formatos de inventario que permitan establecer la
capacidad hotelera total y real del municipio a la fecha, tipos de alojamiento,
tipos de servicios ofrecidos, certificacion de normeatividad legal comercial y
turistica, tipo de especializacion de los empleados de los establecimientos y
control de la llegada de turistas y lugar donde visitan el municipio.

SERVICIOS ALIMENTACION

De acuerdo con los registros en Camara de Comercio de Cundinamarca se
identifica un total de 22 establecimientos gastronomicos, categorizados en
restaurantes con un total de 14, comidas rapidas 4, en este punto también vale
la pena destacar las panaderias que suman 29 (cifra que se encuentra en la
tabla del subcapitulo de infraestructura basica), y de alguna u otra manera
hacen parte de la oferta gastronomica en el municipio. Existen dos cafeterias
especializadas de café pachuno ubicadas en el centro comercial Tacuara y
Centro comercial Pacho Centro respectivamente. A continuacion se incluye la
tabla que categoriza algunos de los establecimientos gastronomicos del
municipio

Restaurantes

Restaurante Colon Restaurante y asadero la Olla de
Barro

Restaurante La Gaviota Restaurante mi Pueblito

Restaurante y Asadero El Dorado Restaurante mi Pueblito

Restaurante Los Portales Restaurante mi Negray Yo

Tropical de la 18 Restaurante Pachuno
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Parador del Caballista Asadero y Restaurante Surtidora de

Aves Pacho
La Cocina de Lorenzo DONDE J.
Comidas rapidas Centros Comerciales
Hot Hamburguesa Pacho Centro
Palchorizos Tacuara

Plazoleta Comidas Rapidas de La Centro Comercial La Fuente
Zona Rosa

Comidas Rapidas Deli — Pizza.

Tabla 9: prestadores de servicios gastronomicos. Elaboracion propia datos de
la camara y comercio

De acuerdo con lo observado en la prestacion del senvicio desde los
establecimientos  gastrondmicos, en la mayoria de los casos existe
conocimiento del debido manejo o manipulacion de los alimentos, pero en
algunos de estos lugares la calidad del servicio al cliente no es ptima. Hlo
hace inferir que en este tema se presentan vacios en la formacion o
capacitacion para el gremio que presta servicios de alimentacion en el
municipio. Es importante decir que estos no surgieron como consecuencia de
la actividad turistica, sin embargo, son fundamentales cuando se trata de recibir
una gran cantidad de llegadas de turistas en el municipio, constituyéndose en
uno de los primeros lugares a los que acuden los vigieros y turistas, y que por
lo tanto, son calificados por ellos. Esto permite sugerir para la propuesta el
planteamiento de estrategias que permitan la capacitacion en servicio al cliente
y normas de calidad minimas, asi como de adecuacion y mantenimiento de las
zonas de trabajo como de servicio.

En la tabla 10 se incluyen algunos de los establecimientos gastrondmicos que
han sido creados con fines turisticos pues atienden basicamente a este tipo de
poblacion asi como a visitantes de paso. La capacitacion que se debe ofrecer a




estos negocios debe concentrarse principalmente en atencion al cliente, pero
también en normas técnicas sectoriales, y certificacion en turismo ya que han
sido creadas para atender esta poblacion. Igualmente es importante gestar la
creacion de un gremio que permita la asociacion de los mismos con miras a
mejorar la competitividad y la calidad de los senvicios. De estos
establecimientos plenamente turisticos se han identificado 7.

Estaderos, Centros Estadero Cucharal

Recreativos o Paraderos

Turisticos

La Cocina de Lorenzo Estadero San Diego

Centro Recreacional Diego | Estadero Brisas Del

Pacho Rionegro

Centro Recreativo y 1 Club Social

Camping Calatayud (Corporacion Club
Social Tupac-
Amar() y Parador
Turistico (Parador
Turistico H Torito

Cafeterias, Panaderias y Reposteria Para €l

Hogar
Cafeteria Cafeteriay
Panaderia San Luis
Café La Colonia Panaderia y
Cafeteria Villa
Holandesa
Panaderia Asprocafe
Pasteleria y Fruteria Alaska | Casa Bolivar




Pacho

Delicias de Chocolate Delicias de la Casa

Mieles del Monasterio

Tabla 10: Establecimientos gastrondmicos turisticos, elaboracion propia.
(Fuente Camara y comercio-ano 2008)

5.3 Recursos y Atractivos Turisticos

En el presente componente se logran identificar los recursos y algunos de los
atractivos que ofrece el municipio de Pacho. Es de destacar que en el existen
muchos escenarios disponibles con potencial para ser integrados al desarrollo
de la industria los cuales hacen parte de la denominacion de recursos. De igual
forma se deben evaluar los atractivos existentes en el municipio para conocer
en qué grado se deben plantear estrategias de mejoramiento y revitalizacion de
los mismas, para lograr un sistema méas competitivo en el mercado.

Como se establecio en la Metodologia de la investigacion, el instrumento de
inventario y fichas técnicas de recursos y atractivos se desarrollé De acuerdo
con la calcificacion de la Metodologia para la elaboracion de inventarios de
Atractivos Turisticos del Viceministerio de Turismo de Colombia, fichas que se
encuentran en el apéndice de anexos al trabajo, donde se destacan
mayoritariamente recursos con potencial para ser aprovechados de manera
sostenible al desarrollo de la actividad turistica.

Dentro de los atractivos que se logran identificar se encuentra el Parque
principal teniendo en cuenta las caracteristicas de conservacion, de
reconocimiento y uso, es un atractivo de igual forma por el contenido histérico
gue lo reviste, el valor paisajistico y arquitectdnico de la zona; la Alcaldia
Municipal o Casa Consistorial sin duda alguna representa un atractivo
importante del municipio por los componentes arquitectonicos que integran esta
edificacion asi como su historia, el reloj que se encuentra en la alcaldia de igual
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5.4

forma ha de considerarse un atractivo por su grado de conservacion y
reconocimiento no solo local sino regional.

Ahora bien, algunas de las fiestas locales son consideradas atractivos por el
grado de reconocimiento y la importancia regional, son eventos gue logran
conglomerar una gran cantidad de turistas y que de igual forma enaltecen la
cultura pachuna, fiestas como la Celebracion del Cumplearios de Pacho,
Exposicion Equina y Bovina, Reinado Departamental de la Naranja son algunos
de los atractivos del patrimonio intangible del municipio que vale la pena
resaltar, con €l fin de divulgar y mejorar las actividades alli encontradas para
atraer mas turistas.

Se establece que los demés espacios con potencial para la actividad turistico
son Recursos ya gue a ninguno de los que se menciona en las fichas posee
un tipo de manejo, proceso de conservacion, delimitacion de area y uso
turistico, ni sefializacion de la existencia de los mismos en el municipio, esto da
a entender la importancia de la labor que gjecuta la administracion municipal en
cuanto al fortalecimiento del inventario de los atractivos, asi como el disefio de
estrategias que pongan en funcion dichos recursos para que se desarrollen y
se conviertan en atractivos reconocidos en la region, el departamento y el resto
del pais. Todo esto debe ir acompafiado con el establecimiento de un clister
turistico alrededor de dichos atractivos en creacion, es decir gue los atractivos
se integran a los prestadores de servicios.

En el Anexo F, se observa la descripcion de los recursos y atractivos existentes
en el municipio, clasificados De acuerdo con su uso, especificidad o
caracteristica con el fin de entender la diversidad de recursos existentes en el
municipio para incentivar al desarrollo de productos diversos y que atiendan a
la necesidad de la demanda exigente del mercado actual.

Superestructura

Hace referencia al grado de institucionalidad existente en el municipio y que se
dirige al desarrallo de la industria turistica, es decir; a partir de las politicas de



regulacion y contral, las politicas o proyectos de mejoramiento de la industria
(PDT), asi como las paliticas y leyes basicas de usos del territorio (POT). De
igual forma la institucionalidad se analiza a partir de la escala nacional,
regional, departamental y local, para realizar una radiografia detallada del
compromiso civico al desarrollo de la industria que permita de igual forma
establecer la viabilidad de desarrallo, ya que sin compromiso institucional y la
inexistencia de normatividad en ninguna de las escalas sera dificil el desarrollo
de proyectos turisticos.

5.4. 1PROFESIONALES ENEL AREA DEL TURISMO

Para continuar con el andlisis de cada uno de los actores que intervienen en el
proceso de planificacion de la actividad turistica, sin duda alguna, el
componente de la superestructura es uno de los pilares para el impulso,
fortalecimiento y optimizacion de la industria en cualquier territorio, es a traves
de este componente que se determina la linea por la cual un territorio desea
seguir en términos turisticos; de alli sobrevienen aspectos de politica pablica,
de integracion con los diversos actores de la sociedad civil, la concertacion de
entidades privadas, la descentralizacion en la toma de decisiones que permitan
generar competencias de calidad en la actividad a desarrollar, todo esto
atendiendo a los principios que establece la ley 300 de 1996 (Ley Organica de
Turismo).

Ahora bien, dentro de los componentes necesarios para impulsar la actividad
turistica se debe contar con profesionales en el érea de turismo, conocedores
de aguellas dinamicas que intervienen en la industria, para generar propuestas
eficientes con las cuales se puedan atender las premisas del mercado nacional
e internacional. Los componentes van desde la diversificacion de la industria,
hasta la mejora continua para lograr destinos de alta calidad y amigables con el
medio ambiente y las comunidades locales.

Lo anterior adquiere relevancia ya que para la Direccion de Turismo del
municipio de Pacho en el presente afio, se cuenta con la sefora Miosotis



Mahecha profesional en el area del turismo, direccion que busca descentralizar
la toma de decisiones para esta direccion aln sigue trabajando junto a la
Secretaria de Agricultura Desarrollo y Turismo lo que no permite la toma de
decisiones de forma auténoma para dinamizar y fortalecer el sector del turismo
en Pacho. Cabe resaltar que alin se estan dirigiendo esfuerzos desde la
Secretaria por incentivar y mejorar la actividad a través de construccion de
politicas estructurales que den una linea de accion en el area del turismo.

Antes de abordar €l andlisis de la situacion actual del Municipio en el tema de
gobernabilidad la sefiora Miosotis menciona lo que encontrd en el cargo
cuando tomo posesion de este:

“Pues nosotros tenemos grandes vacios. A nosotros €l estado nos entrega la
ley pero desde los municipios no es facil abordar precisamente porque, 1
no llegan los profesionales en el érea o lo urgente no deja tiempo para lo
importante, entonces resulta que siempre hay cosas y hay eventos por cubrir
[ehhh], hay capacitaciones por ofrecer y hay sectores por fortalecer, entonces
se deja un poco de lado todo el tema de la formalidad y la legalidad, en
general son normas que nos permiten el desarrollo turistico de las localidades,
entonces nuestra debilidad en el momento que llegue y que encontré mas
fuerte, ha sido esa la fdta de unas politicas municipales para el desarrollo
turistico”

Referente a esto, sin duda alguna la administracion publica al dia de hoy es
consciente de las falencias que han obstruido el progreso de la actividad
turistica en el Municipio. Para ellos es claro que existen muchas paliticas y
leyes que alientan e invitan a las entidades territoriales a tomar parte del
impulso turistico como uno de los factores de desarrollo socio-econdmico y
cultural en los territorios, pero sucede como se hombra anteriormente que los
profesionales en las areas de requerimiento turistico son pocos casi que
inexistentes, lo que no permite dinamizar el disefio de dichas paliticas para
incentivar la actividad.
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Cuando la sefiora Miosotis menciona que hay cosas y hay eventos por cubrir
pero que al mismo tiempo hay capacitaciones por ofrecer y hay sectores por
fortalecer, “se deja un poco de lado todo el tema de la formalidad y la
legalidad’ se puede entender que hay una gama o diversidad de eventos en el
municipio que requieren ser cubiertos desde todas las areas productivas del
turismo (hospedaje, alimentacion, organizacion, servicios complementarios)
donde esa necesidad urgente hace que los prestadores que se originen debido
a esa necesidad dejen a un lado muchas veces el tema de la legalidad en
términos turisticos. Esto es grave ya que puede que el sectar productivo del
turismo se fortalezca pero si lo hace de manera descontrolada y sin seguir
lineamientos de ley no sera competitivo en el mercado provocando incluso el
resgo a caer en decadencia.

Para la administracion publica es claro que la Unica forma de contrarrestar €l
crecimiento descontrolado y no planificado de la industria es la elaboracion
desde la entidad local de un PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
MUNICIPAL, que establezca los lineamientos basicos sobre los cuales todos
aguellos que deseen hacer parte de la industria lo hagan de la manera
adecuada y asi mismo se definan lineas de trabajo estratégicas para fortalecer
el sector en términos de capacitacion, asociacion, mejoramiento en la planta
turistica y de difusion para impulsar la industria del turismo.

En un primer acercamiento a la estructura politica del municipio no existen
estrategias detalladas y consensuadas que establezcan el desarrollo del sector
como lo menciona Miosatis. Para mediados del afio 2013 hacia finales del
mismo afio el municipio presento en la pagina oficial algunas lineas de trabajo
que se dirigieron a mejorar la actividad turistica, en las que se menciona el
fortalecimiento de la tipologia del ecoturismo y del agroturismo acogiéndose a
lo que instaura en su momento el Plan de Desarrollo Departamental
(Cundinamarca), como lineas claves para fortalecer en el departamento dadas
las caracteristicas y acogida de dichas tipologias en este departamento,
haciendo que estos pasos estratégicos o lineas basicas de trabajo no sean
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suficientes ya que no clarifican el como, él cuando y el para qué es necesario.
Todo esto hace parte del proceso eficaz de la planificacion local en turismo.

Aun asi, es importante contar con mas profesionales en el area turistica y no
sblo con un profesional en esta area, ya que la industria se debe revestir de
talento humano altamente capacitado en cada uno de los escenarios
(hospedaje,  alimentacion,  senvicios  complementarios y  entes
gubernamentales), para que asi los empleados que integran la industria
turistica sean méas competitivos y conscientes De acuerdo con los paradigmas
del desarrallo sostenible y sustentable;

Aluz de laley 300 de 1996 y cada una de sus reformas, laley 1101 de 2006 y
la ley 1558 de 2012, todos los esfuerzos por incentivar el crecimiento de la
actividad turistica en el pais permitirdn generar mejoras econdmicas, sociales,
culturales y medio ambientales. Por lo tanto es importante entender que dichos
esfuerzos seran beneficiados con inversion en infraestructura, en capacitacion
y formacion turistica y en divulgacion de los destinos, permitiendo evidenciar el
apoyo desde la estructura de gobernabilidad nacional existente en el
fortalecimiento y mejora de los procesos de planificacion que hagan del pais
una nacion competitiva en el circuito mundial en turismo.

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR EL TURISMO

Las debilidades encontradas en el area de desarrollo turistico deben generar
procesos que planteen propuestas dirigidas a dinamizar el sector, no slo a
nivel local sino regional, incluyendo procesos de integracion de todos los
actores que intervienen y patrocinen lineas de trabajo sostenible. Dicho todo lo
anterior, el municipio a través de su administracion publica quiere asumir una
politica global de desarrollo turistico para lo cual estan llevando a cabo trabajos
de campo y estrategias como:

Acercamiento y reconocimiento a los recursos y atractivos para la definicion y
desarrallo de un inventario consolidado.



2. Destacar el uso o posesion del suelo donde se establecen los recursos y
atractivos para entrar a generar una asociacion con los duefios privados de los
escenarios con potencial.

3. De acuerdo con la sefiora Miosotis, el municipio se estd apoyando en
estudiantes, a partir de invitaciones a varias universidades en la que se destaca
la realizacion de la marca de Pacho realizada por LA UNIVERSIDAD DE LOS
LIBERTADORES y €l estudio técnico para la restauracion del Horno de la
Ferreria realizada desde el Observatorio del Patrimonio de la Universidad
Nacional

4. Todo esto con €l fin de apuntar para el afio 2014 al Plan de Desarrollo Turistico
Municipal y en un futuro consolidar el Plan de Desarrollo Turistico Regional.

Preocupadaos por la situacion de deterioro y abandono del Horno de la Ferreria
uno de los recursos en potencia con los que cuenta el municipio para atraer el
turismo; la administracion publica generd una convocatoria en asociacion con el
Ministerio de Cultura como eje rector de la preservacion y cuidado de los
bienes de interés arguitectonico, dirigida a quienes quisieran postularse para
llevar a cabo en primera instancia los estudios técnico de viabilidad para la
restauracion del Horno de la Ferreria. Miosotis menciona el caso del Horno de
la siguiente forma:

“..se ha venido en pie de lucha por llamarlo de alguna manera desde hace
varios anes, siempre ha habido unos dolientes del horno y siempre hay
una preocupacion por su preservacion, inicialmente lo Unico que se hacia
era rosar €l pasto, trata de limpiar [ehhh] obviamente llegaron ya después de
eso como los conceptos técnicas, ya no se puede intervenir, entonces de que
maneras podriamos hacerlo y con mucho cuidado se ha tratado de proteger,
pero que pasa ahorita, que hay una coyuntura especial y es que ya fueron
aprobados los recursos para los estudios del proceso de restauracion
del horno de la Ferreria con el Mnisterio de Cultura, entonces estamos
junto con el IDECUT y el Ministerio en ese proceso que de hecho ya esta
bastante avanzado ya entra ahorita en su etapa final, y pues [ehhh] a portas
esperado que también que se llegue aprobar €l presupuesto para



adelantar ya el proceso de restauracion, obviamente no podemos nosotros
intervenirlo directamente, por lo mismo que dice la ley de patrimonio. . ”

Siempre existid esa preocupacion de preservacion de ese bien arquitectonico
que fue declarado Monumento Nacional en 1996 por su valor historico,
tomando medidas basicas de conservacion sin llegar a intervenir el cuerpo del
edificio, con la aprobacion de los recursos para realizar el estudio técnico para
generar resultados en la primera fase estableciendo la necesidad por llevar a
cabo una intervencion que no ponga en riesgo dicho patrimonio. Los estudios
fueron realizados por el arquitecto restaurador Gustavo Murillo y el arquitecto
Plutarco Rojas los cuales presentaron los siguientes resultados en la
socializacion a la cual se asistio:

. Se debe generar una intervencion inmediata de primeros auxilios donde se
haga minimo una sobrecubierta de proteccion, una limpieza superficial y si es
necesario un apuntalamiento en los muros por desplomados o afectado por
agrietamientos.

. Proteccion y limpieza de los muros de contencion originales situados en el
costado norte y si es necesario también apuntalamiento.

. Limpieza con permiso de los vecinos de las albercas de llegada de agua por
medio de la quebrada.

Limpieza de las tuberias, canales y desaglies antiguos para permitir la
circulacion adecuada del agua de la quebrada.

. Proteccion y apuntalamiento de los pedazos de muretes originales para su
futura consolidacion y restauracion.

. Se debe hacer no sdlo la restauracion del horno sino de todo el complejo de lo
gue fue la Ferreria visto desde un purto de vista mas halistico e integral.

. Restaurar todo el complejo permitira recrear la antigua Ferreria, en las que se
plantea el desarrollo de un parque-museo integrandolo en un circuito turistico
desde la plaza principal hasta la Ferreria todo esto evidenciando el valor
historico y arquitectdnico de las edificaciones que alli se encuentran.

Los resultados de la primera fase, muestran el grado de deterioro de este horno
y la necesidad de intervenirlo de forma inmediata, posteriormente se planted
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restaurar no solo el horno sino todo el complejo por el valor histérico que
representa ya gque se cuenta con las bases estructurales antiguas para hacer
pasible dicho trabajo. Es de vital importancia destacar la propuesta que hicieron
los arquitectos con respecto a la creacion de un circuito que valorice no solo la
Ferreira sino atras edificaciones de gran potencial arquitectonico evidenciados
en el corredor desde las plaza por la via que conecta el centro con el Horno.

Todo lo anterior, permite establecer que el objetivo de la investigacion esta bien
encausado, y que la identificacion la Ferreria como uno de los recursos mas
importantes fue apropiada observando la posibilidad de generar innovacion en
la oferta de elementos atractivos para el mercado turistico. En este punto vale
la pena hablar verdaderamente del impulso que tiene el turismo como
patrimonio histérico industrial en el municipio, ya que este recurso adquirio una
mayor importancia y valor a partir del estudio efectuado, y que ademas
pretende desarrollar una evocacion de lo que fue el complejo en un parque-
museo aspecto que indudablemente convoca a los profesionales en turismo
frente a la labor de planificar adecamente el territorio para lograr asi un
producto consolidado, atractivo, innovador y creativo.

Los estudios de recuperacion y restauracion se integran con el objetivo de la
investigacion en generar los lineamientos preliminares que establezcan el
desarrollo del turismo del patrimonio historio industrial, para que con la union
de esfuerzos se permita concretar el presupuesto de la segunda fase practica
desde el Ministerio de Cultura. El Horno de la Ferreria hace parte integra del
patrimonio cultural por cuanto lo define la ley de patrimonio asi:

‘Se entiende por bien integrante del Patrimonio Cultural de la Nacion toda
manifestacion del quehacer humano -material 0 inmaterial- que por su
Importancia, valor y significado paleontologico, arqueoldgico,
arquitectonico, historico, artistico, militar, social, antropolégico, tradicional,
religioso, etnologico, cientifico, tecnoldgico o  intelectual, sea expresamente
declarado como tal o sobre el que exista la presuncion legal de serlo. Dichos
bienes tienen la condicion de propiedad publica o privada con las limitaciones
que establece la preserte Ley.”
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Los procesos de proteccion atienden a la ley de patrimonio asi:

‘Los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion,
independientemente de su condicion privada o publica, estan protegidos por €l
Estado y sujetos al régimen especifico regulado en la presente Ley. H Estado,
los titulares de derechos sobre bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la
Nacion y la ciudadania en general tienen la responsabilidad comun de
cumplir y vigilar € debido cumplimiento del régimen legal establecido en
la presente Ley. “

Tal cual lo menciond la sefiora Miosotis, la intervencion de los bienes
patrimoniales debe ser acompariada por especialistas en el tema que no
afecten la constitucion integra del bien arguitectonico (Horno de la Ferreria).
Estos primeros pasos por conservar su patrimonio alientan al desarrollo de
politicas de turismo que establezcan su divulgacion a la sociedad civil.

5.4.3 INDUSTRIAS EN FUNCIONAMIENTO EN PACHO

Es de vital importancia conocer a través de la administracion publica las
industrias que funcionan actualmente en el municipio para establecer la
pertinencia de la investigacion y de la puesta en valor del municipio en cuanto
al desarrollo industrial tanto del pasado como del presente con el fin de
impulsar una tipologia de turismo que integre el patrimonio del pasado a las
fabricas en funcionamiento de un territorio para diversificar la oferta dentro del
mismo.

Dicho esto, la sefiora Miosotis menciona en primera instancia aquellas
industrias que existieron en el municipio como: una siderurgica, un horno de
fundicidn del hierro, un malino, y una fabrica de gaseosas (Gaseosas Gaviota)
gue segun alguncs historiadores fue la base del nacimiento de industrias
Postobon S.A guardando las proporciones ya que esta compafiia es una de las
mas grandes del pais. En cuanto a las otras anteriormente nombradas se
puede decir que hoy en dia ninguna se encuentra en funcionamiento y el
molino desparecio. Las industrias que hoy en dia se encuentran operando en el
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Municipio son la Polvoreria Barragan y Tecno Ingenieria como las mas fuertes
del municipio.

Reconocer estas industrias permite establecer en primera instancia la
importancia del municipio en términos de desarrollo industrial no sdlo para la
region sino para el pais, ya que como se observa algunas de las industrias
existentes en Pacho marcaron la pauta para que nacieran otras fabricas en
otras areas del pais; y en segunda instancia permite identificar las industrias
gue podrian ser integradas al desarrollo de un producto turistico en torno a la
industria para lograr diversificar la oferta no solo en concordancia con la
Ferreria, sino interrelacionando cada una de las anteriores para contar la
historia industrial en el Municipio.

5.4.4PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

La informacion de primera mano que brinda la sefiora Miosotis en torno al
estado actual de los prestadores de servicios turisticos en Pacho, permitira
hacer una radiografia importante de como se han desarrollado estos
prestadores, bajo que conceptos y que lineamientos legales lo han venido
haciendo, asi como con qué mision y vision esperan desarrollar la industria en
el Municipio.

La sefiora Miosotis en la entrevista establecio que el caso de los prestadores
de servicios es precario en términos de formalizacion turistica, puesto que de
formalizacion legal empresarial los establecimientos hoteleros, de comida y bar
se encuentran debidamente conformados, para los hoteles basicamente sdlo 1
se encuentra certificado en Registro Nacional de Turismo (RNT), lo que permite
establecer que el desconocimiento o la falta de certificacion de los prestadores
también se debe a la falta de formacion y capacitacion de los prestadores en
turismo e igualmente a la preocupacion y seguimiento de la administracion
municipal frente a la formalidad turistica de estos prestadores.

Se concluye entonces, que debe existir un trabajo mancomunado con el
Gobierno Nacional, el Gobierno Municipal y el gremio de prestadores de



servicios turisticos de un territorio con el fin de generar los mayores beneficios
en la industria que incrementen los servicios de calidad total y que en efecto
lleven beneficios para cada uno de estos actores participantes en la
planificacion del sector.

5.4.5INTERES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL EN EL PROYECTO

Para conocer el interés que vendria desde la administracion municipal, es
necesario preguntar gue tan interesados se encontrarian sus representantes
para que desde la academia se disefien los lineamientos bases para el
desarrollo de la actividad turistica en torno a una especialidad (turismo del
patrimonio industrial), a lo que la sefiora IMiosotis responde con un indudable si,
ya que ella comenta:

“..resulta que justamente como les decia hay una coyuntura ahorita,
entonces estan pasando cosas que van a permitir el ejercicio de la actividad
turistica, que si nosotros estamos pensado en el desarrollo de paliticas y si
resulta que estan los estudios de la conservacion del horno, y a eso se suma
gue existe la posibilidad de por ejemplo: 1o que estan haciendo ustedes, nos
permita desarrollar un producto turistico evidentemente esta en el
momento que es, pues obviamente vamos a decir que si.”

Esta respuesta es de vital importancia para los autores de esta propuesta, ya
gue el interés de esta administracion por fortalecer el sector hace que exista la
coyuntura que nombra la sefiora Miosatis puesto que estan dispuestos recibir
proyectos en torno a la actividad que les permita hacer del turismo un eje de
desarrollo méas consolidado, competitivo y diverso en el mercado.

5.4.6 CAPACIDADES TECNICAS Y TECNOLOGICAS DEL MUNICIPIO Y PROGRAMAS DEL
CENTRO DE DESARROLLO AGRO INDUSTRIAL Y EMPRESARIAL SENA, PACHO

En este item de capacidades técnicas, y tecnologicas, la Sefiora Miosatis deja
bastante claro que panorama se tiene en este sentido por lo que en su

95



respuesta en relacion a si el municipio cuenta con las capacidades, técnicas,
tecnoldgicas y recurso humano para incentivar la actividad dice:

“.. de repente tenemos muchas deficiencias técnicas, las tenemos en infraestructura,
las tenemos en superestructura. Tenemos muchos deficiencias todavia, (...) desde el
recurso humano lo tenemos pues porque obviamente también esta la obligatoriedad
(...) porque la ley dice que para que haya guias turisticos necesitamos tener los
profesionales en guianza y que ademas de todo estén certificados, que tengan tarjeta
profesional, entonces son una serie de componentes que podrian decirnos a
nosotros que no podemos hacer el gercicio el desarrollo y la explotacion de la
actividad turistica, (...)Pues la idea cual es, empezar en orden, por € principio,
obviamente con la norma, pero de ahi en adelante también incentivar a la gente a
gue se forme a gque cree espacios, (...) lo importante en este momento es empezar
desde lo poco, pero empezar bien”

Es decir, se tiene claro desde la administracion municipal la falta de
capacitacion que presentan los personas que integran la actividad turistica,
pero esto no puede ni debe ser un impedimento para iniciar con lo poco que el
municipio tiene el desarrollo de la actividad. Es un tanto contradictorio ya si se
quiere lograr un plan de desarrollo turistico se deben establecer estrategias de
capacitacion y formacion como linea base en la planificacion para formalizar el
sector turistico. Siendo asi, es indispensable que junto al desarrollo de los
demas componentes de la actividad siempre se establezca la especialidad en
capacitacion (guias, mesercs, técnicos en desarrollo de productos turisticos,
baristas, informadores turisticos, técnicos en organizacion de eventos.. etc.)
gue requiere cada componente en el sistema turistico.

En este punto es necesario establecer las estrategias de concertacion con
entidades de formacidn como el SENA (CDAE) y el Gobierno Nacional con
programas de formacion turistica para que no dejen de lado programas de
formacion y capacitacion en Pacho, puesto que como lo enuncia la sefiora
Miosatis el SENA si tenia algunos programas de capacitacion turistica pero que
no continuaron con la linea de desarrollo, y el Viceministerio venia
acompariando algunos colegios en el programa Colegios amigos de Turismo
(CAT), pero que luego de un tiempo dejaron el proceso en manos de los



9.5

docentes que alin no se sentian capacitados y a pesar de sus esfuerzos para
mantener la linea de turismo no contaron con ningln acompariamiento. De
acuerdo con lo expresado por la sefiora MOSOTIS:

“..Nuestro SENA ha hecho 3 iniciativas desde €l punto de vista netamente
turistico, entonces uno en hoteleria y turismo, hubo un turismo rural y hubo
un... bueno en este momento se me escapa el nombre del programa, hay
otros que tienen cosas que Ver, por gemplo cocing, y ese tipo de cosas, pero
enfocado a la actividad turistica NO, porque el potencial que le havisto de
hecho la misma gobernacion de Cundinamarca y gue le ven todas las personas
gue vienen al municipio es simplemente un polo de desarrollo agricdla...”

Esto es preocupante ya que desde la misma gobernacion no ha existido una
inquietud por diversificar los ejes de desarrallo econdmico de sus municipios
contando con el turismo como un medio potenciador y dinamizador de las
encomias locales, lo que si es cierto es que el municipio evidenciado esas
situaciones problema, plantea generar un acompanamiento local a los colegios
del programa CMT con €l fin de fortalecer el programa y asi incentivar al
desarrollo de la actividades desde los estudiantes, alentando al SENA para que
abra nuevos programas en formacion turistica evidenciando la demanda de
estudiantes de 10° y 11° por formarse en turismo.

Comunidad Receptora

Los estudios de viabilidad para el desarrollo de un proyecto deben integrar a la
comunidad local, alli es necesario conocer que intereses tiene la comunidad,
gue opina en cuanto al desarrollo de algin proyecto, que esperan, como se
integrarian y de igual forma del grado de conocimiento del su territorio, ya que
es necesario alentar a que las comunidades locales conozcan su entorno y el
patrimonio que hace parte de los mismo para que asi lo puedan apropiar y
divulgar de la manear masa apropiada. B diagnéstico se fundamenta en la
caracterizacion de la comunidad para asi mismo conocer el grado de desarrallo
socio/econdmico lo cual determinaria la viabilidad de implementar un proyecto
a gran escala de turismo especificamente.
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5.5.1

Con el objetivo de conocer més a fondo la percepcion que tiene la comunidad
pachuna por el municipio en torno de ciertas caracteristicas, se aplico una
encuesta con temas relacionados sobre el municipio y la motivacion para
vincularse al desarrollo de un proyecto turistico en Pacho.

Todo lo anterior permitio analizar el grado de compromiso que tiene la
comunidad hacia la vinculacion e integracion en el desarrollo de proyectos que
impacten sus intereses. Se logro determinar que la mayoria de los pobladores
del municipio reconocen el Horno de la Ferreria y su ubicacion, y consideran
gue el mismo si es un bien arquitectonico importante para ellos ya que
representa su historia.

Reconocimiento de los Lugares Historicos, Culturales y Naturales en el
Municipio.

3. Reconocimiento de los pachunos por los lugares turisticos
del municipio
m Siderurgica Corradine ™ Horno de la Ferreria

Torre de los indios M Polovoraria Barragan

5%

28% ' . 31%

36%

llustracion 9: Reconocimiento de los pachunos por los lugares turisticos del
municipio
Respecto a los lugares histéricos, naturales o culturales que conocen las

personas encuestadas, se evidencia un gran porcentaje por €l Horno de la
Ferreria, mostrando como resultado un 36% dando asi con esta cifra un total



de personas encuestadas que han visitado o0 conocen este patrimonio y a la
vez considerando la posible aprobacion de la poblacion por el proyecto. En la
gréfica, se puede observar que no solo los lugares mas importantes en el
municipio son de gran interés turistico. La Siderurgica Corradine con un 31%,
es un lugar muy visitado por la mayoria de los pachunos.

Otros lugares turisticos
2% FZ% m Chorro Virginia
M Laguna Bermejal

M El Torito

m La Capilla
m El Sagrado
® Puente de Arco

M Saalto Veraguas

( \ B Gruta Roja Mistica
o,
4% La Cruz
2% )
B Alcaldia
m Cerro tragarepas

Club Gallinistico

2

llustracién 10: Otros lugares turisticos que reconocen los pachunos
5.5.2 Importancia del Horno como un Bien Arquitectonico

Con respecto a la consideracion o importancia que le dan al Horno de la
Ferreria, el 97% de las personas encuetadas respondieron que Sl, mostrando
la importancia que tiene el significado histérico con un valor del 28% y valor
patrimonial con un 23%. Aunque tan solo el 1% de las personas encuestadas
respondieron que el “lugar no sirve para nada’ es algo preocupante y es un
aspecto para tener a consideracion. Para esto es necesario generar alguna
propuesta o estrategia para la difusion y promocion de este lugar.



4. Importancia del Horno como un
bien Arquitectonico

‘3%

ES5 ENO

llustracion 11: Importancia del Horno como un bien Arguitectonico

5.5.3 Ubicacion del Horno de La Ferreria

Del reconocimiento de la ubicacion del Horno el 96% de las personas
encuestadas, reconocen la ubicacion del Horno del mismo aunque el 4%
restante de los encuestados daban como explicacion por la distancia de su
lugar de vivienda o vereda les es imposible conocer la ubicacion. Una
alternativa es cambiar la cifra por la totalidad del 100% y que asi mismo la
administracion municipal pueda crear estrategias de movilizacion para las

personas que no lo conocen.

5. la ubicacion del Horno de la
Ferreria

1%

\

M Sl
E NO

llustracion 12: Reconocimiento de la ubicacion de La Ferreria de Pacho
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5.5.4 Percepcion del reconocimiento del Municipio en torno al Turismo Industrial.

De acuerdo con el reconocimiento del municipio en la tipologia del turismo
industrial y poniendo énfasis en el Horno de la Ferreria, se pregunta a los
encuestados si estan de acuerdo 0 no, en que ese sea reconocido por la
industria del hierro que alli existio, dando como resultado que el 84% de las
personas encuestadas respondieron positivamente, gracias a su importancia,
significado historico y patrimonial. También pensando que esta tipologia y este
lugar como lo es el Horno seria un factor importante para la economia en el
municipio.

6. El municipio sea reconocido por los

turistas, principalmente por la industria del
hierro

MSI ENO

llustracion 13: Opinidn de pachunos por que el municipio sea conocido por la
Industria del hierro

Asi mismo, el 16% de las personas encuestadas respondieron negativamente
dando como razones de mal cuidado o estado del Horno o que en el municipio
existen lugares en mejor estado y que también el municipio es reconocido por
otros aspectos que se deberian resaltar como lo es la agricultura (Naranja,
Café)
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Razones por las cuales consideranono ala

Ferreria como principal atractivo.

E Otros

@ Difundir el Patrimonio

W Es un lugar muy importante
para Pacho y Colombia

M no esta bien cuidado

M Mo responden

llustracion 14: Razones por las cuales consideran o no a La Ferreria como
principal atractivo.

5.5.5 Disponibilidad a la vinculacion de un proyecto turistico.

Se pregunta si estaria dispuesto a vincularse en la iniciativa de un proyecto
turistico ya sea de forma laboral, técnica o de apoyo dando como resultado que
el 43% de las personas encuestadas respondieron positivamente a esta
pregunta dando como conclusion la colaboracion y apoyo de la poblacion
pachuna, permitiéndonos realizar el proyecto, gracias a la disposicién y a la
vinculacion de estos actores tan importantes.

7. Vinculacion a los pachunos a un proyecto
turistico

llustracion 15: Vinculacion a los pachunos a un proyecto turistico
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5.5.6

Ahora bien, se le pregunta a los pachuncs las razones por las cuales
participarian y sdlo el 29% (ver ilustracion 17) destaca aspectos de no
participacion como: por falta de tiempo, por causas laborales, simplemente no
les interesa 0 no les atrae el proyecto, y por €l contrario, €l 71% de la poblacion
establece las razones por la cuales si haria parte de un proyecto de dicha
magnitud, concluyendo la percepcion de dinamizacion econdmica y proteccion
y divulgacion de la cultura pachuna.

¢Por qué?

i Otros

®@ Vinculacion laboral

i Proyecto interesante

@ Seria un buen inicio para
el turismo ese proyecto

M Aspectos negativos

llustracion 16: Razones por las cuales los pachunos se vincularian 0 no a un proyecto
T

Percepcion de la Seguridad del Municipio.

Las personas encuestadas en el municipio responden abiertamente sobre la
seguridad y que observaciones tienen al respecto. Con un 67%, se afirma que
la seguridad en el municipio es regular a causa de robos que algunas personas
nos dieron a conocer y un problema bastante serio es la falta de presencia de
la policia encargada de estos lugares del municipio. También con un 16%,
encontramos que la seguridad es mala a causa del consumo de drogas y es
mas notorio en el casco urbano del municipio. Estos resultados seran
mostrados a la Secretaria de Turismo con el fin de buscar estrategias para
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reducir y eliminar estos problemas para que en ninglin momento afecte nuestro
proyecto y por consiguiente la mejora del municipio

8. Considera usted que la seguridad en el
municipio de Pacho es:

M Buena
B Regular

M Mala

llustracion 17: Percepcion seguridad en Pacho

PRESENCIA DE LA POLICIA MUNICIPAL

=
\d

llustracion 18: Observaciones dadas por las personas encuestadas

H no hay tanta prescencia
polical

M existe inseguridad por
gente que viene de otros
lados poco confiable

i Consumo de Drogas en
menores

H Muchos Robos

5.5.7 PERCEPCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO DEL HORNO DE LA FERRERIA

Con €l fin de acceder a la percepcion de la comunidad joven de Pacho en
torno a los atractivos turisticos y especificamente el Horno de la Ferreria, se
adelant6 un ejercicio de cartografia social que se aplico el viernes 14 de febrero

14



de 2014, con la colaboracion de 33 estudiantes de grado 11 del Colegio
Aquileo Parra. La duracion de la cartografia social realizada en el colegio fue
de aproximadamente una (1) hora.

La primera parte de la cartografia fue una corta presentacion del proyecto y de
los integrantes investigadores que la desarrollaron, se les explico el objetivo de
la cartografia social, asi mismo las instrucciones para realizar la actividad. Se
les pidi6 que hicieran 4 grupos ya que eran bastantes estudiantes, posterior a
ello, se les entrega a cada grupo (3) materiales como: cartulina, marcadores,
colores, borrador y otros para la representacion grafica. El proceso se
desarrall6 salicitando a los estudiantes que:

1. Dibujaran un mapa donde se plasmara la ruta desde el centro del municipio
hasta el colegio, dando asi datos exactos graficamente en cuanto a los lugares
gue ellos creen importantes y mas significativos.

2. Respondieran las preguntas planteadas para el desarrollo del ejercicio,
solicitando que las preguntas las integren al mapa que deben dibujar: las
preguntas, arrojan estos resultados:

¢ Quanto tiempo lleva viviendo en la vereda y municipio?

Todos los estudiantes han nacido en Pacho, por lo tanto toda la vida. También
algunos respondieron que viven bastante lejos del casco urbano y se les
dificulta un poco la llegada al colegio

1. ¢Qué cambios ha visto en el municipio?

La mayoria de estudiantes afirmaron que el municipio ha cambiado fisicamente
en cuanto a las remodelaciones que se han hecho en el casco urbano, mas
exactamente en la plaza principal y en Iglesia. También han notado el aumento
de turistas y €l interés por querer conocer la historia y los lugares mas
iImportantes del municipio.

2. ¢Que lugares que usted considere importantes conoce?
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5.6

Todos los grupos dibujaron el Horno de la Ferreria, como un referente
significativo para ellos, muchos plasmaron otros bienes arquitectonicos e
historicos de vital importancia como la Alcaldia, el Parque Central y lugares de
interés natural como el Chorro de Virginia y otros lugares que al hacer un
andlisis después de la actividad, concluimos que el Horno es un bien
arquitectonico patrimonial conocido por muchos no sdlo a nivel histérico, sino a
nivel turistico y lo ven como un lugar para realizar grandes actividades
turisticas.

Se permitié dar un acercamiento de la manera en que se concibe los atractivos
turisticos en el municipio y el grado de representatividad que tienen los mismos
para la poblacion —para esta caso lo estudiantes- manteniendo la hipotesis que
existen unos vacios en cuanto al conocimiento de la historia de la Ferreria, ya
gue los estudiantes sdlo daban pequefios datos del mismo, pero aun asi
conciben el Horno de la Ferreria como un bien arguitectonico importante para
ellos, y que ademas representa lo que es el pachuno, es de destacar que en €l
planteamiento de los lineamentos para desarrollar el turismo industrial en
Pacho, Cundinamarca, se deben incluir en los marcos curriculares de las
instituciones educativas una linea de formacion que resalte y valore la historia y
el patrimonio del municipio, permitiendo asi, que la comunidad pachuna se
apropie de su historia y la divulgue de forma correcta.

Comunidad Emisora

Este componente es parte importante en el estudio para el desarrollo de un
proyecto turistico, a pesar de ser un componente externo determinara el eje por
el cual se deben disefiar los lineamientos estratégicos, teniendo en cuenta que
este componente hace referencia a la demanda es decir los posibles turistas
que se desplazarian a determinado territorio con €l fin realizar actividades
turidticas, para que esto suceda se debe generar una caracterizacion de
intereses, de disponibilidad, de segmentacion etarea, del grado de
conocimiento del territorio o posible destino, asi como otros componentes que
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5.6.1

nombra Ricaurte en su manual como la capacidad econdmica de esos posibles
turistas.

Con el fin de establecer el grado de compromiso y el interés por parte de la
comunidad emisora (demanda) se realizd la aplicacion del instrumento de
encuesta conocimiento del municipio de Pacho, en el que se caracteriza por
edades, por preferencias en tipologias de turismo y acompafiamiento a la hora
de desplazarse a otro lugar fuera del habitual, toda la informacion recogida a
través en las encuestas nos permite establecer la caracterizacion del perfil de
turistas que llegarian a municipio de Pacho, Cundinamarca. Siendo asi, se
presentan los resultados obtenidos a través de items que identifican cada uno
de los aspectos de caracterizacion de la demanda estudiada. La encuesta que
agui se presenta, se realizo entre los dias 30 de Enero 'y 20 de Febrero con un
total de 200 encuestados de diferentes edades

CARACTERIZACION ETAREA Y DE RESIDENCIA

La categoria de edades mayores entre los 22 y 32 afios de edad representada
enel 31% (62) de la muestra poblacional, esto atiende al rango de edades que
se espera impactar con el desarrollo de la tipologia de turismo de patrimonio
industrial, ya que es un segmento con una formacion académica y que ademas
de ello busca diversificar sus opciones de la actividad turistica en nuevas
experiencias de turismo, y sSin duda eso se quiere lograr en Pacho,
Cundinamarca. Y que ademas se evidencia un perfil de turista en un rango de
personas econdmicamente activas.
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1. Rango de Edades

m14-21
‘ . m22-32
i;\? ' m33-50
E51-en

adelante

llustracion 19: Rango de edades turistas

Los lugares de residencia de la poblacion muestral (ver ilustracion 21)
encuestada indica que la mayoria de los mismos esta representada en un 73%
en la ciudad de Bogota, y si reunimos los valores porcentuales de las zonas
periféricas a Bogota y Pacho es decir al departamento de Cundinamarca, se
tiene una representacion porcentual del 14% de la poblacion encuestada,
integrando asi al resultado una perspectiva mas amplia en torno al
departamento, y la manera en que se percibe y conocen cada uno de los
municipio como lo es Pacho.

1. Lugar de Residencia

MBogotd ®Cundinamarca Medellin & Otros lugares

llustracion 20: Lugar de Residencia de la poblacién encuestada
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5.6.2 RECONOCIMIENTO DEL MUNICIPIO POR LA DEMANDA

En la gréfica se evidencia en primera instancia un reconocimiento del municipio
no por la visita a este, sino por lo que se ha logrado escuchar del mismo, donde
de los 200 encuestados €l 43% (87) de los mismo dice sblo haberlo
escuchado, y sdlo el 35% (69) dicen haberlo visitado, el desconocimiento
uniendo los que sdlo lo han escuchado y los que nunca habian escuchado llega
a un 53% (107) de la pablacion encuestada, es decir un poco méas de la mitad
de los turistas no conocen Pacho, Cundinamarca, se puede trabajar bajo estos
datos ya que no sobrepasa méas del 60% de la poblacion encuestada.

2. Conocimiento del municipio por los turistas

# Lo ha escuchado

# Lo ha visitado

i Ha pasado por el
municipio

M Nunca lo ha escuchado

llustracion 21: Conocimiento del municipio por la poblacién encuestada

Alli se evidencia, que es necesario generar medios de difusion y promocion
masiva del municipio, para realizar dicha labor no se requiere de mucho
esfuerzo y recursos financiero, ya que si se ponen en estos términos a través
de las redes sociales se pueden crear grupos de informacion y difusion del
municipio, para que aumente el nimero de personas curiosas por conocerio y
gue ademas se busgue reducir el nimero de personas que jamas lo han
escuchado. Ademas se debe tener en cuenta que se realizaron mas o menos
un total de 26 encuestas a residentes nacionales fuera del departamento de
Cundinamarca, alli es aceptable el grado de desconocimiento del municipio.
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5.6.3 PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La calificacion que los turistas dan a los servicios turisticos, aquellos que si han
visitado el municipio y que han pasado por este, la gréfica presenta que
califican los servicios de forma Regular representado por el 29% (59) de los
encuestados, y Malo por el 10% (10) de los mismas, por lo que es necesario
realizar un procesos de evaluacion en la manera en que se prestan los
senvicios de alimentacion y hospedaje basicamente, ya que desde la
experiencia como investigadores y conocedores del fendmeno el servicio de
transporte es bueno.

3. Calificacion de los servicios de transporte,
alimentacion y hospedaje

M Bueno
M Regular
M Malo

& No aplica

4 I‘

llustracion 22: Calificacion de servicios T

Las respuestas dadas por los turistas que si han hecho usos de los servicios
atienden a la clara necesidad de tener prestadores certificados en buenas
practicas de manufactura, en servicio al cliente, en manejo de los alimentos, y
por supuesto en la legalidad de estos mismaos establecimientos, ya que alli se
desprenden una serie de falencias en la prestacion del servicio. El resultado de
la encuesta es coherente con los rezagos y falencias existentes en las politicas
del municipio expresados por la directora encargada del area de turismo
Miosotis Mahecha.
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5.6.4 TiPOLOGIAS DE TURISMO PREFERIDAS POR LOS TURISTAS

De las preferencias de turismo en el municipio de Cundinamarca, se evidencia
gue del 100% (200) de la poblacion encuestada el 42% (122) se desplazan a
los municipios de Cundinamarca por un interés de descanso y el 33% (96) lo
hacen con fines culturales, los resultados mas importantes y que sirven para la
investigacion nos permiten identificar un turista interesado por conocer
aspectos culturales de los lugares a visitar, a pesar de que el 42% de los
encuestados prefiere un turismo pasivo es decir de descanso, casi nunca existe
0 se da el desarrollo de este tipo de turismo, a no ser que en la oferta de un
destino se integre un resort all inclusive, lo cual es poco comin para
Cundinamarca, ya que este tipo de hoteles le roban protagonismo a la cultura y
realidad autéctona de las regiones y no permiten la interaccion plena del turista
con la comunidad local.

4. Preferencias de turismo en Cundinamarca

1%

M Cultural
W Gastronomico

Ecologico

B De descanso
10%

W Otros:

llustracion 23; Preferencias de turismo en Cundinamarca

Dicho lo anterior, los turistas que asi sea que se desplacen por turismo de
descanso, generalmente terminan interactuando con la comunidad local y
conociendo los sitios de interés tanto cultural o natural mas relevantes para €l
destino, entonces alli se ve un gran potencial de desarrollo en torno a la
tipologia de turismo del patrimonio industrial, donde en primera instancia se
presente de manera atractiva para que atraiga la mayor cantidad de turistas
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culturales pero también la mayor cantidad de turistas de ocio, generando
grandes expectativas y experiencias en su Vvisita.

5.6.5 ACTIVIDADES DE TURISMO INDUSTRIAL

5. Se han visitado industrias antiguas o en
funcionamiento

llustracion 24: Visita de los turistas a Industrias

Acerca de si las personas han realizado recorridos o no a fabricas o industrias
antiguas Wo actuales, se presentan los resultados asi: del 100% (200) de los
encuestados 52% (104), manifestd no haber realizado ninguin tipo de recorrido
a industrias o fabricas que se parezcan a la tipologia de turismo industrial, vy el
48% (96) asegurd haber realizado un recorrido con fines turisticos algun tipo de
fabrica o industria, para lo cual se analiza que:

Acerca de si las personas han realizado recorridos o no a fabricas o industrias
antiguas wo actuales, se presentan los resultados asi: del 100% (200) de los
encuestados 52% (104), manifestd no haber realizado ningun tipo de recorrido
a industrias o fébricas que se parezcan a la tipologia de turismo industrial, y el
48% (96) asegurod haber realizado un recorrido con fines turisticos algin tipo de
fabrica o industria, para lo cual se concluye que, existe una oportunidad para
impulsar el turismo industrial en Pacho, por la falta de conocimiento que se
tiene de esta tipologia, y la relacion inapropiada que hacen los turistas de la
misma.
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5. Industrias visitadas por los turistas

5% 3%

2% 2%

 Mina Sal Zipaquira

E Nemcon

i Cerrejon Guajira

M Floricultura Sabana

M Fincas Paneleras Villeta

M Fincas Cafeteras

i Ecopetrol

llustracion 25: Industrias visitadas por los turistas

Para continuar con el andlisis es necesario analizar las experiencias marcadas
por aquellos que respondieron a la pregunta que Sl, caracterizado por 48% (96)
de la poblacion de la muestra; se muestra que el 58% (67) del 100% (96)
reconocen la Mina de Sal de Zpaguira como una experiencia de recorrido
turistico en lo que se refiere a una antigua industria. Para el caso Nemocén
existe una estrecha relacion con la tipologia de turismo industrial ya que es la
realizacion de un recorrido por la mina para conocer los modos de extraccion,
s6lo que estos dos ejemplos de turismo en torno a industrias antiguas no estan
establecidos bajo la tipologia del turismo industrial a impulsar en dichos
destinos a pesar de que se resaltan los procesos productivos y de extraccion
de sal, estos 2 experiencias son promocionadas bajo la linea del turismo
religiosos.

Las experiencias del Cerrején marcan la diferencia en el desarrollo de lo que si
es verdaderamente la tipologia de turismo industrial, ya que se realizan
recorridos por las instalaciones de extraccion de carbdn (Cerrejion) en la
Guajira, Colombia donde se tiene como fin dar a conocer los procesos
industriales y técnicos netamente de la mineria a cielo abierto, alli se pone en
contexto a los visitantes del alcance de esta industria en toda la region vy el
pais, es sin duda un recorrido por industrias actuales y que si pertenece a la
tipologia de turismo industrial propiamente dicho, pero que no se ha
desarrollado bajo la perspectiva de turismo industrial.
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5.6.6

Entonces es alli donde se evidencia un potencial de desarrollo de una tipologia
gue ha sido mas que todo europea y norte americana, la idea de innovar con
un producto novedoso y que ademas acerca al turista a lo que es
verdaderamente la experiencia de saber ¢cOmMo era?, ¢ para que servia? y ¢de
gué manera impacté determinada industria en un territorio?, ese potencial o
tiene Pacho con La Ferreria. Ademas que a través de este medio se daria a
conocer €l patrimonio (Alto Horno de la Ferreria) permitiendo asi la
recuperacion y cuidado del mismo.

RECONOCIMIENTO DEL HORNO DE LA FERRERIA

Con respecto a si los turistas encuestados sabian de la existencia del Alto
Horno mas antiguo en Suramérica el cual existe en Pacho, Cundinamarca,
existe una grata sorpresa y es que 48% (96) si sabe de la existencia de este
mismo, ya que la mitad de los encuestados saben de alguna manera que
representa el horno de Ferreria y su importancia en el desarrollo industrial en
Colombia y la réplica de esta industria en otros municipios con gran
florecimiento econdmico.

6_ Conocimiento del Horno de la Ferreria por los
turistas

M Si
ENO

llustracion 26: Conocimiento del Horno de la Ferreria

Estos resultados nos permiten observar el panorama de lo que reconocen los
posibles turistas y la idea de venderles un producto que le de valor a dicho
patrimonio; para que ellos no sdlo lo conozcan sino que se apropien del mismo,
gue es lo que por supuesto se busca con el desarrollo de esta investigacion.
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5.6.7 INTERES DE LA COMUNIDAD EMISORA POR EL PATRIMONIO INDUSTRIAL DE PACHO
Respecto al interés que tendrian los turistas por visitar Pacho como un destino
cultural para el conocimiento del patrimonio industrial de este municipio, se
muestra un alto grado de interés por los turistas en conocer el patrimonio
industrial que existio en Pacho, Cundinamarca, representado en el 92% (185)
de interesados, esto nos permite establecer las buenas opciones de desarrollo
gue se tiene hacia esta tipologia de turismo en el municipio, ademéas que para
la mayoria de los turistas es una idea innovadora y diferente a la que se suele
ofrecer en Cundinamarca y Colombia.

7. interés por visitar Pacho como destino
cultural del Patrimonio industrial

7% 1%

 Muy interesado
M Poco interesado

kd No me interesa

llustracion 27: Interés de visitar Pacho como destino cultural del patrimonio
industrial

5.6.8 CARACTERIZACIONTIPO DE ACOMPANAMIENTO EN LOS DESPLAZAMIENTOS
TURISTICOS.

8. Generalmente cuando viaja lo hace
con:

1%
7%
M Familia
E Amigos

ud Pareja

H Otros: Solo

llustracion 28: Categorias de acompafiante pararealizar un vigje
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Referente al tipo de compariia que prefieren los turistas a la hora de realizar un
vigje, la mayoria de los encuestados 60% (121) prefieren hacerlo en familia, y
el 32% (64) con amigos, esto nos permite establecer dos categorias
importantes para los turistas a la hora de desplazarse a un destino, y los
contenidos turisticos que dicho destino deberia ofrecer a este perfil de turistas.

Por un lado, las personas que se desplazan en compariia de sus familias, se
toman mas tiempo para apreciar los recursos Yy atractivos del destino, disfrutan
en familiay por esto se hace necesario la creacion de espacios interactivos que
permitan que toda la familia se sienta a gusto en los recorridos a realizar por la
Ferreria, esta seria una importante recomendacion a realizar a los arquitectos
encargadaos del proceso de recuperacion de la Ferreria y en quienes recaeria la
tarea del disefio del parque de la Ferreria que se tiene planteado realizar.

Ahora bien, los turistas que se desplazan en compafia de sus amigos,
generalmente suelen buscar otro tipo de experiencia, es decir, pueden conocer
el atractivo en cuestion que seria la Ferreria, pero este segmento de turistas
requiere la oferta de actividades que les permitan disfrutar plenamente el
destino, como actividades de aventura, de camping, o recorridos ecoldgicas, es
decir la oferta del turismo industrial debe ir acompanado de actividades
transversales de otras tipologias, ofreciendo asi en el destino una gama de
posibilidades diferentes para todos los turistas que llegarian al municipio,
contando como atractivo principal el patrimonio histérico del municipio.
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6 MATRIZDOFA

B analisis DOFA es una herramienta de diagndstico y analisis para la creacion
de posibles soluciones y estrategias a partir de la identificacion de los aspectos
internos y externos del tema arealizar. Se identifican las actividades que tienen
mayor potencial y mejora del area tanto impactos positivas como impactos
negativos.

E DOFA es una abreviacion de lo que significa: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, divididas en aspectos internos a los cuales las
debilidades y las oportunidades hacen referencia a los aspectos o actividades
dentro del @rea, en nuestro caso es el interior del municipio de Pacho de igual
forma con los aspectos externos los cuales incluye las fortalezas y amenazas
del municipio al exterior del mismo.

D Debilidades y desventajas

e Internas
Andlisis Interno

F Fortalezas y ventajas Internas

O Oportunidades Externas

Andlisis Externo

A Amenazas y obstaculos
Bxternas

Tabla 11: Modelo de evaluacion DOFA
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Pasos que se tomaron en cuenta para la realizacion del DOFA en el
municipio de Pacho Cundinamarca

Realizar diagnostico de area a trabajar (en nuestro caso, municipio)
. Analizar los resultados generados del diagndstico.

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Desarrollar una lista de las debilidades internas decisivas.

Crear una lista de las amenazas externas claves.

Disefiar una lista de las oportunidades externas decisivas.

Aspectos fuertes del municipio

Recursos mas importantes del municipio en el desarrollo turistico (tangibles e
intangibles)

Principales fortalezas del municipio relacionados con el desarrollo turistico
Oportunidades existentes para maximizar los recursos y fortalezas

Principales debilidades o problemas del municipio en su desarrollo turistico
Obstéaculos que limiten o puedan limitar el alcance del objetivo del proyecto
Problemas a enfrentar en el desarrallo estratégico turistico

Necesidades y limitaciones que impidan la realizacion de la propuesta y del
objetivo principal de nuestro proyecto

Oportunidades existentes para fortalecer, mejorar y apoyar las fortalezas en el
munNicipio

Mejoras y apoyo para fortalecer las deficiencias o dificultades que presenta el
muNIcipio

Oportunidades externas identificadas al exterior del municipio

Amenazas que ponen en peligro las fortalezas

Amenazas que ponen en peligro las oportunidades
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D
(Debilidades)

O
(Oportunidades)

F
(Fortalezas)

A
(Amenazas)

D1 Falta de
certificacion por parte
de los prestadores de
senvicios  turisticos
(PST) en calidad total,
servicio al  cliente,
Registro Nacional De
Turismo (RNT),
Normas Técnicas
Sectoriales (NTS).

D2. Vias de acceso al
municipio  en  estado
de deterioro.

D3. Brechas entre la
asociatividad de las
entidades publicas con
entidades  privadas
para desarrollar la
actividad turistica en €l
municipio de Pacho.
D4. Percepcion de la
seguridad publica por
parte de la comunidad
local como deficiente.
D5. Poca informacion
historica existente del
MuNICIpio es escasa Y
esto puede retrasar
un poco el proyecto.

Ol. Acciones de la
academia
(Universidades, SENA,
colegios) por desarrollar
proyectos o practicas
en el municipio.

O2. La cercania del
municipio con la capital
permitiria tener una
gran afluencia de
turistas tanto
nacionales Ccomo

internacionales por ser

Bogota la terminal area
internacional mas
importante en
Colombia.

O3. Conexibn e
interrelacion de
atractivos  industriales

de Pacho con otros
atractivos existentes en
municipios de cercania.
(dpaquird, Cogua,
Nemocdn).

O4. Opciones de
financiacion por parte
entidades publicas del
estado para desarrollar

F1. Compromiso por parte
de la administracion
municipal para  apoyar
proyectos que incentiven el
fortalecimiento de la
actividad turistica.

F2. La  informacion
necesaria y  requerida
para la realizacion de
actividades académicas en
el municipio es pertinente y
accesible.

F3. Compromiso de la
administracion ~ municipal
por crear un Plan de
Desarrollo Turistico.

H4. Acciones de
recuperacion del
patrimonio por parte de la
administracion ~ municipal
en asociacion con
entidades nacionales e
instituciones académicas.
F5. Municipio reconocido a
nivel nacional por la
produccion de calidad de
naranja.

F6. Pacho por ser la
capital de la provincia de

Al. Vias de
Acceso desde el
MmuNIcipio de
Zipaquira
deterioradas.

A2. Dificultad en
el acceso a
recursos publicos
para iniciar con la
aplicacion de
estrategas  de
desarrollo por la
concesion de ley

de garantias
actual en el pais.
A3.  Desconoci-
mento en el
desarrallo de
politicas

referentes a
turismo
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D6. Ningun hotel del
MUNICIpIO esta inscrito
a Cotelco, y tansdlo 1
tiene el Registro
Nacional De Turismo.

la actividad turistica
(FONTUR,
VICEMINISTERIO DE
TURISMO,
PROEXPORT).

05. Integacion de
entidades gremiales en
el  municipio para
fortalecer los servicics.
(COTELCO, ANATO,
ACODRES).

06. Interés de los
turistas por conocer el
patrimonio-historico  y
cultural del municipio de
Pacho.

O7. La mayoria de las
personas que vigan a
Pacho lo hacen en
familia, segin las
encuestadas realizadas
y lo hacen para
descansar. Se puede
decir que esta mayoria
representa un potencial
turistico adecuado para
la realizacion de la
propuesta o proyecto.
08. La aprobacion de
los recursos para los
estudios del proceso de
restauracion del horno

Rionegro es un centro
economico, financiero 'y
social importante para la
region.

F7. Pacho, Cundinamarca
cuenta con una de los
parques principales mas
bellos del pais.

F8. Pacho es considerada
la cuna de la industria en
Colombia, y uno de los
primeros referentes  de
produccion de hierro en
Suramérica.

FO La administracion
municipal llevd a cabo el
desarrollo de una marca

que endtece a la
poblacion pachuna.
F10. Interés de la

comunidad local integrarse
al desarrallo de proyectos
turisticos.

F11. Reconocimiento de la
comunidad local de la
importancia del Horno de
la Ferreria como un bien
de interés arquitectonico.
F12. La  comunidad
concuerda en la
importancia del desarrollo
de la actividad turistica

120




de la Ferreria con el|para  dwversficar  su
Ministerio de Cultura, | economia.

trabajando en con junto | F13. Los atractivos con los
con el IDECUT y el|que cuenta el municipio
Ministerio en ese|son aptos para disefar
proceso. productos (paquetes,
planes y programas.

F14. Fortalecimiento por
parte de la administracion
municipal en el amhbito
turistico.

F15. Interés de la
administracion  por los
proyectos de estudiantes
gue estan realizando los
trabajos de grado, tesis,
otros

F16. Hay aln industrias
gue se mantienen en pie
como lo son: la Polvoreria
Barragan y la Tecno-
Ingenieria, que son fuente
de ingresos y de trabajo en
el municipio.

Tabla 12: DOFA para €l Desarrollo Turistico del municipio de Pacho
Cundinamarca
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Matriz de estrategias y/o acciones que se relacionan con cada con las
casillas del DOFA:

DO: En este grupo se deben reunir los procedimientos adecuados a cada una
de las dehilidades que se consideraron como oportunidades de mejoramiento
del grupo de trabajo o que representan ajustes positivos para el proyecto.

DA: En este grupo se deben reunir los procedimientos adecuados a cada una
de las debilidades que se consideraron como amenazas para el proyecto. El
nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar como muy alto.

FO: En este grupo se deben reunir los procedimientos adecuados a cada una
de las fortalezas internas 0 externas que fueron consideradas como
oportunidades que tienen el grupo de trabajo para potencializar y asegurar €l
éxito del proyecto.

FA: En este grupo se deben reunir los procedimientos adecuados a cada una
de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra manera ponen en
riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su implementacion.

E municipio de Pacho cuenta con grandes recursos que son potencialmente
turisticos no sdlo por sus lugares histdricos, sino también por la variedad de
flora y fauna, la gastronomia, su gran variedad de sistema hidrico y demas
caracteristicas que como municipio son aspectos importantes para el buen
desarrollo del Turismo. Sin embargo, el municipio no cuenta con un Plan
Turistico que permita ampliar y equilibrar la oferta turistica.

Por su cercania a la capital, este municipio es apetecido por los turistas y
gracias al andlisis de las encuesta realizadas, nos podemos dar cuenta de los
gustos o de la oferta turistica que buscan para practicar en el municipio. Sin
embargo, la oferta turistica se queda corta para la cantidad de visitantes que se
desplazan al municipio y aun no se han desarrollado estrategias para la mejora
de este aspecto.

B municipio no cuenta con un Plan Urbanistico o un Plan de movilidad y es
importante tenerlo para no solo hacer del municipio un lugar atractivo para los



turistas sino que mejore la calidad de vida de los pachunos. Los espacios
pUblicos son muy pocos y los existentes son espacios demasiado pequefios
para la realizacion de actividades deportivas, Iidicas o de otra temética que
requiera de espacios amplios. De igual forma, la malla vial que une los
municipios de Zipaquira-Pacho se encuentra en mal estado, lo cual puede ser
un factor negativo para la llegada de visitantes. No cuenta con una sefializacion
dentro y fuera el municipio adecuada, por lo tanto, se deben generar
estrategias 0 planes de contingencia para su solucion.

Se debe fortalecer la organizacion turistica como empresa, debe disefiar
paguetes turisticos que involucren la rigueza ecoldgica, la generacion de
empleo, el embellecimiento y adecuacion de los espacios publicos y sitios de
interés turisticos, que ayuden a generar ingresos propios al municipio y
contribuyan al reconocimiento del turismo industrial como tipologia significativa
para lo cual debera contar con el apoyo la Administracion Municipal. El
desarrollo y fortalecimiento del turismo deberd ser concertado entre la
comunidad, los prestadores S.T al igual que la Administracidn Municipal se
beneficien con la actividad.

Para finalizar el andlisis del diagndstico y del DOFA, notamos que es
importante reforzar la cultura turistica, la participacion de la comunidad en este
ambito, promover y divulgar el programa para reforzar toda la parte de la
guianza y que pueda identificarse totalmente como un municipio turisticamente
activo. De acuerdo a lo anterior, se plantearon algunas estrategias que
atienden a la matriz DOFA en colaboracion con de la comunidad, los
prestadores de S.T y la Administracion Municipal permitiendo asi fortalecer el
planteamiento de los lineamientos preliminares planteados en la propuesta de
la investigacion.



ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

D3+A1: Desarrollar una gestion,

articulando no solo la
administracion distrital y
municipal, también un

compromiso por parte de los entes
de regulacion y control del
transito.

F11+A2: Promover, ofertar vy
proponer programas de
divulgacion, publicidad y

educacion turistica donde se
reconozca la historia, cultura,
tradicion y demas caracteristicas
que cCOmO  municipio  son
importantes a nivel local y asi
hacer que los pachunos
conozcan sus origenes vy
aprecien todo el valor historico
patrimonial que poseen en el
municipio.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

D7+05: Generar alianzas que
permitan desarrollo de la parte
hotelera en el sector turistico con
las entidades gremiales,
fomentando asi un turismo
responsable uniendo esfuerzos
que contribuyan a la
competitividad y al desarrollo
sostenible del sector turistico en
municipio.

D1, D2+03: Desarrollar y fomentar
una politica permanente de
turismo integral que involucre a las
entidades publicas del estado
encargadas para la certificacion,
promocion y desarrollo de toda
actividad turistica.

F1+08 y O1: Con la aprobacion
de los recursos economicos y con
el apoyo de la administracion
municipal, se tendria como
estrategia, crear y fomentar mas
estudios en los cuales se
garantizaria el reconocimiento y
compromiso de los mismos para
con el proceso de restauracion
del homo de la Ferreria.

06+F7: Promover y demostrar
que no solo Pacho cuenta con
uno de los reductos
arquitectonicos mas importantes
a nivel nacional, sino que también
cuenta con grandes atractivos
mas importantes que como
municipio es un simbolo y es su
parque principal.

Tabla 13: Matriz de estrategias
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7 LINEAMIENTOS PRELIMINARES PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN TORNO AL PATRIMONIO EN PACHO, CUNDINAMARCA

De acuerdo con el proceso de investigacion llevado a cabo y de la revision
del eje temético del turismo industrial se identifican una serie de recursos y
atractivos relacionados con la industria del hierro que existio en Pacho,
Cundinamarca, que en caso de ser bien aprovechados podrian posicionar al
municipio como un polo de desarrollo turistico para la regién y uno de
innovacion y competitividad para el pais. Destacado lo anterior, se presenta la
propuesta de lineamientos estratégicos que atiende al objetivo general de la
investigacion de “Diseflar Los Lineamientos Preliminares para Desarrollar el
Turismo Industrial en torno al patrimonio En Pacho, Cundinamarca”, en la cual
se establecen los principios basicos necesarios para optimizar la actividad
turigtica y ademas incentivar el desarrollo de la misma en torno a la tipologia
antes mencionada.

A pesar del potencial turistico que posee el municipio, a partir de esta
investigacion se han identificado algunas falencias en el ambito de la
planificacion y la gestion que limtan avanzar en el posicionamiento del
municipio en términos  turisticos, dentro de esas limitaciones se puede
evidenciar: poca valoracion en términos patrimoniales de algunas
infraestructuras vinculadas con el desarrallo industrial del municipio, falta de
articulacion y vinculacion de mecanismos de gestion efectivos entre los
prestadores de servicios turisticos, inexistencia de certificacion de los
prestadores en la RNT, entre otros.

En este sentido, resultado del proceso de evaluacion de la problematica
abordada, se propone una serie de principios para el disefio de acciones
estratégicas que se articulan en el planteamiento de los lineamientos
preliminares para el desarrollo del turismo industrial en el municipio. La
propuesta se divide en dos fases de desarrallo (I, Il) enlas cuales:



FASE I

En esta fase se llevaran a cabo las estrategias que estan disefiadas a corto
plazo, considerando estas acciones estratégicas en un tiempo de desarrollo
entre el 1° y 2° semestre del afio 2014, donde se pretende organizar la
actividad turistica de base para integrar a ella el desarrollo del potencial
industrial que posee el Municipio, donde se llevard a cabo un proceso de
gestion que dara paso a la gjecucion de la 1l Fase.

FASE Il

En esta fase se ejecutaran las estrategias que lleven un proceso de gestion
desde la Fase I, por lo tanto, la aplicacion de las mismas se considerara en un
mediano plazo establecido para el afo 2015, en la que se debe llevar a cabo
principalmente, las estrategias de creacion de productos y circuitos en torno al
turismo industrial asi como a la promocion del destino de acuerdo a la tipologia
de turismo investigada.

Ahora bien, en la presente propuesta se esboza una serie de parametros
estratégicos donde se establecen detalladamente las actividades y acciones a
llevar a cabo para impulsar el desarrollo del turismo industrial en el municipio
de Pacho, Cundinamarca; los pardmetros establecidos para el desarrollo de la
propuesta son:

Gestion y Gobernanza

Recursos y Atractivos

Infraestructura Basica y de Apoyo Turistico
Capacitacion y Formacion en Turismo
Planta turisticay Servicios Innovadores
Posicionamiento

Para transformar en términos turisticos el municipio de Pacho en un destino
turistico competitivo y con reconocimiento en el mercado nacional e
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internacional, se requiere del trabajo conjunto de la comunidad y de todos los
actores (publicos y privados) que tienen relacion turistica con el municipio. A
partir de la investigacion realizada, se evidencia que la concertacion (ver
glosario) es uno de los medios mas eficientes para la vinculacién de los
actores ya que este es un mecanismo gue permite asumir responsabilidades
esfuerzos, estrategias y recursos, todo esto De acuerdo con los principios
emanados de la Ley General de Turismo 300/96.

Queda manifiesto que la concertacion no es un concepto muy practicado dentro
del territorio, lo que ha conllevado a esfuerzos aislados por parte de las
distintas organizaciones presentes en cada uno de los agentes sociales del
municipio y de la actividad turistica.

Asi mismo, se debe considerar a la Direccion de Turismo Municipal (DTM)
COmMoO un organismo catalizador de la actividad turistica dentro del territorio, y
por tanto las acciones que se efectlien para incentivar el desarrollo de la
industria turistica deben responder a los principios legales del turismo de
coordinacion, concertacion, descentralizacion y planeacion que desde alli se
originen con €l fin de hacer el sector mas competitivo y real en el municipio.

Por tanto, la Variable De Gestion y Gobernanza busca generar un
compromiso entre todos los participantes para optimizar la gestion asociativa,
pudiendo perdurar en el tiempo el desarrollo de la actividad, y posteriormente el
éxito del Modelo de Plan de Desarrollo Turistico Municipal que se pretende
implementar, el cual debe integrar un componente estratégico en el que se
establezca un sello de calidad para la oferta presente en el municipio.

Acciones Estratégicas:

Fortalecer el trabajo concertado y de gobernanza, a través de la conformacion
de un sistema de comités de trabajo (publico-privados) bajo el alero de la
Direccion de Turismo Municipal (DTM). Estrategia que depende de la DTM
para que con dichas comités se mejore el desarrollo de la actividad, contando
con la participacion de toda la comunidad en dichos comités proponiendo la
creacion de: comité de sostenibilidad turistica, comité de la organizacion
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turistica, comité de seguridad, camité de logistica y promocion de la actividad
turistica. La ejecucion de dicha estrategia se proyectaentre | y Il Fase.

Gestionar espacios de capacitacion para la entidad territorial (DTM) en
términos de presentacion de proyectos turisticos y formas de gestionar
recursos para ejecucion de los mismas; se propone que la Alcaldia Municipal
solicite a entidades como FONTUR, Vice-ministerio de Turismo, Proexport,
Gobernacion de Cundinamarca, para la generacion de dichas capacitaciones
en torno a proyectos turisticos y recursos. Se plantea que dicha estrategia se
lleva a cabo en la | Fase de la propuesta, pero que esta estrategia mantenga
una continuidad en el tiempo para que el Municipio pueda seguir gestionando
recursos y capacitaciones a las entidades anteriormente mencionadas.

Proponer la creacion del Plan de Desarrollo Turistico para Pacho,
Cundinamarca, que contenga una linea de desarrollo y promocion del turismo
industrial. El PDT, dependera de la Direccion de Turismo Municipal pero estara
sustentada en las propuestas planteadas desde la academia, los prestadores y
la comunidad en general, teniendo en cuenta que los lineamientos propuestos
seran parte fundamental para la creacion de dicho Plan. Atendiendo al objetivo
gue tiene la administracidbn municipal frente a la creacion del PDT para el
presente ano, se plantea que ésta estrategia se lleve a cabo en la | Fase de
desarrollo de la propuesta.

Impulsar la contratacion de encargados de turismo, con dedicacion exclusiva
en tareas de planificacion, coordinacion y gestion turistica ya que carecen de
esta unidad de trabajo especializada, de igual forma encargados en otras areas
disciplinares como bidlogos, arquitectos entre todos. La administracion
municipal puede buscar los profesionales mas competentes en las
universidades en las areas necesarias para el desarrollo de la actividad
turigtica; dicha estrategia no solo esta establecida para las fases de la
propuesta, Sino que debe ser un proceso continuo Yy participativo por parte de la
comunidad y la administracion municipal.



Para la realizacion de lineamientos de Recursos y Atractivos es necesario
conocer las falencias o dehilidades que tiene el municipio, De acuerdo con el
diagndstico realizado en la investigacion; Pacho cuenta con una variedad de
recursos tanto naturales como arguitectonicas, de igual forma los atractivos que
son naturales, historicos, patrimoniales y culturales no han tenido la
conservacion adecuada y a pesar de que no cuenta con un Plan de Desarrollo
Turistico Municipal, luchan por ofertar el municipio De acuerdo con unos
recursos sin desarrdllar.

En el municipio existen muchos espacios disponibles con potencial para ser
integrados al desarrallo de la industria los cuales hacen parte de la clasificacion
de recursos, de igual forma se deben evaluar los atractivos existentes en el
municipio para conocer en qué grado se plantean las estrategias de
mejoramiento y revitalizacion de los mismos atractivos dentro del territorio, para
lograr un sistema mas competitivo en el mercado.

Realizar un inventario de recursos naturales riguroso que incluya todo el
sistema hidrico, la diversidad de flora y fauna y un inventario de atractivos con
todas sus caracterizaciones e informacion actualizada para la evaluacion y
diagnastico del mismo. La presente estrategia se relaciona con la anterior ya
gue para la realizacion del inventario es necesaria la contratacion de
profesionales en diversas areas disciplinares. El inventario se debe hacer De
acuerdo con la metodologia creada por el Vice-ministerio, y se debe integrar a
la CAR en dicho proceso.

Generar planes contingentes de educacion y de difusion turistica con la
comunidad educativa para que aprendan a preservar, conocer y cuidar los
atractivos y recursos municipales; la estrategia se debe llevar a cabo mediante
un trabajo conjunto entre las instituciones educativas del municipio y la
administracion municipal en la que se debera establecer componentes
curriculares en las instituciones que fortalezcan el conocimiento de los
atractivos y recursas, los cuales sin duda alguna cuentan una historia y retratan



el legado cultural del municipio. La realizacion del inventario turistico permitira
crear guias educativas acerca del conocimiento de dichos recursos y atractivos.
La aplicacion de dicha estrategia se plantea en la |l Fase de la propuesta.

Motivar a las instituciones académicas (Universidades y centros de
Investigacion) para que contindien realizando estudios como por  ejemplo el
“Estudio Técnico de Restauracion del Hormo de la Ferreria’ que buscan
identificar el potencial y asi mismo recuperar el valor de los recursos y
atractivos en Pacho, a través de medios de difusion institucional; estos
estudios deberan motivar el conocimiento historico de la industria para lograr
potenciar el desarrollo del turismo industrial; la ejecucion de la presente
estrategia tiene una aplicacion inmediata con €l fin de integrar los resultados a
un proceso de desarrallo continuo del turismo industrial.

Ahora bien, Como se pudo evidenciar en el diagnastico preliminar existe una
carencia en algunos aspectos de la Variable de Infraestructura Basica y de
Apoyo Turistico que dificultan el desarrollo optimo de la actividad turistica en
el municipio, como por ejemplo el déficit en sefializacion turistica, la falta de
dficinas de informacion turistica, problemas asociados a falta de alcantarillado y
agua potable, percepcion de inseguridad, falta de un cuerpo de bomberos aun
sabiendo que Pacho es la cabecera de la region de Rionegro. Para poder
contar con un destino de calidad y acorde a las exigencias del mercado, se
hace necesario entregar servicios regularizados, con mas comodidades para
los turistas, que incentiven su estadia y entretencion, satisfaciendo asi las
expectativas del turista.

Por tanto, se hace necesario desarrollar el equipamiento, las instalaciones e
infraestructura en los espacios publicos orientados a dar soporte a los turistas
gue visitan los distintos atractivos o prestaciones de servicios turisticos y que
se encuentran distribuidos en todo el municipio tanto en el casco urbano como
en el area rural. Para ello se plantean las siguientes estrategias:



+ Instalar unidades de sefializacion turistica, de carécter, interpretativo y
motivante/inductora; dicha sefializacion debe ir ubicada tanto interna como
externa al municipio. La Direccion de Turismo Municipal debera gestionar la
instalacion de la sefializacion turistica externa ante el Vice-ministerio, respecto
a la sefiadizacion interna, la DTM se deberd basar en los manuales de
sefializacion turistica creados por Vice-ministerio, gestionando asi los recursos
de aplicacion ante: FONTUR, Gobernacion de Cundinamarca, la empresa
privada (patrocinadores). Para ejecutar esta estrategia se tienen en cuenta las
dos fases de desarradllo. (ver Anexos de sefializacion)

+ [nstalar dentro del Parque Principal un mapa general del municipio que ubique
cada uno atractivos industriales y demas, prestadores de servicios y Vias de
conectividad para dar una mayor ubicacion al turista. La administracion
municipal se puede apoyar en universidades que ofrezcan programas de
disefio gréfico y geografia con el fin de hacer un mapa de facil entendimiento,
para que a futuro este mismo pueda ser usado como aplicacion web. El
municipio podra contar con la participacion de FONTUR en el desarrollo de
dicho mapa gestionando recursos asi como a las entidades pertinentes. La
estrategia se debera ejecutar enla Il Fase de desarrollo de la propuesta.

+ Instalar Oficinas de Informacion Turistica en el casco urbano, esto apoyados en
el programa de PIT's de FONTUR con €l fin de fortalecer la divulgacion y
promocion del potencial turistico del municipio en la region, el departamento y
el pais. Para gjecutar esta estrategia se tienen cuenta la | Fase de desarrollo

de la propuesta.

+ Mejorar y mantener las vias de acceso al territorio y al interior de éste, en
especial los caminos de comunidades rurales que estan cercanos a atractivos
turisticos. Es claro que para mejorar las vias de acceso se deben tener en
cuenta Planeacion Nacional, la Gobernacion de Cundinamarca, el Ministerio de
Transporte a quienes compete el mantenimiento de las vias de interconexion
municipal, asi mismo, se podran gestionar recursos directos a dichas entidades
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para mejorar las vias internas del municipio; el desarrallo de esta estrategia se
llevara en un proceso continuo de gestion para el mantenimiento de las vias.

Ubicar un CAl movil en inmediaciones al Parque Principal del municipio, ya que
la percepcion de inseguridad es alta; la administracion municipal debera
solicitar a la Policia local la implementacion inmediata de dicho CAI con €l fin
de disipar la percepcion de inseguridad existente en el municipio; para la
aplicacion de esta estrategia se enmarca en lal Fase

Como elemento fundamental para lograr el fortalecimiento de la competitividad
en la oferta turistica del Territorio de Pacho, la Variable de Rlanta Turistica y
Servicios Innovadores ha considerado articular y fortalecer los servicios
vinculados al turismo de intereses especiales y el mejoramiento de la
infraestructura turistica, para la creciente y cada vez mas exigente demanda.
Los objetivos de este gje, se enfocan en consolidar la oferta turistica vinculada
a turismo de intereses especiales, desarrollando productos turisticos y
servicios innovadores, capaces de impactar positivamente a la industria, y
orientado a potenciar nuevos emprendimientos y empresas para Su
comercializacion y crecimiento productivo.

La actual desarticulacion entre los servicios turisticos y  actividades turisticas

gue se presentan dentro del territorio, hacen necesaria la creacion de
productos y circuitos que aglutinen los servicios y actividades turisticas, de
manera que se pueda ofrecer al viajero una oferta coherente e integral del
municipio. De esta forma, los esfuerzos de la estrategia se concentraran en
obtener una mejora de la oferta turistica, de promover y potenciar el turismo
regional. Para llevar a cabo lo antes mencionado se plantean las siguientes
estrategias:

Crear con los prestadores de servicios turisticos una asociacion gremial local,
y asi mismo la administracion municipal deberd motivar a los prestadores a que
se integren a los gremios de indole nacional como COTELCO, ANATO,
ACODRES. La aplicacion de esta estrategia estara dada en la | Fase de
desarrollo de la propuesta.
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+ Integrar a los prestadores de servicios turisticos a programas de
pasicionamiento turistico o de incentivo al turismo a nivel nacional, como el
programa de Tarjeta Joven liderado por FONTUR, la gestion para llevar a cabo
dicha estrategia debe ir conjuntame entrela | Fase y II.

+ Fomentar la creacion de nuevos emprendimientos en el area del turismo como
de planta turistica y servicios complementarios (establecimientos de
alojamiento, alimentacion, tour operacion, guiado, artesania, etc.), aumentando
la oferta de servicios turisticos con sentido patrimonial, esto con €l fin de
diversificar las opciones existentes en el municipio; la administracion municipal
fomentara la creacion de empresa turistica por medio de la participacion en
ferias de turismo y asi mismo divulgando la informacion en agencias de viajes,
hoteles y entre otros para que vean una oportunidad de desarrollo en el
municipio. La gestion necesaria para cumplir con esta estrategia se llevara a
cabo en la | Fase, contando con la continuidad del proceso.

+ Promover desde la DMT el disefio de productos y circuitos turisticos que
exalten las tradiciones, el patrimonio arquitectonico e historico del municipio
integrando a esta oferta de turismo industrial otras modalidades de turismo que
se complementen entre si y generen una diversificacion del mercado turistico
local; DMT fija los lineamientos sobre los cuales los profesionales en este tema
disefien los productos y circuitos. La aplicacion de esta estrategia se fijara para
la 1l Fase ya que se debe organizar la actividad turistica para darle continuidad
al disefio de productos asi como a la promocion.

+ Incentivar a los prestadores de servicios turisticos basicos y complementarios a
gue integren a sus procesos de produccion la aplicacion de nuevas tecnologias
para innovar en la prestacion del servicio, que atiendan a los requerimientos y
exigencias de la demanda global. La administracion municipal debera buscar a
través del Ministerio de las TIC, capacitacion hacia la implementacion de
nuevas tecnologias a los procesos productivos dirigida a los prestadores S.T.



dicha estrategia se aplicara en el desarrollo de la | Fase gestionando las
capacitaciones para los prestadores del municipio.

Para la aplicacion de una estrategia de desarrollo turistico y el paosterior
funcionamiento de un Plan de Desarrollo Municipal es indispensable que el
recurso humano cuente con capacidades técnicas y habilidades que le
permitan poner en practica las acciones que de la Variable de Capacitacion 'y
Formacion se generen, sobretodo relacionado a la formulacion y postulacion
de proyectos. Muchas veces el fracaso de las propuestas se debe a la falta de
personal calificado y a la incapacidad de estos por ejecutar ciertas acciones.

Asi mismo, en el municipio se detectd una brecha de formacion en el capital
humano relacionados a la actividad del turismo en el sector comercial del
mismo (hospedaje, restaurantes agencias de viajes, entre otras). Por ello, es
fundamental dotar al personal de empresas relacionadas con el turismo, de
conocimientos y destrezas que le permitan desenvolverse en sus actividades
laborales, entregandoles las herramientas necesarias que les permitan
desarrollar y optimizar la operacion de sus negocios, asi como también
empoderar a los encargados de turismo municipales de las capacidades
técnicas para formular y postular proyectos y contar con personal encargado
del tema turistico del municipio.

Formular y ejecutar de manera sistemética un plan de capacitacion continua
para grupos de empresarios, emprendedores y empleados del sistema turistico.
Incentivando a la formacion en términos de senvicios al cliente, calidad total,
buenas préacticas de manufactura, manipulacion de alimentos (establecimientos
gastronomicos), legalidad turistica (RNT) y Normas técnicas Sectoriales NTS.
La Direccion Municipal de Turismo podra contar con las universidades que
tengan el programa de turismo las cuales puedan ofrecer las capacitancias de
los temas antes mencionados, asi como en los programas de capacitacion en
turismo del Vice-ministerio Esta estrategia se aplicara en la | Fase de desarrollo
de la propuesta.



+ Formular y ejecutar un programa de practicas profesionales o pasantias , que
permitan acelerar la incorporacion de estudiantes de las escuelas de turismo
municipales y de educacion superior, para apoyar la propuesta de valor de los
senvicios turisticos del destino incentivando la optimizacion del desarrollo del
turismo industrial; la DMT invitara a las universidades y colegios que ofrezcan
programas profesionales y electivos en turismo para que estan se integran al
desarrallo de practicas y pasantias en el municipio, esta estrategia debe ser de
aplicacion inmediata y durante toda la | Fase, ya que se ha llevado un proceso
de gestion desde los Colegios Amigos de Turismo.

+ |Implementar programas de formacion turistica técnica y tecnoldgica en el
municipio, incentivando el desarrollo de énfasis en turismo en los colegios con
el acompafiamiento del SENA en programas como Informadores Turisticos,
Desarrollo de productos turisticos y Guianza; la Administracion Municipal
debera concertar esta labor con el SENA para promover la creacion de dichos
programas. La aplicacion de esta estrategia se llevard a cabo en la | Fase de la
propuesta (Il Semestre 2014).

+ Fortalecer el programa Colegios Amigos del Turismo en las instituciones
educativas que Iniciaron el programa pero que no continuaron la linea de
desarrallo. La administracion publica debe gestionar el acompaiamiento desde
el Viceministerio como lider del programa CAT, En este proceso también se
propone crear desde el servicio social de dichas instituciones un programa de
vigias del patrimonio que se encargaran de velar por la preservacion y difusion
del patrimonio local; el proceso de fortalecimiento y acomparnamientos en el
programa CAT desde el Vice-ministerio esta dado en las dos Fases trabajadas

en la propuesta.

Fortalecer la Variable de Promocién y Posicionamiento del municipio como
un sitio turisticamente activo, es una parte fundamental para el desarrollo de la
presente propuesta, exaltando la calidad humana del pachuno. De igual forma
promover una cultura de sentido de responsabilidad y pertenencia hacia las
tradiciones, la cultura y el medio ambiente asi como el respeto no sdlo como



comunidad sino el respeto a las personas que realizan turismo, mostrandose
asi como un municipio transparente, oportuno, justo y equitativo permitiéndole
al municipio mejorar la calidad de vida y la dignidad humana, de la comunidad
pachuna. Las estrategias de promociony posicionamiento son:

Hacer Brochures informativos y guias turisticas que exalten el potencial
turistico del municipio en torno al patrimonio industrial propuesto en el presente
trabajo de investigacion, la DMT se debera apoyar en profesionales en
turismo, disefiadores gréficos y fotdgrafos para disefiar los folletos y guias
turisticas del municipio; la estrategia se debe desarrollar en la | Fase de la
propuesta. (Estos folletos serviran de insumos para los PIT's).

Participar en ferias de turismo que le permita al municipio dar a conocer el
potencial turistico y el ge de desarrdllo de turismo industria como una
alternativa de competitividad e innovacion en el mercado, se proponen ferias
como la Mitrina Turistica de ANATO y el congreso de La SKAL, La
administracion publica llevara a cabo la gestion de participacion en dichos
eventos de promocion, para esto se plantea desarrollar dicha estrategia en la ll
Fase de la propuesta.

Cargar la informacion actualizada de los servicios turisticos, atractivas, mapa
turistico del municipio, entre otras al enlace de la pagina web del municipio,
para que de esta manera mas adelante se disefie una aplicacion mévil de facil
uso con toda la informacion pertinente para desarrollar la actividad turistica; la
informacion turistica del municipio sera actualizada con la colaboracion nuestra
como investigadores del tema de turismo industrial, pero de igual forma se
requiere el apoyo de personal especializado en paginas web y disefio de
aplicaciones mdviles. La estrategia antes mencionada se enmarca en ambas
Fases de desarrollo de la propuesta.

Dar a conocer la informacion de guias turisticas y de todo el potencial con el

gue cuenta el municipio para desarrollar la actividad del turismo teniendo en
cuenta el turismo industrial como una estrategia de desarrollo innovador y
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competitivo en el mercado; la informacion sera compartida y difundida con las
agencias tour operadoras para que se mativen en promocionar el municipio
creando productos en torno al turismo industrial de Pacho; La estrategia para
dar a conocer esta informacion se proyecta en la Il Fase de desarrallo de la
propuesta.

Presentar ponencias del trabajo de investigacion realizado en Pacho,
Cundinamarca resaltando el desarrollo del turismo industrial, dando a conocer
a la comunidad académica el trabajo innovador que se pretende desarrollar en
Pacho, esta estrategia nos compete directamente a los actores intelectuales del
trabajo de investigacion, contando con el aval del Municipio. Se plantea
ejecutar la estrategia antes mencionada en la | Fase de la propuesta.

Siguiendo con una linea logica para el desarrollo de la presente investigacion,
realizado el diagnostico y la matriz DOFA se disefian los lineamientos
estratégicos; teniendo en cuenta dichos lineamientos antes planteados, se
genera una tabla en la que se evaluara la ejecucion de las estrategias mediante
indicadores cuantitativos para conocer el estado de cada una de las
estrategias. Latabla se presenta de la siguiente forma:
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ESTRATEGIAS

INDICADORES

Comités de trabajo concertados para optimizar la
actividad turistica

Creacion de dos (2) comites planteados en la
estrategia de gobernanza (seguridad y logistica)

Gestion y capacitacion a entidades publicas

Gestion de dos (2) capacitaciones en Turismo
para la entidad territorial

Concesion presupuestal desde las entidades
propuestas para el desarrollo de un proyecto
Turistico

Creacion del P.D.T. para Pacho, Cundinamarca

P.D.T

Contratacion de profesionales necesarias para €l
desarrallo de la actividad turistica

Contratar cinco (5) profesionales de diversas
areas para €l desarrdllo de dichas actividades
entrelal y Il fase

Creacion del inventario turistico

Un (1) inventario del municipio de Pacho

Generar planes contingentes de aprendizaje para
las instituciones educativas

Un (1) Plan contingente educativo

Moativar a las instituciones académicas através de
medios de difusion de la informacion para
efectuar los estudios de desarrollo

Aprobacion desde la administracion municipal de
dos (2) proyectos para el desarrdlo turistico
llevandose a cabo en la segunda (Il) fase

Instalacion de la sefializacion interna y externa del
municipio

Instalar un panel de Informacion turistica y dos
sefializaciones verticales peatonales turisticas.

Instalacion de un mapa que ubique los recursas,
atractivos, vias de acceso, etc.

Un (1) mapa Iinformativo ubicado en la plaza
principal del municipio.

Instalacion de puntos de informacion turistica

Instalar un (1) punto de informacion de puntos de
informacion turistica P.1.T en el casco urbano

Gestion de proyectos para el mgjoramiento de las
vias de acceso externas e internas en el
muNIcipio.

Un (1) proyecto interno y un proyecto externo de
vias de acceso al municipio

Percepcion de inseguridad en el municipio

Ubicacion de un (1) CAl movil en inmediaciones
del Parque Principal del municipio

Crear asociacion gremial de los prestadores asi
COMo SU integracion de otras

Crear una (1) asociacion gremial de prestadores
de senvicios turisticos e integrarlos bien sea a
COTELCO, ANATO 0 ACODRES.

Tabla 14: Indicadores estratégicos de la propuesta




Gestionar la socializacion de programas turisticos a los
prestadores de senvicios

Integrar a los prestadores a dos (2)
programas del gobierno nacional para
promover el turismo.

CreaciOn de productos y circuitos turisticos para el
municipio de Pacho, Cundinamarca

Un (1) producto turistico y un (1)
circuito que enaltecen el turismo el
Pacho

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a la
aplicacion de nuevas tecnologias de las TIC, a traves de

capacitaciones

Dos .(2) capacitaciones en la
implementacion de nuevas tecnologias
de las TIC aplicadas al turismo

Formular capacitaciones de senvicio al cliente, calidad
total, buenas practicas de manufactura, manipulacion de
alimentos, legalidad turistica (RNT) y normas técnicas
sectoriales (NTS)

Crear un (1) plan de capacitacion
sistemética que bride orientacion cada
tres (3) meses a los prestadores de
senvicios turisticos en el municipio

Formular y gjecutar programas de practicas y pasantias
profesionales en el turismo

Llevar a cabo un (1) programa de
practicas y un (1) programa de
pasantias bien sea desde un colegio o
universidad (segundo (Il) semestre del
2014)

Crear programa de formacion turistica y tecnologica en
el municipio en convenio en el SENA

Abrir un (1) programa de formacion
técnica y tecnologica con | SENA en el
segundo (Il) semestre del ario 2014

Fortalecimiento del programa CAT (Colegios Amigos Del
Turismo) entre la Direccion Municipal y los colegios

Registro de acompanamento desde la
administracion  publica hasta los
programas CAT y la creacion de vigias
en el municipio

Programar charlas de sensibilizacion del turismo
industrial para los prestadores de turismo y la comunidad

Una (1) charla de sensibilizacion para
los prestadores del turismo (primer (1)
semestre del afio 2014) y una (1)
charla para la comunidad (segundo (I1)
semestre del afio 2014)

Hacer brochures informativos y guias turisticos que
exaltan el potencial turistico del municipio

Hacer un (1) Brochure informativo y
una (1) guia turistica

Participar en ferias de turismo para el reconocimiento del
municipio

Participar en tres (3) ferias, congresas,
vitrinas y de mas actividades turisticas.

Tabla A: Continuacion de la tabla N° 14
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Cargar toda la informacion pertinente de
Turismo a la pagina web del municipio

Cargar un (1) vinculo (link) en linea para la
pagina del municipio

Dar a conocer la informacion de guias y del

Integrar a cinco (5) agencias de vigjes que

patencial turistico industrial del municipio obtengan la informacion turistica del

municipio para el desarrollo o producto en

torno al turismo industrial

Tres (3) ponencias de trabao de
investigacion de turismo industrial en €l
municipio (Primer | semestre (1) fase en €l
ano 2014)

Presentar ponencias del trabajo de
investigacion  enfocandose al  turismo
industrial en Pacho.

Tabla B: Continuacion de la tabla N° 14

7.3.1 Resultados Esperados

Dentro de los resultados que se espera alcanzar en el trabajo de investigacion
gue aln se encuentra en curso en el Municipio de Pacho, Cundinamarca, se
pretende:

1. Integrar a la comunidad local, los prestadores de servicios turisticos y la
administracion en el disefio de los lineamientos basicos para desarrollo la
actividad turistica en Pacho en torno al pasado industrial, en este punto se ha
integrado a la administracion local en el trabajo mancomunado en el que se nos
ha dado acceso a la informacion pertinente, se ha compartido informacion de
modelos de inventario para generar una retroalimentacion, se establecieron
estrategias de apoyo para la busqueda o gestion de medios de capacitacion
hacia los prestadores, y se indag6 con la comunidad sobre la percepcion y la
posibilidad de ser participes en el proyecto a desarrollar.

2. Se espera que en la primera fase de desarrollo se pueda crear el gremio de
prestadores de servicios turisticos con €l fin de tomar decisiones y establecer
lineas de trabajo sinérgicas que impulsen la competitividad del destino.

3. Organizar a la comunidad para que con su colaboracion se cree una linea de
proteccion del patrimonio (Vigias del patrimonio) con el fin de mejorar la
visibilizacion y asi mismo el grado de compromiso por la comunidad en
proteger y salvaguardar dichas bienes patrimoniales.
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4. Aportar a la administracion local en el planteamiento de politicas
estructurales para el desarrollo del turismo

5. Realizar un levantamiento de informacion de la capacidad hotelera y grado
de certificacion hotelera en el municipio con €l fin de establecer lineas de
accion para incentivar el desarrollo de dichos prestadores.

6. Establecer un convenio con los arquitectos restauradores de la Ferreria con
el fin de colaborar en las estrategias de difusion y proteccion de dicho espacio
a través de la actividad turistica.

7. Se propuso a municipio la participacion en la feria de ANATO para el
siguiente afno, siendo ésta una estrategia para la visibilizacion del municipio.
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8 CONCLUSIONES

En el proceso de la investigacion se han identificado algunos aspectos gque nos
permiten concluir el acercamiento que se ha tenido al territorio en estudio, en
donde:

. Se evidencia que muchos de los municipios en Colombia mantienen una
fuerte problematica en términos de planes, politicas, o estrategias; que antes
de incentivar el desarrollo de la actividad turistica, deben promover la
planificacion adecuada de cada uno de los componentes del sistema turistico,
aspecto que es de vital importancia para conseguir destinos nacientes mas
competitivos en el mercado y mas eficientes a los paradigmas de sostenibilidad
y sustentabilidad actual. Eso se pudo identificar en Pacho, con la inexistencia
de un Plan de Desarrollo Turistico que plantee los requerimientos necesarios
para impulsar el sector.

. En el proceso de investigacion, se logré observar que de las pocas
experiencias que se relacionan a turismo industrial, ninguna ha definido dicha
vocacion como eje para el desarrollo mismo del lugar a ofertar, lo que tal vez
no ha generado una diferenciacion o no ha permitido la diversificacion e
innovacion en la oferta de productos turisticos para el pais, guardando una
afiliacion al turismo de naturaleza y agroturismo, que si bien son un gran
potencial para el pais no permiten llevar la oferta a un nivel méas amplio de una
demanda internacional, ya que este tipologia es muy desarrollada en otras
partes del mundo, ; para el caso de Pacho Cundinamarca se caracterizo la
tipologia de turismo industrial teniendo en cuenta los recursos y atractivos con
el que este mismo cuenta relacionados a la industria que alli existio.

. Para lograr difundir, divulgar o promocionar el patrimonio se requiere
llevar a cabo acciones de recuperacion y en algunos casos de restauracion con
el fin de mostrar el valor de dicho patrimonio para que este sea protegido y
conservado desde la sociedad civil; se identificO que muchas veces los
elementos que hacen parte del patrimonio no son muy bien valorados por las
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personas por el simple desconocimiento o por el concepto que tienen del
mismo Y por el grado de deterioro en que lo perciben.

. H desarrollo de investigaciones en territorios es de vital importancia ya
gue a través de estos se busca integrar a todos los actares de la sociedad en el
desarrollo del sector turistico en el pais, de igual forma, se debe tener presente
la relevancia que estas investigaciones tienen para los territorios ya que
esbozan una linea de accion base y que ademas incentivan a que estos
mismos promuevan el desarrollo de la industria gracias a que la academia logra
identificar en ellos una vocacion innegable para impulsar el sector. En el
proceso de la investigacion y para el planteamiento de la propuesta se logré
integrar a la comunidad, a los prestadores y a la Administracion Municipal como
una estrategia Optima para lograr el objetivo general de la presente
investigacion.

. De acuerdo con la ponencia realizada en Paipa, en el 1l Simpaosio
Internacional de Investigacion en Turismo y Ill Nacional de Semilleros de
Investigacion (2013) se evidencid la gran acogida de la propuesta en torno al
desarrollo del turismo industrial en un municipio que apenas esta optimizando
la actividad turistica, ya que es un tipologia de turismo innovadora y que sin
lugar a duda haria que el destino se paosicionara competitivamente, en la oferta
de turismo para los colombianos y extranjeros que si reconocen esta tipologia
como un rama del turismo cultural. De igual forma, esto nos permite establecer
gue es necesario continuar con la socializacion de dicho trabajo de
investigacion con €l fin de dar a conocer el municipio y asi generar interés por
parte de la comunidad académica del mismo.
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10 ANEXOS

ANEXO A: PROTOCOLOS DE ENTREVISTA

Protocolo de Preguntas 1

Tema: “Reconcomiendo de proyectos turisticos en el Municipio de Pacho, e
identificacion de los actores de la industria del hierro”

Entrevistadores: Erick Guiovany Beltran Caidn, Maria Camila Marin
Moncaleano.

Entrevistado: Encargada de la direccion de turismo del municipio de Pacho,
Cundinamarca

1. Presentacion

La presente entrevista tiene como fin conocer en primera instancia el proyecto
de estrategias para el desarrollo del turismo en el municipio, el cual se enfoca
en la creacion del Parque de La Ferreria como esta estipulado desde la
Secretaria de Turismo; conociendo este proyecto se dard a conocer la
propuesta que se plantea para que dicho proyecto sea mas amplio e integral.
Es evidente que la diversificacion de los mercados en términos de la oferta
turistica es muy importante para aguellos emplazamientos que esperan
consolidar sus productos, la innovacion, la creatividad hacen parte de las
estrategias de mercadeo competitivo en un mundo del turismo cada dia méas
exigente. Para esto se presentan los objetivos que tiene como meta el
proyecto.

Objetivos especificos del proyecto de grado a desarrollar por los
entrevistadores.

Socializar la propuesta para el disefio de un plan estratégico turistico que de un
bueno uso a los bienes de interés cultural e industrial...
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Conocer la posicion de la Alcaldia frente a la posibilidad de invertir en una
propuesta turistica consolidada.

Recabar informacion desde la Secretaria de Turismo acerca de los actores
principales en la industria del hierro en el municipio.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo de la entrevista se estima un
tiempo entre una horay media y dos horas.

2. Instrucciones

Durante la entrevista sera necesario contar con un tiempo maximo de 2 horas
para la realizacion de la misma, se solicita que tanto el entrevistado como los
entrevistadores pongan en modo silencio sus celulares o preferiblemente se
encuentren apagados, los temas seran tratados en un orden el cual sera
guiado por los entrevistadores De acuerdo con las preguntas que se
desarrollaran en el cuerpo del protocolo y de la entrevista. Para realizar la
sistematizacion de la informacion recopilada sera grabada la entrevista.

3. Cuerpo de preguntas por €je tematico
3.1 Preguntas histdricas o demogréficas:

¢ Cuales son sus responsabilidades en el area de turismo?

¢ Cudl es su profesion y que experiencias ha tenido en el turismo?
¢ Qué otros estudios tiene usted en el area del turismo?

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su labor en el municipio?

3.2 Preguntas solre experiencias o comportamientos

¢ Qué experiencias tiene usted en el area de gestion turistica?

¢ Qué estrategias han llevado a cabo para difundir y salvaguardar el patrimonio
del municipio?

¢ Qué industrias funcionan actualmente en el municipio de Pacho?

3.3 Preguntas sobre conocimiento

¢ Qué proyectos para el desarrallo turistico se han planteado?
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De esos proyectos ¢Cual se ha empezado a ejecutar? Y ¢en qué fase de
desarrollo se encuentran?

Especificamente de los proyectos de turismo que se pasaron a la alcaldia
¢ Qué quieren lograr con el del Parque de La Ferreria?

¢ Cuél seria el concepto o gje tematico del parque?

¢Qué presupuesto tienen destinado la alcaldia para poner en funcion el
proyecto del parque?

¢ En queé terrenos seria construido el Parque que se plantea?

De lo que usted conoce del municipio ¢Con quienes podemos hablar si
quisiéramos saber méas a profundidad de la historia industrial de Pacho?

¢Qué industrias del hierro y del plomo estan instaladas en el municipio?

¢ Dbnde se encuentran las minas de extraccion del hierro y plomo?

3.4 Preguntas sobre sensaciones

¢Qué ha escuchado del turismo industrial o del patrimonio industrial?
Si estuviera promoviendo el municipio como un destino turistico industrial
¢Qué experiencias destacaria usted para lograr atraer a los turistas?

3.5 Preguntas de opinion

S le plantearan la idea de disefiar un plan estratégico turistico que les
permitiera a ustedes como entidad alistar, difundir y vender un producto en
torno al patrimonio histérico-cultural de la industria en el municipio ¢Qué
opinaria usted de la propuesta?

¢Cree usted que el municipio tiene las capacidades técnicas, tecnologicas y
humanas para realizar un plan turistico?

¢Cree usted que seria viable solicitar recursos a la gobernacion, a FONTUR, y
otras entidades para desarrollar el plan?

4. Cerre

Agradecemos la plena colaboracion, tiempo Yy disposicion para el desarrollo de
dicha entrevista, también por sus valiosos aportes ya que estos son de gran
ayuda para continuar con la consolidacion de nuestro proyecto de grado.



Para nosatros es de vital importancia contar con su apoyo para el desarrollo de
la propuesta que se ha planteado de la creacion de un pargue en torno a la
Ferreria. Quedamos atentos a sus aportes.

Gracias.

Protocolo de Preguntas 2

Tema: “Conocimiento del estudio Técnico de conservacion del Horno de la
Ferreria’

Entrevistadores: Erick Guiovany Beltran Cafdn, Maria Camila Marin
Moncaleano.

Entrevistado: Restaurador vinculado al estudio técnico de conservacion del
horno de la Ferreria, Gustavo Murillo

1. Presentacion

La presente entrevista tiene como fin recoger informacion acerca del estudio
técnico de conservacion del horno de la Ferreria, que permitira conocer
aspectos importantes acerca de la infraestructura antigua, usada en la
transformacion del hierro, como lo es el Alto Horno, estructura que hoy en dia
se encuentra en el municipio y seguin la investigacion realizada el Unico en pie
de su tipo en Suramérica. De igual forma esperamos contar con una idea global
de lo que se tiene desde el area de la conservacion y las formas méas
adecuadas de gestionar para uso del turismo los bienes de interés
arquitectonico —patrimonial. Para esto se presentan los objetivos que tiene
como meta el proyecto.

Objetivos especificos del proyecto de grado a desarrollar por los
entrevistadores.

Conocer €l estado actual del estudio técnico de conservacion del Horno de la
Ferreria.
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Conocer las perspectivas que se tienen desde los restauradores patrimoniales
para la gestion sostenible hacia el turismo.
Conocer datos técnicos e histéricos acerca de los Altos hornos en Suramérica.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo de la entrevista se estima un
tiempo entre una horay media y dos horas.

2. Instrucciones

Durante la entrevista sera necesario contar con un tiempo maximo de 2 horas
para la realizacion de la misma, se solicita que tanto el entrevistado como los
entrevistadores pongan en modo silencio sus celulares o preferiblemente se
encuentren apagados, los temas seran tratados en un orden el cual sera
guiado por los entrevistadores De acuerdo con las preguntas que se
desarrollaran en el cuerpo del protocolo y de la entrevista. Para realizar la
sistematizacion de la informacion recopilada sera grabada la entrevista.

3. Cuerpo de preguntas por gje tematico
3.1 Preguntas histdricas o demogréficas:

¢Cudl es su nombre?
¢Cual es su profesion y cuanto tiempo lleva en el gjercicio de la misma?
¢ Qué experiencias tiene en restauracion de bienes de interés cultural?

3.2 Preguntas solre experiencias o comportamientos
¢ Qué labor es necesaria llevar a cabo para la restauracion de un bien cultural?
3.3 Preguntas sobre conocimiento

¢Que nos puede contar acerca de las estructuras arguitectonicas como los
Altos Hornos?

¢ Conoce algo mas? ¢,De lo que usted conoce del Horno de La Ferreria, ¢sabe
usted si es el primero construido en Suramérica?

¢Qué conoce de la industria del Hierro?

¢ El proceso de restauracion que incluye? ¢ Cuanto tiempo tarda?
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3.4 Preguntas de opinion

¢Para ustedes por qué es importante conservar y restaurar estos escenarios
patrimoniales?

¢ Qué opina del turismo en el municipio?

¢Colaboraria en el desarrollo de un proyecto turistico en el municipio que
ponga el valor y divulgue hacia la sociedad el patrimonio histérico?

¢ha escuchado del turismo industrial o patrimonial?

De lo que ha escuchado ¢Cree que es viable llevar a cabo un proyecto de
turismo en torno a su patrimonio industrial?

3.5 Preguntas sobre sensaciones
¢Si tuviese que describir los terrenos de Pacho, como los describiria?
4. Cerre

Agradecemos la plena colaboracion, tiempo y disposicion para el desarrollo de
dicha entrevista, también por sus valiosos aportes ya que estos son de gran
ayuda para continuar con la consolidacion de nuestro proyecto de grado.

Para nosotros es de vital importancia contar con su apoyo para el desarrollo de
la propuesta que se ha planteado acerca de difundir y divulgar el patrimonio
industrial en Pacho.

Gracias.

Protocolo de Preguntas 3

Tema: “Socializacion de la propuesta ante FONTUR, busqueda de recursos
financieros y apoyo técnico’

Entrevistadores: Erick Guiovany Beltran Cafion, Maria Camila Marin
Moncaleano.

Entrevistado: Encargado del area de gestion del patrimonio y desarrollo de
proyectos culturales.
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1. Presentacion

La presente entrevista tiene como fin socializar el disefio del plan estratégico
turistico enmarcado en un turismo del patrimonio industrial en el municipio de
Pacho, Cundinamarca, ante FONTUR como eje rector en cuanto a financiacion
de los proyectos de turismo en el pais, para que de esta forma brinden
asesoria para €l disefio del mismo, tenido en cuenta la gestion del patrimonio y
monumentos nacionales, en la que se pueda generar un plan estratégico que
salvaguarde el patrimonio y asi mismo lo difunda mediante modelos de turismo
sostenible. Para esto se presentan los objetivos que tiene como meta el
proyecto.

Objetivos especificos del proyecto de grado a desarrollar por los
entrevistadores.

Indagar acerca de proyectos gue estén relacionados a la gestion del patrimonio
industrial en el pais.

Buscar una asesoria técnica, legal y tecnoldgica para el disefio de un plan
estratégico turistico.

Determinar la viabilidad de financiacion de la propuesta desde FONTUR.

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo de la entrevista se estima un
tiempo entre una horay media y dos horas.

2. Instrucciones

Durante la entrevista sera necesario contar con un tiempo maximo de 2 horas
para la realizacion de la misma, se solicita que tanto el entrevistado como los
entrevistadores pongan en modo silencio sus celulares o preferiblemente se
encuentren apagados, los temas seran tratados en un orden el cual sera
guiado por las entrevistadores De acuerdo con las preguntas que se
desarrollaran en el cuerpo del protocolo y de la entrevista. Para realizar la
sistematizacion de la informacion recopilada sera grabada la entrevista.



3. Cuerpo de preguntas por gje tematico
3.1 Preguntas histdricas o demogréficas:

¢, Como se llama usted?

¢ Cudles son sus estudios profesionales?

¢ Qué papel cumple dentro FONTUR?

¢ Cuanto tiempo lleva gjerciendo su profesion o labor?

3.2 Preguntas sobre experiencias o comportamientos

¢ Qué experiencias se tienen en gestion del patrimonio histérico industrial en el
pais hablando de en turismo?

3.3 Preguntas sobre conocimiento

¢,Conoce usted el turismo industrial?

¢ Conaoce alguna experiencia del turismo industrial agqui 0 en el exterior?

¢Que conoce 0 escuchado del municipio de Pacho, Cundinamarca?

¢Sabe que lo caracteriza historicamente?

¢ Conoce la Ferreria de Pacho?

¢Considera interesante la propuesta de un plan estratégico de turismo que
prepare, promociones Yy venda el patrimonio industrial de Pacho,
Cundinamarca?

¢ Qué proyectos se han llevado a cabo en gestion del patrimonio industrial y
cuales estan por hacer?

¢Cuéles son los requerimientos para que un proyecto sea aceptado o valido
por la direccion de financiacion de proyectos culturales?

¢Han apoyado algun proyecto de desarrollo turistico en torno al patrimonio
industrial? ¢ cuales?

3.4 Preguntas de opinion
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e ¢Considera que el turismo es un medio adecuado para difundir y salvaguardar
los elementos del patrimonio y la cultura tradicional en un municipio? ¢en qué
se fundamenta?

e ¢ Cuéntencs una experiencia en la que el turismo patrimonial haya cambiado un
poco la realidad de algin territorio en Colombia?

4. Cere

Agradecemos la plena colaboracion, tiempo y disposicion para el desarrollo de
dicha entrevista, también por sus valiosos aportes ya que estos son de gran
ayuda para continuar con la consolidacion de nuestro proyecto de grado.

Estaremos atentos, si es de su interés en vincularse a la propuesta para la
divulgacion y promocion del turismo industrial en Pacho.

Gracias

ANEXO B: APLICACION CARTOGRAFIA SOCIAL
Cartografia social a los estudiantes de grado 11°
Introduccion

La cartografia social es una alternativa de representacion del espacio, una
oportunidad para interiorizar los elementos del territorio, en el que todos los
miembros de un grupo o comunidad, son activos participantes en la elaboracion
de muitiples mapas. Es una herramienta que nos ayudara a indagar que tanto
conoce la poblacion su municipio, si sienten apropiacion, si identifican lugares
gue no son muy conocidos por muchos y mas preguntas que a medida de la
cartografia social resolveremos gracias a la participacion de estudiantes del 11
del Colegio municipal de Pacho (INSTITUTO TECNICO AGRICOLA PACHO)

Metodologia

Haboracion colectiva de mapas para poder comprender mejor el conocimiento
gue tienen las personas involucradas por el municipio de Pacho, si conocen o



han escuchado de la ferreria de Pacho, si conocen el patrimonio existente en el
MUNICipiO.
Se prepararan 3 grupos, cada uno de 4 personas para una totalidad de 12

personas, donde se hara de la misma forma a los estudiantes y en los adultos
mayores.

Dibujar municipio, vereda, algunas veredas aledafias 0 que distingan, los
lugares que conocen o identifiquen facilmente, ubicacion de la ferreria,
ubicacion de la siderurgia y demés lugares que nos permitan conocer su
percepcion del territorio.

Objetivo de la cartografia socid

Evaluar el conocimiento de los estudiantes del municipio y de la industria
turistica

Realizar un proceso de formacion sobre el conocimiento, informacion y
perspectiva del territorio a los estudiantes de 11° del colegio de Pacho.
Conocer la aceptacion de los estudiantes para la creacion de un plan
estratégico en Pacho.

Obtener la informacion suficiente para la realizacion del plan estratégico
turistico de Pacho.

Instrucciones

Durante la realizacion de la cartografia social se debera contar con un tiempo
maximo de 2 horas para la ejecucion de la misma, se requiere que las
personas presentes estén atentas a las instrucciones, que se concentren, que
sus aparatos electronicos los apaguen y que las preguntas que se realizaran se
haran con un orden adecuado y deberdn responderlas De acuerdo con
formulismo establecido.

Realizacion de Cartografia Social
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Se elaborara un mapa del territorio (Pacho, Cundinamarca) a los estudiantes
de grado 11° del colegio municipal de Pacho. Esto permitira reconocer el
territorio en cual ellos habitan. (S ya se ha elaborado el mapa del municipio, se
puede elaborar otro).

Algunas preguntas se pueden representar en la cartografia y otras se pueden
hablar en grupo

¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en la vereda o municipio?

¢S no vivia en la vereda o municipio, de donde venia y que encontrg?
Represente los lugares en el mapa

S ha vivido toda su vida en el municipio, ¢qué cambios ha visto?
Represéntelos en el mapa

¢ Qué lugares que considera turisticos conoce del municipio? Represéntelos en
el mapa

¢.Segun usted, que caracteriza el municipio de Pacho y que lo diferencia de los
demas municipios? Represéntelas en el mapa

¢Ha tenido experiencias con empresas mineras o alguna experiencia similar?
Represéntelas en el mapa

Ubique los hoteles que conoce del municipio en el mapa

Instrumentos para larealizacion de la cartografia social

Mapas
observacion participativa

Instrumentos vivenciales como

Talleres

trabbajo en equipo

Juegos

narracion de experiencias cotidianas
plenarias

material visual



Materiales que necesitaremos a momento de realizar la cartografia social

Un block de notas y un lapiz

Grabadora periodistica o camara de video (opcional)

Marcadores
Colores
Pliegos de Cartulina

Investigacion

Los estudiantes de grado 11° son
participes de la investigacion, aportan
al proyecto con sus conocimientos y
experiencias al tiempo que recibe de
los demas

Accion

Conocer la realidad para transformarla
y no de investigar solo por el placer de
conocerla y de no tener un objetivo
concreto.

Participacion

Construccion social alrededor de
conocimientas, experiencias Yy
propuestas para €l  desarrallo,
formulacion y findizacion de la
cartografia social. La participacion
debe ser activa, organizada, eficiente
y decisiva.
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ANEXO C: MODELO ENCUESTA TURISTAS

66 arios
UMIVERSIDAD COLESID MAYOR DE CUMDINAMARCA
FACULTAD DE CIEMNCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMIO

"BLAM ESTRATEGICO DE TURISMO DEL PATRIM OMNIO-
INDUSTRIAL EM EL MUMNICIPIO DE PACHO,
CUMDIMAMARCA™

Lz presente encuesta tiene como abjetivo identificar 21
interés que tendrian turistas culturales en conocer la
historiay escenarios de la antigua industriz del higrro
que existiden el munidpio de Pacho, Cundinamarca. La
informacidn recopilada aportard en el proceso de
formulacion de una propuesta turistica en torno al
patrimania industrial en Pacho.

Fecha: Ed=d:

Mombre:

[Marque con una X en espacio que usted considere
correspondiente.)

1. :En qué civdad o municipio vive usted?

Lugar:

2. el municipio de Pacho, Cundinamarcg usted:
1. Ha escuchado ]
2. Lo ha visitado —J
4. Ha pasado por este muni:ipi:|:|
5. Munca lo ha escuchado ]

3. 5 lo ha visitado, ¢Como le parecen los servicios de
transporte, alimentacion y hospedaje?

1. Buena |:|
2. Regular |:|

3. Malo —J
—

4. Mo aplica

3. Cuando usted hace turismo por los municipios de
Cundinamarca, generalmente su interés es:

1. Cultural
2. Gastrondmico

3. Ecoldgico

o000

4. De descanso

5. Otro éCual?

4. ;Alguna vez ha participado de un recorrido turistico
en una industria antigua o en funcionomiento?

1. 5] —J 2.1

£0UE LUGAR VISITO?

. éSabia usted que Pacho, Cundinamarca alberga uno

P

de los hornos de fundicidn del hierro mds antiguos de
Suramérica?

1.5 2.no [

£. /Qué tan interesado estario usted en visitar Pocho
Cundinamarnca, como unaopdoncultural para conocer
su patrimonio industrial? foun asi no conozca ef
municipio)

1. Muyinteressdo ]
2. Poco interesado 1
3. No me interesa —

7. Generglmente cuandousted hoce wiajes de turismo
£Con guién lo hace?

1. Familia |:|

2. Amigos (-
3. Pareja —

4. Dtro: ;CUAL?

Obsarvaciones;

Gracias por su colaboracion
Erick Beltran

Marfa Camila Marin
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ANEXO D: MODELO DE ENCUESTA PACHUNOS

66 anos
UMIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIEMNCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMO

“BLAM ESTRATEGICO DE TURISMO DEL PATRIMOMIO-
INDUSTRIAL EM EL MUMNICIPIO DE PACHO,
CUMNDIMAMARCA™

L= presente encuesta tiene como objetivo identificar 2l
apoyo y participadon que tendriz |2 pobladon local en el
desarrollo de un proyecto turistico, asi como la
percepcion que tienen del municipio. La informacion
recopilada aportaraenel procesode formulzcion de una
propuesta turistica en torno al patrimonio industrial.

Fecha:
Mombre:

[Marque con unz X en espacio que usted considers
correspondients. )

1. éVive usted en Pacho, Cundinamarca?
s N3

LUGAR:

2. éCual es su edad?

3. ¢Qué lugares histdricos, naturales, o culturales
conoce usted del municipio? De los siguientes lugares,
margue los gue usted haya visitodo.

1. Siderdrgica Carrzdine
2. Horno de laFerrena J
3. Latorre de losindios [
4. L2 PolvaredzBarragén [

E. Otro éCual?

4. ¢Considera usted gue & Horno de lo Ferrerig es un
bien arquitectonico importante para e municipio?

3O NO O
3 ;PORQUE?

5 iReconoce usted o ubicocondel Horno de la
Ferreria?

s wo [

4. ¢Esta de acuerdo con gue e municipio sea
reconocido por los turistas, principalmente por la
industria del hierro que alli existio?

g0 wo

iPOR QUE?

7. éEstaria dispuesto o wvincularse en fa infciative de un
proyecto turistico ya sea de formalaboral, técnica o de

apopo?

1. Muy dispuesto ___
2. Pocodispuesto __
3. Nadadispuesto___

iPOR QUE?

8. Considera usted que la seguridod en el municipiode
Pacho es:

1. Buena
2. Regular
3. Mzla

Observaciones:

Gracias por su colaboracion
Erick Beftran

Maria Camila Marin |
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ANEXO E: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Entrevista Realizada a la Secretaria de Turismo Miosotis Daxea Mahecha
. ¢Qué profesion y experiencias hatenido en el @mbito turistico?

Soy Administradora Hotelera y Turistica de la universidad del Tolima, tengo
formacion del turismo hace varios afios, no solo dentro del ambito profesional,
también soy técnica en turismo rural. Hice algunos seminarios en sostenibilidad
y responsabilidad social enfocada en la parte de hoteleria y turismo mas fuerte
en la parte turistica que en la parte hatelera.

. Tenemos entendido que usted es la Directora de la Oficina de Turismo de
Pacho. ¢es correcto?

S, hago parte de la dependencia, tenemos un Secretario de Agricultura,
Desarrollo y Turismo. Bl es quién maneja globalmente todas las areas que
funcionan en la secretaria.

. ¢CQuanto tiempo lleva gerciendo como Directora de Turismo en Pacho?
Acabo de asumir €l cargo. Hace alrededor de un mes.
. ¢Qué se encontro al llegar?

Pues nosotros tenemos grandes vacios. A nosotros el estado nos entrega la ley
pero desde los municipios no es facil abordar precisamente porque, 1 no
llegan los profesionales en el area o lo urgente no deja tiempo para lo
importante, entonces resulta que siempre hay cosas y hay eventos por cubrir
[ehhh], hay capacitaciones por ofrecer y hay sectores por fortalecer, entonces
se deja un poco de lado todo el tema de la formalidad y la legalidad, en general
son normas que nos permiten el desarrollo turistico de las localidades,
entonces nuestra debilidad en el momento que llegué y que encontré mas
fuerte, ha sido esa la falta de unas politicas municipales para el desarrollo
turistico.
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5. ¢Dentro de los prestadores turisticos, existe algun tipo de formalizacion?

Pues bueno, la formalizacion obviamente la empresarial tradicional que es todo
el cuento de camara de comercio, registro mercantil y todo ese asunto de la
legalizacion de empresas, pero pues obviamente también esta el componente
con el que deberiamos cumplir ante el ministerio a traves del registro nacional
de turismo no, en los municipios NOSotros No contamos con un registro como
tal, sino nosotros asumimos pues la etapa de verificacion y control de ese
registro nacional de turismo, y que los operadores estén funcionando con la
legalidad dentro de lo que establecen camaras de comercio y registro
mercantil, y pues obviamente toda la ley de comercio.

6. Dentro de esas falencias que usted nombraba de politicas y estrategias
de turismo actualmente ¢se ha llevado a cabo alguna estrategia alguna
politica o decreto que determine el cuidado o desarrollo de un atractivo?

En este momento que queremas abordar, lo mas importante para nosotros es
1) Asumir una politica global de desarrollo turistico para €l municipio; para eso
gue estamos haciendo:

e Entonces estamos trabajando sobre un inventario,

¢ Nos estamos apoyando en estudiantes como ustedes entonces, hemos hecho
invitaciones a varios universidades y estamos de hecho en algunos casos
esperando respuesta precisamente para que entremos a abordar ya como
puntos estratégico, entonces de qué manera NOSOLros vamos a caracterizarnos
como un destino, de qué manera vamos a generar [ehhh] esas alternativas y
esas estrategias de desarrollo de los diferentes atractivos que tenemos, pues
hay que tener en cuenta que muchos de ellos estan abordados o estan
compuestos de propiedades privadas, estan dentro de la propiedad privada,
Entonces entrar a explotarlos es un asunto de asociatividad y todo eso que
complica eso un tanto las cosas, y por eso queremos generar las paliticas y
aspiramos a lograr tener como producto gjala para este afio mismo, el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal, y a futuro esperamaos que muy cercano al Plan
de Desarrollo Turistico Regionall.
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7. Hablando mas precisamente de la ferreria de Pacho, ¢qué estrategias han
llevado a cabo para la proteccion de este patrimonio?

Bueno con esa, se ha venido en pie de lucha por llamarlo de alguna manera
desde hace varios afos, siempre ha habido unos dolientes del horno y siempre
hay una preocupacion por su preservacion, inicialmente lo Unico que se hacia
era rosar €l pasto, tratar de limpiar [ehhh| obviamente llegaron ya después de
eso como los conceptos técnicos, ya no se puede intervenir, entonces de que
maneras podriamos hacerlo y con mucho cuidado se ha tratado de proteger,
pero que pasa ahorita, que hay una coyuntura especial y es que ya fueron
aprobados los recursos para los estudios del proceso de restauracion del
horno de la Ferreria con el Ministerio de Cultura, entonces estamos junto con
el Idecut y el Ministerio en ese proceso que de hecho ya esta bastante
avanzado ya entra ahorita en su etapa final, y pues [ehhh]| a portas esperado
que también que se llegue aprobar el presupuesto para adelantar ya el
proceso de restauracion, obviamente no podemos nosotros intervenirlo
directamente, por lo mismo que dice la ley de patrimonio, entonces estamos un
poco entre detenidos pero trabajando al mismo tiempo.

8. Hablando basicamente de las industrias que funcionaron, anteriormente
aqui en Pacho, ¢Qué industrias estan funcionando actualmente en
Pacho?

¢De las tradicionales que hubo en aquella época? BUENO, tuvimos un molino,
tuivimos la siderurgica, tuwimos el horno, en redlidad ninguna esta
funcionando. ...

Entrevistador: ¢La Polvoreria no esta funcionando?

Entrevistada: Bueno, la Polvoreria Barragan si pero pues si estamos
hablando, pero eso se sostiene al igual que se sostiene Tecno Ingenieria, que
son las dos sUper fuertes que tenemos.

Entrevistador: y la industria de gaseosas ¢esa todavia funciona o esa ya no?
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Entrevistada: no, esa dejdé de funcionar hace muchos afios, de hecho
Gaseosas Gaviota, seguin cuentan los que historias se dedican a contar, que
fue como las bases del nacimiento de industrias Postobon, entonces no es
tan... no es tan.. No sé como llamarlo, tan poco importante porque finalmente
fue el cimiento de una gran empresa que existe en la actualidad.

En la actualidad, la Unica industria que funciona es la Polvoreria Barragan igual
gue la tecno-ingenieria. La industria de gaseosas dejo de funcionar hace
muchos afnos.

9. Del presupuesto que ustedes tienen destinado para el desarrollo del
horno, estrategia de conservacion, estrategia de desarrollo turistico,
¢ EXiste un presupuesto o tendriamos que entrar agestionar?

Mmm... el tema de los presupuestos es... es algo que yo no puedo entrar a
abordar, existen varios componentes de esos presupuestos que obviamente
van destinados a procesos Y a puntas especificos, no conozco los montas, no
conozco los rubros, entonces no podria darles mi opinion al respecto.

10. ;Sabe si alin existen minas de extraccion de Herro en Pacho?
No, que Yo sepa no existen.

11.De lo que ha logrado escuchar de Turismo industrial o del patrimonio
industrial ¢Qué logra entender de esa tipologia de turismo?

Estan basadas generalmente en todo lo que permitio, lo que abrib las puertas
al desarrollo econdmico de las regiones desde el punto de vista industrial,
[ehhh] nosotros pues contamos con una serie de historia que tal como de
pronto alcanzamos a escuchar en la Ultima reunion de lo del Horno de la
Ferreria nos toca entrar a corroborar, 6sea ver la veracidad de esa historia
hasta qué punto nos permite a nosotros también el desarrdllo de ese tipo de
turismo, entonces pues estamaos en procesos de recuperar la historia.
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12.S estuviéramos promocionando el municipio como un destino de
Turismo Industrial ¢Qué experiencias o0 lugares destacaria usted para
desarrollar estatipologia?

¢Experiencias agjenas? A las que hayamos tenido nosotros, experiencias
gjenas... Hombre, de repente no considero tanto que sea, no sé hasta qué
punto pueda llamarse industrial pero asumiria un poco la paosicion de lo que
llegd a ser Nemocdn con sus minas y de lo que llegd a ser también el mismo
Zipaquira, aun cuando esa es un tanto ya... ya dista de lo que es el objetivo
principal de la mina.

Entrevistador: ¢y de los lugares por destacar en Pacho?

Entrevistada: Hace unos dias estabamos debatiendo eso aca en la dficina, es
que resulta que nosotros tenemos sitios bellisimos y logramos tener... somos
exuberantes, en materia natural, pero hasta qué punto podemaos hablar de o
desde qué puntos los podemos abordar cuando no son espacios publicos,
entonces ahi entramos como en esa diatriba y es que tenemos grandes
atractivos, tenemos sitios bellisimos de los que podemos hablar pero a los que
no podemos acercar a la gente. Entonces hasta el momento en que no
tengamos una politica clara, seria y definida que permita que los operadores o
gue permita que la gente misma que esta a los alrededores lo vea como una
alternativa més econdmica y de un polo de desarradllo, pues en realidad no
podemos abordar esos atractivos, cuales podemos abordar, podemos abordar
el Horno de la Ferreria, podemos abordar la Capilla del Divino Nifio, no sdlo
como componente religioso sino como esa simbologia de paz o de intento de
un proceso de paz dentro de dos areas en conflicto, podemos hablar del
parque central, podemaos hablar del entorno de ese parque, podemas hablar de
lo que puede llegar a ser un corredor “el corredor de la ferreria’, podemos
hablar del Sagrado Corazon de Jesus, podemos hablar del Alto de La Cruz, del
cerro Manjarrez aun cuando con ese también lo tenemos muy entre comillas
porque también hay propiedad privada ahi, podemos hablar del puente de
arco, que son los sitios a los que nosotros podemos invitar al disfrute de la
gente que llega al municipio, pero como le decia no tenemos unas politicas
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13.

14.

gue nos permitan ningun tipo de intervencion o que le permitan a la gente decir
esto lo podemos desarrallar y se puede intervenir de esta X manera.

S a ustedes como municipio se les planteara la idea de disefiar un plan
estratégico de turismo que les permita, alistar, difundir, y vender un
producto en torno al patrimonio histérico cultural de la industria en €
municipio ¢Qué opina usted de esa propuesta?

Nosotros decimos que si ya... (Risas), porque es que resulta que justamente
como les decia hay una coyuntura ahorita, entonces estan pasando cosas que
nos van a permitir el ejercicio de la actividad turistica, que si nosotros estamos
pensado en el desarrollo de paliticas y si resulta que estan los estudios de la
conservacion del horno, y a eso se suma que existe la posibilidad de por
ejemplo: lo que estan haciendo ustedes, nos permita desarrollar un producto
turistico evidentemente esta en el momento gue es, pues cbviamente vamos a
decir que si.

¢Cree usted que el municipio tiene las técnicas, tecnologias vy
capacidades humanas pararealizar un plan turistico?

Ahi si de repente tenemos muchas deficiencias técnicas, las tenemos en
infraestructura, las tenemos en superestructura. Tenemos muchas deficiencias
todavia... [ehhh] de hecho también desde el recurso humano lo tenemaos pues
porgue obviamente también esta la obligatoriedad pues porgue la ley dice que
para que haya guias turisticas necesitamos tener los profesionales en guianza
y que ademas que estén certificados, que tengan tarjeta profesional, entonces
son una serie de componentes que podrian decirnos a nosotros que no
podemos hacer el giercicio el desarrollo y la explotacion de la actividad
turistica, pero si nNOsotros No empezamos con lo poco que tenemos y con la
organizacion que en este momento estamos dando al municipio, pues muy
dificiimente empezaremos. Pues la idea cual es, empezar en orden, por el
principio, obviamente con la norma, pero de ahi en adelante también incentivar
a la gente a que se forme a que cree espacios, a que construya para aquellos
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gue tienen poder de inversion, pero lo importante en este momento es empezar
desde lo poco, pero empezar bien.

Entrevistador: ¢Agqui hay un SENA cierto?
Entrevistada: S
15. ¢Ese SENA no tiene programas de Guias Turisticos?

[Ehhh.. ]Nuestro SENA ha hecho 3 iniciativas desde el punto de vista
netamente turistico, entonces uno en hoteleria y turismo, hubo un turismo rural
y hubo un... bueno en este momento se me escapa el nombre del programa,
hay otros que tienen casas que ver, por ejemplo cocina, Yy ese tipo de cosas,
pero enfocado a la actividad turistica NO, porque el potencial que le ha visto de
hecho la misma gobernacion de Cundinamarca y que le ven todas las personas
gue vienen a municipio es simplemente un polo de desarrollo agricola,
entonces en este momento lo que estamos tratando de hacer es también
justamente eso, que se den cuenta que listo tenemos nuestro potencial, pero
es que adrededor de ese potencial hemos visto que también podemos
desarrollar turismo, de hecho lo que estamos tratando de hacer con algunas
personas propietarias de terrenos en el municipio es decirles bueno perfecto
usted es productor de Heliconias entonces piense en alternativas de desarrollo
de turistico no sdlo en la produccion de Heliconias sino en la posibilidad de
desarrollarlo turisticamente, la que estamos haciendo es el como, para que no
afecte obviamente su produccion, para que la capacidad de carga y pues
obviamente todos los contaminantes que nosotros  tenemos
independientemente que no arrojemas basura [ehhh] no le afecten sus cultivos,
entonces estamos es asesorando desde la parte técnica para que puedan
hacer el gjercicio de las actividades.

Entrevistador: De los colegios que tienen énfasis en turismo ¢no se ha
logrado trabajar nada desde esos colegios?

Entrevistada: Sy no, [ehhh] tenemaos un colegio amigo del turismo, de hecho
conoci el proceso desde el momento mismo en que entré al programa, pero ha
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sido un proceso que por eiemplo ha tenido muchas dificultades desde el
mismo Ministerio, entonces generar una politica para colegios amigos del
turismo [ehhh] durante del primer afio de esa politica les hicieron el
acompafiamiento pero después los dejaron solos, entonces ellos estan
abordando su parte pedagdgica tradicional y lo que tienen que asumir como
institucion educativa , pero resulta gque tienen obviamente grandes vacios
dentro de la que tendria que ser su catedra turistica, que no se ha podido
tampoco fortalecer con SENA que no se ha podido fortalecer de ninguna
manera.

E colegio que tiene énfasis en turismo, pues obviamente ha tratado de insertar
cosas dentro de su catedra, pero tampoco tiene la claridad sobre que hay que
ensefiar en turismo. Que pretendemos nosotros ahorita para el segundo
semestre del afio [ehhh] colabdrale a ellos justamente en la construccion de
una catedra para turismo, para que no queden solos, y para que no se queden
esperando que todo venga del gobierno central, sino que también en Nosotros
encuentren un apoyo. ¢Qué han hecho? H colegio amigo del turismo dese
hace afos tiene un sendero que ha procurado mantener y ha procurado cuidar,
un sendero ecoldgico, entonces ellos han procurado justamente eso pues todo
el mantenimiento, la conservacion de especies, ehhh que construir casas en €l
arbol, entonces son cosas que ellos han procurado introducir en el espacio
pero para poderlo mantener, pero de ahi a que sepan hasta donde puedan
llegar ademas, porque ellos a veces quieren abordar las funciones que le
competen ya al operador, entonces ellos no pueden cumplir con las
obligaciones de un agente de viajes, porque no son un agente de viajes,
entonces es también asesorarlos y nosotras como MuNICipio para que no se
gueden solos. Esperando que el ministerio les diga y les haga todo porque
no...

16. Teniamos entendido que ustedes estaban desarrollando una marca de
Pacho, ¢qué querian lograr o que quieren lograr con esa marca? Y ¢qué
representa la marca que quedo seleccionada?
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Bueno lo primero, es como el cambio de imagen, para nadie es un secreto lo
gue en la tradicion significa el nombre de Pacho en el imaginario de muchisima
gente, y las relaciones que hacen con el nombre; entonces lo primero es el
cambio de imagen para recordacion de marca desde perspectivas distintas,
entonces ese también fue un proyecto que se adelantd con unos universitarios
de la universidad Los libertadores, [ehhh] y ellos vinieron a hacer unos
procesos de indagacion en los que descubrieron que el pachuno
independientemente como de ese historial se siente orgulloso de ser pachuno,
y se da cuenta de los grandes potencialidades que tiene el municipio, no sdlo
desde la parte productiva sino desde la parte humana, entonces: 1) ese orgullo
gue ellos tienen de ser de aca y ese sentir Cundinamarques, porgue es gue es
de los pocos y que yo diria que el Unico, me atreveria a decir que €l Unico
municipio de Cundinamarca que siempre pega el Cundinamarca al nombre del
municipio, nasotros somos Pacho, Cundinamarca, nosotros no somos Pacho
solamente. Entonces es como ese arraigo también al departamento.

[Ehhh] lo que se pretendid fortalecer fue como esa imagen, ¢Qué se asumio y
gue se pretendié?, obviamente fortalecer toda la parte natural, hacer énfasis en
las montafias, hacen énfasis en la tierra, y eso fue lo que se pretendié con los
colores que se manejaron y con las formas con las fuentes o sea los tipos de
letra y ademés también se jugd con los blancos por el tema que justamente se
tiene una tierra pacifica, después de tanto conflicto. Es algo asi como un
paosicionamiento de marca lo que pretendemas hacer.

17.¢Qué posibilidad hay de acceder a la pagina oficial del municipio para
montar desde alli toda la informacion turistica?

Pues bueno, ese es un tema que hemos tocado algunas veces, que de hecho
lo tocamos fuertemente especialmente a finales del afo pasado, nosotros
COMO Municipio tenemos una pagina institucional y debemos procurar todo
moverlo a través de ella, obviamente hay unos proceso de indexacion, tenemos
unos links ya fijos que tenemos que aprender a manejar, pero si podemos
hacerlo, si hay una posibilidad de intervencion, nosatras obviamente ya con
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la persona que quedd encargada este afio, buscar la manera obviamente de
acceder y hacer los cambios.

Entrevistador: Porque nosotros estuvimos preguntando mas o menos, Y la
idea es montar u PDF interactivo, mover toda la informacion que ustedes tienen
en la pagina como links, moverlas a un sdlo link que se llame que se yo “Pacho
turistico’, que vaya dentro de la misma pagina, pero interactivo. ¢Esa
posibilidad existe?

Si como les estaba comentando el afo pasado se tratd el tema, pues hubo
cambios en contratacion, en este momento no sabemaos quién es el encargado
del area, pero si existe la posibilidad. Nosotros como secretaria debemos
ofrecerle a esa persona la posibilidad de alimentar esa pagina, y si obviamente
hay alguien que pueda apoyar ese proceso pues se permite bajo una
supenvision ya de nosotros como institucion publica. Pero si es posible.

Entrevistador: Usted nombraba que no tenia claro el tema de recurso, pero
digamos para realizar de un Brochure, y ese tipo de cosas. ..

Entrevistado: generalmente hay unos recursos para eso, pero que pasa que
en este momento estamos en ley de Garantias, entonces obviamente tenemas,
no podemos hacer nada, hasta mas 0 menos Junio, se tiene un mes como libre
porgue luego vienen las otras elecciones y otra vez ley de garartias. Entonces
si generalmente hay un presupuesto para ese tema.

Entrevistador: Miosotis, no era mas le agradecemos por la colaboracion.

Entrevistado: No a ustedes muchas gracias, es un aporte grandisimo.

Entrevista Realizada al Arquitecto Plutarco Rojas, Profesor de la Universidad
Filoto

Entrevistador: Bueno pues, basicamente la entrevista la quisimos hacer
porque teniendo en cuenta lo de la presentacion de los avances que ustedes
presentaron en Pacho de la Recuperacion de La Ferreria, pues
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indudablemente el proyecto se acomoda por decirlo de una manera a lo que
ustedes vienen realizando a lo que nosotros queremos impulsar en Pacho.
Entonces en primera instancia, que nos cuenta la experiencia que usted ha
tenido en vivencia de recuperacion arguitectonica. ¢Qué experiencias ha
tenido? ¢De donde es egresado?

Entrevistado: Pues yo soy arquitecto de la Universidad Nacional, tengo una
maestria en arquitectura de la Universidad Nacional y soy profesor aca de taller
de disefio en la Universidad Piloto, dirijo una linea de investigacion sobre un
proyecto y en esa linea de investigacion, junto con los talleres de disefio, en lo
gue me he sentado a trabajar es en intervenciones en centros historicos con
lugares de caracter patrimonial, para ver como es la articulacion entre la
arquitectura contemporanea y esos sitios declarados, 0 que tienen algun tipo
de valor patrimonial que merecen algin tipo de conservacion en términos
arquitectonicos. Yo he trabajado en la Universidad Nacional. He hecho varias
intervenciones sobre edificios declarados como un bien de interés cultural, y en
este momento estoy concentrado en el centro historico de Sogamoso, haciendo
gestiones para la salvaguarda y proteccion de ese sector, y para conseguir
recursos para intervenciones de recuperacion de ese centro histérico y esa es
COMO Mi experiencia

. ¢Como fueron ustedes convocados por el municipio o quienes los
convoco?

Entrevistado: Fue una convocatoria publica
Entrevistador: ¢Desde el Ministerio o desde la Alcaldia?

Entrevistador: No, desde la Alcaldia. Una convocatoria publica, aplicamos y
pasamos

Entrevistador: ¢Pero ese proyecto lo vigila o lo regula el Ministerio De Cultura
0 no? ¢O no tiene ninguna relacion?

Entrevistado: Si claro, la informacion de ese proyecto es del ministerio de
cultura'y por lo tanto, debemos estar rindiendo cuentas al ministerio.
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2. ¢Por gué decidieron, no tomar solo B Horno de La Ferreria, sino integrar
también lo que alli existio, pretendiendo todo lo que habia dentro de La
Ferreria, d complgo de La Ferreria?

Entrevistado: por lo que representa, pues es decir: en este momento se
encuentra fragmentada toda esa area, donde se encuentra este complejo y la
fractura de la fragmentacion de todo ese sector, pues hace que tenga
delimitado un perimetro muy pequefio de lo que era todo ese complejo de
edificios y pues, si se le va a invertir dinero, una cantidad de esfuerzo de
diferente indole, pues vale la pena hacer una cosa integral por un lado, y
ambicioso por el otro; se refiere a un punto de desarrollo por un lado y como
atractivo turistico del sector, no valdria la pena hacer una intervencion
solamente en el predio, sino que deberia ser una cosa integral.

3. De lo que ustedes habian comentado un poco en la sustentacion de los
avances de su proyecto ¢Qué les interesaria, pues desarrollar como usted
bien lo dice turisticamente ese espacio, ese atractivo, por la historia que
éste encerrg, ya que laidea de ustedes era plantear €l circuito que el
ultimo punto avisitar fuera un parque-museo, cierto?

Entrevistado: Si

4. ¢Ustedes establecieron dentro de ese circuito unos lugares especificos
como la Plaza Principal de Pacho, bajando por la calle que conecta
directamente a La Ferreria?

Entrevistado: S

5. ¢Qué lugares especificos ustedes determinarian en el recorrido como
usted mismo lo nombrd, habian lugares arquitectonicos que inclusive
tenian mas antigtiedad que La Candelaria, especificamente de casas?

Entrevistador: Pues hay muchisimas construcciones de un valor Patrimonial
en términos de arquitectura y si se hiciera un estudio mas profundo, supongo
yo, simbdlico, de valor simbdlico y de diferentes niveles, no sdlo fisico, no sdlo
arquitectonico, sino de la historia de la propia ciudad y que vale la pena
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rescatar, pero digamos, hay muchisimas. Yo vi muchisimas casas en esa via,
pero eso es un estudio que se deberia contemplar de manera rigurosa que
determine que construcciones se hacen y que construcciones no y que sirva
para hacer una declaratoria en primer lugar y posteriormente un trabajo
parecido al que estamos haciendo en La Ferreria que es todo un plan de
manejo y proteccion de ese carredor.

Entrevistador: En ese sentido, ¢a ustedes no les compete el
planteamiento del proyecto d Mnisterio de Cultura que lleva el corredor
de laferreria?

Entrevistado: No, pues en realidad el que lo debe liderar es la administracion
pUblica en cabeza del Sr Alcalde o de la administracion que le corresponda. Es
decir, en cabeza del Alcalde actual, o si esto queda formulado como plan
especial de manejo y proteccion y esta administracion no lo alcanza a hacer,
las administraciones que siguen estarian comprometidas a continuar ese

trabajo.

. ¢Pero entre ustedes debe existir una propuesta para que la
administracion publica se anime a redlizar los estudios de dicho
corredor?

Entrevistado: S, pues es una sugerencia. Mas viene es lo que maostramos
nosotros en la presentacion, o sea, todo esto vale la pena conservarlo, vale la
pena rescatarlo y potencializarlo como un corredor turistico y cultural.

Entrevistador: Creo que esa es la razon de ser de la entrevista, precisamente
porque nos llamd mucho la atencidn que ustedes plantearon: el corredor
turistico, y es parque nuestro proyedto esta basado en impulsar al municipio
COMO un municipio de etimologia de turismo industrial, de Patrimonio Industrial,
porgue muchas personas se confunden en esa tipologia, no sé si usted tenga
conocimiento o ha escuchado de esta tipologia de entrar a definir y explicar en
gue consiste

Entrevistado: Pero no me queda claro
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7. ¢Tiene conocimiento de lo que es Turismo industria o conoce algunas
experiencias?

Entrevistado: No tengo, podria deducir de qué se trata, pero no podria
precisar exactamente que es.

Entrevistador: Era mas o menos lo que ustedes presentaban de una
experiencia en Canada si no estoy mal, de la recuperacion de un Horno, donde
ellos establecieron un circuito, si mal no recuerdo y sefializacion para que las
personas Visitaran el Horno.

Entrevistado: Siya
Entrevistador: Es mas 0 menas asi.

Existen varias formas de hacer Turismo Industrial, basada en la visita de
industrias en funcionamiento en el que existe un error, donde todos piensan
gue turismo industrial es solo visitar industrias en funcionamiento y no es asi.
Existe otra tipologia trabajada en Espaiia y que es lider en este tema de
Turismo Industrial antiguo y del Patrimonio en el que se basa en visitar esos
reductos arquitectonicos, que hicieron parte de la industria de un pueblo y es
parte importante en el desarrollo de ese pueblo, entonces obviamente Pacho
Cundinamarca cuenta con esas caracteristicas, tiene un atractivo importante,
tiene la historia que ustedes bien lo nombraron, y lo que nos llamd mucho la
atencion, que aparte de La Ferreria tiene otros sitios importantes que estarian
conectadas al Horno, para la creacion del circuito. Por esa razdn para nosotros
es importante entrevistarlo a usted y hacer una conexion del proyecto, para que
ustedes nos presenten el proyecto en circuito y nosotros también podamos
incentivar al municipio, para que inicie ese estudio mas a fondo y poder
desarrollar este proyecto que ustedes han planteado

Entrevistador: Pues bueno, lo que me parece a mi, como importante aqui
anotar es en profundidad, yo no conoceria mas alla de La Ferreria y por
ejemplo algunas fabricas con unos intentos de empresas en el municipio de
Pacho que hay, pero no sé si corresponderian con ese circuito. Lo que me
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parece importante, s€ que como ustedes deberian tener una vision mas
halistica que integrara varios tipos de atractivos dentro de los cuales hay unos
gue corresponden al tema de la industria, pero deberian mezclarse con otros
tipos de atractivos y complementarse, por ejemplo Pacho tiene una
proliferacion de centros culturales, me parece muy particular, hay ciudades
intermedias mucho mas grandes, seis 0 mas veces mucho mas grandes que
Pacho, que no cuentan ni con la mitad de las bibliotecas que tiene Pacho y con
los centros culturales, entonces por ejemplo, aungque no corresponden con el
tema que ustedes estan tratando, no se puede desgarrar, me parece que se
debe complementar. Por otro lado, Pacho, dentro de las particularidades, esta
gue mezcla una cantidad de actividades econdmicas muy variadas, la otra
parte muy importante de Pacho que no se puede desgarrar es la agricultura y
en particular €l de los citricos, que no tendria que ver con lo cultural, de
bibliotecas o0 centros culturales, que no tendrian que ver con lo que nasotros
trabajamos y gue ustedes estan planteando como atractivo turistico pero, esos
diferentes escenarios se ven cruzar, todos se ven traslapar y yuxtaponer todos
y con eso, conseguir una malla compleja de atractivos turisticos que no se
agoten y se complementen. Si fuera sdlo lo industrial, se agotan, sélo lo
cultural, se agota, si fuera solamente agricola, se agotan, pero todas unidas me
parece que hacen de ese municipio un atractivo turistico, mucho mas potente y
con una diversidad muy interesante poderla tener. De hecho, dentro del
proyecto que nosotros planeamas, ese circuito lo rematamos con la iglesia. La
iglesia del Divino Nifio, que pues estamos conscientes que tiene una
connotacion bastante extravagante, pues su existencia es legitima, o sea, mas
alla de lo que represente o con quien esté asociada es un atractivo turistico,
gue no tiene nada que ver con la industria, no tiene nada que ver con la
agricultura, sino mas bien con esa historia como turbia de esos nexos con el
narcotrafico que tuvo en un momento, pero pues o sea, eso hace parte del
elemento cultural de nuestra nacion y se complementarian. Me parece que eso
es complementario en ese sentido para potencializar.
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8. Dentro de los avances que ustedes presentaron, quedaban pendientes otros
procesos ¢En qué va ese estudio?, ya ustedes terminan una fase, por
decirlo asi, ¢En qué quedaron con el alcalde? ¢Por qué ustedes quedaron
en reunirse?

Entrevistado: Nosotros tenemos que hacer una o dos socializaciones con la
gue comunidad, estamos por concertar la que viene, que seria la tercera
socializacion, en el que se va a plantear ya con un nivel de precision técnica,
mas alto, todo lo que esbozamos en la presentacion que estuvo usted y
justificado y argumentado con estudios de caracter juridico y financiero, pero
gue debe ser concertado con la comunidad, entonces, ese es el paso que
viene, para finalmente después de esa socializacion acordar como va a ser la
condicion de todo este plan de manejo y proteccion que nosotras mismos, es
decir el grupo que esta haciendo €l estudio, hemos planteado que no se debe
ver como un nucleo aislado, sino que debe estar integrado como hemos venido
hablando en toda la conversacion.

Entrevistador: en ese sentido, nosotros habiamos quedado que seria
interesante unir fuerzas para el desarrollo del proyecto. Ustedes por el lado del
mantenimiento y recuperacion de La Ferreria y nosotros por el lado de la
divulgacion por decirlo asi, del Patrimonio y proceso de recuperacion.

Entrevistado: hay una parte del manejo de proteccion y explicar las
estrategias de divulgacion. En ese punto en especifico, es en donde podemos
entrar a ser algun tipo de convenio y hacer de lado y lado, tener canales de
divulgacion, tanto en la administracion como en los actores de sociedad civil,
en este caso ustedes serian actores de sociedad civil; Tener canales de
comunicacion como institucionales y otras por parte de la comunidad, que sera
lo que ustedes estan planteando, es decir, para la proxima socializacion, los
citariamos y ya empezariamos a concretar ese convenio.

Entrevistador: No sé si haya la posibilidad de que ustedes nos pueden facilitar
la presentacion que hicieron del estudio técnico, los avances, ¢por qué nos
interesa? porque hay algunos aspectos que ustedes hicieron dentro de ese
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proceso de investigacion gque es importante para nosotros, entonces nos
gustaria tener el mapa que ustedes realizaron de lo que es el Horno de La
Ferreria, del mapa del circuito turistico que ustedes contemplaron, para
mencionarlo dentro de nuestro trabajo, ¢Por qué? Porque ustedes también son
actores que han venido desarrollando proyectos queriendo o no de la actividad
turistica industrial de Pacho. Es importante referenciarlos dentro del trabajo que
nosotros estamos desarrollando, obviamente con el permiso de ustedes.

Entrevistado: S claro, desde que estemos citados, nosotros podemos
facilitarles dos esquemas, 0 sea, uno es el del predio y el otro es el del circuito.
De todas maneras yo consulto eso con la Alcaldia, si tienen algun tipo de
reparo, pero pues por el mamento yo no le veo ningln problema.

Entrevistador: No es para tomarlo como compromiso, sino para mencionarlo,
como €l trabgjo que se ha venido realizando y como nosotros hemos
entrelazado los trabajos que se han venido realizando alla especificamente
eso0.

Pues creo que no es mas y guedar pendiente de la socializacion para
concertar.

Entrevistado: Esta para hacerse el sdbado 29 de marzo, preparense
sicologicamente. Estamos por confirmar. Seria como a las 10 de la mafiana
que sera con la misma presentacion de la vez pasada, en €l mismo sitio.
Espero que la podamos hacer. De todas maneras yo le confirmare.

Entrevistador: de todas maneras yo le estaré escribiendo para que me hiciera
el favor del mapa.
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Anexo F. FHchas Técnicas De Inventario De Recursos Y Atractivos



Nombre del | CELEBRACION

atractivo CUMPLEANOS DEL
MUNICIPIO DE PACHO

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Region de Rio Negro (Pacho)

direccion:

Cddigo 1711

designado:

DESCRIPCION

Esta celebracion conmemora los cumplearios del
municipio de Pacho, donde el dia 25 de Agosto
los pachunos celebran con gran jolgorio el
cumplearios del Municipio con la participacion de
comparsas elaboradas por colegios, alcaldia,
instituciones gubernamentales y comunidades de
los barrios y veredas, alusivas a la historia,
cultura y Pacho. Se realiza también por parte de

la Casa de la Cultura €l festival de Danzas, con | =

participacion de nifios y adultos de colegios de
dentro y fuera de la ciudad; igualmente se hace

desfile de las bandas de honor y paz.

http:/AMwmww.Pacho-

cundinamarca.gov.co/sitio.shtml?apc=mvxx-1-

A Aire TCubieto |

Tipo espacio Encerrado X
Libre
Horarios: Ingreso 25 de Agosto desde las 9:00 amhasta las 9:00 pm
Restringido
Acceso Permanente
Visita Esta conmemoracion se lleva A cabo en el Parque
Exterior 25 de Agosto, Estadio Municipal, y en la alcaldia.
Precio: Tarifas Incividual No hay tarifas de cobro para ser participes de las
actividades dispuestas para este dia.
Grupal
Entrada Libre o | Por lo tanto la entrada es de libre acceso para los
gratuita Pachunos y sus visitantes.

Festividad y | Evento de caracter local, con una organizacion adecuada de los tiempos para las
evento: actividades, que contribuye a la integracion de la comunidad Pachuna con los
visitantes, asi como ala generacion de identidad por el municipio.

Significado: Local Regional X Nacional Internacional

Definicion: Atractivo | X | Recurso |

Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)

Fecha de | Octubre 2013

Realizacion:



http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/sitio.shtml?apc=mvxx-1-&x=2831389
http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/sitio.shtml?apc=mvxx-1-&x=2831389
http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/sitio.shtml?apc=mvxx-1-&x=2831389

Nombre del | REINADO DEPARTAMENTAL

atractivo DE LA NARANJA

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Region de Rio Negro (Pacho)
direccion:

Caodigo 1713

designado:

DESCRIPCION

Los habitantes Pachunos orgullosos de tener la
Naranja mas dulce y jugosa de Colombia, festejan
las Hestas del Reinado Departamental de la
Naranja. Reinado de gran reconocimento y de |
gran importancia para el pueblo Pachuno yaquese | |
presenta como una oportunidad para la exposicion | [ e 3

y venta de articulos realizados por los mismos, | http:/Pacho-cundinamarca.qov.co
cargado de actividades como desfiles de carrozas
y comparsas, verbenas populares, eleccion y
coronacion gue encantan a propios y visitantes.

. \\.‘ -

Tipo espacio Encerrado Al Arre| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso En el mes de Julio, con una agenda que inicia desde las 10:00 am
Restringido
Acceso Permanente
Visita Exterior | Actividades de desfile dispuestas por todo el caso
urbano del municipio.
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas de cobro para ser participes de las
actividades dispuestas para este dia.
Grupal
Entrada Libre o | Por lo tanto la entrada es de libre acceso para los
gratuita Pachunos y visitantes.
Festividad vy | Evento de carécter Departamental, cuenta con una organizacion eficiente por ser gran
evento: reconocimento en la region y en algunas partes del pais. Este Certamen anual

representa para el Municipio, la Region del Rionegro y el Departamento, la oportunidad
de establecer vinculos Socio Econdmicos y Culturales.

Significado: Local Regional X Nacional Internacional

Definicion: Atractivo | X | Recurso |

Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa
diligencia de Turismo.)

Fecha de | Octubre 2013

Realizacion:
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http://pacho-cundinamarca.gov.co/




Nombre del | FESTIVAL GASTRONOMICO
atractivo COCINA AL PARQUE

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Regidn de Rio Negro (Pacho)
direccion:

Caodigo 1.7.29

designado:

DESCRIPCION

H dia 26 de Junio se lleva a cabo uno de los

festivales més nuevos en el municipio, que hacen

parte de los atractivos de Pacho, dicho festival
gastrondmico congrega. a la comunidad en torno a
una fiesta donde se disfruta de platos tipicos y
novedosos, postres y bebidas, ademéas de una
muestra artesanal y la presencia de las flores y
follajes exdticos de gran colorido que caracterizan a
al Municipio. Con recetas tradicionales v tipicas
como el Sancocho de Gallina, bebidas como
Chicha y masato, y la presentacion de platos
novedosos, hacen que el Festival sea un éxito por
la cantidad de visitantes que quedan satisfechos
por la calidad.

http://Pacho-cundinamarca.qov.co

Tipo espacio Encerrado Al Are| X Cubierto X
Libre
Horarios: Ingreso H dia 26 de Julio iniciala muestra gastronomica alas 11:00 am
Restringido
Acceso Permanente
Visita Exterior | Misita a los puestos dispuestos para la exhibicion
gastronomica, en el Parque 25 de Agosto.
Precio: Tarfas Individual Las tarifas son las establecidas por cada stand para el
consumo de las muestras gastronomicas.
Grupal
Entrada Libre o | Es de libre acceso, para que la gente no solo disfrute
gratuita de la muestra gastrondmica sino de buena misica
tipica.
Festividad vy | BEvento de caracter Regional, cuenta con una adecuada organizacion por Ser gran
evento: reconocimiento en la region y en el departamento, contribuye a la diversificacion del
desarrallo economico del municipio, integra a través de la gastronomia tipica a propios y
visitantes.
Significado: Local Regional X Nacional Internacional
Definicion: Arractivo | X | Recurso
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa de
diligencia: Turisno.)
Fecha de | Cctubre 2013
Realizacion:



http://pacho-cundinamarca.gov.co/




Nombre  del | FERIABOVINA Y EQUINA
atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Region de Rio Negro (Pacho)
direccion:

Caodigo 17278

designado:

DESCRIPCION

En el mes de julio se lleva a cabo la feria
comercial ganadera donde se realizan grandes
transacciones con este renglon, la expasicion
equina cuenta con la participacion de caballistas
y hermosaos ejenplares de la sabana, Medellin,
Pereiray Cali entre otros, Esta Feria cuenta con
el aval de asociacion Nacional de Caballos de
Paso FAno Colombiano. Dentro del marco de
este gran evento se da curso a Reinado
Departamental de la Naranja, donde concursan
lindas representantes de diferentes municipios
del Departamento.

Tipo espacio | Encerrado | X Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso En el mes de Julio, inicia las expaosiciones al medio dia en el
Coliseo.
Restringido
Acceso Permanente
Visita
Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas de cobro para ser participes de
las actividades dispuestas para este dia.
Grupal
Entrada Libre o | Por lo tanto la entrada es de libre acceso para
gratuita los Pachunos, visitantes e interesados en la
feria.

Festividad vy | Evento de caracter Regional, cuenta con una adecuada organizacion por ser gran

evento: reconocimiento en la region y en algunas partes del pais, contribuye al desarrollo
socio-econdmico del municipio permitiendo el intercambio comercial de ejemplares.

Sgnificado: | Local | | Regional | X | Nacional | | Internacional |

Definicion: Atractivo | X | Recurso |

Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,

diligencia: programa de Turismo.)

Fecha de | Octubre 2013

Realizacion:



http://pacho-cundinamarca.gov.co/




Nombre del | FESTIVAL DE FHLORES Y
atractivo FOLLAJES TROPICALES
Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Region de Rio Negro (Pacho)
direccion:

Codigo 1.7.2.3

designado:

DESCRIPCION

Cada ano la Asociacion PromiPacho

Yy Sus

invitados, sorprenden con el tema y arreglo de los
guandos. Celebracidon que se realiza en €l mes de
Octubre, dicha celebracion reline a las familias
pachunas e invitados de la region de Rio Negro asi
como de otras partes del pais, los cuales exponen
bellos arreglos florales, Pacho no sera solo
reconocido por la naranja mas dulce del pais, sino
por sus flores tropicales, que engalanan afio a afios
este bello municipio.

(%
- A

F yay/ -
http://Pacho-cundinamarca.qov.co

Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso En el mes de Octubre, inicia €l desfile de follajes a las 11.00
am, acompanado de actividades culturales durante el dia.
Restringido
Acceso Permanente
Visita Se puede ser participe del desfile de follajes por
Exterior todo el casco urbano del municipio.
Precio: Tarifas Individual No se cobra ningun precio para ser participe de
las actividades y desfiles.
Grupal
Entrada Libre 0 | Es de libre acceso, para que la gente disfrute del
gratuita colorido que le impregnan los expositores al
desfile
Festividad vy | BEvento de caracter Departamental, cuenta con una adecuada organizacion por
evento: ser gran reconocimiento en la region y en el departamento, contribuye a la
integracion cultural e identitario de la comunidad local y de los visitantes.
Significado: Local | Regional | X | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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http://pacho-cundinamarca.gov.co/




Nombre del | CELEBRACIONES
atractivo RELIGIOSAS

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Region de Rio Negro (Pacho)
direccion:

Codigo 1715

designado:

DESCRIPCION

Actividades que congregan a la comunidad
Pachuna durante todo el afio, Entre las
celebraciones esta Semana Santa en las dos
parroquias, San Antonio de Padua y Divino Nifio.
Igualmente la fiesta de San Isidro en los meses de
Junio y Julio. En Agosto la fiesta de la Virgen del
Carmen, con el acompafiamiento de las Empresas
de Transporte. La fiesta del sagrado Corazdn con
celebracion en el sitio donde se encuentra la
imagen, entrada a la ciudad y en Diciembre las
fiestas fin de afio.

http://Pacho-cundinamarca.gov.co

Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto | X
Libre
Horarios: Ingreso Celebracion durante todo el afio, actividades litirgicas.
Restringido
Acceso Permanente | Visita a cada una de las caplllas e iglesias.
\isita Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas.
Grupal
Entrada Libre o | Acceso libre alas capillas e iglesias del municipio.
gratuita
Estado de los | Material | Satisfactorio
atractivos: Bueno
Regular
Malo
Inmateria
Festividad y | Eventos de caracter Local, actividades organizadas por las iglesias y capillas del
evento: municipio, integracion religiosa de la comunidad.
Significado: Local | X | Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:



http://pacho-cundinamarca.gov.co/




Nombre del | CAPILLA DEL DIVINO NINO

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | hacia el norte a un kildmetro

direccion: de distancia del centro de la
ciudad via San Cayetano |
frente al estadio Municipal

Codigo 1131

designado:

DESCRIPCION

E parroco de la capilla del Divino Nifio es el
padre JOSE HERNANDO ALARCON BALLEN.
Esta capilla fue construida en homenagje al
Divino Nifio, por la paz alcanzada en la Region
del Rionegro y el Occidente de Boyaca. Su
construccion arquitectonica asemeja la figura
de una paloma iniciando vuelo al cielo. En su
contorno podemos observar un bello parque
adornado con diversas especies de flora,
ademas tiene un comodo parqueadero y una

http://Pacho-cundinamarca.qov.co

excelente cafeteria.
Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto | X
Libre

Horarios: Ingreso Celebracion de la eucaristia los Domingos (Mayor recepcion de

personas), 12:00 pma 1:00 pm

Restringido

Acceso Permanente | Visita a la congregacion de feligreses

Visita

Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas.

Grupal

Entrada Libre 0| Acceso libre a las capillas e iglesias del

gratuita municipio.
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional Nacional Internacional
Definicion: Alractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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http://pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre  del

CAPILLA DE SANTA INES

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Vereda Santa

direccion; Inés, Pacho Cundinamarca,
Km 15 via Pasuncha

Cadigo 1131

designado:

DESCRIPCION

Capilla ubicada en inmediaciones de la Vereda
Santa Inés, es una capilla de gran amplitud, su
ubicacion hace de esta capilla un atractivo para
quien desea conocerla ya que esta en la

montana a unos 1900 msnm.

http: /Mmww.Pacho-cundinamarca.gov.co

Tipo espacio | Encerrado Al Aire Cubierto | X
Libre
Horarios: Ingreso Ingreso a cada una de las eucaristias que alli se celebran.
Restringido
Acceso Permanente | Visita a la congragacion de Feligreses
Visita
Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas
Grupal
Entrada Libre 0| Acceso libre a las capillas e iglesias del
gratuita municipio
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional | | Nacional | Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre  del | HORNO DE LA FERRERIA
atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | H horno esta ubicado en el |
direccion: barrio de la Ferreria ‘
Cadigo 1149

designado:

DESCRIPCION

Colombia fue el primer Pais que en Suramérica | §

explotd y elabord sus minerales de hierro y

correspondid a la Ferreria de Pacho ser la cuna |

de la Siderurgia. Este Alto Horno de la Ferreria
se inicié su construccion en el afo de 1.833,
“por expertos Franceses como Don CIPRIANO
MEDARDO MERLIN. La construccion se
termind cuatro afos después o sea en 1837.

http:/AMwwv. Pacho-cundinamarca.qov.co

Fue declarado patrimonio  historico  de
Cundinamarca y Colombia por la Academia de
historia en el afo de 1996.
Tipo espacio | Encerrado X Al Are| X Cubierto
Libre

Horarios: Ingreso No tiene dias de ingreso establecido, nadie lo administra.

Restringido

Acceso Permanente

Visita La entrada a dicho lugar es al exterior, quien lo

Exterior quiera conocer se desplaza hasta alli y o ve.
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas

Grupal

Entrada Libre o|X

gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional \ | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin  (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre del | MONUMENTO AL SAGRADO
atractivo CORAZON

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | En la entrada al municipio de
direccion: Pacho via Bogota

Cddigo 1526

designado:

DESCRIPCION

Como un fiel guardian de la poblacion pachuna, se
alza la imagen del Sagrado Corazon de JesUs,
ubicada en plena entrada a municipio,
resguardando a municipio con una paz y una
armonia, desde dicho punto se puede tener una
panoramica excelente del casco urbano del

Municipio, por esta razon es de interés visitarlo. http:/Mmw.Pacho-cundinamarca.gov.co
Tipo espacio Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso No hay dias establecidos para acceder a este punto.
Restringido
Acceso Permanente
Misita Exterior | Misita casual, y muchas veces por peregrinacion de
las celebracion de Semana Santa
Precio: Tarfas Individual No hay tarifas establecidas
Grupal
Entrada Libre o| X
gratuita
Estado de los | Material Satisfactorio
atractivos: Bueno Componentes 0 elementos presentan  afectaciones
X minimas. Para su recuperacion se requiere de labores
menores de intervencion.
Regular
Malo
Festividad y
evento:
Significado: Local | X Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa
diligencia: de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:



http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre del | LED Instituto Técnico
atractivo Agricola

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Km 5 Vda Lano la Hacienda,
direccion: Pacho.

Cddigo 1142

designado:

DESCRIPCION

Este instituto se integra al inventario de Atractivos
turisticos del municipio ya que cuenta con un

sendero creado por estudiantes y docentes, para - e T e S
dar a conocer a sus Visitantes procesos de http:/Awww.Pacho-cundinamarca.gov.co
produccion tales como:  piscicultura, avicultura, —
cunicultura, porcicultura, apicultura, lombricultura
entre otras, donde a estos procesos se afade la
venta de productos realizados por los mismos
estudiantes, dando valor agregado ala visita guiada |
por estos mismos.
Tipo espacio Encerrado X Al Are| X Cubierto X
Libre
Horarios: Ingreso Cita previa para establecer dia de visita, duracion de 2 horas €l
recorrido.
Restringido
Acceso Permanente | De acuerdo con el horario de visita
Visita BExterior
Precio: Tarifas Incividual No se cobra la visita, el objetivo es vender los
productos realizados por los estudiantes.
Grupal
Entrada Libre ol X
gratuita
Estado de los | Material Satisfactorio | Componentes sanos, no presentan danos apreciables,
atractivos: sdlo requieren acciones de mantenimiento.
X Bueno
Regular
Malo
Festividad y
evento:
Significado: Local Regional X Nacional Internacional
Definicion: Arractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa
diligencia: de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre del | LAVIRGEN

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Entrada al municipio via Pacho
direccion: -Bogota

Codigo 1256

designado:

DESCRIPCION

Ubicado a un costado del alto del sagrado corazdn,
esta la imagen de la virgen gue a la vez da nombre
a un amplio sector de Pacho, desde el lugar en
donde esta ubicada la imagen de la virgen se

puede disfrutar del panoramico del municipio de | hitp:/Amww.Pacho-cundinamarca.gov.co

Tipo espacio Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso No hay dias establecidos para acceder a este punto
Restringido
Acceso Permanente
Visita Exterior | Misita casual, y muchas veces por peregrinacion de
las celebracion de Semana Santa
Precio: Tarifas Incividual No hay tarifas establecidas
Grupal
Entrada Libre o|X
gratuita
Estado de los | Material Satisfactorio
atractivos: Bueno Componentes 0 elementos presentan  afectaciones
X minimas. Para su recuperacion se requiere de labores
menores de intervencion.
Regular
Malo
Festividad y
evento:
Significado: Local | X | Regional ‘ | Nacional ‘ Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa de
diligencia: Turismo.)
Octubre 2013



http://www.pacho-cundinamarca.gov.co/

Nombre  del | TORRE CONSISTORIAL O
atractivo ALCALDIA DE PACHO
Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Parque 25 de Agosto
direccion:
Cadigo 15210
designado:

DESCRIPCION

Fue construdo en 1910

por

don Patrocinio

Barragan en los talleres de la fabrica de Pdlvoras
Barragan y donado por su artifice al Municipio.
Corona en su cuspide el Palacio de Gobierno y es
la atraccion en el parque principal. Estructura de
gran valor histérico y arquitectonico, por formacion

http: /Mwvww.Pacho-cundinamarca.gov.co

artesanal.
Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso Su ubicacion en el parque principal hace que sea Vvisto por
propios Y visitantes a diario.
Restringido
Acceso Permanente | X
Visita
Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas
Grupal
Entrada Libre o|X
gratuita
Estado de los | Material | Satisfactorio | Componentes sancs, no  presentan  danos
atractivos: apreciables, sOlo requieren acciones de
X mantenimiento.
Bueno
Regular
Malo
Festividad vy
evento:
Significado: Local Regional X Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | ALCALDIA MUNICIPAL

atractivo

Pals: Colombia
Departamento: | Cundinamarca
Municipio: Pacho

Ubicacion o | Parque 25 de Agosto
direccion:

Cadigo 1141

designado:

DESCRIPCION

Bella estructura de estilo colonial, esta
estructura alberga la torre del relg, muy
reconocida por su belleza y acogedora
construccion, hace parte integral del recién _
remodelado Parque 25 de Agosto, de interese http:/Mwww. Pacho-cundinamarca.gov.co
turistico por sus caracteristicas arquitectonicas.

Tipo espacio | Encerrado X Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso No se establecen dias de ingreso ya que es una espacio
gubernamental
Restringido | X
Acceso Permanente
Visita X
Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas
Grupal
Entrada Libre 0
gratuita
Estado de los | Material | Satisfactorio | Componentes  sancs, no  presentan  danos
atractivos: apreciables, sOlo requieren acciones de
X mantenimiento.
Bueno
Regular
Malo
Festividad vy
evento:
Significado: Local | Regional | X | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre del | RO BATAN
atractivo
Pais: Colombia
Departamento: | Cundinamarca
Municipio: Pacho
Ubicacion o | Inmediaciones del Municipio
direccion: (Recorre todo el M)
Codigo 2551
designado:
DESCRIPCION

H Rio Batan, es lugar predilecto por los habitantes | £

del municipio para realizar el famoso "paseo de | £ &

olla” por su cercania y facil acceso. Este rio es | =
navegable por la fuerte presencia de piedras que | |

impiden la navegabilidad, no es apto para hacer
rafting ya que su caudal no es muy fuerte, es de
gran interés porque cruza €l municipio, al caminar
por las veredas se escucha el pasar del agua lo
cual crea un ambiente interesante para el

senderismo.

http:/Awwv.Pacho-cundinamarca.qov.co

Tipo espacio Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso La naturaleza dispone de él para que sea aprovechado por los
habitantes, se recomienda no acercarse a este mismo en temporada
de lluvias.
Restringido
Acceso Permanente
Visita Exterior | X
Precio: Tarifas Incividual No se establecen precios.
Grupal
Entrada Libre o| X
gratuita
Festividad y
evento:
Significado: Local | X Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa
diligencia de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre del | LATORRE DE LOSINDIOS

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Al nordeste de la poblacion de

direccion: Pacho, a unos 12 Km, vereda
H Bosgue 3000 msnm

Cddigo 213

designado:

DESCRIPCION

Esta formada por gigantescos trozos de roca
superpuesta  a imtacion de  pirAmides
cuadrangulares que disminuyen a medida que
ascienden hasta una altura de 20 m. Dos grandes
piedras estdn en su base y sobre ellas se
levantan enormes trozos de roca bruta que
sentados unos sobre otros sin argamasa alguna,
forman un monumento que sobrecoge el espirituy | hy: A, Pacho-cundinamarca.gov.co
eleva la imaginacion. Por sus caracteristicas
fisicas, su origen se convierte en un misterio.

Tipo espacio Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre

Horarios: Ingreso No hay dias establecidos para realizar su visita, es recomendable no

subir en temporada de lluvias.

Restingido | Restringido ya que su acceso de dificulta, es

Acceso necesario hacerlo en compariia de un conocedor de
la zona.

Permanente

Visita Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas

Grupal

Entrada Libre o|X

gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional | | Nacional | Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, programa
diligencia: de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | CERRO TRAGAREPAS
atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Cubre el municipio de Pacho
direccion:

Caodigo 2.1.13

designado:

DESCRIPCION

Cerro que bana de hermosos paisajes el
municipio de Pacho, muy reconocido por
aquellos amantes del parapente, interesante
sitio para recorrer con una caminata,
importante crear senderos gue le permitan a
los visitantes conocer el espacio.

http://vW\AN.Pachouniamca.gov.co

Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre

Horarios: Ingreso Depende de quien haga el recorrido al cerro.

Restringido

Acceso Permanente

Visita X

Exterior
Precio: Tarifas Individual No hay tarifas establecidas, De acuerdo con €l

paguete que ofrezca la agencia de viajes
Grupal
Entrada Libre o|X

gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional | | Nacional | Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | EL CHORRO VIRGINIA
atractivo
Pals: Colombia
Departamento: | Cundinamarca
Municipio: Pacho |
Ubicacion o|En uno de los cerros| oSS
direccion: tutelares de Pacho, vereda| .
de Canada
Codigo 2511 S
designado:
DESCRIPCION

Espectacular paisaje es el que nos deja ver €l

Charro de Virginia, con una mejestucsa caida de | S - o 4

agua cristalina que recorre €l municipio, espacio en
potencia para €l desarrollo de actividades
ecofuristicas y de aventura, como torrentisimo, A e 1
€spatio N0 My reconocido  por - Propios, | hitp: /Amuwwy. Pacho-cundinamarca.gov.co
imprescindible dar a conocer las areas naturales de

-

Pacho.
Tipo espacio | Encerrado Al Arre Cubierto | X
Libre

Horarios: Ingreso Dependera de quién venda el recorrido al lugar

Restringido

Acceso Permanente

Visita X

Exterior
Precio: Tarifas Individual Depende del valor del paquete

Grupal

Entrada Libre o| X

gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | SALTO DE VERAGUAS
atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Vereda Veraguas, 1y, del
direccion: casco urbano

Codigo 2512

designado:

DESCRIPCION

Es un lugar poco conocido por la dificultad de
acceso al mismo, pero es de una belleza
innegable, alejado de cualquier contaminacion
Ssus aguas cristalinas notan el grado de
conservacion de este lugar, espacio en
potencia para el desarrollo de actividades

http:/AMwww.Pacho-cundinamarca.gov.co

ecoturisticas y de aventura.
Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso Dependera de quién venda el recorrido al lugar
Restringido
Acceso Permanente
Visita X
Exterior
Precio: Tarifas Individual Dependera del valor del paguete
Grupal
Entrada Libre o| X
gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional | | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de
Realizacion: Octubre 2013
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Nombre del | RESERVA FORESTAL

atractivo NAGEIA

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Cuenca media del Rionegro Km

direccion: 8 carretera Pacho- La Palma,
Vereda Bermejal

Codigo 2102

designado:

DESCRIPCION

B Parque Natural y Reserva Forestal NAGEA es
un espacio natural de once (11) fanegadas de
extension aproximadamente, la cual fue explotada
de forma intensiva son actividades ganaderas y
agricolas bajo practicas no sostenibles. A través de
este proceso de recuperacion | se han plantado
alrededor de 12.000 arboles de diferentes especies
de ecosistemas altos andinos, algunas de ellas en
via de extincion en la region, desarrollando
escenarios orientados a la pedagogia y a la
sensibilizacion ambiental.

Tipo espacio | Encerrado X Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso Misita a la reserva determinada por quien administra la reserva
Restringido
Acceso Permanente | X
Visita
Exterior
Precio: Tarifas Individual
Grupal
Entrada Libre 0
gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | | Regional | X | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | ESTACION BAMBUSA

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Cuenca media del Rionegro

direccion: Km 8 carretera Pacho- La
Palma, Vereda Bermejal

Codigo 2.10.3

designado:

DESCRIPCION

En e ano 1.996, en una extension de 65| %
fanegadas, se constituye la ESTACION BAVBUSA | &
como un vivero de produccion de guadua V| &
especies forestales de clima tenplado y calido
Espacio creado y desarrollado para la produccion | http:/Mwwy. Pacho-cundinamarca.gov.co
de material vegetal de cdima calido, especializado
en Guadua, Bambu, Vetiver y especies asociadas
a estas, con €l fin de promover valores agregados
en una forma sostenible de estos recursos

Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso No se registra informacion
Restringido | N.I
Acceso Permanente | N.I
Visita NI
Exterior
Precio: Tarifas Individual N.I
Grupal NI
Entrada Libre o| NI
gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local Regional X Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | ESTACION

atractivo EXPERIMENTAL
AGROFORESTAL
CHICALAS

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Km. 30 carretera Zipaquira —

direccion: Pacho, Vereda La Cabrera

Codigo 2.10.3

designado:

DESCRIPCION

Espacio creado y desarrolado como apoyo

institucional para entidades de caracter privado y |

publico que deseen complementar su actividad
social, educativa y de capacitacion continua en
aspectos ambientales y de desarrollo sostenible, se
ofrecen Recorridos guiados por la estacion y los
modulos de produccion (avicultura, apicultura,
lombricultivo, areas de produccion de meaterial
vegetal forestal y cultivos organicos) como modelo
de ocupacion y aprovechamiento del territorio con

Vision de sostenibilidad econdmica y ambiental.

Tipo espacio | Encerrado Al Arre Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso
Restringido | N.I
Acceso Permanente | N.I
Visita NLI
Exterior
Precio: Tarifas Individual NI
Grupal N.I
Entrada Libre o| NI
gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | Regional | X | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | LAGUNA DE BERMEJAL
atractivo

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | 6 km aprox, desde el centro
direccion: de Pacho via Villagbmez
Cadigo 2.4.3

designado:

DESCRIPCION

Laguna artificial adornada por la majestuosidad
de la vegetacion de clima templado y el paisaje
montafioso del cafion del Rio Negro. Laguna
con un potencial para el desarrolo de
actividades ecoturisticas y de aventura.

http:/AMwww.Pacho-cundinamarca.qov.co

Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre
Horarios: Ingreso Se establece de acuerdo con quien ofrezca la visita al lugar
Restringido
Acceso Permanente
Visita X
Exterior
Precio: Tarifas Individual De acuerdo con los paguetes, por lo pronto
cualquiera puede acceder a ella pero es
peligraso.
Grupal
Entrada Libre o| X
gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | CAMINO DE ESPERANZA

atractivo

Pais: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Vereda Llano de la Hacienda
direccion:

Cadigo 2.34

designado:

DESCRIPCION

Via de acceso a la Granja Municipal de Pacho,
lugar en el cual se experimenta con proyectos
productivos para luego ser socializados con los
productores del Municipio. Hermosos camino
adornado de &boles de gran tamafio que
cubren la entrada del sol, y que crean el
ambiente de un cuento de hadas, lugar preciso
para ser integrado a una ruta turistica de tipo

htp://vW\AN. Pacho-cundinamarca.qov.co

rural-natural.
Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre

Horarios: Ingreso Sttio de visita casual

Restringido

Acceso Permanente | X

Visita

Exterior
Precio: Tarifas Individual No se especifica ningun predio, a excepcion de

Si esta integrado en una ruta para ser visitado.
Grupal
Entrada Libre o| X

gratuita
Festividad vy
evento:
Significado: Local | X | Regional Nacional Internacional
Definicion: Atractivo | | Recurso | X
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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Nombre  del | CERRO EL TABLAZO

atractivo

Pals: Colombia

Departamento: | Cundinamarca

Municipio: Pacho

Ubicacion o | Entre los municipios de

direccion: Subachoqgue y San Francisco
y Su maxima altura es de
3500 m.s.nm. camino que
conduce a Pacho

Cadigo 2.1.13

designado:

DESCRIPCION

Se pueden apreciar campos de frailejones,
pajonales, lagunas y caminos verdales. Es una

barrera natural que detiene la humedad http:/AMww.Pacho-cundinamarca.gov.co

proveniente de tierras célidas por lo cual
permanece la mayor parte del tiempo con una
densa neblina que le da un caracter magico y
misterioso al lugar. Hermaoso lugar en el que se

realizan caminatas ecologicas.
Tipo espacio | Encerrado Al Are| X Cubierto
Libre

Horarios: Ingreso Dias y horarios establecidos por el operador.

Restringido

Acceso Permanente | X

Visita

Exterior
Precio: Tarifas Individual 50.000 x persona, incluye wvisita guiada vy

transporte (desde Bogotd)
Grupal
Entrada Libre o | Al cerro si, pero se aconseja ir con guia, por el

gratuita espesor de la neblina que dificulta su acceso.
Festividad vy
evento:
Significado: Local | Regional | X | Nacional | | Internacional |
Definicion: Atractivo | X | Recurso |
Quien Erick Beltran, Camila Marin (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
diligencia: programa de Turismo.)
Fecha de | Octubre 2013
Realizacion:
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