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Objetivos General

Explorar la afectacion generada por la situacion de traslado sobre la dindmica familiar en las
dimensiones de comunicacion y las manifestaciones de afecto en los Patrulleros de la Estacion
Santafé de la Policia Metropolitana de Bogota D.C., para establecer una herramienta de apoyo

desde el Trabajo Social.

Objetivos Especificos

e Determinar los factores que se ven afectados en la dinamica familiar de los Patrulleros que se
encuentran en situacion de traslado abordando las dimensiones de comunicacion y
manifestaciones de afecto.

e Identificar las dificultades que vivencian los Patrulleros en los procesos de comunicacion y
manifestaciones de afecto en la familia, causado por los cambios constantes de lugar de trabajo.

e Diseflar una herramienta de fortalecimiento familiar que favorezca los procesos de
comunicacion y manifestaciones de afecto en los Patrulleros de la estacion Santafé de la Policia

Metropolitana de Bogota D.C.

Palabras Clave: Dinamica Familiar, Comunicacion, manifestaciones de afecto, Patrullero,

situacion de traslado.



Resumen en espafiol e inglés

El presente trabajo de investigacion pretende por medio de una metodologia cuantitativa y
exploratoria identificar las diferentes situaciones que vivencian los Patrulleros que se encuentran
en situacién de traslado, de la estacion Santafé de la Policia metropolitana de Bogota D.C. en

cuanto a las dimensiones de comunicacion y manifestaciones de afecto en la dindmica Familiar.

El instrumento aplicado para la recoleccion de datos se realizo por medio de una encuesta al
100% de la poblacion objetivo, con 18 preguntas que presentan 5 opciones de respuesta
encaminadas a identificar la situacion problema. Como resultados de esta investigacion en sus
analisis se conoce que los Patrulleros presenten mas alteraciones familiares en cuanto a los
procesos de comunicacion que de las mismas manifestaciones de afecto; por tal motivo, se decidid
disefiar una cartilla didactica para el fortalecimiento del canal comunicativo y dialdgico de los

Patrulleros y sus Familias.

Palabras Clave: Dindmica Familiar, Comunicacion, manifestaciones de afecto, Patrullero.

Abstract

The present research work aims through a quantitative and exploratory methodology to
identify the different situations experienced by the patrollers who are in a transfer situation, from
the Santafé station of the Bogota Metropolitan Police D.C. As for the dimensions of

communication and expressions of affection in Family dynamics.

The instrument applied for data collection is done through a survey to 100% of the target
population, with 18 questions have 5 answer choices aimed at identifying the problem situation.
As a result of this research, in their analysis it is known that patrollers present more Family
alterations in terms of communication processes than in the same manifestations of affection; For
this reason, we decided to design an educational primer for strengthening the communicative and

dialogic channel patrollers and their Families.

Keywords: Family dynamics, communication, expressions of affection, Patrolman.
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Introduccion
La familia es el pilar de la construccion social de los seres humanos, en ella intervienen
dindmicas que orientan a estudiar las interacciones familiares en dimensiones como la
comunicacion y las manifestaciones de afecto; la primera, constituye la esencia de la accion
humana con el uso de simbolos o cddigos que dan lectura al canal de expresion bien sea verbal o
no verbal. La segunda, va ligada a la comunicacion, pues al originar espacios de socializacion
permite la vinculacion afectiva, la adquisicion de valores, el aprendizaje de costumbres, roles,

conductas y construccion de identidad.

Por medio de una metodologia cuantitativa y exploratoria, esta investigacion pretende
explorar la afectacion de la dinamica familiar en las dimensiones de comunicacion y las
manifestaciones de afecto, en los Patrulleros de la Policia Nacional que se encuentran en situacion
de trasladado de su lugar de origen y que desempefian su labor en la estacion Santafé de la policia

metropolitana de Bogota D.C.

Para la recoleccion de los datos a cuantificar se hace uso de una herramienta en linea para la
aplicacién del instrumento (cuestionario) donde se obtienen datos importantes frente a la situacion
de traslado y afectacion en la dinamica familiar, adicional se propone la elaboracion de una
herramienta que permita fortalecer la dimension que se identifique con mayor afectacion, tanto en
el Patrullero de la Policia como en su familia. De esta forma, se pretende favorecer la comunicacion
y las manifestaciones de afecto, como uno de los pilares fundamentales en las familias; igualmente,
determinar el papel del trabajador social como orientador y mediador de construccion del tejido
social y familiar.

La comunicacion de un ser humano puede tomar el lenguaje como base fundamental, este
permite el proceso de expresion con su entorno y se fomenta desde su base que es la familia; no
obstante, la construccion comunicativa que se configura en cada individuo se refleja en el
desarrollo de las habilidades comunicativas hacia los otros; es decir, hacia la sociedad. Para esta
investigacion se retoman en la comunicacién y las manifestaciones de afecto, dos dimensiones de
la dindmica familiar que permiten ser medidas de acuerdo al eje principal de la investigacion, que
radica en identificar la forma en como varian estas dimensiones dentro de la dinamica familiar en

los Patrulleros que se encuentran en situacion de traslado.
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Dentro del marco que se viene describiendo, se proyecta si es necesaria la creacion de una
guia tematica para la integracion siendo un eje en la red de apoyo familiar; esta sera denominada
“JUNTOS?”, la cual tiene como fin afianzar las dindmicas familiares asociadas a la comunicacion
y afectividad. Es posible, que esta guia pueda quedar dentro de las redes de apoyo que se manejan
en la institucion de la Policia en su Direccidn de bienestar social para que no pierda su continuidad
y de ahi continuar apoyando a los Patrulleros de la Policia que presentan dificultades por su

ausencia en el rol familiar.

Para el desarrollo de este trabajo, se toma como base los lineamientos de investigacion que
se manejan en la Universidad del Colegio Mayor de Cundinamarca, para la profesion de Trabajo
Social; esta investigacion, se encuentra enmarcada dentro de la linea 2 denominada Sociedad y
Cultura, Tematica Comunicacion Sociedad y familia, regidas por Acuerdo 011 del 10 de abril de
2000, Articulo 3.0Objetivos, literal e. (UNICOLMAYOR, 2017)
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1. Linea de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se determina mediante un eje tematico establecido por
parte de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca que promueve la generacion de
conocimiento y se encuentra comprometida con la construccion, promocion, fomento, divulgacion
y transformacion de productos de investigacion, mediante la definiciobn de mecanismos y
estrategias de apoyo al talento humano asociado con la investigacion, conducentes a estimular la
creatividad, innovacién y ampliar las opciones de trabajo conjunto encaminado a la consolidacion
de grupos y lineas de investigacion con pertinencia social y cientifica, vinculados a redes locales,
regionales y globales, que contribuyan a fomentar y desarrollar actividades cientifico-
investigativas para formar y consolidar las comunidades académicas y la articulacion con sus
homologos en el ambito nacional e internacional. (UNICOLMAYOR, 2017, p.1)

La universidad cuenta con 16 lineas de investigacion, el presente trabajo se basa la linea 2
sobre sociedad y cultura que promueve el conocimiento de las manifestaciones sociales y
culturales, desde el &mbito fraternal hasta el oficial, que permiten destacar la identidad y
reconocimiento de los diversos grupos dentro de un contexto determinado, con el fin de entender
sus expresiones politicas, econdmicas y religiosas, entre otras.

Con lo anterior, se quiere sefialar que el propdésito de las teméticas que aborda esta linea, es
comprender el concepto de lo social, desde las interrelaciones (accion social) que se dan entre los
individuos o grupos sociales, las que se encuentran mediadas por el aspecto cultural que arbitra las
convenciones simbdlicas de comportamiento entre los miembros de la sociedad.
(UNICOLMAYOR, 2017, p.2)

Por tal razon, ésta investigacion se encuentran inmersa en la teméatica de comunicacion
sociedad y familia, puesto que esta orientada a explorar la dinamica familiar desde la dimension
de comunicacién y manifestaciones de afecto en Patrulleros de la policia nacional de Colombia,

con una poblacién especifica de la ciudad de Bogota D.C.
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2. Antecedentes

La policia nacional es un cuerpo armado de seguridad publica que junto con las fuerzas
militares conforman la fuerza publica de Colombia. Las unidades policiales se encuentran
organizadas por regiones, departamentos, policia metropolitana, distrito, estacion, subestacion,
CAl y puesto.

Por otra parte, cuenta con unidades que tienen el objetivo de enfrentar grupos delictivos
organizados trasnacional, grupos terroristas, que se dedican al trafico de drogas ilicitas, blanqueo
de dinero, trafico ilicito de armas, trata de personas, entre otros. Busca la captura de los cabecillas
de grupos armados ilegales, desarticulacion de las organizaciones de delincuencia comun, en todas
sus estructuras. Ejerce una funcidon disuasiva y reactiva. Realiza labores de Vigilancia
Comunitaria, en el ambito preventivo, fomentando una cultura de autorregulacion en la

convivencia y seguridad ciudadana. (Policia nacional de Colombia, sf, p.25)

De esta manera, se hace necesaria la presencia de Policias en todos los lugares del pais,
desempefiando asi sus funciones y roles dentro de la institucion; por ende, requiere de ciertos
sacrificios siendo uno de ellos el estar lejos de sus seres queridos ya que los Policias son
trasladados a diferentes zonas del pais por unos tiempos determinados. La situacion de traslado de
los Patrulleros genera diferentes cuestionamientos frente a la dindmica familiar, en esta
investigacion se considera identificar la afectacion de la dindmica familiar en la dimension

comunicativa y afectiva frente a la situacion de traslado.

En la busqueda de informacion bibliografica de fuentes confiables que conforman los
antecedentes de este trabajo sobre las dinamicas familiares asociadas a la comunicacion y las
manifestaciones de afecto en los Patrulleros de la Policia Nacional que se encuentran en situacion
de traslado y manejan una denominacion dentro de la institucién debido a los grados de la Policia
Nacional de Colombia, de acuerdo a un orden segun el nivel de superioridad representado en la
(ilustracion 1y 2); para este caso, la institucion cuenta con grados de oficiales donde se encuentran
en el siguiente orden de mando: General (GR), Teniente General (TG), Mayor General (MG),
Brigadier General (BG), Coronel (CR), Teniente Coronel (TC), Mayor (MY), Capitan (CT),

Teniente (TE), Subteniente (ST); para los grados de suboficiales manejan el siguiente orden:
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Comisario (CM), Subcomisario (SC), Intendente Jefe (1J), Intendente (IT) y Patrullero (PT).
(Fuerzas militares, 2012, p.1)

llustracion 1. Grados militares oficiales policia nacional de Colombia

Grados Militares, Oficiales de la Policia Nacional
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Fuente: (Fuerzas militares, 2012)

llustracién 2. Grados suboficiales policia nacional de Colombia

Grados Militares, Suboficiales de la Policia Nacional
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Fuente: (Fuerzas militares, 2012)
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De acuerdo a lo anterior, se observa que los Patrulleros tienen el tultimo grado segun el orden
de mando de la institucion y representan el primer grado de la carrera de nivel ejecutivo de la
policia de esta forma, los Patrulleros se consideran personal de base. Asimismo, se presentan
inicialmente aquellos autores que en diferentes documentos manifiestan el tema de investigacion

desde el &mbito Internacional, Nacional y Local.

Consultando documentos que aborden la tematica de las dindmicas familiares en asocio con
la comunicacion y afectividad en Patrulleros de la policia desde una mirada internacional,
iniciando con el articulo de American Academy Of Child And Adolescent Psychiatry (2015)
relaciona un estudio hecho a diferentes familias que cuentan con un padre o madre activo en mision

del servicio militar del ejército en Washington afirmando que:

Como resultado de las misiones del servicio militar, los miembros a menudo se separan
de sus familiares por largos periodos de tiempo y son enviados a lugares distantes, peligrosos
0 desconocidos. La familia que pierde la presencia activa de un padre/madre mediante la
separacion confronta retos y estrés significativos. Durante el tiempo de la asignacion del
padre/madre, los miembros de la familia pueden sentirse aislados, sin respaldo y ansiosos.
Ellos pueden también experimentar estrés financiero. La cobertura de los eventos por los
medios noticiosos puede también aumentar sus preocupaciones. (p.1)

El propdsito de la investigacidn es identificar las respuestas de los nifios de 0 a 18 afios frente
a la separacion de uno de sus padres que se encuentran activos en las misiones del servicio militar
y de igual forma, estudiar las confrontaciones en las que la familia es sometida en este proceso de
separacion. La academia de psiquiatria enfatiza en la necesidad de que los padres estén conscientes

de las sefiales de respuesta de los nifios al estrés de la separacion.
Al consultar la pagina de Today’s Military (sf) expresan:

La importancia que tiene la familia para las fuerzas armadas de los Estados Unidos
informando que el 55 % de los miembros en servicio activo estdn casados y
aproximadamente el 36 % de las familias de miembros en servicio activo tienen hijos. Es
por eso, que se han desarrollado programas para cada aspecto imaginable de la vida familiar.
Estos programas ayudan a mejorar la calidad de vida de los miembros del servicio y sus

familias, e incluyen temas como los siguientes:
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- Vivienda y gastos familiares asequibles

- Educacion para conyuges de militares

- Cuidado y educacion infantil

- Atencion médica familiar

- Asesoramiento, apoyo y defensa de la familia

- Servicios para familias con necesidades especiales
- Ciudadania de la familia

- Asesoramiento financiero

- Servicios de reubicacion (p.1)

En este estudio, las Fuerzas Armadas estadounidenses son conscientes de la diferencia que
se tiene con la vida civil, los miembros del servicio activo cuentan con el tiempo suficiente para
dedicarle a su familia, compartir con sus amigos y afianzar los lazos de construccién social. Bajo
este referente es posible establecer un comparativo desde la perspectiva de la vida social y familiar
de un individuo en servicio activo militar de las fuerzas armadas de los Estados Unidos a los

colombianos; los Patrulleros de la Policia Nacional no cuentan con las mismas garantias.

Para Garcia & Rosero (2015) en un estudio sobre los cambios de traslados en militares de
Ecuador, plantea:

Dentro de las consecuencias para la familia cuando el esposo se encuentra ausente es
que principalmente la familia es el sistema predilecto con el que cuenta una persona desde
el instante preciso de su nacimiento, constituyéndose asi, como el ndcleo primordial de toda
sociedad. De esta manera, la dindmica que se maneje en dicho sistema es de vital importancia
para el desarrollo personal de cada uno de sus miembros. De acuerdo con (Maldonado y
Sauceda, 2003, Citado por el Autor, 2015) la familia se diferencia de otros grupos sociales
precisamente por la duracion e intensidad de los lazos afectivos que mantienen sus

miembros, y la funcion que estos desempefian. (p.26)

Desde una perspectiva nacional, la Policia como cuerpo armado de seguridad publico cuenta
con la direccion de bienestar social, cuya vision es promover el desarrollo y la integracion de la
familia, el concepto de bienestar y el valor del talento humano evolucion6 dentro de la institucién;

por tal razén, la Policia Nacional disefid una herramienta con el fin de propiciar diferentes
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actividades participativas donde los funcionarios tuvieran la oportunidad de desarrollar de forma
integral nuevas habilidades en diferentes ambitos (familiar, personal, profesional, laboral),
demostrando que la participacion en programas de recreacion y deporte, genera habitos de vida
saludable que a su vez aportan positivamente en el servicio de policia, mejorando el desempefio

laboral y fortaleciendo la imagen institucional (Rodriguez, 2017, p.4)

Es importante resaltar que este tema ha sido poco estudiado e investigado en Colombia en
lo concerniente a la dinamica familiar dentro del aspecto de la comunicacion y las manifestaciones
de afecto en Patrulleros de la Policia Nacional; bajo esta situacién, se presentan algunos de los
articulos propuestos en diferentes medios comunicacion y otros documentos de investigacion, que
permiten dar una vision sobre la necesidad de realizar estudios en estos escenarios que son
olvidados por el estado Colombiano y por ende pareciese que no fuesen considerados en la

academia.

A falta de soporte argumentativo sobre el tema de investigacion, se busca dar a conocer
muchas de las situaciones que aquejan a los Policias de Colombia, sobre todo a los Patrulleros

quiénes son el eje central en este trabajo; pues para Ruiz (2015) expresa en su articulo:

Desde el punto de vista de los hombres y mujeres que conforman la Policia Nacional, el
panorama de la institucion no es el mas halagador. La condicion de sus agentes y la calidad
de vida de sus familias se han venido deteriorando. No parece existir ningin estudio técnico,
ni tampoco interés del gobierno nacional sobre la incorporacion de nuevos policias, sobre
los aumentos salariales, sobre las posibilidades de promocion y sobre los pasos a seguir para

paliar el problema pensional que estallara alrededor de 2025. (p.1)

Aungue en el articulo, Ruiz (2015) considera que los Policias son los peor pagados, debido
a que mientras la poblacion colombiana aumenté apenas en 16 por ciento, el pie de fuerza policial
durante estos gobiernos crecié un 75 por ciento. Esto impidié cumplir con ascensos y mejoras
salariales, y ademas limitd la posibilidad de que los mandos superiores de la institucién controlen

bien a los policias en el terreno.

De acuerdo con el documento de Lombana (2009):
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Las posibilidades de ubicacion laboral son muy amplias para los Patrulleros de la
Policia Nacional de Colombia, debiendo cumplir con la asignacion a cualquier parte del pais
y bajo cualquier condicién de seguridad, estructura locativa, acceso a factores de bienestar o
distanciamiento de su familia. Con lo anterior, determina este uno de los factores de
desestabilizacion psicoldgica para los Patrulleros generando también problemas de salud

mental. (p.2)

El autor admite, que es preciso consentir en cualquier circunstancia lo que se presente dentro
de la dinamica familiar que modifique o0 que amenace con variar su funcionamiento habitual,
podria generar en sus miembros un malestar representativo, sino se logra una adaptacion adecuada
a tales cambios, que bien puede reflejarse en una variedad de peculiaridades en las conductas y los

comportamientos de sus miembros. (Garcia & Rosero, 2015, pag. 26)

Una de las posibles circunstancias a manifestarse en una familia, puede ser la ausencia de
uno de sus miembros por distintos motivos, ya sea por fallecimiento, migracion, razones
académicas y/o laborales, separacion o divorcio, razones médicas por enfermedad, entre otras.
Dependiendo del acontecimiento que se esté gestando y de las caracteristicas particulares de su
contexto, la ausencia de un miembro en la familia puede ser a su vez definitiva o parcial, ya que
existen casos en los que el miembro que se ausenta ain mantiene comunicacion, vinculos y
contacto con el sistema, aunque no esté presente constantemente. (Garcia & Rosero, 2015, pag.
27)

Los traslados en Policias como se habla en el parrafo anterior, interviene en los procesos de
estabilidad tanto emocional como econdmica de las familias que ellos han conformado, este tipo
de ausencia hace que se presenten diferencias por la situacion de traslado y a su vez, se vean
alteradas diferentes actividades como el rol de padre, esposo, hijo, hermano, etc. La situacion de
traslado puede ser una causa fundamental en los problemas de comunicacion y afectividad que

tienden a desestabilizar la relacion familiar.

Para la Policia Nacional de Colombia, es necesario que los Patrulleros se encuentren al
momento de ingresar a la institucion con la disposicion de dar cumplimiento a sus estatutos,
normas y demas reglas que les rige, incluido el cumplimiento de los traslados a diferentes

territorios de su lugar de origen, los cuales se encuentran disponibles en diferentes directivas de la
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policia nacional y dispuesto en (Nacional P. , Reglamento del Servicio de Policia, SF, pags. 21 -

55).

Con referencia a la revista Héroes (2016) afirma:

Dentro del contexto de las familias de los militares del Ejército Colombiano hablar de
familia es indispensable puntualizar y considerar siempre aspectos fundamentales que la
definen como un sistema complejo, dinamico e integral; mas aun centrandolo y
contrastandolo con nuestros héroes de Colombia, dentro de un contexto Militar, se esta
ahondando en una situacién de mucha mas envergadura, que requiere un trato especial por
sus variantes condiciones y particulares caracteristicas, “traslados a sitios lejanos, relaciones
de pareja sostenidas en la distancia, escaso tiempo para compartir en familia, la soledad...
son un sinfin de argumentos que influyen al contexto familiar y al Militar. (p.1). Al mismo
tiempo, podemos asociar este contexto militar con el de los Patrulleros que también se
encuentran en situacion de traslado y sus actividades laborales no le permiten compartir con

su Familia y que, de algin modo, puede afectar la dimension comunicativa y afectiva.

Teniendo en cuenta el articulo de Garavito (2016) éste instruye sobre la organizacion de la

direccion de familia y asistencia social del Ejército Nacional de Colombia, definiendo las

siguientes areas:

Primero la familia, segundo la Asistencia Social y tercero las Alianzas Estratégicas.
La familia que es en la que se esta enfocando, es el area que promueve el desarrollo y la
dindmica familiar por medio de estrategias y disefio de modelos de atencién, con el objetivo
de reforzar y reconocer competencias que finalmente lleven al mejoramiento de la calidad

de vida del uniformado y su familia. (p.10)

Precisando algunos documentos a nivel local, cabe resaltar la falta de investigaciones en este

campo, pero de acuerdo a lo indagado por fuentes de informacidn secundaria como bases de datos

de la Direccion de Bienestar de la Policia Nacional de Colombia, articulos de revistas y periodicos

nacionales, se destacan aquellos afines para esta investigacion como el articulo de Rodriguez

(2017) sobre el bienestar social en la Policia Nacional en recreacion y deporte para la ciudad de

Bogota D.C puntualizando acerca de la necesidad de mejorar el funcionamiento de la Policia

Nacional consolidandose como una institucion mas humana, disciplinada, innovadora y efectiva;
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el bienestar social, se redisefia e impulsa la recreacion y el deporte como una herramienta
dinamizadora donde los uniformados y sus familias logran satisfacer expectativas, necesidades de
entretenimiento, esparcimiento y aprovechamiento del tiempo libre, lo que favorece el desarrollo
integral de hombres y mujeres motivados, familiarmente estables, con buenos habitos de

convivencia y mejorando la perspectiva social institucional. (p.4)

El articulo posibilita comprender la relacion del tiempo libre de los Patrulleros buscando
promover un desarrollo integral con la familia y mejorando sus habitos de convivencia; en esta
perspectiva, estas actividades ayudan a fortalecer los espacios familiares siendo las dimensiones
de afectividad y comunicacién los principales ejes de la recreacion y el deporte, bajo la dindmica
del trabajo en equipo.

Sobre los antecedentes expuestos, es posible identificar que no existen estudios académicos
sobre las dinamicas familiares especificamente en Patrulleros de la policia nacional de Colombia
en situacion de traslado, sobre la dindmica familiar en la dimensién comunicativa y las
manifestaciones de afecto; esto indica, la necesidad de abarcar mas estos temas de formas de vida
real en escenarios diferentes de la sociedad, siendo las implicaciones de las dindmicas familiares

posiblemente mas complejas que las encontradas en una familia cotidiana.

3. Descripcién del Problema

Cuando el padre o madre se distancian del nacleo familiar debido a la situacién laboral de
traslado, se da inicio a un proceso de acoplamiento a nuevas dinamicas familiares; en el caso de
los Patrulleros de la Policia Nacional, estas ausencias son bastante largas, debido a que las politicas
internas de la institucion requieren de la reubicacion y presencia de los Patrulleros en zonas del
pais cuyo acceso es complicado por el orden publico y no es conveniente que la familia le

acomparie.

Esta situacion de constante reubicacion de los Patrulleros radica en que son personal de base
para la institucion y tienen tareas multiples con el objetivo de dar cumplimiento a las metas

propuestas por la institucion de la Policia Nacional.
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El perfil del Patrullero de la Policia de acuerdo con Santamaria (2008) describe:

El Policia tiene que ser capaz de devolver la respiracion, cortar la hemorragia,
entablillar una articulacion, pero sobre todo debe asegurarse de que la victima vuelva,
indemne a su casa. El Policia debe ser un experto en el manejo de las armas de fuego, tiene
que ser capaz de sacar su arma a la carrera, y alcanzar su objetivo alli donde no le haga un
mal grave, y a continuacién explicar exhaustivamente por qué ha disparado. Un Policia, debe
conocer todo y saber de todo, pero no decir nada, tiene que saber donde se cometen todos
los pecados del mundo, pero no cometer ninguno de ellos. Tiene que, a partir de un cabello,
describir el crimen, el arma del crimen, el nombre del culpable y donde se le puede encontrar.
Si lo encuentra es un “afortunado”, si no lo hace es un “inutil”. Si es ascendido, es que tiene
que conocer a alguien de alto nivel, si no lo hace, es un “zoquete”. El Policia, debe de seguir
una pista hasta el final, trabajar a jornadas completas para encontrar un testigo que lo ha
visto todo..., pero se niega a acordarse, escarba entre los archivos, y escribe completos
informes, con el fin de establecer una prueba infalible, que sera destruida por “sabios
colegas”. Debe ser a la vez: un Diplomatico, un Pastor, un Trabajador Social, un Caballero,
y un Duro, pero, sobre todo, tiene que ser un Genio, pues tiene que mantener una familia de

una manera irreprochable, si no obstante, vive lo suficiente para ver a sus hijos crecer. (p.1)

En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion va orientado a identificar las
diferentes realidades que se presentan en la dinamica familiar de los Patrulleros, integrando
comunicativos y afectivos determinados para esta investigacion como base de la relacion familiar.
Cabe resaltar que el trabajo se direcciona especificamente en los Patrulleros de la Policia Nacional
que hacen parte del nivel ejecutivo, puesto que representan mayoria dentro de la cantidad de
personal con el que cuenta la institucion de acuerdo al documento de Policia nacional de Colombia

(s.f) refleja la cantidad de personal en el siguiente cuadro:
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llustracion 3. Cantidad de personal en la policia nacional de Colombia

CATEGORIAS HOMBRES MUJERES TOTAL
O —— { el
MAYOR GENERAL 11 1 12
BRIGADER GRAL 21 1 22
ICORONEL 185 22 207
TENIENTE CORONEL 417 87 S04
MAYOR 897 147 1044
CAPITAN 1551 196 1747
TENIENTE 1582 484 2066
SUSTENIENTE 1224 423 1647

SUBTOTAL OFICIALES 5889 1361 7250
COMISARIO 148 76 224
O O AR - Ty e OO T S J Y| S— 743
INTENDENTE JEFE 2885 365 3250
INTENDENTE 18291 932 19223
SUSINTE 18743

ATRULLERO 91122 o743 | jooEE
o SUBTOYAL NIVEL EJECOTIVO——F———TS 1277 ———TT7 72 143049
SARGENTO MAYOR 103 17 120
ISARGENTO PRMERO 70 30 100
SARGENTO VICE PRME RO s 6
SARGENTO SEGUNDO
ICBOPREIERO N —— ' - §
CABO SEGUNDO
SUBTOTAL SUBOFICIALES 179 47 226
AGENTES 740 13 753
UMNOS (OFICIAL - N. EJEC.) 3685 841 4526
TOTAL PERSONAL UNIFORMADO 141770 14034 155804
[FersonALwoumrommano | d21a]  2es0|  azoa]
TOTAL GENERAL 142984 17024 160008

Fuente: (Policia Nacional de Colombia, 2017, p.45)

Segun lo evidenciado en el cuadro anterior, la cantidad de personal de Patrulleros del nivel
gjecutivo es bastante alta a diferencia de los otros grados tanto del mismo nivel ejecutivo como de

oficiales y suboficiales, se debe a que el personal que se mantiene en mayor condicion de traslado.

Por otro lado, se ha considerado tener en cuenta la capacidad adquisitiva de los Patrulleros
de la Policia debido a que por sus frecuentes cambios de lugar de trabajo puede verse alterada la
economia del hogar y en algun modo, puede ser un factor que altere la dinamica familiar de manera
indirecta o directa en las dimensiones de comunicacion y manifestaciones de afecto. El hecho que
la familia pase por diferentes necesidades econémicas es probable que repercuta en cualquiera de

los procesos familiares, bien sea por estrés u otras formas de actuar de alguno de los miembros del
hogar.

El siguiente cuadro evidencia el sueldo que ganan los Patrulleros de la Policia Nacional para
el afio en curso 2018 segun (Ministerio de defensa nacional, 2018) determina:

29



llustracién 4. Tabla de sueldos Suboficiales 2018 Policia Nacional

: SUBOFICIALES .
SARGENTO MAYOR SUELDO BASICO (D. 324, ART 1y 1.8B53.450,00 S4,.341,00 1.947.801,00
SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 1.592.498,00 81.058,00 1.673.558,00
SARGENTO PRIMERO PRIMA (D, 324, ART 4 -~ 1,92%) 242.870,07 12.362,11 255.232,19
TOTAL| 1.835.368,07 93.420,11 1.92B.788,19
SARGENTO VICEPRIMERD SUELDO BASICO (D. 324, ART 1_) 1.441.414,00 73.3568,00 1.514.782,.00
SARGENTD SEGUNDO SUELDO BASICO (D. 324, ART 1} 1.317.095,00 57.040,00 1.384.135,00
CABD PRIMERD SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 1.218.277,00 52.010,00 1.280.287,00
CABD SEGUNDOD SUELDO BASICO (D 324, ART 1) 1.180.992,00 50.113,00 1.241.105,00
NIVEL EJECUTIVO
COMISARIO SUELDO BASICO {D. 324, ART 1} 3.004.:1?1,00 152,927,000 3.157.398,00!
SUBCOMISARIO SUELDO B-E\SKCO (D, 324, ART 1} 2.551.070,00 129.850,00 2.680.920,00
INTENDENTE JEFE SUELDOD BASICO (D, 324, ART 1) 2.428.664,00 123.619,00 2.552.283,00
INTEMDENTE SUELDD BASICO (D 324, ART Q 2.305.409,00 117.345,00 2.422.754,00
. L) - . n
PATRULLERD SUELDO BASICO {C. 324, ART 1) 1.444.317,00 73.516,00 1.517.833,00 >
ELOO BASICO (D. 324, ART 11 1,444,317, 00 e a
CARABINERO m:h Eroryausy) T STy, 00 73,516,00 1.517.833,00
AGENTE CON _M.ﬁ5 DE 10 ANOS SUELDO BASICO (D, 324, ART 1] 1.071.166,00 54.522,00 1.125.688,00
AGENTE ENTRE 5 ¥ 10 ANOS SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 1.044.725,00 53.177,00 1.097.202,00
AGENTE CON MENOS DE 5 ANOS SUELDO BASICO (. 324, ART 1) A87.442,00 45.171,00 932.613,00
Fuente: (Ministerio de defensa nacional, 2018)
llustracion 5. Tabla de Sueldos Oficiales 2018 Policia Nacional
OFICIALES 2
SUELDO BASICO (D. 324, ART 2 - 45%) 5.692.268,00 289.737,00 5.982.005,00
PRIMA DE ALTO MANDO (D. 324, ART 2 - 55%) 6.957.215,00 354.123,00 7.311.338,00
GENERAL PRIMA DE DIRECCION (D.324 ART.2, D. 330, ART 3) 3.994.573,00 203.324,00 4.197.897,00
PRIMA (D. 324, ART 32 - 16,5%) 939.224,22 47.806,60 987.030,83
TOTAL 17.583.280,22 894.990,61 18.478.270,83
SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 5.516.172,00 280.774,00 5.796.946,00
MAVOR GINSRAL PRIMA INTEGRAL (D. 324, ART 3 - 53,32%) 6.744.704,34 343.306,15 7.088.010,49
PRIMA (D. 324, ART 32 - 16,5%) 910.168,38 46.327,71 956.496,09
TOTAL 13.171.044,72 670.407,86 13.841.452,58
SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 4,930.882,00 250.982,00 5.181.864,00
b GRL PRIMA INTEGRAL (D. 324, ART 3 - 47,80%) 6.046.452,87 307.765,08 6.354.217,95
PRIMA (D. 324, ART 32 - 16,5%) 813.595,53 41.412,03 855.007,56!
TOTAL 11.790.930,40 600.159,11 12.391.089,51
SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 3.821.123,00 194.496,00 4.015.619,00
R PRIMA INTEGRAL (D. 324, ART 3 - 36,81%) 4.656.274,69 237.004,87 4.893.279,56
PRIMA (D. 324, ART 32 - 16,5%) 630.485,30 32.091,84 662.577,14
TOTAL 9.107.882,99 463.592,71 9.571.475,69
SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 2.980.563,00 151.711,00 3.132.274,00
TENIENTE CORONEL PRIMA (D. 324, ART 4 - 2,77%) 350.390,68 17.834,92 368.225,60
TOTAL 3.330.953,68 169.545,92 3.500.499,60
MAYOR SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 2.591.622,00 131.914,00 2.723.536,00
CAPITAN SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 2.132.791,00 108.559,00 2.241.350,00
TENIENTE SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 1.863.034,00 94.829,00 1.957.863,00
SUBTENIENTE SUELDO BASICO (D. 324, ART 1) 1.647.149,00 83.840,00 1.730.989,00

Es de notar en la ilustracion 4 que los Patrulleros son los que menos sueldo reciben

representado para el 2018 en $1.517.833 y cabe preguntar si aquellos Patrulleros que tienen sus

esposas e hijos o aquellos que ayudan a sus padres o hermanos, pueden solventar todos los gastos

que requiere una familia y cuando son trasladados los gastos se incrementan debido a que se

desplazan solos en la mayoria de los casos. Lo anterior puede ser otro factor que incide en la
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dinamica familiar de los Patrulleros de la estacion Santafé de la Policia Metropolitana de Bogota
D.C.

Este se hecho se puede constatar en la ilustracion 5, verificando que, en la tabla de sueldos
para oficiales, se evidencia que sus valores son mayores y adicionalmente, los oficiales tienen la
ventaja de acuerdo a lo indagado, que a este personal no se le generan cambios tan constantes de

residencia como a los Patrulleros.

Una de las circunstancias que vivencian los Patrulleros que se encuentran en situacion de
traslado, es que no pueden establecerse con su familia en los sitios enviados; primero, porque en
ocasiones el nuevo lugar no cuenta con espacios adecuados para sus hijos como escuelas o colegios
que permitan un mejor desarrollo cognitivo y social; segundo, es probable que en este lugar se
presenten condiciones de alteracion de orden publico; tercero, pueden ser zonas muy alejadas del
lugar de origen y cuarto, pueden tener un costo de vida mas alto del presupuesto con el que cuentan.
En efecto, estos aspectos y otros son el resultado de la ausencia bien sea del padre o madre

Patrulleros.

Del mismo modo y vinculado a las dificultades por las que atraviesa la familia “Los procesos
de reestructuracion econdémica, exclusion laboral y social que se han hecho patentes en los Gltimos
afios han dejado su huella en los arreglos familiares y domésticos” (Gonzélez, sf, p.2). En esta
perspectiva, muchos jovenes al terminar sus estudios de secundaria, encuentran en la institucion
de la Policia Nacional una posibilidad de tener una estabilidad econdmica que permita mejorar su
calidad de vida. Por otra parte, el Ejercicio del nivel ejecutivo de los Patrulleros conlleva a dar
cumplimiento a ciertos requisitos; uno de estos requisitos hace referencia a los traslados del lugar
de trabajo, que pueden tener una influencia en los factores familiares interfiriendo en la

comunicacion y las manifestaciones de afecto.

Finalmente como producto de esta investigacion, se considera disefiar una herramienta la
cual afiance los lazos familiares de los Patrulleros en la dimension que mayor dificultad presente
haciendo mas estable estas relaciones de familia, esperando que esta quede dentro de las redes de
apoyo que se manejan en el area de Bienestar Social de la institucion y desde alli seguir orientando
a los Patrulleros de la Policia que presentan dificultades a la hora de estar lejos de sus hogares;

seria un canal de comunicacion entre los Patrulleros, la familia y la institucion.
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3.1 Delimitacion de la Investigacion

Analizando los aspectos anteriormente expuestos, surgen diferentes cuestionamientos frente
a la situacion de la dinamica familiar en los Patrulleros; de esta forma, verificando por medio de
fuentes de informacidn primaria, en la estacion Santafé de la Policia Metropolitana de Bogota D.C.
se tiene un buen recurso de Patrulleros con las caracteristicas acorde a la necesidad de la
investigacion; es decir, se cuenta con poblacion objetivo en situacion de traslado y distanciados de
sus familias. Por otro lado, se escoge una poblacion de estudio especifica, debido a que no es facil
acoger a toda la Policia Metropolitana de Bogota porque es una poblacién muy grande y requiere
de permisos en cada una de sus Estaciones, Subestaciones, CAl y Puestos, convirtiéndola méas
compleja para llevar a cabo este estudio exploratorio, ampliandose el tiempo estimado a largo
plazo; por tal motivo, gracias a la facilidad que brinda el Intendente de Policia Psic6logo de apoyo
de Bienestar Social de dicha estacion, se toma la decision de realizar la investigacion en estas
instalaciones para aquellos Patrulleros que se encuentran en situacion de traslado; de esta manera,
suministrando una orientacion a la investigacién dentro del &mbito comunicativo y afectivo para
las familias de los Patrulleros, es importante establecer una pregunta que brinde respuestas sobre

el tema abordado por medio de un estudio cuantitativo.

3.2 Pregunta de Investigacion

¢De qué manera la situacion de traslado afecta el intercambio comunicativo y las
manifestaciones de afecto de la dinamica familiar en los Patrulleros de la Estacién de Santafé de

la Policia Metropolitana de Bogota D.C?

4. Justificacion

A la luz de la existencia de los traslados frecuentes en los Patrulleros de la Policia Nacional
de Colombia, existe la necesidad de realizar un estudio exploratorio de como afecta la situacion

de traslado en la dindmica familiar dentro de la dimension de la comunicacion y las
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manifestaciones de afecto, que pueden acarrear situaciones desestabilizantes para el nucleo
familiar y llevarlas a su disolucién. La relevancia de este estudio radica en generar aportes al
conocimiento enmarcado en la disciplina del Trabajo Social, facilitando la adaptacion de la familia,

en cuanto al distanciamiento o ausencia del Patrullero.

Por otra parte, se busca que desde el Trabajo Social Familiar se mejoren los vinculos
afectivos en los hogares que se encuentran en esta situacion de distanciamiento y que
probablemente atraviesan por diferentes dificultades; en este aspecto vale la pena destacar segun
Urizar (2012) “que los vinculos afectivos tienen unas subcategorias como el apego, desapego,

sentimientos y emociones”. (Citado en Menjura y Reyes, 2015, p.14)

Se hace necesario conocer de acuerdo con Acufia y Solar (2002) los cuéles toman como
referencia el enfoque interaccional y expresan que “el Trabajo Social Familiar puede ser definido
en términos generales como la intervencion profesional cuyo objeto son las interacciones

conflictivas entre las familias y su medio social”. (p.74)

Es asi como en la practica del Trabajo Social con las familias, las funciones profesionales se
combinan de modo que, en el esfuerzo por enfrentar los problemas, hecho con las familias, se vaya
desarrollando en ellas un proceso de educacion familiar y social. La integracion de las dos
dimensiones: enfrentamiento de problemas y la dimension educacion social, es un elemento

esencial en el Trabajo Social. (Acufia y Solar, 2002, p.76)

Es importante comprender que el Trabajador Social no atiende a las familias aislado, sino
vinculado con otros profesionales en una relacion que varia segan la situacion. En algunos casos,
la relacion es de informacion, coordinacion y complementacion desde distintas instituciones, se
trabaja en equipo asumiendo las diversas profesiones en similares funciones, como en el caso de
la mediacion familiar, en la cual las duplas psicosociales estan llegando a desarrollar un trabajo
integrado. La situacion mas frecuente es la de los equipos multidisciplinarios en los que cada
profesional asume funciones especificas. En este Ultimo caso, el Trabajador Social frecuentemente
asume la dimension social que se refiere basicamente a la vinculacién de la familia con el medio.
(Acunay Solar, 2002, p.77)

Desde una perspectiva institucional, este tipo de investigaciones para la Policia Nacional

promueve mayor interés en mejorar la calidad de vida de los Patrulleros y sus familias; por un
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lado, fomenta interés en seguir estudiando las dindmicas familiares basadas en los procesos
comunicativos y afectivos para aquellas familias que cuentan con la ausencia del padre o madre y
por otro, se presenta un mayor compromiso de la institucion, la familia y el Patrullero frente a la

importancia del individuo en el rol que juega dentro del ndcleo familiar.

La Policia Nacional dentro de su plan de asistencia social cuenta con la atencion e
intervencion en situaciones que abarcan aspectos psicosociales, econdmicos y espirituales, pero al
revisar los programas que corresponden a la familia, no tienen planteado ninguno que estime de
manera puntual la orientacion o asistencia sobre las dinamicas familiares desde diferentes

perspectivas en las que se enmarca la labor del Patrullero y su familia dentro de la institucion.

Para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el hecho de llevar a cabo
investigaciones en escenarios poco estudiados, impulsa la generacion de nuevos conocimientos, lo
cual estimula a sus estudiantes a experimentar la implementacion de metodologias que se ajusten
a los objetivos propuestos y a tomar nuevos escenarios de estudio donde los resultados permitan
dar continuidad a otras investigaciones y de esta forma, construir insumos para la definicion de

antecedentes en otras propuestas a indagar.

Para el Trabajador Social, estas investigaciones exploratorias en contextos poco estudiados
permiten mejorar la capacidad de observacion y andlisis, comprendiendo los fendmenos que
influyen en los ambientes familiares y aportando elementos fundamentales que faciliten la
construccion de fortalezas y potencialidades para el enfrentamiento de dificultades y asi vincular
la familia generando ambientes més sanos para la satisfaccion de las necesidades.

Otro de los intereses en esta investigacion, es fortalecer las perspectivas profesionales del
Trabajador Social en todos los contextos de la comunidad como su rol de mediador y orientador
para brindar herramientas de apoyo a estas situaciones que son cotidianas para esta poblacion en

particular.

Las investigaciones fortalecen al futuro profesional en Trabajo Social, brindando la
posibilidad de extraer nuevas experiencias que se articulen con la realidad social y brinde

soluciones reales, posibles y de crecimiento en la construccion de sociedad.
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5. Objetivos

5.1 General

Explorar la afectacion generada por la situacion de traslado sobre la dindmica familiar en las
dimensiones de comunicacion y las manifestaciones de afecto en los Patrulleros de la Estacion
Santafé de la Policia Metropolitana de Bogota D.C., para establecer una herramienta de apoyo

desde el Trabajo Social.

5.2 Especificos

e Determinar los factores que se ven afectados en la dindmica familiar de los Patrulleros que
se encuentran en situacion de traslado abordando las dimensiones de comunicacion y
manifestaciones de afecto.

e ldentificar las dificultades que vivencian los Patrulleros en los procesos de comunicacion
y manifestaciones de afecto en la familia, causado por los cambios constantes de lugar de
trabajo.

e Diseflar una herramienta de fortalecimiento familiar que favorezca los procesos de
comunicacion y manifestaciones de afecto en los Patrulleros de la estacion Santafé de la
Policia Metropolitana de Bogota D.C.

6 Marcos de Referencia

6.1 Marco Institucional

En la presente investigacion el marco institucional permite identificar el contexto del objeto
de estudio, que se establece teniendo en cuenta a los Patrulleros que se encuentran en situacion de
traslado en la estacion de Policia Metropolitana de Bogota D.C., la cual los rige un unico

reglamento y normatividad.
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Es necesario que se conozca la mision, vision, mega, principios y valores de la institucion y

el personal que la integra; de esta forma, se definen estos elementos asi:

Mision: La Policia Nacional tendra como Mision permanente dar cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, que estipula: La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacién, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. (Policia
Nacional de Colombia, 2018, p.1)

Vision: La Policia Nacional se consolidara en el 2022 como institucion fundamental para la
construccién de un pais equitativo y en paz, garante y respetuoso de los derechos humanos,
afianzando la convivencia y seguridad a través del control del delito, la educacion ciudadana,
prevencion, mediacion y articulacion institucional e interinstitucional como ejes centrales del

servicio. (Policia Nacional de Colombia, 2018, p.1)

Mega: La Policia Nacional acoge como Meta Grande y Audaz; al 2018 la Policia Nacional
sera la Institucion mas reconocida, en virtud de la excelencia profesional de sus integrantes para
brindar un servicio policial efectivo basado en el humanismo, solidario y cercano al ciudadano,
afianzando la confianza, credibilidad y legitimidad Institucional. (Policia Nacional de Colombia,
2018, p.1)

Principios y Valores Eticos: La Policia Nacional adopta los principios establecidos en el
articulo 9°. De la Resolucion 02782 del 150909. Por la cual se derogan las Resolucién 05293 del
04 de diciembre de 2008, mediante la cual se fortalece el Sistema Etico Policial, se incorporan los
referentes éticos: Codigo de Buen Gobierno; Principios y Valores Institucionales; Acuerdos y
Compromisos; Codigo de Etica; Imperativos y Directrices Eticas, 0o demas normas que lo

modifiquen, adicionen o deroguen. (Policia Nacional de Colombia, 2018, p.1)

Con referencia a lo anterior, se identifican elementos al interior de la institucion que resalta
la labor social, y cuentan con el apoyo de la Direccion de Bienestar Social de la Policia Nacional
de Colombia, bajo el programa de una mano amiga. En consecuencia, este apoyo coordind que la
poblacién de estudio para este trabajo estaria conformada por los Patrulleros de la Policia de la

Estacion Santa Fe de la Policia Metropolitana de Bogota.
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En este marco de la direccion de bienestar social de la Policia, cuenta con las siguientes

funciones:

Dirigir la formulacion y ejecucién de las politicas para el mejoramiento de la
calidad de vida del personal de la Policia Nacional y su familia.

Desarrollar programas, planes y proyectos de desarrollo humano y Trabajo Social
que permitan elevar el nivel de vida del personal Policial y su familia.

Gerenciar los servicios de educacion, recreacion y vivienda fiscal, bajo los
principios de efectividad, equidad, calidad y transparencia, tendientes a satisfacer
las necesidades de la comunidad Policial.

Planear, ejecutar y evaluar programas tendientes a satisfacer las necesidades de

educacion de los hijos del personal de la Policia Nacional.

Fomentar y desarrollar programas recreo-deportivos y de aprovechamiento del
tiempo libre para el personal de la Policia Nacional.

Administrar, mantener y promover programas para soluciones de vivienda fiscal en
las unidades Policiales a nivel Nacional.

Coordinar la atencion de necesidades prioritarias de bienestar social en las unidades
Policiales ante situaciones de calamidad o desastre como actos violentos y
atentados terroristas.

Administrar los aportes que efectle el personal de la Policia Nacional, gestionando
su aplicacion para la prestacion de servicios de bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida.

Coordinar en forma permanente el Subsistema de Bienestar Social al Sistema de
Gestion Humana de la Policia Nacional, fundamentado en el desarrollo equilibrado
hombre-Institucion.

Asesorar al Director General de la Policia Nacional de Colombia en la definicion
de prioridades y objetivos estratégicos para el desarrollo integral y el mejoramiento
de la calidad de vida del Policia y su familia.

Presentar al Director General de la Policia Nacional de Colombia el proyecto de
presupuesto y distribucién de recursos de la Direccion de Bienestar y de sus
unidades en todo el pais, sujetandose a las apropiaciones presupuestales y a las

normas legales vigentes.
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- Promover y acompafiar la formulacién de proyectos de inversion y desarrollo
tecnoldgico, que permitan dar respuesta a las necesidades en materia de Bienestar
Social.

- Desarrollar la Politica y Objetivos de Calidad de la Policia Nacional

- Desarrollar y estandarizar los procedimientos de los procesos misionales,
gerenciales y de soporte de la unidad, debidamente articulada con la metodologia
definida por la Policia Nacional.

- Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o la

naturaleza de la dependencia. (Policia Nacional de Colombia, 2018, p.1)

Por otro lado, la Direccidn de Bienestar maneja el programa de una mano amiga, realizan
programas de orden psicosocial, espiritual y econdémico, hogares de paso que acogen a la familia
Policial en momentos dificiles de salud y brinda préstamos para ayudar al personal Policial en

dificultades econdmicas. (Nacional P. , Direccion de Bienestar Social, SF)

La Mision de la Policia Nacional en su Direccion de Bienestar Social, es el de Promover el
desarrollo y la integracion de la familia, a través de estrategias y programas organizacionales, que
fortalezcan la construccion del tejido social humano, favoreciendo la prestacion de un efectivo

servicio de Policia. (Colombia P. N., SF)

6.2 Marco Legal

Tomando las referencias legales claves en el desarrollo de esta investigacion y en vista de
que se encuentra encaminada al fortalecimiento familiar en situacion de dificultades econdmicas,
se toman elementos basicos legales; el primero de ellos referido en la Constitucion Politica de

Colombia.

Tabla 1. Referente legal

Referente Legal Articulacion con la Investigacion
Constitucion Politica de Colombia 1991 Estos articulos representan dentro de la
Capitulo I1. investigacion el pilar fundamental de la
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Articulo 42. Doénde proclama a la
Familia como el ndcleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por vinculos naturales
0 juridicos, por la decision libre de un hombre
y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla. El
Estado y la sociedad garantizan la proteccion
integral de la familia. La ley podra determinar
el patrimonio familiar inalienable e
inembargable. La honra, la dignidad y la
intimidad de la familia son inviolables. Las
relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes de la pareja y en el respeto
reciproco entre todos
(Colombia C. P., 1991, p.1)

Articulo 216. La fuerza publica estard

sus integrantes.

integrada en forma exclusiva por las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional. Todos los
colombianos estan obligados a tomar las armas
cuando las necesidades publicas lo exijan para
defender la independencia nacional y las
instituciones publicas. La Ley determinara las
condiciones que en todo tiempo eximen del
servicio militar y las prerrogativas por la
prestacion del mismo. (Colombia C.P, 1991,
P.62)

Articulo 218. La ley organizaréa el cuerpo
de Policia. La Policia Nacional es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, a cargo
de la Nacion, cuyo fin primordial es el

mantenimiento de las condiciones necesarias

familia, debido a que aporta bases legales
sobre las garantias que debe de brindar el
estado en la proteccion integral de la familia.
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para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz. La ley determinara
su régimen de carrera, prestacional y
disciplinario.

Ley 82 de 1993

Articulo 1. La familia es nucleo fundamental e
institucion basica de la sociedad, se constituye
por vinculos naturales o juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla. (Senado, 1993,
p.1)

Ley 294 de 1996

Articulo 2. La familia se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla.

Para los efectos de la presente Ley, integran la
familia:

a) Los conyuges o compafieros permanentes;
b) El padre y la madre de familia, aunque no
convivan en un mismo hogar;

c) Los ascendientes o descendientes de los
anteriores y los hijos adoptivos;

d) Todas las demas personas que de manera
permanente se hallaren integrados a la unidad
doméstica. (Icbf, 1996, p.1)

Ley 319 de 1996
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Articulo 15. Derecho a la constitucion y
proteccion de la familia:
1. La

fundamental de la sociedad y debe ser

familia es el elemento natural vy
protegida por el Estado quien debera velar por
el mejoramiento de su situacion moral y
material.

2. Toda persona tiene derecho a constituir
Familia, el que ejercerd de acuerdo con las
disposiciones de la correspondiente legislacion
interna.

3. Los Estados Partes mediante el presente
Protocolo se comprometen a brindar adecuada

proteccion al grupo familiar. (Senado S. |,

1996, p.1)

Decreto Numero 1791 de 14-09-2000

Capitulo V. El Patrullero de la Policia Nacional esta en la
Articulo 40. obligacion de cumplir con el reglamento

1. DESTINACION. Es el acto de autoridad
competente por el cual se asigna a dependencia
Policial, cuando se ingresa al escalafén o se
cambia de situacion jerarquica por ascenso.

2. TRASLADO. Es el acto de autoridad
competente por el cual se cambia de unidad o
dependencia Policial, con el fin de desempefiar
un cargo o la prestacion de un servicio.
Contra el acto administrativo que ordena el
traslado no procede recurso alguno.

3. COMISION. Es el acto de autoridad
competente por el

cual se designa a

dependencia Policial, Militar, Oficial o

interno de la institucion como de aquellas
normas Yy reglas que los rige desde el ministerio
de defensa nacional. Este hecho como se
expresa en el punto 2 es uno de los elementos
de observacion de la investigacion, a causa de
los cambios de unidad que mantiene el
Patrullero en el desempefio de un cargo o
servicio y podria afectar las dinamicas
familiares referentes a la comunicacion y

afectividad.
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Privada para cumplir misiones especiales del
servicio.

4. ENCARGO. Es la situacion administrativa
mediante la cual se ejercen, total o
parcialmente, las funciones de cargos
diferentes de aquellos para los cuales han sido
nombrados o destinados, por ausencia
temporal o definitiva del titular, por término no
mayor de ciento veinte (120) dias.

5. PERMISO. Es la autorizacion de
funcionario competente para ausentarse
temporalmente en el desempefio del cargo con
derecho a sueldo, cuando medie justa causa.
Las normas relativas a la duracion y
condiciones para conceder los permisos seran
presentados por el Director General de la
Policia Nacional para aprobacion del Ministro
de Defensa Nacional.

6. FRANQUICIA. Es el descanso que se le
concede al personal que presta determinados
servicios. La duracion y condiciones para
conceder las franquicias seran establecidas por
el Director General de la Policia Nacional.

7. LICENCIA. Es la cesacion transitoria en el
desempefio del cargo a solicitud propia, sin
derecho a sueldo y concedida por autoridad

competente.

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

6.3 Referente Teorico y Conceptual
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Para introducir el tema eje de la investigacion, se abordan algunas definiciones y conceptos
que fundamentan el objeto de estudio y respaldan de una manera tedrica el problema sobre la
situacion de traslado de los Patrulleros de la Estacion Santafé y las posibles afectaciones en la

dinamica familiar desde la dimensién comunicativa y las manifestaciones de afecto.

Cuando se establecen conceptos y definiciones en una investigacién, permite que se tenga
més claridad sobre el tema de interés; por esta razon, se realiza la bdsqueda de referentes
bibliograficos confiables que orienten el tema de la investigacidn; en este orden de ideas, se estima
adoptar el concepto de Familia que de acuerdo con Colombia C. P. (1991) en su articulo 42 define
familia como el ndcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad
responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la proteccidn integral de la familia.
La ley podra determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad
y la intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de
derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. (p.9) De esta
manera, es importante resaltar las garantias que brinda el estado a la proteccién de la familia, sin
exclusion ninguna buscando en esta investigacion la identificacion de la igualdad en las familias

de los Patrulleros de la Policia.

Por otro lado, el significado de Familia segin la OMS (2009) la define como: "los miembros
del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y matrimonio.
El grado de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia dependera de los usos a
los que se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precision en escala mundial."
(p.1) La familia es el grupo primario de pertenencia de los individuos. En su concepcion mas
conocida esta constituida por la pareja y su descendencia. Sin embargo, el proceso historico y
social muestra diferentes estructuras familiares que hacen dificil una definicién de ella. Ello indica
que la familia esta ligada a los procesos de transformacion de la cultura contemporanea. (OMS,
2009, p.1)

Para la UNESCO, Familia y Desarrollo en América Latina y el Caribe (SF) la Familia es el
nucleo o el epicentro donde se forma la sociedad o el pais. Por esta razon no debe ser maltratada,
violada, esclavizada, ignorada por su color de piel, desterrada por sus origenes o principios de

religiébn. Tampoco debe ser odiada por el sitio donde se ubica o vive en este mundo. En esta
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definicion el autor en su interés por dignificar la familia, enfatiza en los vinculos familiares que
representa para cualquier miembro de la sociedad; por consiguiente, no se puede dar una

conduccion diferente a las familias de los Patrulleros que pertenecen a la institucion de la Policia.

En la identificacion de elementos que permiten definir los tipos de familia, se establece la

siguiente diferenciacion de la Familia segun el grado de parentesco entre sus miembros:

« Familia nuclear, padres e hijos (si los hay); también se conoce como «circulo familiar;

familia extensa, ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios, primos y otros parientes,

sean consanguineos o afines.

« Familia mono parental, en la que el hijo o hijos vive (n) sélo con uno de los padres;

« Otros tipos de familias: aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos
(donde el sentido de la palabra "Familia™ no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad,
sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes

viven juntos en el mismo espacio por un tiempo considerable.
Con referencia a las nuevas tipologias de Familia, por Alarcén (2016) encontramos:

Familia reconstituida o ensamblada: Conformada por padres divorciados, viudos o

separados, y sus hijos de uniones anteriores.

Familia multigeneracional: Conformada por miembros de la familia de diferentes

generaciones.

Familia multinuclear: Conformada por la familia nuclear y por parientes

consanguineos o afines.

Familia unipersonal: Conformada por una sola persona y se espera que las préximas

tres décadas aumente considerablemente.

Familia DINK: Se trata de parejas sin hijos y que posponen la paternidad o renuncian

a ellay le dan mas dan prioridad a sus carreras profesionales y a su estilo de vida de lujo.

Familia Pank: Estas mujeres han decidido posponer la maternidad por un tiempo o

definitivamente y han elegido “adoptar” a sus sobrinos para disfrutar de los vinculos
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afectivos sin tener que cumplir con la responsabilidad que implica ser madre y asi poder

enfocarse en sus carreras profesionales.
Familia NoMo: Mujeres que deciden no tener hijos.

Familia LAT (Living Apart Together) Parejas en una relacién seria y estable que no

comparten domicilio.

Familia Stay at Home Dad: Hombre que se queda en casa a asumir las tareas del hogar

y el cuidado de los hijos. (p.1)

Tomando otros elementos importantes en el proceso de la investigacion se define la
Dindmica Familiar sobre las bases de las ideas expuestas por Henao (2011) que interpreta la

dindmica familiar como:

Los encuentros entre las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas,
reglas, limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el
funcionamiento de la vida familiar se desarrolle arménicamente. Para ello, es indispensable
que cada integrante de la familia conozca e interiorice su rol dentro del nacleo familiar, lo

que facilita en gran medida su adaptacion a la dindmica interna de su grupo. (p.8)
Vivero & Arias (2006) (como se citd en Viveros & Vergara, 2014) exponen que:

La dinamica Familiar hace referencia a la movilidad que se da en el clima relacional
que construyen los integrantes de la familia para interactuar entre ellos mismos y con el
contexto externo. En ella son interdependientes dimensiones como: autoridad, normas, roles,
comunicacion, limites y uso del tiempo libre. (p.10), este referente conceptual de la dinamica
familiar es un punto de partida para la identificacion de factores que intervienen en las

dimensiones de comunicacion y afectividad en el rol del Patrullero ausente de su familia.

La Familia es entendida como un escenario de interaccion. En él se transmiten valores,
normas y pautas de comportamiento que van configurando la conducta del individuo. Puede ser
conformada por vinculos sanguineos, juridicos (matrimonio - adopcién) o por alianzas o pactos

que se tejen entre sus integrantes. (Demarchi, Aguirre, Yela, & Viveros, 2015, p.10)

En la familia se realiza el primer encuentro de socializacion entre los individuos, es aquel

lugar donde se da el intercambio de saberes sobre la vida cotidiana. Al interior de la familia, las
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relaciones pueden ser positivas si son de apoyo mutuo, respeto y confianza o también, pueden ser
desfavorables que no apuntan al crecimiento de los miembros de la familia, basadas en el descuido,
abandono o rechazo. La familia se convierte en aquel lugar atravesado por una red de interacciones,

mediada por diversos aspectos que influyen en sus relaciones conocidas como dinamica familiar.
Con referencia al estudio realizado por Fuenlabrada (sf) define la Familia como:

La union y convivencia de unas personas que comparten un proyecto de vida en
comun, entre las que existe un importante compromiso personal y entre las que se establecen
intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia. Asi entendida, la familia
constituye el principal contexto del desarrollo humano, es decir, es el &mbito en el que tienen
lugar los principales procesos de socializacion y desarrollo de nifias y nifios, de chicas y
chicos. De esta forma, es bien conocida la influencia e importancia que tiene lo que ocurre
dentro de la familia de cara a comprender el desarrollo de nifias y nifios. No obstante, la
Familia no es s6lo un escenario de desarrollo para los méas jovenes, sino también para los
adultos que en ella conviven. En este sentido, la familia constituye un contexto esencial tanto
para la construccion del desarrollo individual de todos y cada uno de sus miembros, como
para servir de punto de encuentro intergeneracional, donde mediante las interacciones que
se establecen entre los progenitores y sus hijas e hijos, los adultos ponen en marcha un

proyecto vital de educacion y socializacion de los miembros mas jévenes del sistema. (p.1)

En tal sentido, se considera importante la necesidad de realizar estudios sobre los problemas
que aqueja a la poblaciéon de Patrulleros de la Policia Nacional en situacion de traslado, que
presentan problemas en sus dindmicas familiares enfocadas en los procesos de comunicacion y
afectividad que probablemente puedan terminar en separaciones, pérdida del rol de padre o madre,
etc. causados por la ausencia, los cuéales dando cumplimiento a los reglamentos internos de la
institucion de la Policia Nacional deben desplazarse a otros lugares diferentes al que se encuentran

establecidos como nucleo familiar.

En el estudio de revision de Demarchi, Aguirre, Yela, & Viveros (2015) sobre la revision

documental que realizan en el tema de la dindmica Familiar, concluyen:

ili indmica familiar”, “Las relaciones afectivas como proximidad”,
“Sobre la familia y la dindmica famil “Las rel fect p dad

“Roles y distribucion desigual de tareas”, “Sobre la intima relacion entre autoridad, limites,
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normas y reglas” y “Comunicacion y uso del tiempo libre en la familia”. Los principales
hallazgos fueron que la dinamica familiar es aquel clima relacional que se da al interior del
hogar y se encuentra mediado por diversas dimensiones como relaciones afectivas, roles,
autoridad, limites, reglas, normas, uso del tiempo libre y comunicacion. Se concluyo, que
cada familia es Unica y se encuentra expuesta a dificultades culturales, econdémicas y
religiosas que inducen a la familia a tener formas singulares y distintas de relacionarse y
construir sus vinculos, a este proceso inestablemente estable que se le da el nombre de
dinamica familiar. (p.1)

Aunado a esto, los autores permiten ampliar la visién de familia desde el punto de vista de
la interaccion, socializacion de individuos y el clima cotidiano que se construye de manera Unica
dentro de cada familia y las formas de expresion tanto internas como externas del constructo
elaborado en el hogar. En virtud de lo anterior, cabe considerar el trabajo de investigacion de
Garcés & Palacio (2010) el cual determina los componentes de la comunicacion familiar, Gallego

(2006) (como se citd en Garcés & Palacio, 2010) determina que:

La comunicacion posee componentes que, a su juicio, intervienen en la dinamica

comunicativa de las familias, y estos son:

v Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la interaccion,
formando un todo en la comunicacion y utilizandose para crear significados
familiares, creando realidades y significados diferentes al acto.

v’ Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los
estados de animo de los que participan en la comunicacion son elementos que
influyen en el proceso de interpretacion y comprension.

v Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la cultura,
el lugar, el periodo historico, el ambiente cercano como la disposicion de los

espacios.

Dentro de este marco de la dindmica familiar y las dimensiones importantes para esta
investigacion se conceptualizan algunas estructuras importantes en las relaciones familiares como

la comunicacién, siendo entendida por La Rioja (2003) asi:
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“Se entiende por comunicacion todo tipo de intercambio de los seres vivos entre si y
con el medio ambiente (gestos, posturas, silencios, olvidos, equivocaciones...). La esencia

del ser humano es comunicar; es decir, dar y recibir mensajes, interactuar” (p.17).

El mismo autor interrelaciona las diferentes formas de comunicacion en una familia con un
estilo propio, el cudl denomina la danza de la familia y que en definitiva este estilo de
comunicacion es lo que se quiere conocer en cada una de las familias donde el padre/madre se
encuentra en distanciamiento debido a la obligatoriedad de desplazamiento en su funcion laboral

y que pueda intervenir en los desarrollos comunicativos y el equilibrio dindmico familiar.

Siguiendo la linea de la interaccién de la comunicacion y su teoria mencionada por Oyarzln

(s.f.) afirma:

Es entendida como la interaccion a la serie de mensajes intercambiados entre dos
personas, se dice que en los sistemas interaccionales estables; es decir, aquellos en que las
relaciones son importantes y relativamente largas, como la familia, se establecen secuencias
comunicacionales recursivas denominadas pautas de interaccion; la organizacion de un
sistema esta determinada por las pautas de interaccion entre sus elementos. La familia
conforma un sistema de relaciones en el cual la conducta de uno afecta a todos y a cada uno

de ellos. El vehiculo de estas manifestaciones observables de la relacion es la comunicacion.

En efecto, este parrafo aborda una parte fundamental de la investigacion especificando los
procesos conductuales en el canal comunicativo de los Patrulleros, explorando la afectacion

familiar de este elemento en la dindmica familiar.

De acuerdo con las definiciones anteriores de comunicacién, se hace necesario identificar
los procesos comunicativos en la familia; por tanto, es interesante resaltar lo investigado por Pareja
(2017) afirmando que:

Para entender los procesos comunicativos que se dan en la familia, se debe distinguir
también, la diferencia existente entre informar y dialogar pues, aunque ambos son actos
comunicativos, tienen caracteristicas y funciones muy distintas: “Informar es un proceso de
caracter vertical que se ejerce desde el poder que tiene el emisor sobre los receptores. La
comunicacion es unidireccional ya que el emisor tiene el monopolio de la palabra y asi ejerce

un dominio sobre los receptores. (p.11)
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Por otro lado, respecto al dialogo, dice que: “Dialogar es un proceso de caracter
horizontal en el que los actores intercambian permanentemente sus papeles, de forma que el
emisor se convierte en receptor y viceversa durante el transcurso del didlogo. EI mensaje
viaja a través de una doble via ya que los participantes tienen el mismo acceso a la palabra.
El fin del proceso es el conocimiento mutuo y la creacién de un espacio comun de

comprension.” (p.11)

Analizando otro elemento de la dindmica familiar como es la Afectividad que vincula la

familia como lo afirma Agudelo (2005) resaltando:

La afectividad es el vinculo que une a la familia y puede tener diferentes expresiones:
El rechazo que es una forma de afecto que se traduce en exclusién, abandono y en el uso de
castigo severo. La sobreproteccion que, por el contrario, se refiere a un contacto excesivo
que se traduce en hacer cosas que el nifio o la nifia pudieran hacer por si mismos, limitando
sus posibilidades de autonomia acordes con la edad. La ambivalencia afectiva lleva a que los
progenitores fluctlen entre expresiones de rechazo y actitudes de sobreproteccion que
confunden a los nifios y a las nifias toda vez que son expuestos a patrones afectivos
inconsistentes. Finalmente, la aceptacién que como vivencia de la afectividad permite a
nifios y nifias sentirse amados, valorados y cuidados al saber que cuentan con un lugar

importante en la vida de sus padres, hermanos y otros parientes cercanos. (p.9)

Planteando una idea de la afectividad en la familia y resultando importante para la
investigacion propuesta, lo dicho por Gdmez (2015) estipula:

Actualmente las familias en general estan saturadas con diversas actividades que ya no
tienen el tiempo suficiente para sentirse el uno al otro, para conversar, para contar los cuentos
de antafio, para convivir, para acariciarse y mucho menos para darse amor. Es cierto que hoy
en dia esa union familiar se ha perdido por el mal uso de los diferentes medios de
comunicacion y los avances tecnoldgicos, que nos acercan de los que estamos mas lejos y
nos alejan de los que estamos tan cerca, cada quien se ensimisma con su celular, se aisla con
la television y/o la internet. La familia de hoy no tiene el proposito de recuperar aquellos
momentos y espacios que permitan expresar nuestros sentimientos, nos resulta dificil, no hay

la fuerza de voluntad suficiente para recomenzar. (p.1)
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Con referencia a lo que propone Gomez (2015) en el parrafo anterior, se busca revalidar
dicho planteamiento y es necesario conocer la relacion de interdependencia que existe entre familia

y afecto de acuerdo a Gil (como se cité en Quenoran, 2017) plantea:

La familia fragua el afecto y éste fragua a la familia. Si una estructura familiar no posee
lazos afectivos se viene abajo irremediablemente, ya que éstos constituyen la fuerza mas
poderosa que la sostienen. Lo que verdaderamente mueve nuestra conducta son nuestros
sentimientos, en general, y el afecto, amor, pasion, carifio, amistad, etc. mas concretamente.
Sin duda, todos necesitamos sentirnos valorados y queridos. Todos necesitamos recibir

manifestaciones de afecto; cuantas mas, mejor (...). (p.37)

Otro concepto importante a tener en cuenta en este estudio es el apego, en el articulo

de Garrido (2006) explica la teoria del apego de la siguiente manera:

Para Bowlby (1986), (Citado en Garrido, 2006) el comportamiento de apego es todo
aquel que permite al sujeto conseguir 0 mantener proximidad con otra persona diferenciada
y generalmente considerada mas fuerte y/o sabia, propio del ser humano, que motiva la
busqueda de proximidad entre el nifio pequefio y sus padres o cuidadores. Se enfatiza que la
experiencia del nifio con sus padres tiene un rol fundamental en la capacidad posterior del
nifio de establecer vinculos afectivos y que las funciones principales de ellos serian
proporcionar al nifio una base segura y, desde alli, animarlos a explorar; es importante que
el nifio pueda depender de sus figuras de apego y que éstas puedan contener y proteger al
nifio cuando lo necesita. (p.2)

En este sentido el modelo de Bolwby lo analiza Oliva (2004) afirmando:

El modelo propuesto por Bolwby se basaba en la existencia de cuatro sistemas de
conductas relacionados entre si: el sistema de conductas de apego, el sistema de exploracion,
el sistema de miedo a los extrafios y el sistema afiliativo. El sistema de conductas de apego
se refiere a todas aquellas conductas que estan al servicio del mantenimiento de la
proximidad y el contacto con las figuras de apego (sonrisas, lloros, contactos tactiles, etc.).
Se trata de conductas que se activan cuando aumenta la distancia con la figura de apego o
cuando se perciben sefiales de amenazas, poniéndose en marcha para restablecer la

proximidad. El sistema de exploracion estd en estrecha relacion con el anterior, ya que
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muestra una cierta incompatibilidad con él: cuando se activan las conductas de apego
disminuye la exploracion del entorno. El sistema de miedo a los extrafios muestra también
su relacion con los anteriores, ya que su aparicion supone la disminucion de las conductas
exploratorias y el aumento de las conductas de apego. Por ultimo, y en cierta contradiccion
con el miedo a los extrafios, el sistema afiliativo se refiere al interés que muestran los
individuos, no sélo de la especie humana, por mantener proximidad e interactuar con otros

sujetos, incluso con aquellos con quienes no se han establecido vinculos afectivos. (p.3)

Con lo anterior, se hace una comprension sobre la importancia de los elementos de
comunicacion y manifestaciones de afecto en la dindmica familiar, siendo estas dos dimensiones
unos posibles factores determinantes en la busqueda de respuestas en la pregunta de investigacion

y cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

7. Marco Metodologico

En la implementacion de las técnicas metodoldgicas a llevar a cabo en la investigacion, se
ha determinado hacer uso de la metodologia propuesta por Sampieri (2014) quién define la

investigacién como:

Un proceso compuesto, a su vez, por otros procesos sumamente interrelacionados. El
deseo de este autor es que se perciba a la investigacion como algo cotidiano y no como algo
que solo les corresponde a los profesores y cientificos. Bajo este orden de ideas, presentamos
los referentes que constituyen la metodologia, teniendo en cuenta items descritos a

continuacion. (p.23)

7.1 Enfoque de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se considera la aplicacion del enfoque cuantitativo que
segun Sampieri (2014), representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
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podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se

derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o

una perspectiva teorica. (p.37)

Figura 2. Fases para Llevar a Cabo una Investigacion en el Enfoque Cuantitativo

Fase 1 FED Fase 3. Fase 4.
' Bkt ckl Revision de la Visualizacién del
Idea anPeargllen o de hienatoos o 6 b isua %atlzlgnt g_
roblema Marco Tedrico cance del Estudio
Fase 5 Fase 6. Fase 7.
Elﬂ?og?g;?sn de Desarrollo del Definiciény
Def?nicién )c;e Disefio de Seleccion de la
Variables Investigacion w
Fase 8. Fase 9. Fase 10
Recoleccion de los Analisis de los Elaboracion del
Datos Datos Reporte de
Resultados

Fuente: (Sampieri, 2014, pag. 38)

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y de
estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de como los resultados
encajan en el conocimiento existente Creswell (2013) (como se cité en Sampieri, 2014, P.38), para
este caso, teniendo en cuenta que es una investigacion de tipo exploratoria no se hace uso de la
hipétesis.
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a. Paradigma de la Investigacion
El paradigma que se retoma para el desarrollo de esta investigacion es el positivista que va
direccionado a comprender el acercamiento de la realidad, pues Martinez (2013) a este paradigma
le denomina cuantitativo, empirico-analitico racionalista, el cual surge de las ciencias naturales y
se extrapola a las ciencias sociales; este paradigma pretende sostener que las predicciones son una

explicacion del hecho con caracteristicas como:

v Orientacion Prediccionista: Lo importante es plantear hip6tesis o predicciones de lo
que pueda suceder, para que luego se compruebe o verifique.

v Relacion Investigador — Objeto de Estudio es Aparente: No produce el fenémeno
estudiado tal cual este se da en la realidad externa.

v" El Método Modelo del Conocimiento Cientifico, es el experimento: Se apoya en la
estadistica que es una forma de cuantificar, verificar y medir todo, sin contar con

cada uno de los elementos que componen el todo. (p.3)
En segundo término, Ramos (2015), establece:

La pregunta epistemoldgica en la relaciéon entre el conocedor y lo que puede ser
conocido, radica en la existencia de un dualismo y objetivismo en el positivismo, en donde
el investigador y el objeto de estudio son totalmente independientes. Es mas, en este enfoque
se debe controlar una posible interaccion entre el investigador y el objeto de estudio, puesto
que puede generarse un sesgo en su proceso investigativo. Los hallazgos basados en este
paradigma son reales y generalizables a toda la poblacion Guba & Lincoln (2002), (como se

citdé por Ramos, 2015).

b. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es un estudio exploratorio porque se examina un tema poco
abordado desde el &mbito social, brindando la posibilidad de indagar nuevos problemas,

identificar conceptos como punto de partida para futuras investigaciones.

En la tabla de propdsitos y valor de los diferentes alcances de las investigaciones realizada

por Sampieri (2014) categoriza los tipos de investigacion para este estudio de la siguiente manera:
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i. Investigacion Exploratoria

Tabla 2. Categorizacion de la investigacion

Alcance

Propdsito De La

Investigacion

Valor

Exploratorio

Se realiza cuando el objetivo
es examinar un tema o
problema de investigacion
poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se

ha abordado antes.

Ayuda a familiarizarse con
fendmenos desconocidos,
obtener informaciéon para
realizar una investigacion mas
completa en un contexto

particular, investigar nuevos

problemas, identificar
conceptos 0 variables
promisorias, establecer
prioridades para

investigaciones futuras, o
sugerir ~ afirmaciones vy
postulados.

Fuente: (Sampieri, 2014, p.98)

c. Poblacién de la Investigacion

La poblacién para el desarrollo de esta investigacién, son 140 Patrulleros de la Estacion
Santafé de la Policia Metropolitana de Bogot4, la cual esta ubicada en la Carreral # 182 -96 en la
ciudad de Bogota D.C.

Es importante determinar la definicion de poblacidn, pues para el investigador (Lopez, SF,
pag. 1) la poblacidn es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
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médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (PINEDA
et al 1994:108, citado por Lopez, s.f.)

d. Muestra de la Investigacion
Para este estudio de investigacion cuantitativo, la muestra de acuerdo con Cantoni (2009) la

define como:

Una coleccion de individuos extraidos de la poblacién a partir de algun procedimiento
especifico para su estudio o medicién directa. Una muestra es una fraccion o segmento de
una totalidad que constituye la poblacion. La muestra es en cierta manera una réplica en
miniatura de la poblacion. Se estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que
el estudio de muestras es mas sencillo que el de la poblacién completa, porque implica menor
costo y demanda menos de tiempo. (p.1)

Siguiendo las especificaciones del autor metodoldgico Sampieri (2014) el muestreo
intencional o a juicio lo define en su documento como cuasiexperimentos que también manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto sobre una 0 mas

variables dependientes y afirma:

En los disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del experimento: son grupos
intactos (la razén por la que surgen y la manera como se integraron es independiente o aparte

del experimento). (p.151)

De acuerdo con la identificacion del disefio de la investigacion, se inicia el calculo del
tamafo de la muestra siendo el muestreo probabilistico por racimos es el mas adecuado a aplicar

en este estudio; dado que Sampieri (2014) infiere que:

Muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad
muestral. La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes
0 casos a quienes en Gltima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicién. La unidad
muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por medio del cual se logra el acceso

a la unidad de analisis. (p.183)
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En este orden de ideas, la muestra por racimos de los Patrulleros de la Estacion de Policia
Santafé se efectuara teniendo en cuenta el total de Patrulleros que se encuentran en situacion de
traslado que es el interés de esta investigacion. En este caso, de los 140 Patrulleros, 88 de ellos
pasan por esta situacion y, por ende, corresponden a la muestra que se le aplicara el instrumento

de medicion.

e. Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de los datos de interés de la investigacion se aplicé un cuestionario en
linea con preguntas cerradas, como instrumento de medicion que dio respuesta a la variable de
situacion de traslado de los Patrulleros de la Estacion Santafé de la Policia Metropolitana de
Bogota, con la elaboracién estadistica de resultados de tipo cuantitativo, permitiendo verificar la

pregunta de investigacion y objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta el procedimiento que se sigue para la recoleccion de datos segln
Sampieri, (2014) es necesario implementar la operacionalizacion de las variables y para definir
claramente estas variables y sus derivaciones se propone la siguiente tabla siguiendo la secuencia

del autor metodoldgico:

Tabla 3. Operacionalizacion de recoleccion de datos

Operacionalizacion en la recoleccion de datos

Variable Situacion de traslado en
Patrulleros
Categorias Dinamica Familiar
Subcategorias - Comunicacion
- Afecto
Aspectos Se define la influencia de los

traslados en los Patrulleros sobre
la dinamica familiar en los
procesos de comunicacion y

manifestacion del afecto

Fuente: Elaboracion propia — Equipo investigador
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Tabla 4. Operacionalizacion del estudio exploratorio.

Estudio exploratorio sobre la dindmica familiar en Patrulleros de la Policia Nacional sobre la dimension comunicativa

manifestaciones
en la relacién

familiar

A w0 e

sostiene una charla sin que se

presente discusion?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca

y afectiva
Variable Indices | Subindices Indicadores Items Nivel de Codificacion

Medicion

Nivel de | (Con qué frecuencia tiene | Siempre Porcentual

intercambio comunicacion con su familia? | Muchas Veces

comunicativo 1. Siempre Algunas veces

familiar por 2. Muchas Veces Casi Nunca

medio de gestos, 3. Algunas veces Nunca

posturas, 4. Casi Nunca

silencios, olvidos, 5. Nunca

equivocaciones,

etc.

Nivel de | (La familia conversa vy | Siempre
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Situacion
de traslado
de los

Patrulleros

Dinadmica

Familiar

Comunicac

ion familiar

5. Nunca

¢Se siente satisfecho con la
comunicacion que sostiene

con su familia?

1. Muy Satisfecho

2. Satisfecho

3. Medianamente
satisfecho

4. Insatisfecho

5. Muy insatisfecho

-Muy Satisfecho
-Satisfecho
-Medianamente
satisfecho

-Insatisfecho

Grado de dialogo
entre los
integrantes de la

familia

¢En su relacion familiar se
presenta el dialogo como

proceso comunicativo?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

o~ w D

Nunca

Siempre
Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca
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¢La familia en situaciones de
tension opta por dialogar y
brindar apoyo?

Siempre
Muchas Veces
Algunas veces

Casi Nunca
1. Siempre Nunca
2. Muchas veces
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. Nunca
¢La familia resuelve | Siempre

tranquilamente las dificultades

0 problemas?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

o ~ w D

Nunca

Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca
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¢ Cree usted que la situacion de
traslado afecta la

comunicacion familiar?

Siempre
Muchas Veces
Algunas veces

Casi Nunca
1. Siempre Nunca
2. Muchas veces
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. Nunca
Nivel de | ¢La comunicacién con su Siempre

informacién entre

los miembros de

familia es de tipo

informativa?

Muchas Veces

Algunas veces

la familia Casi Nunca
1. Siempre Nunca
2. Muchas veces
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. Nunca
Manifestaci ¢Las  manifestaciones  de | Siempre
ones de carifo familiar forman parte | Muchas Veces
afecto de su diario vivir? Algunas veces

Casi Nunca
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Vinculo que une

la familia y puede

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

o B~ w N

Nunca

Nunca

¢En su familia son frecuentes
las demostraciones de afecto?

(abrazos, besos, caricias,

Siempre
Muchas Veces

Algunas veces

elogiar, etc.) Casi Nunca
Nunca
1. Siempre
2. Muchas veces
3. Algunas Veces
4. Casi nunca
5. Nunca
¢Siente que su familia lo | Siempre

excluye frente a la toma de
decisiones cuando se
encuentra en situacion de

traslado?

1. Siempre

Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca
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tener diferentes

expresiones

Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

o ~ N

Nunca

¢Ha sentido rechazo por parte

de su familia?

Siempre
Muchas Veces

Algunas veces

1. Siempre Casi Nunca
2. Muchas veces Nunca
3. Algunas Veces
4. Casi nunca
5. Nunca
¢Considera usted que las | Siempre

manifestaciones de afecto se

alteran cuando se encuentra en

situacion de traslado?

Siempre
Muchas veces

Algunas veces

> w0 np e

Casi nunca

Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca
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5.

Nunca

jSurgen  por  su

parte

sentimientos negativos cuando

esta lejos de su familia a causa

Siempre
Muchas Veces

Algunas veces

de la situacion de traslado? Casi Nunca
Nunca
1. Siempre
2. Muchas veces
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. Nunca
¢Se siente valorado y querido | Siempre
por su familia? Muchas Veces

o~ N

Siempre
Muchas veces
Algunas Veces
Casi nunca

Nunca

Algunas veces
Casi Nunca

Nunca
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¢Las manifestaciones de
afecto para usted y su familia

son importantes?

Siempre
Muchas Veces
Algunas veces

Casi Nunca
1. Siempre Nunca
2. Muchas veces
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. nunca
¢Considera usted que la Siempre

situacion de traslado trae
consigo dificultades

familiares?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Casi nunca

o ~ w D

Nunca

Muchas Veces
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca

¢En su familia se tiene la

facilidad de expresar

Siempre
Bastantes Veces

Algunas veces
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1
2
3.
4

5.

sentimientos 'y emociones

positivas unos a otros?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

Casi Nunca

Nunca

Fuente: Elaboracién propia — Equipo investigador
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8. Cronograma

Tabla 5. Cronograma

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
Definicion de
poblacion
Aplicacion de
instrumento
Analisis de datos
recolectados
Disefio de la
herramienta
“JUNTOS”
Elaboracion del
Documento De
Investigacion
9. Presupuesto
Tabla 6. Presupuesto
Recursos Necesarios
Recurso Descripcion Presupuesto ($)
Recurso Humano Estudiantes, asesor de tesis 100.000
Material de Computo y redes Computador, Impresora, internet 1.600.000
Transporte Transporte  servicios publico 100.000
(Transmilenio)
Papeleria Resmas de papel, lapiceros, 40.000
lapiz, borrador, tajalapiz, tintas
de color y negra.
Informacion primaria y | Cuestionarios, bibliografias. 0
secundaria
TOTAL 1.840.000
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Capitulo I1.
Resultados

10. Andlisis de Informacion

Este capitulo presenta el analisis de los resultados obtenidos, luego de emplear la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos del tema de estudio, aplicado a los 88 Patrulleros en
situacion de traslado, de la estacion Santafé de la Policia Metropolitana de Bogotd D.C. Esta
informacidn permite dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre ¢ De qué manera la situacion
de traslado afecta el intercambio comunicativo y las manifestaciones de afecto de la dindmica

familiar en los Patrulleros de la estacion Santafé de la Policia Metropolitana de Bogoté D.C.?

Para el analisis de la informacion recolectada, se realiza de acuerdo con el autor

metodoldgico el escalamiento tipo Likert; para este proceso Sampieri (2014) afirma:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la reaccién de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de

la escala. (p.238)

Es importante resaltar que a cada opcion de respuesta no se le asigna valor numérico puesto
gue se considera representar los datos en valores porcentuales para este estudio y obtener una

mejor comprension de los resultados.

10.1 Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados del cuestionario aplicado, se analizan las respuestas de las 18

preguntas aplicadas asi:
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Grafico 1. Comunicacion familiar
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Los porcentajes obtenidos de los Patrulleros de la Policia de la Estacion Santafé mantienen
en comunicacion frecuente con su familia, correspondiente a un 36,4% de bastantes veces y 29,5%
que responden siempre mantener en comunicacion, siendo 58 Patrulleros de los 88 encuestados;
adicional, existe un porcentaje en el que la comunicacion con la familia no es frecuente. Para 20
de ellos algunas veces tienen comunicacion y puede ser posible que presenten inconvenientes
familiares; pero de alguna forma mantienen un contacto, a diferencia de aquellos que respondieron
que casi nunca se comunican con su familia, siendo 10 Patrulleros que responden que no hay
frecuencia comunicativa; esto indica, que se tiene un alto porcentaje de probabilidad que tengan

dificultades de alguna indole en su entorno familiar.

Partiendo de la informacion y dando respuesta al objetivo especifico nimero uno se logra
identificar la afectacion que conlleva la situacién de traslado en la dimensién comunicativa, puesto
que el 34.1% de la poblacion no mantiene una comunicacion constante con su familia, lo cual

puede desencadenar en el deterioro de las relaciones familiares.

Teniendo en cuenta a Oyarzun (s.f.) quién define la comunicacién en el caso de la familia,
coémo aquella en donde se establecen secuencias comunicacionales recursivas denominadas pautas
de interaccion se refleja de esta forma que, segun los resultados obtenidos, la comunicacion
familiar entre los Patrulleros y su familia se encuentra en un alto porcentaje, resaltando las

opciones mas escogidas como bastantes veces, siempre y algunas veces.
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Grafico 2.Conversaciones y charlas familiares sin que se presente discusion
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Segun la gréfica, la construccion comunicativa a partir de las charlas y conversaciones en
Familia sin que se presente discusion se encuentra en una valoracion de un 38,6%, las charlas y
conversaciones familiares donde normalmente se presentan discusiones se halla representada por
un 28,4% vy la valoracion expresada en un 19,3% ddnde casi nunca la familia puede sostener una

charla o conversacion sin que se presenten discusiones al interior de ella.

Este tipo de comunicacion logra deducir, que los Patrulleros de la Policia que se encuentran
en situacion de traslado tienden a mantener una frecuente comunicacion con su familia, pero esta
puede terminar en discusion para 42 de los 88 encuestados, reflejandose asi y siguiendo el objetivo
especifico numero dos, la dificultad que vivencian al momento de mantener una conversacion sin
discusiones con sus familias. Por otro lado, es importante aclarar, que a pesar de este hecho, 46 de

los 88 encuestados pueden de manera satisfactoria sostener una charla con sus familias sin discutir.

Los componentes de la dinamica comunicativa en la familia, requieren de elementos que
permiten que se lleve a cabo de una manera cordial, afectiva y sin interferencia en el canal; por lo
tanto, “los mensajes verbales y no verbales crean significados dentro de las conversaciones y
charlas familiares a partir de las realidades a las que se ve sometida la familia” Gallego (2006)

(como se cit6 en Garcés & Palacio, 2010).

69



Grafico 3. Satisfaccion en la comunicacion familiar
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Para este estudio, se determina que el 35,2% se siente satisfecho de la comunicacion que
sostiene con su familia, seguido de un 22,7% que se siente muy satisfecho, a diferencia de un
21,6% que considera sentirse mediamente satisfecho con el proceso de comunicacion que sostiene
con su familia, un 13,6% esta insatisfecho y finalmente, el 6,8% estd muy insatisfecho con la

comunicacion que sostiene con su familia.

El nivel de satisfaccion de la comunicacidn que sostiene la familia se encuentra enmarcado
dentro del “sistema de relaciones en el cual la conducta de uno afecta a todos y a cada uno de
ellos, de esta manera el vehiculo de estas manifestaciones observables de la relacion es la
comunicacion” Oyarzun (s.f.). Este tipo de indagaciones pueden percibirse desde diferentes
puntos de vista; Este sentimiento de bienestar, satisfaccion o insatisfaccion comunicativo puede
considerarse fundamental para promover la solidez necesaria en las familias que se encuentran
distanciadas debido a la profesion del padre o madre cabeza de hogar, de los Patrulleros de la

Policia.
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Grafico 4. Diadlogo como proceso de comunicacion familiar
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La gréfica, indica que tan solo el 42% considera que siempre y bastantes veces tienen un
proceso de comunicacion familiar efectivo con el uso del didlogo, el otro 42% cree tener un dialogo
solo algunas veces y es probable concluir que al interior de las familias se presentan actos
comunicativos mas no dialogos; de otro modo, la comunicacion se puede estar manejando de tipo

vertical y no unidireccional.

Respecto a los resultados obtenidos se logra evidenciar que la comunicacion en consecucion
con los objetivos especificos nimero uno y dos no es la adecuada, ya que se les dificulta tener una
comunicacion dialdgica con sus familias, siendo esta de vital importancia para la afianzar los lazos

familiares y fortalecer la union familiar, como expresa Pareja (2017).

El dialogo en el proceso de comunicacion familiar y este distingue la diferencia existente
entre informar y dialogar, aunque ambos son actos comunicativos, tienen caracteristicas y
funciones muy distintas: “Informar es un proceso de caracter vertical que se ejerce desde el poder
que tiene el emisor sobre los receptores. La comunicacion es unidireccional ya que el emisor tiene

el monopolio de la palabra y asi ejerce un dominio sobre los receptores. (Pareja, 2017, p.11).
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Grafico 5. Reaccion al dialogo y apoyo familiar en situacion de tension
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Segun la gréfica el 35,2% expresa que algunas veces la familia reacciona al didlogo y se
apoya en situaciones de tension. Esto podria ser un indicador de las necesidades por las que
atraviesan muchas familias en cuanto a lazos afectivos se refiere, pues el dialogo busca canalizar
los procesos de comprension que radicarian en sentimientos de apoyo de manera unanime dentro

de la familia.

Cuando una familia pasa por momentos de tension y se creeria que tiende a mantenerse unida
y brindarse apoyo mutuo; para este caso, bien lo ha expresado Gil (como se citdé en Quenoran,
2017) quien plantea que “la familia fragua el afecto y éste fragua a la familia. Si una estructura
familiar no posee lazos afectivos se viene abajo irremediablemente, ya que éstos constituyen la

fuerza mas poderosa que la sostienen” (p.37).

Si la familia no esta presta para brindarse apoyo y dar solucién a las dificultades por medio
del didlogo, habria que revisar otros factores como la crianza o si han existido eventos en los cuales
se tomaron malas decisiones familiares o si los vinculos que han cultivado dentro de la familia
permiten llegar a la conclusion de que solo en algunos momentos se debe de dialogar y apoyar a

la familia o identificar qué motivos los llevan a no querer generar ningin apoyo o dialogo.
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Grafico 6. Solucidn de dificultades familiares de manera tranquila
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En la solucién de dificultades familiares, los Patrulleros expresan en su mayoria con un
35,2% que algunas veces resuelven tranquilamente las dificultades, un 30,7% expresa que lo hacen
bastantes veces, un 2,3% dice que nunca resuelven de manera tranquila sus dificultades, el 18,2%
casi nunca resuelven sus dificultades tranquilamente. Al sumar los porcentajes que reflejan las
opciones de respuesta casi nunca, nunca y algunas veces, se obtiene un 55,7% de los casos en que
practicamente no hay solucion de conflictos de manera tranquila, evidenciando lo expresado en el
objetivo especifico nimero dos. Al sumar los porcentajes de los que expresan que siempre y
bastantes veces resuelven conflictos familiares de manera tranquila se obtiene un 44,3% de los

casos en que las familias dan solucion tranquilamente a sus conflictos.

La dindmica familiar contiene relaciones afectivas de proximidad, distribucion de roles,
comunicacion, etc. y de esta forma, se considera que cada familia es Unica y se encuentra expuesta
a diferentes dificultades como las culturales, econdmicas y religiosas que tienden a inducir a la
Familia a tener formas singulares y distintas de relacionarse y construir sus vinculos. (Demarchi,
Aguirre, Yela, & Viveros, 2015, p.1).

La familia de acuerdo a sus costumbres construye su propia dinamica familiar y en este
sentido, se puede estimar que las familias de los Patrulleros debido al proceso cultural Colombiano,
no tiene un patron estricto de solucion de conflictos dentro del hogar, que logre incentivar la

fabricacion colectiva desde lo singular a lo plural o viceversa.
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Grafico 7. Afectacion de la comunicacion familiar por la situacion de traslado
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Es notorio segln los datos obtenidos en la grafica que las opciones siempre y bastantes veces
cuentan con mas del 60% de los participantes de la encuesta, donde sienten que la situacién de
traslado afecta el proceso de comunicacién familiar y este hecho, hace que la construcion de
familia se deteriore y tienda a cambiar la percepcion de esta, junto con los sentimientos y
significados, cabe resaltar que la tipologia familiar mas recurrente en los patrulleros es la nuclear,
lo cual refleja afectacion en la relacidn con los hijos, hijas, esposas y esposos de los Patrulleros.

Una de las formas que logra generar procesos de construccion a pesar de la distancia en la
familia es la comunicacién; cuenta con percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las
emociones y los estados de animo de los que participan en la comunicacion ya que son elementos
que influyen en el proceso de interpretacion y comprensién sin importar el contexto o ambiente en

el que se encuentren Gallego (2006) (como se citd en Garcés & Palacio, 2010).

74



Grafico 8. Comunicacion familiar solo informativa
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La comunicacion dentro de un nucleo familiar puede ser amorosa con intercambio de ideas,
pensamientos, entre otras; o sencillamente basica a modo de informar y de este modo, los
Patrulleros en su mayor porcentaje de respuesta consideran en un 34,1% que algunas veces la
familia se basa en comunicarse solo de manera informativa, seguido de un 30,7% que casi nunca
tiene con su familia una relacion comunicativa que se base en ser solo para dar informacion. Un
5,7% que corresponde a 5 Patrulleros de la Policia creen que siempre la comunicacion con su
Familia es solo informativa, para el 17% la comunicacion familiar nunca es informativa y un

12,5% considera que bastantes veces la familia tiene comunicacion de tipo informativa.

Revisados los valores de la grafica, es necesario recordar que la comunicacién no solamente
es el acto informativo, sino de dialogo familiar, donde la interaccion y la reciprocidad juegan un
papel importante en este proceso. A partir de estos datos los encuestados tienden a manejar un
buen sistema comunicativo dado al didlogo de manera horizontal resaltando la bidireccionalidad

de los mensajes.
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Grafico 9. Manifestaciones de carifio en la familia.
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Bajo estos datos y segun la argumentacion teorica, a pesar de que mas del 50% expresan
tener manifestaciones de carifio constantes con su familia en su diario vivir, permiten comprender
gue muy seguramente su estructura familiar seguira en pie, dado que sus lazos afectivos son
alimentados en forma de carifio y este sostén hace que se mantenga la unidn familiar. Para aquellos
que expresaron que no se presentan estas manifestaciones de carifio, de acuerdo con el autor
Agudelo (2015) es muy probable que la familia no tenga un poder de fuerza afectivo e

irremediablemente se deteriore o haya ruptura familiar.

Guiados en lo expresado por Agudelo (2015) donde refiere que: “La familia fragua el afecto
y éste fragua a la familia. Si una estructura familiar no posee lazos afectivos se viene abajo

irremediablemente, ya que éstos constituyen la fuerza mas poderosa que la sostienen.” (p.37)
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Grafico 10. Demostraciones de afecto familiar

40,0% 30,7% 30,7%
4
()
30,0% 2’0,5A> 17.0%
20,0%
10,0% 1,1%
A
0,0%
Siempre Bastantes Algunas Casi Nunca Nunca
Veces Veces

Si la sumatoria de las opciones siempre y bastantes veces refleja que mas del 50% de los
encuestados tienen demostraciones frecuentes de afecto, quiere decir que se tienen lazos fuertes a
pesar de encontrarse en situacion de traslado, siendo posiblemente un factor indicativo en donde
el afecto y sus formas de manifestarse no es el problema principal para la mayoria de las familias

de los Patrulleros.

Las demostraciones o manifestaciones de afecto en una familia se expresan por medio de
besos, abrazos, caricias, entre otras. Como bien se ha indicado dentro de este documento, la
construccion familiar es Unica debido a sus costumbres. Ahora bien, si la familia no establece un
disefio arménico dificilmente este va a ser asimilado por sus integrantes, el hecho de tener actos
amorosos unos con otros permite la expresion maxima de cada individuo no solo para con la
familia sino con su entorno y en un hogar en donde estas expresiones no tienen la validez requerida,
probablemente seran construcciones extrafias o fuera de lo comdn para quiénes no las

experimentan.
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Grafico 11. Exclusion por parte de la familia en la toma de decisiones
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Gracias a los resultados obtenidos aproximadamente mas del 60% no se siente excluido por
su familia en la toma de decisiones, a diferencia de un 21,6% como respuesta al objetivo nimero
que vivencia esta situacion de exclusion, siendo ignorados y de algin modo maltratados afectiva

y psicoldgicamente modificando asi la dinamica familiar.

Teniendo en cuenta que la familia no debe ser maltratada, violada, ignorada, desterrada, etc.
y por el contrario debe ser dignificada donde los vinculos familiares deben ser los mismos sin
importar el sitio donde se ubica o vive en este mundo UNESCO (s.f.) (Citado en familia y
Desarrollo en América Latina y el Caribe (s.f.) Si un miembro de la familia pasa por procesos de
exclusion en la toma de decisiones, es probable que se generen sentimientos que de algin modo
interfieran en el desarrollo psicoldgico del individuo y pueda llegar a tener tendencias agresivas,
suicidas, que promuevan distanciamiento familiar y finalmente terminen en calamidades

familiares.

Como se ha hablado con anterioridad, los Patrulleros se deben someter al desplazamiento en
zonas muy apartadas que no se cuentan con un acceso éptimo de telefonia celular o fija y es asi,
que puede considerarse un factor importante para que el Patrullero se sienta excluido en la toma
de decisiones por parte de su familia o sencillamente vienen afrontando dificultades que se reflejan
en este tipo de acciones por parte de la familia hacia el Patrullero, solo por nombrar algunas razones

entre muchas otras.
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Grafico 12. Rechazo familiar
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Al indagar a los encuestados sobre los sentimientos de rechazo por parte de la familia, el
51,1% de ellos expresan que nunca lo han sentido, para el 18,2% este rechazo ha sido algunas
veces, el 17% casi nunca ha sentido rechazo por parte de la familia, el 11,4 expresa que bastantes

veces ha pasado por esta situacion y el 2,3% siente que siempre es rechazado por su familia.

En la familia se realiza el primer encuentro de socializacion entre los individuos, es aquel
lugar donde se da el intercambio de saberes sobre la vida cotidiana. Al interior de la familia, las
relaciones pueden ser positivas si son de apoyo mutuo, respeto y confianza o también, pueden ser
desfavorables que no apuntan al crecimiento de los miembros de la familia, basadas en el descuido,
abandono o rechazo. La familia se convierte en aquel lugar atravesado por una red de interacciones,

mediada por diversos aspectos que influyen en sus relaciones conocidas como dinamica familiar.

Por tal razon, segun los resultados se puede deducir que la poblacién de estudio cuenta con
relaciones positivas, ya que no son dadas a establecer medidas de rechazo entre sus miembros.
Para aquellos que en menor porcentaje vivencian el rechazo, se consideran précticas negativas o
desfavorables que inciten a decrecer como familia y como individuos, afectando la calidad de vida.

Cabe aclarar que el rechazo se traduce en exclusién, abandono y en el uso de castigo severo.
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Grafico 13. Alteracién de las manifestaciones de afecto en situacion de traslado
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Como respuesta a los objetivos planteados se puede evidenciar que los Patrulleros
encuestados, son enfaticos de acuerdo a los porcentajes obtenidos que al estar en situacién de
traslado las manifestaciones de afecto con su familia se alteran representado por un 71,6% entre
las opciones siempre y bastantes veces, lo cual son una muestra muy representativa donde la
institucidn deberia de buscar estrategias que permitan mejorar esta situacion, logrando que sus

Patrulleros sean més afectivos en las funciones impartidas.

Lo que verdaderamente mueve nuestra conducta son nuestros sentimientos, en general y el
afecto, amor, pasion, carifio, amistad, etc. mas concretamente. Sin duda, todos necesitamos
sentirnos valorados y queridos. Todos necesitamos recibir manifestaciones de afecto; cuantas mas,

mejor (...) (Gil como se cité en Quenoran, 2017, p.37).

La construccién de una familia se basa en un proyecto de vida compartido donde existe un
compromiso personal, estableciendo relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia, siendo
este el contexto principal y esencial del desarrollo humano; de tal manera, que la situacion de
traslado puede afectar el compromiso, la intimidad, la reciprocidad y la dependencia familiar, que
al ser alterados en alguna medida puede generar desestabilidad y propiciar otras expresiones
emocionales como la desconfianza, inseguridad, interferencia en el canal comunicativo y afectivo,

etc.
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Grafico 14. Sentimientos negativos al estar en situacién de traslado
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Los sentimientos negativos al estar lejos de la familia, podrian desencadenar en actos que
conlleven a una tragedia debido a que no todos puedan presentar una fortaleza psicoldgica y
emocional al enfrentarse a estas situaciones; por lo tanto, para el 43,2% que es porcentaje muy alto
algunas veces han sentido sentimientos negativos al estar lejos de sus familias, el 20,5% expresan
que bastantes veces han vivenciado este tipo de sentimientos negativos, el 15,9% consideran que
casi nunca sienten este tipo de sentimientos, para el 12,5% siempre tienen sentimientos negativos
al estar alejados de la familia y el 8% nunca ha tenido sentimientos negativos por el

distanciamiento familiar.

Evidenciando que un alto porcentaje de la poblacidn refiere que algunas veces ha pasado por
esos sentimientos, refleja que existen espacios en donde se contemplan sentimientos negativos,
reflejando lo propuesto en el objetivo especifico numero dos frente a las dificultades, bien sea a
nivel individual como familiar, que de no recibir orientacién a tiempo puede terminar en una
calamidad, segun las decisiones que se tomen y de acuerdo al estado de &nimo de quién las vivencie

0 exprese.
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Grafico 15. Valorado y querido por la familia

45,0% 40,9%
40,0%
35,0%
0,
30,0% 25,0%
25,0% 21,6%
20,0%
15,0% 11,4%
10,0%
5,0% 1,1%
0,0% —

Siempre Bastantes  Algunas Veces Casi Nunca Nunca
Veces

Los datos son claros al manifestar segun los porcentajes y la sumatoria de las opciones
siempre y bastantes veces, que mas del 60% siente que sus familias los quieren y valoran. Ahora
bien, hay que cuestionarnos acerca de aquellos que sienten solo este tipo de manifestaciones
algunas veces, casi nunca o nunca. Los principales hallazgos fueron que la dindmica familiar es
aquel clima relacional que se da al interior del hogar y se encuentra mediado por diversas
dimensiones como relaciones afectivas, roles, autoridad, limites, reglas, normas, uso del tiempo

libre y comunicacion. (Demarchi, Aguirre, Yela, & Viveros, 2015, p.1)

Segun lo manifestado por Agudelo (2015) en las relaciones afectivas se encuentra el valor
brindado como una expresion de amor y agradecimiento, manifestados por medio de las conductas
0 acciones que asume la familia frente a quién se encuentra lejos de ellos por situaciones laborales,
que de ser aceptadas positivamente se aprecie el sacrificio del padre o madre que desde la distancia
asume su rol, en la basqueda de una mejor calidad de vida para todos los miembros de su hogar.
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Grafico 16. Importancia de las manifestaciones de afecto
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Las manifestaciones de afecto permiten un buen ambiente familiar y pueden ser
fundamentales en el sostenimiento de este a pesar de que se presenten diferencias y dificultades.
La revision de las respuestas a esta pregunta, indican que méas del 60% consideran que las
manifestaciones de afecto son importantes para él y su familia. Ahora bien, esta importancia puede
ser un indicador de que los vinculos familiares los mantengan mas unidos y se puedan sentir mas

amados, valorados, cuidados, etc.

De acuerdo a lo anterior, la importancia de las manifestaciones de afecto para cada familia
objeto de estudio permite que se mantenga la fortaleza y que no se presente la desintegracién de
manera tal que la situacion de traslado en lugar alejarlos, fomente lazos afectivos mas fuertes de

unién y armonia.
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Grafico 17. Dificultades familiares por la situacion de traslado
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Si la situacién de traslado hace que se incrementen las dificultades familiares como lo
muestra el grafico donde las opciones de siempre y bastantes veces arrojan un resultado de mas
del 78% ddnde la poblacion de estudio tiene estas vivencias y en este sentido es un hecho que al
estar lejos de la familia hay alteracion de diferentes dimensiones como es el caso de la dimension

afectiva y comunicativa.

Si la familia se convierte en aquel lugar atravesado por una red de interacciones, mediada
por diversos aspectos que influyen en sus relaciones conocidas como dindmica familiar, es
importante conocer cuales son las interacciones a los que se hace referencia cuando se expresa que
al estar lejos hay dificultades familiares; estas pueden ser adicionalmente de tipo econémico,
social o de factores internos familiares, esto segun Agudelo (2005) se ve representado en

costumbres y la cultura en que se desenvuelve la familia.
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Grafico 18. Facilidad familiar de expresar sentimientos y emociones positivas
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La capacidad de expresion en la familia puede tenerse como un indicador de las buenas
relaciones familiares y afectivas; de acuerdo a esto, los encuestados han dado respuesta de la
siguiente manera: el 35,2% considera tener la facilidad de expresar sentimientos y emociones
positivas con su familia, luego sigue un 25% que siempre se le facilita expresar sus sentimientos
y emociones positivas a su familia, seguido del 20,5% que solo algunas veces se le facilita expresar
sentimientos y emociones a la familia, se continda con un 17% que casi nunca tiene la facilidad de
expresar sentimientos y emociones positivas a la familia y finalmente, el 2,3% nunca se expresa
con facilidad con su familia en sentimientos y emociones positivas. Sin embargo y reconociendo
las dificultades que se vivencian dentro de la dinamica familiar el 19,3% de la poblacion que
expresa no contar con la facilidad para expresar sentimientos y emociones positivas, reflejan lo
planteado en el objetivo especifico nimero uno frente a la afectacion por la situacion de traslado

frente a las manifestaciones de afecto.

Segun los resultados obtenidos, méas del 50% de los Patrulleros tienen la capacidad y
facilidad de expresar sus sentimientos y emociones positivas ante su familia; por lo tanto, las
manifestaciones de afecto son esenciales, ayudando a mantener la consolidacion del ndcleo de una

forma mas armoniosa entre sus miembros, aungue se encuentren distanciados.
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CAPITULO IlI

TRABAJO SOCIAL

11. Analisis de resultados desde el Trabajo Social

Partiendo de los datos recolectados de acuerdo al cuestionario aplicado y teniendo en cuenta
las visitas realizadas a la Estacion Santafé se puede establecer que Trabajo Social al ser una
profesion la cual promueve el cambio, el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento personal y familiar, debe fomentar desde su quehacer profesional en instituciones
como lo es la Policia Nacional herramientas que promuevan ambientes de cohesion y
comunicacion familiar, las cuales permitan el fortalecimiento personal de los miembros de la

institucion y sus familias.

Teniendo en cuenta los diferentes estudios consultados y los resultados obtenidos durante la
elaboracion de esta investigacion, se encontré que el trabajo dentro de las fuerzas militares ha
generado conflictos al interior de las dinamicas familiares, debido a que por el tipo de actividades
realizadas y a la movilidad geografica de los Patrulleros se evidencia, un ausentismo prolongado,
desarraigo familiar, dificultades en la comunicacion, dificultades en la adaptacion al cambio,
conflictos, entre otros aspectos, generando asi vacios al interior de las familias y afectandolas
directamente, lo que ha generado cambios en los roles que socialmente son construidos dentro de
la familia, y para las que los patrulleros y sus familias deben estar continuamente preparados y
alerta, es por ello que se hace necesario desde el Trabajo Social, buscar nuevas formas de respuesta
a las problematicas que en ellos pueden aparecer.

A lo largo de la investigacion se logro evidenciar que los patrulleros vivencian dificultades en
la comunicacion familiar, ya que por su prolongada ausencia o ubicacion en lugares poco
accesibles la comunicacion se ve afectada y en ocasiones es poco recurrente. Cabe resaltar que la
tipologia principal de familia encontrada es la nuclear, por lo cual en su mayoria los principalmente
afectados debido a la situacion de traslado son los hijos, hijas y esposas de los patrulleros. Es por
esto que se hace inminente la intervencion desde Trabajo Social, en la cual se brinden pautas o

herramientas que fomenten la comunicacion dialogica entre los miembros de la familia, asi mismo
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la creacion de espacios de reflexion que permitan la union familiar, también es importante resaltar
que los Trabajadores Sociales deben promover la convivencia familiar puesto que contribuye al
fortalecimiento de los vinculos familiares y a las relaciones de afectividad, que son aspectos clave
para el buen funcionamiento familiar, el cual consiste en relaciones arménicas, afectivas y fuertes

que generan el crecimiento saludable de las familias y sus miembros.

Frente a las manifestaciones de afecto, se logré identificar segin los resultados obtenidos que
a algunos Patrulleros se les dificulta manifestar afecto a sus familias, ademas de esto muchos de
ellos sienten el rechazo por parte de su esposa e hijos, es por esto que se hace indispensable una
intervencion, principalmente en los casos que requieren atencion de forma inmediata, es decir
todos aquellos que sienten algun tipo de exclusion familiar para evitar que este tipo de situaciones

desemboquen en una tragedia.

Es importante mencionar que el profesional que se ubica en la Direccion de Bienestar Social
de las Fuerzas Publicas, realiza un trabajo que busca contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y sus familias en diferentes areas, como lo son: el ambiente laboral, las
relaciones interpersonales y la comunicacion, buscando que dentro de las instituciones exista un

bienestar social integral.

Es asi que en estas instituciones se puede reconocer a los Trabajadores Sociales como
profesionales que apoyan los procesos de comunicacion y relaciones interpersonales, ademas
como sujetos que con su labor apoyan lo relacionado con el area psicosocial de la institucién. Por
esto la labor de Trabajo Social en las entidades de caracter militar esta orientada hacia el area de
bienestar social, buscando asi realizar acciones que beneficien a sus miembros, lo cual exige un

trabajo a realizar con grupos, comunidades y familias.

Por todo lo anteriormente expuesto, queremos dirigir nuestra mirada hacia un campo tan
desconocido para los Trabajadores Sociales como lo es la Policia Nacional. Los Trabajadores
Sociales, como agentes de cambio, deben tener un papel protagonista y estar convencidos de que
se tiene mucho que aportar en este campo, que puede y debe convertirse en un nuevo espacio de
trabajo, tanto de investigacion como de intervencion en el que se enfrenten a nuevas necesidades
y retos como profesionales, asi pues, este trabajo pretende ser un punto de partida que inicie un

campo de investigacion inexplorado del que es necesario reflexionar.
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12. Conclusiones

De las dos dimensiones analizadas en la dinamica familiar de los Patrulleros, presentan méas
afectacion en el proceso de comunicacién que en el de manifestaciones de afecto. Esto quiere decir
que, aungue existe un proceso de comunicacion constante bien sea por via telefénica u otro medio,
no es el apto o correcto que se debe de llevar a cabo en una familia; este proceso, carece de
interaccion en la transmisién de emociones importantes en el desarrollo familiar que permite la
union y apoyo constante de esta. Muchos encuestados consideran que la comunicacion dialdgica

se deriva en la frecuencia de esta y no en la forma de llevarse a cabo dicho proceso.

Algunas de las dificultades que vivencia la muestra de estudio, radica en que existe una
tendencia de desvinculacion familiar no por parte del Patrullero, sino, por parte de la misma familia
hacia él y esto conlleva a que poco a poco se vayan disipando los lazos familiares y arraigos
importantes entre las relaciones de padre — hijo, de pareja, etc. Este tipo de situaciones hace que la
familia pierda el sentido de pertenencia y reaccionen ante diferentes dificultades con acciones

como agresiones verbales, psicoldgicas, fisicas u otras que obstaculicen la solucion de conflictos.
De esta manera, se tiene en cuenta lo expresado por La Rioja (2003) asi:

Las diferentes formas de comunicacion en una familia poseen un estilo propio, el cuél
denomina la danza de la familia y que en definitiva este estilo de comunicacion es lo que se
quiere conocer en cada una de las familias donde el padre/madre se encuentra en
distanciamiento debido a la obligatoriedad de desplazamiento en su funcién laboral y que

pueda intervenir en los desarrollos comunicativos y el equilibrio dindmico familiar. (p.17)

Se logra identificar que la situacion de traslado si afecta la dinamica familiar. Esto se afirma
gracias a los andlisis realizados en donde mas del 75% de los encuestados en la pregunta 17
consideran que la situacién de traslado si trae dificultades familiares. Aunque no se confirma que
sea necesariamente la dimension comunicativa o de las manifestaciones de afecto las que se vean
directamente relacionadas, pueden incidir otros factores que para ellos es mas relevante, bien sea

dentro del ambito econdmico, social, emocional, etc.
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Los cambios constantes del lugar de trabajo inciden en la dinamica familiar de los
patrulleros; por tal razon, se considera que este distanciamiento promueve cambios de un proceso

comunicativo hacia uno informativo. Tal como lo expresa Pareja (2017) .

En cuanto a la afectividad, es preciso considerar que, de acuerdo a las respuestas obtenidas
en el cuestionario realizado a los patrulleros, refieren sentir exclusion, rechazo y otras expresiones
por parte de su familia y es en esta parte donde se puede analizar basados en Agudelo (2005)

resaltando que:

La afectividad es el vinculo que une a la familia y puede tener diferentes expresiones:
El rechazo que es una forma de afecto que se traduce en exclusién, abandono y en el uso de
castigo severo. (p.9) Siendo estos demostrados por la familia hacia los patrulleros que se

encuentran en situacion de traslado.

De los resultados obtenidos, se considera importante el rol del Trabajador Social dentro de
la institucion de la Policia Nacional, pues gracias a su desempefio profesional pueden iniciar
procesos de intervencidn segun las problematicas presentes en las familias de los Patrulleros que
se encuentran en situacion de traslado y asi poder determinar las alteraciones reales que viven
promoviendo asi la creacion herramientas de apoyo eficaces y efectivas que fortalezcan sus lazos

familiares.

Frente a la dificultad identificada en la dimensién comunicativa, especificamente la forma
de comunicacion que los patrulleros sostienen con sus familias, siendo esta de tipo informativo se
plantea la siguiente herramienta, como elemento de fortalecimiento en la comunicacion dial6gica
familiar. La presente herramienta serd adoptada en el area de Bienestar Social, de la estacion
Santafé de la Policia Metropolitana de Bogota, como formato guia para los Patrulleros, Oficiales

y Suboficiales que asi lo requieran.
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Teat Individual
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- Nunca

- Aveces

- Siempre
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- Nunca
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- Nunca - Siempre

- Aveces o -

- Siempre 7. Con mi familianocharlosintiendoconfianzay respeto

- Nunca
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opiniones

- Nunca . .
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- Nunca mejorar tu dialogo familiar

- Aveces Entre 0 y5 = Hay que buscar

- Siempre estrategias para fortakecer el didlogo

familiar escasinulo.

13. Recomendaciones

13.1 Encaminadas a la Universidad colegio mayor de Cundinamarca

Se recomienda a la universidad generar continuidad en este tipo de estudios que fundamenten
los aspectos de la dinamica familiar en miembros del Ministerio de Defensa Nacional como la
Policia. Segun lo evidenciado en la presente investigacion, es un tema poco abordado y de gran

relevancia para la sociedad.

Se recomienda ampliar los contenidos tematicos planteados en las electivas de
profundizacién del programa de Trabajo Social, enfocados a la dindmica familiar junto con los
elementos principales que se desprenden de esta; con ello, se logra tener mayor conocimiento en
la formacion profesional frente a las diversas realidades que se encuentran inmersas dentro del

contexto militar.
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Se sugiere la creacion de convenios interinstitucionales entre la universidad y entes estatales
como lo es la Policia Nacional, que permitan seguir realizando estas investigaciones en donde se
presentan problemaéticas sociales poco abordadas y que de alguna manera limitan el desarrollo
familiar y laboral de los profesionales en Trabajo Social para la generacion de aportes de

conocimiento.

13.2 Encaminadas a la Institucion de la Policia Nacional

Se recomienda a la Policia Nacional, abordar los datos obtenidos en la presente
investigacién, a la hora de formular o implementar programas o proyectos enfocados en los
miembros de su institucion; puesto que es una informacion oportuna que permite visualizar la
realidad por la que atraviesan los Policias que se encuentran en situacion de traslado en conjunto

con sus necesidades frente a ciertos aspectos de la dinamica Familiar.

Se sugiere permitir el acceso a la comunidad estudiantil que busque fomentar procesos de
investigacion dentro de la institucion, con la intencion de fortalecer las dimensiones sociales que

se presentan al interior de ella.

13.3 Encaminadas a la profesion de Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion que debe estar en constante desarrollo de acuerdo a la
evolucion de la sociedad, razon por la cual hacemos un llamado a continuar trabajando y aportando
a la Policia Nacional desde su Misién en la Direccion de Bienestar Social, la cual es promover el
desarrollo y la integracion de la Familia, a través de estrategias y programas organizacionales que

fortalezcan la construccién del tejido social humano.
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ANEXos

1. Evidencia de Primera visita a las instalaciones de la estacion de policia Santafé

A=A

LICIA

AN
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2. Evidencia de aplicacion de instrumento

€ Encyesta de Dindmica Famillar I

(=)
Encuesta sobre dinamica familiar asociado a
las dimensiones de comunicacion y
afectividad en los patrulleros de la policia
nacional que se encuentran en situacion de
traslado.

=

noao

1. (Con qué frecuencia tiene comunicacion con su familia?
Bosiones oot

< Encupsta de Dindmica Familar I

2 (La familis conversa y sostiene una chatls sin que se presente discusion? "
. ]
o
(Yo
=
3. (Se sientte satisfecho con la comunicacion que sostiene con su famiia?
o

€ Encuesta de Dindmica Familior I

(4]

4. LEn sy relacion familiar se peegenta ef didlogo COMO proceso
comunicative?

noo

5. (La famia en situaciones de tension reacciona al didlogo y brinda apoya?
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=}

omunicacion familar?

¢Cree usted que la sftuacion de traslado afecta la

Eera=er ecan

9. ;Las manifestaciones de carifo farmdiar forman parte de su diarno vivir?

s wces

[+]

9. (Las manifestaciones de carifio familiar forman parte de su diario vivir?

Tr

L]
Bartanes ocer

o

.
Yarce

10. ¢En su familia son frecuentes las demostraciones de afecto? (abrazos,
s, elogiar, etc )
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< Encuesta de Dindmica Familiar

Encuesta de Dindmica Famillar I

11. ;Siente que su familia lo excluye frente a la toma de decisiones cuando Tr
se encuentra en situacién de traslado? "
Temere o
Bevacan cwien =

Agres cet

e

~

(Ha sentido rechazo por parte de su familia?

Tnce

7

0

€ Encuesta do Dingmica Familiar I

13. (Considera usted que las manifest nes de afecto se alteran cuando
se encuentra en situacién de traslado? "
o E
o
[T -
-

S e

14 ;Surgen por su parte sentimientos Negativos cuando ests lejos de su

famika a cousa de la situacién de traslado?

2 ;La familia conversa y sostiene una charla sin que se presente

discusion?
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L

Que Sostiene con su

3. (Se shente satisfecho con la comunicacion
familia?

4. . En su relacién famillar se presenta el didlogo como proceso
comunicativo?

¢  Encyosta do Dindmica Familiar I

5. (La familia en situaciones de tensidn reacciona al didlo
apayo?

y brinca

6. (La familia rescelve ranquilamente las dficultades o problemas?
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& Encyesta de Dindmica Familiar I

B

7. (Cree usted que la situacikin de traslado afecta la comunicacion
famibar?

8, [La comunicacidn con su famdia se basa solo en ser informativa?
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