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OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar la justicia comunitaria en equidad desde la interaccion de las y los conciliadores en
equidad con la comunidad en la localidad de Ciudad Bolivar mediante elementos propios de

la teoria del conflicto en el afio 2018.

Objetivos especificos

- Identificar los elementos de la teoria del conflicto que permitan el anélisis de la justicia
comunitaria en equidad desde las y los conciliadores en equidad.

- Describir las acciones que realizan las y los conciliadores en equidad desde la interaccion
con la comunidad.

- Generar reflexiones desde el Trabajo Social que contribuyan al fomento de la justicia
comunitaria en la localidad y fortalezca el quehacer profesional en estas tematicas de cara al

pos acuerdo.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, conciliacion en equidad y justicia comunitaria.



RESUMEN

Las formas de justicias alternativas estan presentes desde hace décadas en nuestro pais,
aportan al desarrollo y fortalecimiento de las relaciones comunitarias, ademas de incentivar la
sana convivencia. Ciudad Bolivar fue una de las primeras localidades en el Distrito Capital en
reconocer y utilizar estas formas de justicia como estrategias para el fortalecimiento al acceso
a la justicia de poblaciones periféricas y con alta demanda de conflictos sociales. Este
documento pretende el analisis de este tipo de justicias mediante la interaccion entre la
conciliacion en equidad y la comunidad. Todo con el fin de mostrar las estrategias,
potencialidades, los retos, y alcances de la justicia comunitaria en la localidad, ademas de sus
infinitas posibilidades a la hora de aportar a la transformacion del conflicto. Se realiz6
reflexiones desde el Trabajo Social sobre las necesidades de éstos tipos de justicia como
aporte a la resolucion de conflictos en la ciudad y se generé un acercamiento a las

problematicas de la figura en relacion con las instituciones y su devenir en la Localidad.

Palabras clave: Resolucion de conflictos, conciliacion en equidad y justicia comunitaria.

ABSTRACT

Alternative forms of justice have been present in our country for decades, contributing to the
development andstren thening of community relations, in addition to encouraging healthy
coexistence. Ciudad Bolivar was one of the first localities in the Capital Alternative forms of
justice have been present in our country for decades, contributing to the development and
strengthening of community relations, in addition to encouraging healthy coexistence. Ciudad
Bolivar was one of the first localities in the Capital District to recognize and use these forms
of justice as strategies for strengthening access to justice for peripheral populations with a
high demand for social conflicts. This document aims to analyse this type of justice through
the interaction between conciliation in equity and the community. All in order to show the
strategies, potentialities, challenges, and scope of community justice in the locality, as well as
its infinite possibilities when it comes to contributing to the transformation of the conflict. In
addition to making reflections from the Social Work on the needs of these types of justice as
a contribution to the resolution of conflicts in the cityrictto recognize and use these forms of
justice as strategies for strengthening access to justice for peripheral populations with a high
demand for social conflicts. This document aims to analyse this type of justice through the

interaction between conciliation inequity and the community. All in order to show the
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strategies, potentialities, challenges, and scope of community justice in the locality, as well as
its infinite possibilities when it comes to contributing to the transformation of the conflict. In
addition to making reflections from the Social Work on theneeds of these types of justice as a
contribution to the resolution of conflicts in the city.

Key words: Conflict resolution, conciliation in equity and community justice.
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CAPITULO |

Introduccion

En Colombia, se evidencia la necesidad de que la justicia llegue a todos los grupos
poblacionales, no solo las personas que tiene mayor recurso econdémico, también a las
personas que tienen escasos recursos, las que viven en lugares remotos, etc. Por lo tanto,
desde la creacion de la Constitucion del 91, que avala las justicias alternativas, para que sea
accesible a toda la poblacion.

Por lo tanto, en ese marco, se crea la Justicia Comunitaria, en ella, la Conciliacion en
equidad, donde en primera instancia las personas que estan inmersas en la comunidad, que
son en su gran mayoria lideres y lideresas, y que, a su vez, sin importar los estudios que
hayan realizado, se forman para solucionar los conflictos que se presenten, de una manera
amigable, buscando que las dos partes sean conscientes de la situacion y tomen la decision
mas adecuada para el conflicto.

De esta manera, se evidencia que es un proceso que ha tenido bastante relevancia dentro
de las comunidades, sobretodo en donde estan marcadas por la marginalidad, la vulneracion
de derechos, el olvido del Estado, y la solucién de conflictos por medio de las diferentes
violencias; permitiendo poco a poco, la reconstruccion del tejido social, interviniendo en
problematicas, a través del didlogo, la comunicacion, la escucha activa, el respeto y la
tolerancia.

En el documento se desarrollaran la delimitacion, objetivos, metodologia y todo el
proceso investigativo desde la recoleccidn de informacion hasta los aportes que realiza a las

diferentes esferas.

1. Definicion de la situacion-problema
1.1. Exploracion de la situacion
1.1.1. Antecedentes.

A lo largo de la historia se ha evidenciado procesos que han permitido que se visibilice y
se desarrolle justicias alternativas para la resolucion de conflictos en diversos lugares del
mundo. Se observa que, en la mayoria de los casos, estos procesos nacen de la necesidad de
las personas al ingreso a la justicia en los diferentes &mbitos, tanto geografico, econémico,
social y cultural. De este modo, se realiza un recuento historico breve sobre dichas justicias
alternativas, desde procesos internacionales, nacionales y locales para comprender el

surgimiento de las diferentes justicias que no hacen parte de la ordinaria.
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En Canad4, se denomino “Programa de reconciliacion entre la victima y el infractor”, para
esto, lo principal era el fomento de la comunicacion verbal y la reconciliacion entre los
diferentes sujetos implicados (Noriega. Albarran, 2016). Siendo uno de los primeros paises
de América en realizar un acercamiento de Justicias alternativas en el afio 1974. Esto se
genera, que desde la misma comunidad actle ante la falta de eficacia por parte del Estado, a
la hora de tomar medidas ante un acto que afecta a las personas.

Gracias al proceso anterior, se genera diferentes similitudes en otros paises, como se
puede divisar en Brasil, donde se marca el inicio desde la busqueda de eliminar los obstaculos
del acceso juridico de la poblacion, en casos que implican delitos menores, como también los
relativos al derecho de consumidor, problemas intrafamiliares, entre otros. (Sequeda, 2000)

De esta manera, se da una aceptacién por parte de la poblacién, porque permitioé que desde
1982, con el inicio de los “Juzgados de las pequefias causas”, dar soluciones a las
problematicas que se evidencian en la cotidianidad, permitiendo cercania y agilidad en los
procesos en los barrios populares y en zonas alejadas de las instituciones estatales

Asi mismo, en México, por el hecho de la limitacion econdémica, el Estado debe centrar su
mirada en delitos graves, de este modo, se plantea una forma de prevenir y atender los delitos
menores, que, de un modo u otro, aquejan a la poblacion. Asi, se implanta la justicia
alternativa, donde se genera a la ciudadania alcanzar a solucionar sus conflictos y que a su
vez se haga acompafiamiento por parte del Estado. Por lo tanto, se utiliza el método
“mediacion informal” para la solucion de conflictos, donde, desde los indigenas hasta los
ciudadanos la apropian para el abordaje de los diferentes casos que se dan en el diario vivir.
(Noriega, Albarran, 2016)

Por esta razon, el Estado plantea la Justicia Alternativa como Ultima instancia para la
solucién de los conflictos, y asi, contribuir al descongestionamiento de los despachos
judiciales; (Tolosa, 2014) permitiendo asi, un verdadero seguimiento de los casos de gran
impacto que se presenten, y que se pierden en el mar de litigios de menores causas. Para esto,
se inician procesos de mediacion y conciliacion, que consiste en acciones educativas y de
sensibilizacion enfocadas a contribuir a la resolucion de conflictos que afecten la
convivencia; anexo a esto busca propiciar mediante el dialogo procesos en que las partes en
conflicto generan empatia, posibilitando acuerdos en términos de equidad y respeto.

Al respecto, se realiza una entrevista a dos personas que hacen parte de la EJCUN, que
tienen conocimiento tanto a nivel institucional y organizativo de los Sistemas Locales de
Justicia y conciliacion en Equidad, por lo tanto, uno de ellos afirma que “un punto de partida

para replantearse la justicia desde medios alternativos, fueron las diferentes barreras de
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acceso a la justicia: el nivel econdmico, social y cultural, son las mas predominantes”
(Tolosa, 2014). Los reconocimientos de estas barreras son el principal impulsor de nuevas
formas de resolver los conflictos.

Un claro ejemplo se evidencia en Peru, se crea la “Justicia comunal”, como la busqueda de
equidad a través de las decisiones tomadas por las diferentes partes que convergen en una
comunidad y que permite llevar una sana convivencia, rompiendo esa brecha que se presenta
entre las personas que viven en ambientes populares y no cuentan con recursos para que el
Estado intervenga en las problemaéticas que estan inmersas en la cotidianidad. (Jumpa, 2011)

Pero el caso peruano no se desarrolla de la misma forma en otros paises. Al observar el
ambito Latinoamericano, se evidencia una serie de inconvenientes en las justicias
alternativas, donde se continda con la misma visién de negacién por parte de la comunidad
sobre estos nuevos operadores de justicia; ya que el desconocimiento de la existencia de estos
mecanismos se pensaba que continuaba siendo las mismas dindmicas de la justicia ordinaria,
ademas, no se obtenia el servicio 6ptimo para el manejo de los conflictos. Por lo tanto, hubo
un cambio de objetivos; se realizaron reformas donde se legisla estos procesos, dando la
necesidad de que haya legitimidad, un mayor conocimiento de los mecanismos ante la
comunidad, un reclutamiento y formacién para el 6ptimo desarrollo de estas formas de
ejecutar la justicia. (Caamario. F. Magafia, 2012)

A raiz de los procesos vistos en América Latina, se evidencia que estas realidades no son
ajenas a la realidad de Colombia. Teniendo en cuenta que, a lo largo del tiempo, los
conflictos han sido desarrollados y solucionados en gran medida, de maneras violentas.

Como muestra de esta afirmacion, se puede observar el largo trayecto que llevo realizar
una conversacion nacional de paz con la guerrilla de las FARC-EP, donde se pusieran en la
mesa los problemas causales y sus posibles soluciones, con el fin de lograr la culminacion de
actos enmarcados en la violencia por medio del dialogo.

Cabe resaltar que, desde la consolidacion de la Constitucion Politica de 1991, se da la
apertura para que nuevos actores intervengan en la solucién conflictos (art. 116); ademas que
el acceso a la justicia se convierte en un derecho fundamental (articulo 29), lo que se
convierte en un gran avance en materia de garantias de justicia, pero no la solucion definitiva.

Debido a lo postulado por la Constitucion, se crean las casas de justicia en Colombia, con
el fin de ser centros interinstitucionales de orientacion, referencia y atencion de justicia
formal e informal a la poblacion de la localidad para la resolucién de conflictos. (Justicia, C.)

De este modo, en 1995, el Ministerio de Justicia y del Derecho en la ciudad de Bogota

implementa la primera casa de Justicia en la localidad de Ciudad Bolivar, llevando esta idea a
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mas localidades y regiones en el territorio colombiano. Posteriormente, el Ministerio del
Interior se adhiere al proyecto, asumiendo la Coordinacion del programa Nacional de Casas
de Justicia. Y finalmente, hay que resaltar que, en el 2011, los dos Ministerios mencionados
anteriormente, crean el Ministerio de Justicia y Derecho, asume el manejo del Programa
Nacional de Casas de Justicia a través de la direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos (Justicia, C.)

Como lo que menciona Clavijo (2011), estos mecanismos se dan porque “el aparato
judicial no cuenta con la capacidad operativa para realizar justicia pronta y eficaz” (p.14),
buscando realizar una contribucién al mejoramiento del acceso a la justicia. A pesar de ello,
autores como Tolosa consideran que la Carta Magna no es mas que “un instrumento
netamente simbolico” (2014, p. 14), comprendiendo que permitia la participacion de la
ciudadania, pero dichos mecanismos no eran efectivos y tenian poco alcance.

En este sentido, se evidencia la necesidad de plantear estrategias de resolucion de
conflictos alternativos, que se generen y retomen la voz de la poblacion y que se tengan en
cuenta las problematicas que se dan en los diferentes contextos del territorio colombiano; es
aqui, que se empiezan a instaurar formas de justicia alternativa como lo son la Justicia
Comunitaria y la Conciliacion en equidad, donde también se identifican dos actores que son,
los conciliadores en equidad y los jueces de paz.

Estos tipos de justicia alternativa presentan mayor valor en las redes comunitarias. En el
caso colombiano la experiencia parte desde los afios setenta, donde se “contd con una pléyade
de abogados vinculados a los movimiento sindicales y campesinos y, de manera
gradualmente creciente al movimiento indigena” (Castro-Herrera, Ardila, Jaramillo, 2017, p.
25), en las décadas ochenta y noventa retomando a estos autores, las dindmicas de los juristas
en la organizacién de este tipo de justicia se vieron ligadas con organizaciones no
gubernamentales que a su vez hacian parte de nuevos movimientos sociales. (Castro-Herrera,
Ardila, Jaramillo, 2017)

Para que estos actores de intervencion comunitaria en asuntos de justicia tuvieran un lugar
representativo y de carécter colaborativo con la Rama Judicial, fue necesario un escenario
donde se pensaran las estrategias y lineamientos de todos los actores reunidos. Por esta razon
se crea la figura de los Sistemas Locales de Justicia (SLJ).

Esto, con el fin de garantizar el acceso a la justicia de la poblacion en general, pero desde
una mirada territorial; el docente Arturo Suarez, describe la manera en que inicia los SLJ,
mencionando que parte de una idea totalmente local proyectada a lo regional, siendo esta una

construccion colectiva, donde convergen diferentes actores que hacen parte especificamente
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del desarrollo de estos escenarios (Suarez, A. Entrevista personal, 5 de marzo 2018). A su
vez, el Ministerio de Justicia retoma esta referencia y apropia para la creacion de la politica
publica donde se recogen varios Programas Nacionales de la Direcciéon de los SLJ, cuyos
actores son: el Programa Nacional de Casas de Justicia, el Programa de Centros de
Convivencia Ciudadana, el Programa Nacional de Justicia en Equidad y el Programa
Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Amigable, Composicién y Arbitraje; el
cual abre directamente el disefio y funcionamiento de los Sistemas Locales de Coordinacion
de Justicia y, la creacién de la Unidad Mdvil de Atencién y Orientacién a Victimas,
desarrollado por la Direccion de Justicia Transicional del Ministerio. (Barrera y Vargas 2016,
p.8)

Para el Gobierno Nacional es necesario erradicar las barreras de acceso a la justicia,
entendiendo que los problemas de la poblacién no solo se enmarcan en el conflicto interno
armado, sino también en la resolucion de los conflictos, que en general se resuelven de
formas violentas. Se constituye como elemento fundamental para la realizacion de una paz
estable y duradera, enmarcada en procesos sociales que permita la ejecucion de los mismos
mediante la articulacion de actores, y procesos. El Ministerio de Justicia también cuenta con
varios enfoques que pretenden intervenir para la resolucion de los conflictos de manera
integral. Enfoques como el Sistémico, Diferencial, Enfoque Territorial, Enfoque Participativo
y el de Pluralismo Juridico, son el amalgamado con el que se desarrollan los SLJ.

Desde el Enfoque sistémico, se pretende potenciar las interacciones y voluntades de todas
las comunidades inmersas en el territorio, con el fin de desarrollar acciones a corto, mediano
y largo plazo que inciden en el mejoramiento de la calidad de vida en materia de justicia.
Adicionalmente el enfoque territorial, transversal para el SLJ busca fortalecer el acceso a la
justicia, entendiendo desde las particularidades del territorio (actores, relaciones, costumbres,
caracteristicas sociales) como se desarrollan los conflictos y sus posibles soluciones.
(Sistemas Locales de Justicia, 2016, p.5)

El Enfoque Diferencial, busca el respeto y trato digno a la diversidad, a sus construcciones
sociales y las problematicas propias de éstas, evitando asi la prolongada exclusion de esta
poblacién frente a la resolucion de problematicas sociales. EI Enfoque de Pluralismo Juridico
busca la integracion y proteccion de las formas de justicia reconocidas desde la Constitucion
del 91 y el Enfoque participativo estd encaminado a que las comunidades hagan propias las
formas de resolucion de conflictos. (Sistemas Locales de Justicia, 2016, p.5)

Pero es imperante resaltar que la Escuela de Justicia Comunitaria de la Universidad

Nacional (EJCUN), para este proceso propone 4 enfoques que permiten la intervencion de los
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diferentes casos que se presentan en los diferentes escenarios en el que se interviene, tanto en
el ambito urbano, como en el rural. Estos enfoques son (Suarez, A. entrevista personal, 5 de
marzo 2018):

- Intercultural

- Geénero

- Accion sin Dafio

- Justicia Restaurativa

Segun el docente Suérez, estos enfoques se integran en la atencion de conflictos en los
diferentes espacios, pero no hay hasta el momento un proceso metodoldgico y estratégico que
permita el alcance deseado; comprendiendo que, no es meramente un marco de actuacion
impuesto, sino mas bien, una herramienta que propicia desde las particularidades propias de
cada territorio el desarrollo de los SLJ desde una mirada que incluya estos enfoques. (Suérez,
A. entrevista personal, 5 de marzo 2018)

Inicialmente los SLJ se desarrollan en zonas donde la poblacion y el territorio han o estan
marcados por el conflicto; por lo tanto, el papel de los operadores de justicia es de vital
importancia, en la medida que conocen el contexto de la poblacién en conflicto y sirven de
empalme con la institucionalidad. Basicamente, estos mecanismos pretenden buscar el acceso
y la garantia de justicia donde la institucionalidad histéricamente no tenia presencia o en su
defecto no era efectiva.

Cabe resaltar que la basqueda constante de los SLJ es la resolucion de conflictos en los
distintos espacios, eliminando en mayor medida las barreras que tiene la poblacién a la hora
de acceder a la justicia; y para la institucionalidad es una estrategia que descongestiona el
sistema judicial y, ademas, permite tener acercamientos en lugares en donde no hace
presencia estatal, o bien en lugares donde no tiene legitimidad.

En Bogota, se evidencia que en la mayoria de localidades no comparten las caracteristicas
de dificil acceso a la institucionalidad como si la tienen poblaciones distantes y rurales. Esto
se da gracias a los procesos llevados desde las administraciones, que marca un inicio desde
1992, bajo el mandato de Jaime Castro, donde se organiza el estatuto especial de Bogota a
nivel de justicia. Generando una independencia financiera y administrativa en el contexto
urbano, modificando a nivel estructural la forma de ver la ciudadania desde la autonomia del
Distrito Capital, el cual se evidencia en el papel que ejercian los inspectores de policia; los
cuales, eran los encargados de intervenir en los conflictos que se generaban en la ciudad, pero

su labor no tenia el alcance suficiente.
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De manera seguida a esta administracion, se encuentra la alcaldia de Antanas Mockus,
proponiendo la estrategia de Cultura Ciudadana, desde las practicas de autorregulacion,
donde se debe “cumplir para convivir” (Suédrez, A. Entrevista personal, 5 de marzo 2018),
construyendo acuerdos de convivencia ciudadana y el compromiso de efectuarlos. A su vez,
por un convenio administrativo con el Banco de Desarrollo, se crea un proyecto de acceso a
la justicia, generando la formacion de comisarias de familia, sistema de unidades de
mediacion y concertacién en la ciudad y se articula el proyecto de las Casas de Justicia.
Posteriormente, llega la administracion de Pefialosa, el cual crea los frentes de seguridad,
donde la comunidad tenia un mayor acceso a la seguridad para la denuncia de delitos y que se
obtenga una respuesta oportuna por parte de las autoridades, y también se fortalece la
recuperacion de espacios publicos. Después de estos procesos, regresa Antanas Mockus, con
la creacion de la subsecretaria de asuntos para seguridad y la convivencia ciudadana y un
centro de estudios para la convivencia ciudadana. (Suarez, A. entrevista personal, 5 de marzo
2018)

Posteriormente, se posiciona un gobierno de izquierda con “Lucho” Garzon, desde una
vision de restablecimiento de justicia, a través de la seguridad alimentaria con el lema
“Bogota Sin indiferencia”, dando prioridad en la materializacion de derechos y la linea de
justicia de ciudad, donde se articula la visién de justicia Nacional a lo Distrital. Luego se da
el gobierno de Samuel Moreno y Clara Lopez, donde se genera el Sistema Distrital de
Justicia, como una organizacion de los recursos de inversion, y se introduce en el sistema
integrado de gestion. A su vez, se integran los inspectores de policia, las casas de Justicia, las
unidades de mediacién y conciliacion y la UPJ.

Realizando una mirada un poco més actual, el mandato de Gustavo Petro, quien reiter6 lo
estipulado por la Constitucién sobre la importancia de justicias alternativas, se crean una
vision positiva del conflicto; donde se rescata el caracter integrador, generador de cambio y
cohesién social (Ardila, Castro y otros. 2014, p.10). En Bogota, nace como estrategia para
eliminar las barreras de acceso y de caracter integrador de las comunidades y el Distrito.

Se resaltan estos antecedentes, para dar cuenta la importancia que ha tenido las justicias
alternativas en diversos paises, realizando un acercamiento a Colombia, resaltando la
trayectoria, permitiendo llevar a la comprensién de la implementacion de la conciliacion
equidad, como una de las justicias alternativas dentro de los diferentes territorios del pais,
desarrollado para la resolucion de conflictos dentro de las comunidades desde las

particularidades.
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En la actualidad, la nueva Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito, es el ente

encargado de velar por las medidas necesarias para mejorar el acceso a la justicia
comunitaria, la sana convivencia y acciones policivas y judiciales para contrarrestar el delito.
También, adopta medidas sobre los SLJ, mediados por las Casas de Justicia y Unidades de
Mediacion y Conciliacién (UMC). Este ultimo se encarga de “la solucién de conflictos de
naturaleza familiar, patrimonial, convivencial, laboral, discriminacidén, comunitarios y otros”
(Secretaria de Seguridad y Convivencia, p. 33, 2018); y es quien también articula las figuras
de la Conciliacion en Equidad. Desarrollando su actividad con el acompafiamiento de la
UMC desde puntos en la comunidad Ilamados Puntos de Atencion a la Comunidad (PAC) o
desde el espacio propuesto para tal fin en la Casa de Justicia.
Cabe resaltar que en la Localidad de Ciudad Bolivar, la figura de la conciliacion en equidad,
hace presencia en el panorama de la UMC desde la Casa de Justicia y los PAC, ubicados en
varias UPZ de la localidad. De tal modo, estudiar como se desarrolla esta figura y su papel en
la comunidad de Ciudad Bolivar es responsabilidad de la academia. En especial de las
carreras humanas, como lo es caso del Trabajo Social, porque la figura pretende mejorar las
relaciones convivenciales de la comunidad mediante el dialogo, el respeto y el entendimiento,
fortaleciendo el tejido social.

En el Marco de Implementacion de la Conciliacion en Equidad (MICE, 2009) se resalta la
importancia de la academia en el seguimiento y acompafiamiento de estos tipos de procesos
comunitarios:

“Una Universidad podria, por ejemplo, tener dentro de su pensum académico el tema
de la Conciliacién en Equidad, generar lineas de investigacion e invitar a los
estudiantes a realizar monografias o tesis de grado sobre la experiencia en el
departamento, municipio o distrito”. (Corporacion Razon Publica, 2009, p.89)

Este seguimiento desde la academia aporta en la mejora de los procesos, de la capacitacion
a operadores y comunidad; la primera como instruccion continla en pedagogias y
metodologias que ejecutan en la implementacion de la justicia comunitaria y para la segunda,
en la medida que promueve la participacion y la defensa de este tipo de herramientas
resolutivas, que son cercanas a sus dindmicas y necesidades.

La justicia comunitaria, como su nombre lo indica nace de las relaciones y requerimientos
comunitarios a la hora de aportar a la sana convivencia en sus territorios y son oportunas para
el momento coyuntural que actualmente atraviesa el pais; en el post acuerdo de un largo

conflicto enmarcado por acciones violentas que atentan contra los derechos de las personas
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que habitan los territorios. Es deber de la academia, asi como las instituciones del Estado,
velar para que estas figuras permeen en el codigo cultural de la sociedad y contribuyan a la
resolucion pacifica de los conflictos, asi, logrando construir la Paz verdadera dentro del

territorio colombiano.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir de la revision documental que permitio la consolidacion de los antecedentes y las
entrevistas generadas a integrantes de la escuela de Justicia Comunitaria de la Universidad
Nacional (EJCUN), profesionales que han sido parte importante de la institucion, como lo
son Arturo Suarez y Francy Tolosa, permitieron una vision global; desde el devenir
internacional hasta el local, donde se enfatiza en el surgimiento y el desarrollo de los
Sistemas Locales de Justicia (SLJ). EI Ministerio de Justicia los reconoce como ‘“una
estrategia de trabajo colaborativo entre el Estado y la Comunidad, mediante el
reconocimiento de las necesidades de justicia en cada territorio, para asegurar respuestas
oportunas y efectivas a la ciudadania”. (2016, p. 2)

Por lo tanto, se lleva a cabo el reconocimiento de la concepcidn de justicias alternativas y
ordinarias, hasta el afianzamiento de los procesos que se llevan a cabo en los distintos
territorios del pais, resaltando que estos toman un auge significativo, desde la firma del
acuerdo de paz, realizado el 26 de septiembre de 2016.

Siendo lo anterior un acontecimiento reciente, ha permitido tener en cuenta a los
territorios y comunidades, que, por consecuencias del conflicto y la falta de acompafiamiento
por el Estado, no han tenido acceso a la justicia ordinaria, pero ademas han abierto un
abanico de posibilidades para pensar la resolucion de conflictos y el acceso a la justicia de
formas alternativas. Anexo a esto, es importante resaltar que, para el 2012 los SLJ estaban
consolidados principalmente en los municipios de Colombia mas afectados por el conflicto
armado, donde existia mayor afluencia de actores ilegales, ruralidad dispersa y una baja
percepcion del desemperio de la justicia, como Arauca, Tolima, Antioquia, Cdordoba, Norte de
Santander, Caqueta, Meta, Putumayo, Cauca, Valle del Cauca, Bolivar, Sucre y Narifio, que
después de la firma de los acuerdos y como plan 2016-2018 (Ministerio de Justicia, 2017) se
comienza un proceso de fortalecimiento e implementacion de SLJ en 134 municipios del pais,
ampliando su accién no sélo a territorios historicamente victimas del conflicto, sino también
abarcar y hacer presencia en la mayoria del territorio nacional, con miras a que la justicia y

los mecanismos que buscan la paz puedan ser mas efectivos desde las poblaciones de base.
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A nivel nacional, el ministerio de justicia muestra el nimero de solicitudes atendidas en
los centros de conciliacion desde el afio 2007 con 72.715, el 2008 con 81.258, el 2009 con
90.908, el 2010 con 89.151, el 2011 con 98.403, el 2012 con 98.667, el 2013 con 103.106, el
2014 con 116.297 y el 2015 con 102.494 (Direccion de Métodos Alternativos y Solucion de
Conflictos Ministerio de Justicia Ministerio de Justicia y del Derecho, 2015). Sin embargo,
no todas terminan en conciliacion, porque de los afios mencionados anteriormente, se llego a
conciliacion un 33.54%, 32.77%, 32.87%, 38.31%, 34.60%, 33,19%, 37.71%, 36.71% y
40.54%, respectivamente. De este modo, se logra evidenciar que son reducidos los casos que
se logra una resolucion de conflictos.

En Bogota, es a partir de la justicia comunitaria y la conciliacion en equidad que se
empieza a realizar una resolucion de conflictos, donde la poblacion civil tiene mayor
participacion, y que, desde la norma social busca una respuesta efectiva, que no solo pretende
dar respuesta a la problematica sino a la reconstruccion de las relaciones afectadas en la
misma. Por lo tanto, se generaron los pilares para la conformacion de los SLJ y cabe resaltar
la importancia de este proceso para el escenario de post-acuerdo, como menciona Barrera y
Vargas:

“Es desafio del gobierno nacional, acercar efectivamente la justicia a los
territorios, no como una estrategia impuesta del nivel central, sino como un proceso
constructivo entre la Nacion y el territorio, comprendiendo este Gltimo no solo desde
la mirada de sus administradores, sino desde las relaciones entre los diversos actores
que lo habitan.” (2016, p. 2).

De tal modo, desde el trabajo de la EJCUN, se empieza la consolidacion de los SLJ en la
capital del pais, donde se busca que no solo llegue a los territorios afectados por el conflicto
armado, sino, que desde el post-acuerdo, se lleve a las diferentes localidades y barrios, donde
se permita solucionar los conflictos de una manera alterna, que puede ser desde la
conciliacion en equidad, y que, a su vez, se ejecuten los enfoques Intercultural, de Género,

Accidn sin Dafo y Justicia Restaurativa.

2.1. Delimitacién del problema

Por lo anterior, no se cuenta con un diagnéstico, una investigacion frente la aplicacion o
evaluacion de los procesos que realizan las personas conciliadores en equidad para resolver
las problematicas que denote el papel de la interaccion de la figura de conciliacion en
equidad, como se desarrolla en busca de mejorar la convivencia y las relaciones en el pais, en

este caso en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota. Anexo a esto, se observa que de todos
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los casos que llegan a los centros de conciliacion donde se presenta intervencion en
conciliacion en equidad, se solucionan los conflictos entre un 30% a 40%; es por esto que la
investigacion se centra en la falta de informacion y conocimiento sobre el abordaje de las
problemaéticas desde los Operadores de Justicia en equidad.

A su vez, Ciudad Bolivar fue la primera localidad en la que se implementd las Casas de
Justicia. Esta localidad cuenta con altos indices de violencia. Alli se manifiesta de diferentes
formas el conflicto; por esta razon es necesario conocer el papel que realiza la conciliacion en
equidad a la hora de resolver problematicas. Teniendo en cuenta, el desconocimiento frente a
la figura desde la labor del Trabajador Social en formacion de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, siendo esta alma mater reconocida por la constante busqueda de acciones
que contribuyan al desarrollo y la participacion comunitaria. De esta manera, se comprende la
justicia Comunitaria desde lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais; paz equidad y educacion”. (DPN, 2015, P. 45)

A partir de lo anterior nace la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cémo se comprende la justicia comunitaria desde la interaccién de la conciliacién en

equidad con la comunidad de la localidad de Ciudad Bolivar?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Analizar la justicia comunitaria en equidad desde la interaccion de las y los
conciliadores en equidad con la comunidad en la localidad de Ciudad Bolivar mediante

elementos propios de la teoria del conflicto en el afio 2018.

3.2. Objetivos especificos

- ldentificar los elementos de la teoria del conflicto que permitan el andlisis de la justicia
comunitaria en equidad desde las y los conciliadores en equidad.

- Describir las acciones que realizan las y los conciliadores en equidad desde la interaccion
con la comunidad.

- Generar reflexiones desde el Trabajo Social que contribuyan al fomento de la justicia
comunitaria en la localidad y fortalezca el quehacer profesional en estas temaéticas de cara al

pos acuerdo.
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4. JUSTIFICACION

El espacio social y todas sus dindmicas de interaccion se encuentra permeado por
relaciones de conflictividad, de este modo, hay que comprender que segin la cultura y el
ambito social se ha tratado de dar solucién a las problematicas segun el contexto. Pero, sin
embargo, a la hora que interviene la justicia ordinaria propuesta por el Estado, se ha
evidenciado que hay barreras econdmicas, sociales y culturas que no permite que este tipo de
justicia llegue al alcance de toda la comunidad, ademés no es sino uno de los caminos para la
culminacion de los conflictos.

Por lo tanto, se han evidenciado otras formas de abordar los conflictos, que permita la
ruptura de las barreras tanto del acceso a la justicia como a la resolucion del conflicto,
generando una mayor cercania y conocimiento de la poblacion que estan en los espacios de
incidencia. De este modo, es de suma importancia visibilizar estas estrategias, para que la
comunidad los reconozca como la opcion mas viable para la intervencion de problematicas y
necesidades en el territorio.

Esta investigacion elaborada por trabajadoras sociales en formacion de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca le apunta a la linea de investigacion “Paz y convivencia
social”. La cual genera un andlisis y propone estrategias para el desarrollo integral de las
personas que permita garantizar los derechos, la calidad de vida y la promocién de la
convivencia social.

De tal modo, se genera un aporte al area investigativa que amplie la proyeccion social de la
universidad desde otro aspecto que el mero conocimiento de leyes y la justicia en torno a lo
punible de su actuar. Desde la justicia comunitaria en equidad, se resuelven pacificamente los
conflictos de la mano de comunidades y actores tanto institucionales como lideres
comunitarios que tienen otro tipo de apuestas sobre el conflicto y la resolucién de los
mismos. Son estas estrategias insumo a la promocion del desarrollo comunitario, ya que
permite fortalecer redes comunitarias y trabajar en pro de la convivencia en poblaciones
donde la justicia comunitaria existe, pero requiere acompafiamiento y promocion, ya que son
muy pocas las personas que conocen el servicio y de los beneficios que aporta a la comunidad
a pesar de que este se preste en sus propios barrios.

A su vez, hay que resaltar que para el Trabajo Social es importante comprender los
diferentes mecanismos con los que se aborden los conflictos en la actualidad aplicados por
los operadores de justicia, ya que hay un claro compromiso con las poblaciones y desde el
quehacer profesional potenciamos a las personas, grupos y comunidades en resolucion de

problematicas como estrategias de mejoramiento sobre calidad de vida y desarrollo
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comunitario. Entender estos mecanismos, adaptados a las necesidades territoriales, colaborar
tanto en la promocion, como en la formulacion de programas y proyectos que aporten al
sostenimiento y mejoramiento de esta justicia alternativa, de la mano del Estado, hacen parte
de los objetivos de la nacién frente a la Construccion de Paz.

Desde la EJCUN, dentro de uno de los procesos que se llevan a cabo, se resalta el papel
determinante de la justicia comunitaria, en especial la justicia comunitaria en equidad, porque
sus principales actores, son personas de la sociedad civil, que ofrecen respuesta a los
conflictos, permitiendo la descongestion de despachos judiciales; ademaés de ello, reducen las
barreras de acceso a la justicia. Estas acciones y procesos llevan a cambiar la l6gica de la

violencia adscrita a la manera de resolver conflictos.

5. MARCOS REFERENCIALES

Para la realizacion de la investigacion es fundamental reconocer los marcos referenciales
en los que se adscribe el proceso, para asi saber dénde se ubica la investigacién y hacia donde
esta direccionada.

5.1 Referente institucional

La investigacion estd ubicada en la Escuela de Justicia Comunitaria de la Universidad
Nacional de Colombia (EJCUN), la cual surge en el 2004 y se define como un grupo de
trabajo dedicado a la investigacion, docencia y extension orientadas al fortalecimiento
comunitario desde los procesos de regulacion y gestion de conflictos. (Universidad Nacional
de Colombia, 2018). Esta integrado por profesores, egresados, pasantes y estudiantes de las
Facultades de Ciencias Humanas, Derecho, Ciencias Econdmicas, y afines.

El director es el profesor Edgar Augusto Ardila Amaya, Abogado de la Universidad
Nacional de Colombia y a su vez Doctor en Derecho con una amplia experiencia laboral en
temas como Justicia comunitaria, Administracion de justicia y Alternatividad juridica.

Los planes de estudio de la EJCUN estan enmarcados en las Ciencias Politicas y el
Derecho, las agendas de conocimiento giran en torno a Estado, sistemas politicos y juridicos
y en un segundo momento a la construccién de ciudadania e inclusién social. Las lineas de
investigacion con las que cuenta la Escuela son: acceso a la justicia, construccion de paz y
justicia comunitaria (en equidad, propia indigena y sistemas locales de justicia), por lo que se
entiende que la prioridad de las investigaciones son las temaéticas de Justicia en Equidad;

Justicia Propia; construccién de paz, politicas de justicia y Justicia comunitaria.
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La EJCUN se reconoce como una organizacion académica de produccion tanto teorica
como practica “que busca la generacion de conocimiento desde el intercambio de saberes, el
fortalecimiento y articulacion entre liderazgos sociales y el reconocimiento de la diversidad
como impulsora de desarrollo a través de la promocion de la gestion pacifica de conflictos
desde instituciones con raigambre y calado comunitario” (Universidad Nacional de
Colombia, 2018). Lo anterior orientado a la extension de su quehacer, como un sistema
mediante el cual el proceso académico impacte espacios sociales reales “logrando tejer
vinculos entre la elaboracion de conocimientos de corte académico y las dinamicas sociales,
juridicas y culturales a lo largo del territorio nacional”. (Universidad Nacional de Colombia,
2018)
En busca del dicho fortalecimiento comunitario, los procesos adelantados por la Escuela
se enmarcan en trabajo interdisciplinar, donde a partir de las diferentes miradas y posturas
académicas se construya en torno a la justicia comunitaria y la gestion de los conflictos. El
grupo estd conformado por Docentes, estudiantes tanto de pregrado como de posgrado y
personas externas a la universidad que cumplen con roles de investigacion dentro del proceso.
La Escuela en la actualidad trabaja en cuatro proyectos fundamentales:
-Investigaciones de la Escuela de Justicia Comunitaria
-Fortalecimiento de los escenarios de Justicia Comunitaria. La experiencia de los
Sistemas Locales de Justicia y su rol en la construccion de paz.
-Justicia comunitaria en la zona de reserva campesina de Cabrera, Sumapaz.
-Justicia Comunitaria en escenarios de posconflicto en los municipios Santa Marta,
Ciénaga, Aracataca y Fundacién en el departamento de Magdalena.

El presente trabajo se inserta en la linea de investigacion sobre justicia Comunitaria de la

Escuela.

5.2. Referente Legal

Tanto los operadores de justicia, como los procesos de resolucion de conflictos en
Colombia estan contemplados en leyes internacionales como la Declaracion de los Derechos
Humanos pasando por nacionales como la Constitucion de 1991, leyes, decretos y planes de

desarrollo que avalan y regulan a los actores con el fin de garantizar el acceso a la justicia.
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Tabla 1. Marco legal

TITULO

DESCRIPCION

ANALISIS

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

DECLARACION
UNIVERSAL DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opini6n y de expresion;
este derecho incluye el no ser
molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de
expresion.

Articulo 20

1. Toda persona tiene derecho a la
libertad de reunién y de asociacion
pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a
pertenecer a una asociacion.
Articulo 21

1. Toda persona tiene derecho a
participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de
representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de

acceso, en condiciones de igualdad, a

las funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base
de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de
celebrarse periédicamente, por
sufragio universal e igual y por voto

secreto u otro procedimiento

Las acciones civiles que
fomenten espacios para el
dialogo y la concertacion son
indispensables para el
fortalecimiento de resolucion
de conflictos, aqui se
encuentran insertos procesos
que si bien competen
iniciativas individuales, son
los caminos que propenden a
la construccion de nuevos
escenarios sociales en donde
se aplican procesos de
corresponsabilidad en torno a
la justicia de un modo no
necesariamente punible y a
su vez mejoran la
comunicacion entre la
ciudadania y la instituciones
del Estado.
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equivalente que garantice la libertad

del voto.

NORMATIVIDAD NACIONAL

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

Articulo 116: (Modificado por el
articulo 1 del acto legislativo No. 03
de 2002) (...) Los particulares pueden
ser investidos transitoriamente de la
funcién de administrar justicia en la
condicion de jurados en las causas
criminales, conciliadores o en la de
arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en
equidad, en los términos que

determine la ley.

Articulo 247. La ley podra crear
jueces de paz encargados de resolver
en equidad conflictos individuales y
comunitarios. También podra ordenar

que se elijan por votacion popular.

Desde la Constitucion se
vislumbran mecanismos que
permiten la realizacién de
procesos ciudadanos que
cuentan con el respaldo de la
institucionalidad a nuevas
formas de resolver conflictos
desde el ambito civil, que
afianzan la convivencia
ciudadana y posibilita nuevas
formas de relaciones sociales
de donde haya espacio a la
diversidad de pensamiento
gue sean precursores de
nuevas formas de
entendimiento de los
conflictos que aporte al
desarrollo y construccion de

pais.

Ley 23 de 1991

Articulo 82. Los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial de
Jurisdiccion Ordinaria de las
ciudades sede de éstos y los jueces
primeros del mayor nivel jerarquico
en los deméas municipios del pais,
elegirdn conciliadores en equidad de
listas que presenten para su
consideracion las organizaciones
civicas de los correspondientes
barrios, corregimientos y veredas que

la conforman.

Desde esta ley se dan
lineamientos de accion a
todos los operadores de
justicia, lo importante aqui es
gue los conciliadores en
equidad y otras figuras del
ente civil tienen la misma
posicion de los operadores

institucionales.
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Ley 446 de 1998

Articulo 106: "La seleccién de los
candidatos se haré con la
colaboracion de la Direccién General
de Prevencidn y Conciliacion del
Ministerio de Justicia y del Derecho
y debera atender a un proceso de
formacion de aquellas comunidades
que propongan la eleccion de estos

conciliadores."

En esta ley se dan
lineamientos de accién y
competencia de los diferentes

operadores de justicia.

Sentencia C-
893/01

“Accion publica de
inconstitucionalidad contra los
articulos 12, 23, 28, 30, 35y 39
(parciales) de la Ley 640 de 2001
“Por la cual se modifican normas
relativas a la conciliacion y se dictan
otras disposiciones”

“Por mandato del articulo 116
Superior la conciliacion tiene un
caracter esencialmente voluntario,
porque son las partes las que, en cada
€aso en concreto, seleccionan en
forma espontanea al particular que
habra de hacer las veces de
conciliador, lo cual impide que,
desde este punto de vista, se
establezca una suerte de permanencia

en el ejercicio de dicha funcion.”

Esta sentencia, permite
reconocer, todo lo referente a
la conciliacion, donde uno de
ellos es abordado por los
mecanismos de resolucion de
conflictos; siendo este la
conciliacion en equidad,
desde un acto voluntario, en
la parte de mecanismos
alternos de resolucion de
conflictos, con los operadores
de justicia comunitaria en
equidad y de las personas que
acuden a el proceso de
audiencia.

De tal modo, conocer las
diferentes acciones que
permea la conciliacion a
nivel jurisprudencial, es
fundamental para los
operadores de justicia y para
llevar a cabo el trabajo de

grado.

Plan Nacional de
desarrollo 2014 -

Objetivo 3: Fortalecer las
instituciones democréticas para la

promocidn, respeto y proteccién de

El objetivo principal de este
plan de desarrollo es la Paz,

para este fin comprende que
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2018. Capitulo
V111 Seguridad,
justiciay
democracia para
la construccion de

paz

derechos humanos, la construccion
de acuerdos sociales incluyentes y la

gestién pacifica de conflictos

‘“una paz estable y duradera”
requiere de la participacién
de todos los actores sociales,
no solo del Estado y de la
dejacion de armas de grupos
subversivos. Para tal efecto
este objetivo comprende
dispositivos que posibilita la
implementacion de acciones
de la sociedad tales como las
politicas publicas y la

resolucion de conflictos.

Decreto 1069 de
2015

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”
“ARTICULO 1.1.1.1. EL
MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO. El Ministerio de
Justicia y del Derecho como cabeza
del Sector Justicia y del Derecho
formula, adopta, dirige, coordina y
ejecuta la politica pablica en materia
de ordenamiento juridico, defensa y
seguridad juridica, acceso a la justicia
formal y alternativa, lucha contra la
criminalidad, mecanismos judiciales
transicionales, prevencion y control
del delito, asuntos carcelarios y
penitenciarios, promocion de la
cultura de la legalidad, la concordia y
el respeto a los derechos, la cual se
desarrollara a través de la
institucionalidad que comprende el

Sector Administrativo.”

De este modo, se decreta que
el Ministerio de Justicia y del
Derecho, es el ente regulador,
con todo lo referente a la
Justicia tanto formal como
informal, la cual, esta Ultima,
es la que este trabajo de
grado se va a enfocar. Por lo
tanto, es imperante, el
reconocimiento del &mbito
jurisprudencia, que esta
inmerso en la Conciliacién en

equidad.
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NORMATIVIDAD DISTRITAL

Plan Distrital de
Desarrollo 2016-
2020

Tercer Pilar:
Construccion de
Comunidad y
Cultura

Ciudadana

Sistemas Distritales de Justicia:
Justicia Comunitaria se impulsara
la justicia comunitaria para que
propicie soluciones agiles e integrales
a la conflictividad local, a partir de la
creacion del Modelo Distrital de
Justicia Comunitaria. Esto permitira
integrar los lineamientos para que la
justicia en equidad cuente con un
programa de desarrollo institucional
que organice su formacion, apoye su
funcionamiento, promueva
pedag6gicamente que la ciudadania
acuda a ella y haga seguimiento a su
gestion y resultados. Asi mismo, se
formaran nuevos conciliadores en
equidad, mediadores comunitarios y
promotores de convivencia, se
definiran los mecanismos para el
seguimiento, la evaluacién y el
monitoreo de las actuaciones de los
operadores, y en suma, se enfocaran
esfuerzos en la capacitacion para
contar con actores idéneos para
brindar soluciones de fondo a su

comunidad en materia de justicia.

El Distrito tiene una apuesta
importante frente a la
justicia, y desde mandatos
anteriores se ha mantenido en
esta misma ldgica, por tal
motivo y para la justicia en
equidad, es un avance
importante, ya que en la
ciudad de Bogoté esta
apuesta por una justicia
alternativa cuenta con

respaldo institucional.

Nota: elaboracién propia a partir de la Declaracion de Derechos Humanos, Constitucion Politica de Colombia, Ley 23 de 1991, por la cual
se crean mecanismos para descongestionar los Despachos Judiciales, Ley 446 de 1998 por la cual se modifican y expiden normas del
Cadigo Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia; Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020.

5.3. Referente tedricos conceptuales
A continuacion, se desarrollara la teoria en la cual se basa el proceso investigativo y se
profundizara en diferentes conceptos que se consideran fundamentales para comprender el

punto de partida y el desarrollo del proceso.
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5.3.1. Teoria del Conflicto

Para reconocer las diferentes formas en las cuales los conciliadores en equidad intervienen
los conflictos; se hace fundamental ahondar tedricamente en la Teoria del Conflicto, ya que
esta es utilizada y divulgada por la EJCUN Yy dara bases fundamentales para el analisis del
quehacer de los actores.

La teoria del conflicto que se retoma es la planteada por el autor Remo F. Entelman en su
libro, Teoria de Conflictos, hacia un nuevo paradigma; este, plantea que dicha teoria no se
ocupa de ningun tipo de conflicto especifico, ya que el autor sugiere que las teorias en su gran
mayoria han abarcado los conflictos internacionales, pero que se ha dejado a un lado los
conflictos al interior de los Estados, los conflictos sociales en esferas reducidas, por ello
plantea una “teoria del conflicto a secas” que aborda el conflicto en general, la esencia del
conflicto. (2002, p.23)

El autor parte de la necesidad, por un lado, de reconocer el fendmeno de la existencia del
conflicto en la sociedad y por otro, que los miembros de esta sean capaces de enfrentarlo;
plantea que en medio de las relaciones sociales siempre existe potencial para desarrollarse un
conflicto, menciona que “la sociedad moderna incluye un sinnimero de estructuras
intermedias, en cuyo seno se generan conflictos. Asi ocurre desde la empresa a los partidos
politicos, y desde la familia, a los miles de instituciones que integran la sociedad” (p. 33). Por
ello va dirigido a cualquier persona que estudia, opera o ensefia sobre ellos, y por esto se hace
fundamental en este proceso investigativo.

Es por esto, que el autor también plantea la necesidad, de nuevas formas de resolucién
del conflicto; iniciando por percibir el derecho como una forma de prevencion de la violencia
a la hora resolver una controversia. Esta idea se amplia cuando pone en manifiesto dos
fendmenos que afecta las maneras judiciales de resolver el conflicto: la primera es “la
existencia de conflictos entre pretensiones antagonicas e incompatibles”, a las cuales desde el
derecho se la da el aval a ambas; es decir, el conflicto no se soluciona, solo se evade; y por
ultimo “el carécter violento del método judicial y la necesidad de reducir a su medida
indispensable” (Entelman, p. 23-24).

El segundo punto anteriormente enunciado, resume de forma concisa el sentido del
conciliador en equidad y su papel en la resolucion del conflicto en sus comunidades; pues lo
que pretende es lo siguiente:

“apunta a una sociedad mas pacifica, donde la regla no sea el proceso judicial que,

aunque puede resolver conflictos y hacerlo con ajustes a los valores vigentes, no
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puede evitar el deterioro de los vinculos que constituyen las relaciones sociales de
quienes sometieron a juicio sus controversias” (Entelman, 2002, p.24).

Aqui, se entiende una sociedad pacifica no en el sentido de la ausencia del conflicto, sino
de las maneras no violentas como se resuelven; en este sentido el autor y refiriendose a las
formas judiciales que amplian en sus veredictos la violencia ya que, al haber un perdedor y
un ganador, el sentido de desventaja rompe la relacién o lo que el autor define como vinculo
social entre los dos en disputa.

A continuacién, se abordaran distintos apartados que se consideran fundamentales para
entender los conflictos y como los diferentes actores hacen parte de los mismos, incluyendo

quienes los gestionan, que es el punto que se busca visibilizar.

5.3.1.1. Actores del conflicto

En un primer momento, Entelman (2002), menciona que todos los conflictos estan
mediados por individuos quienes deciden las conductas conflictivas; la primera de sus
clasificaciones divide los actores en dos grandes grupos: los actores individuales y los actores
colectivos. Los primeros son reconocidos en los conflictos micro, como lo son problemas
conyugales, familiares, de asociaciones, “multiples enfrentamientos posibles entre dos
individuos que integran un grupo mas amplio y en gran cantidad de los conflictos asumidos
por el derecho de cada Estado” (p. 77). Pero, al hablar de actores colectivos se requiere de
mayores precisiones.

El actor colectivo es un grupo de personas, que en gran media se encuentran en algun
proceso organizativo, permitiendo regular las conductas que se generan a partir de la
interaccion de los actores, llevando asi, una mirada en conjunto del campo del conflicto en el
que se desenvuelven (Entelman, 2002); de este modo, hacen parte de uno de los bandos en
disputa, a menudo estos grupos se denominan bajo una identidad que acogen como propia.

A modo de andlisis, los conflictos se ven como “un fendmeno bipolar que encierran a
todos sus actores en dos campos enfrentados por incompatibilidad de sus objetivos”
(Entelman, 2002, p. 85), esto implica que dichos actores se enfrascan en la diferencia de sus
intereses. Pero no son los Unicos que participan. A estos actores se les denomina terceros en
el conflicto. Hay actores que se unen a los bandos; a este tipo de actores se les denomina
terceros que enrarecen el conflicto, ya que hacen anexas sus intereses a una de las partes en
disputa, permean e incluso pueden fomentar las escaladas del mismo, inclusive con el afan de

obtener provecho. Pero también hay otro tipo de actores que no intervienen de ninguna
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manera en el conflicto, pero si acompafa o aporta a su solucion. Mas adelante sera explicado

dicho actor.

5.3.1.5. Terceros en el conflicto

En un conflicto, siempre se hay que tener dos partes las cuales se disputan por intereses
propios, pero a la hora de llegar a una solucion de esos intereses, se evidencia que la
intervencion de un tercero, puede ser el medio para llegar a la satisfaccion de las partes,
siendo un externo que puede mirar objetivamente la situacion. Es importante resaltar que para
este proceso adelantado los terceros en el conflicto que se abordaran seran los conciliadores
en equidad asignados a la Localidad de Ciudad Bolivar, mas adelante se desarrollara a
profundidad las caracteristicas de dicha figura y su papel en la resolucién de conflictos.

Para esto, Entelman (2002) describe dos tipos de terceros, los cuales permiten cumplir
objetivos segun la situacion que se presente, partiendo el analisis desde los roles que

desempefian para dar fin el conflicto. Estos se describen a continuacion:

5.3.1.5.1. Terceros que intervienen en la resolucién

El autor divide este apartado en dos tipos de actores. Uno de ellos lo describe como
voluntario y el segundo es aquel que se le impone el papel que, en muchos de los casos, es
establecido por la jurisprudencia, marcando obligatoriedad. No obstante, las dos figuras,
deben marcar la diferencia en su modo de actuar con los actores en disputa. (Entelman,
2002).

Se evidencia que las partes en conflicto, o la identidad donde se adscribe su quehacer, se
les adjudica la resolucion del conflicto, donde se les entrega los objetivos en cuestion, para
esta relacion se evidencia el Arbitro y el Juez. Pero también hay otro modo, contrario al
anterior, que, aunque no resuelve el conflicto, ayuda a que las partes tomen la decision para
su culminacion, esta figura se puede evidenciar en el mediador (Entelman, 2002), por eso, la
autonomia que posee esta figura.

El rol que mantiene el tercero es bastante protagonico, porque por mas que las partes
hayan generado la solucion al conflicto, el tercero ha generado que esto se lleva a cabo
gracias a su intervencion tanto al interior como al exterior.

También se puede ver la figura de mediador siendo “la busqueda de una expresion
castellana adecuada, los posibilitadores o facilitadores de comunicaciones” (Entelman, 2002,
p. 139), generando un didlogo que permita que las partes expresen, de manera pacifica sus

intereses y argumentos, permitiendo bajar la precaucion y desconfianza entre los actores. En
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el conflicto se pueden presentar diferentes complicaciones con respecto a la comunicacion, el
autor menciona principalmente dos, la comunicacion errénea que dificulta los buenos
términos entre las partes y por el contrario la falta de la misma a modo de evasion (Entelman,
2002), estas dos complicaciones deben saberse administrar desde el “facilitador de
comunicaciones” y comprender el contexto en el que se dan para abordar el conflicto.

De este modo, el tercero en el conflicto debe posibilitar la comunicacion, comprender el
conflicto, las percepciones de los diferentes actores sobre el mismo y sobre las partes en
conflicto para asi llevar un proceso donde se desmitifican versiones erradas. Con respecto a
este tipo de actor, es el Conciliador en Equidad quien cumple a cabalidad la definicion, ya
que su papel se enmarca en permitir las pautas necesarias para el desarrollo del dialogo, el

respeto y el entendimiento entre las partes en disputa.

5.3.1.5.2. Terceros que participan en el conflicto

Este tercero se desarrolla desde un rol protector, sin importar si se interviene con
comunidades, grupos, familias e individuos. El autor Entelman (2002) lo define como
“aquellos cuyo poder les permite obligar a la terminacion del conflicto bajo la amenaza de
intervenir en €1” (pag. 141), de este modo, este rol lo asume el miembro que mas poder tiene,
demostrando recursos que tiene bajo a la mano que “obligan” a la terminacion del mismo.

A su vez, se evidencia una figura de persuasion, que “por una u otra razon tiene el poder
de peso suficiente de influencia” (Entelman, 2002, pag. 141), permitiendo la persuasion de
las dos partes o una de ellas para llevar a la solucién de las discrepancias en los intereses.

Cuando este proceso se da con operadores internos, se da una mayor lealtad, por el hecho
de la organizacion a la cual hacen parte (Entelman, 2002), esto permite ver que la
intervencion se realiza para el mejoramiento del contexto y las personas pertenecientes a él,
esto, a través de una comunicacion entre las partes con el operador, permitiendo un dialogo
mas abierto, ya que se genera confianza y permite facilitar que las partes concluyan el

conflicto.

5.3.1.2. Conciencia del conflicto por sus actores

Se aborda en este apartado la conciencia que tienen los actores del conflicto y sus
percepciones, hace la diferenciacion mencionando “la conciencia del conflicto es el producto
de un acto intelectual en que el actor admite encontrarse con respecto a otro actor en que
ambos tienen, o creen tener, objetivo incompatibles” (Entelman, 2002, p. 91), y por el

contrario, la percepcion es “el contenido con que acceden a nuestro intelecto los datos
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externos relativos a fenomenos tales como conductas, actitudes, pretensiones, intenciones,
riesgos o amenazas” (Entelman, 2002, p. 92).

Con respecto a dicha conciencia el autor plantea que hay un disenso con respecto a esto,
ya que muchos autores plantean que no existe conflicto si las dos partes no lo saben, no son
conscientes de ello, y otros autores como Marx plantean que si puede existir conflicto sin que
uno de los actores lo sepa. Con respecto a ello el autor se recoge en lo que a su vez plantea
Kriesberg, que plantea reconocer los conflictos de forma objetiva y reconocerlos de forma
subjetiva de la misma forma, es decir, reconocer que pueden suceder tres cosas: ambos
actores creen que una relacion es de conflicto, ambos actores creen que una relacién no es de
conflicto y uno de los actores cree que es de conflicto y el otro que no lo es.

El autor plantea que en el caso en que las dos personas son conscientes del conflicto no
hay que realizar una concientizacion de la situacion y ya esta la base de cambio. En el caso en
que ninguna de las partes advierte el conflicto la primera labor del operador es la de
concientizar a los actores para plantear las acciones de transformacion.

El autor plantea que cuando existe un conflicto, segin el desarrollo del mismo, tarde o
temprano los actores desarrollan acciones para consiente a las partes del conflicto existente, y
procurar encontrar solucidn, “en este contexto los oponentes terminan por reconocerle el
caracter de interlocutor y por ende la capacidad de facultad de conflictuar, es decir, de tener
metas propias y antagonicas, asi como de realizar conductas que no le estén prohibidas” (p.

94).

5.3.1.3. Objetivos de los actores.

Algo que ya se ha venido mencionado, es que cada actor del conflicto tiene unos objetivos
e intereses que persiguen de forma simultanea y que son incompatibles, y es fundamental
conocerlos para la administracion y solucién de este.

Entelman (2002), plantea los objetivos como “objetos, en el mas amplio sentido de la
expresion, materiales o espirituales, a los que cada actor les agrega un valor” (P. 100), los
divide a su vez en tres, concretos, simbolicos y trascendentales.

Los concretos son todos aquellos que son tangibles, tienen la caracteristica de que su
satisfaccion esta directamente relacionado con la satisfaccion de las pretensiones del actor,
tiene un valor econémico o material para dicho actor. (Entelman, 2002)

Los objetivos simbolicos son mas complejos, ya que estos implican que el objetivo
exhibido no es la meta deseada por el actor, sino un representante del objetivo importante, lo

que hace méas complejo definir como solucionar el conflicto. Esto también se puede
40



transformar, en el momento en que algunos actores le agregan valores distintos al objetivo
concreto convirtiéndolo en un objetivo simbolico, como por ejemplo los casos en que genera
mas satisfaccion en provocar en su adversario una pérdida que cumplir su objetivo.
(Entelman, 2002)

Por ultimo, el objetivo trascendental es aquel en que el valor real esta puesto en dicho
objetivo que no es representado por uno concreto, a un objeto tangible. También se denomina

simbolico por su carga de valores e importancia para el actor. (Entelman, 2002)

5.3.1.4. Relaciones sociales

Comprender las relaciones sociales que convergen dentro de un espacio territorial,
teniendo en cuenta que “se afectan entre si por el distinto grado que exhiben de
incompatibilidad o compatibilidad entre los objetivos de los miembros” (Entelman, 2002,
Pag. 109), donde, se interviene los conflictos desde el discernimiento, que cada relacion
social es diferente, sin importar si estan en el mismo contexto.

Para llegar a una resolucion de conflictos entre los diferentes actores implicados, se busca
a traves del fortalecimiento de las relaciones sociales, por medio de la cooperacion y
creatividad (Entelman, 2002), porque sin importar las diferencias que se tiene, los dos actores
poseen intereses en comun, por lo tanto, se debe lograr la satisfaccion de la solucion a ambas
partes desde los “valores, intereses y objetivos”. (Entelman, 2002, Pag. 110). Asi pues, se
evidencian los medios y los fines que estan inmersos en los conflictos y sus actores,
identificando los puntos que hay de diferencia y similitud en la relacién social.

Por lo tanto, en la realidad, el surgimiento y desarrollo del conflicto es una completa
relacion entre las partes, comprendiendo que se genera en el contexto social donde

constantemente se interactla.

5.3.1.8. Dinamica de la interaccion conflictual

La interaccion conflictual sin duda es influenciada por la intensidad del conflicto.
Entelman en los capitulos 10 y 11 de su libro sobre Teoria de Conflictos (2002), habla sobre
el efecto que produce la utilizacién de los recursos de poder en la mutacion de los conflictos.
Los recursos 0 medios del poder son entendidos por él como todas aquellas estrategias o
acciones que producen en el contrincante una reaccion de mayor impacto sobre el que las
utiliza primero (Entelman, p.165). Estas afectan la intensidad del conflicto, producen el
cambio de las dinamicas de interaccion debido a la “alteracion de los términos del conflicto”;

incluso de los propios objetivos. (p.172)
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Sin embargo, el autor también afirma que un conflicto siempre esta modificandose, pese a
gue no exista un aumento en la intensidad; “una situacion conflictiva totalmente estatica no
existe en la realidad, aunque el conflicto pueda tener periodos de estancamiento en que
aparentemente un estatus quo perdura”. (Entelman, 2002, pag.173)

Considerando que los conflictos son cambiantes, y con el fin de entender el proceso de la
interaccion conflictual, es necesario exponer varios elementos inmersos en esta dinamica,
como lo son los términos de escalada y desescalada; (estos a su vez incluyen el papel del
concepto interaccion), los cambios de nivel de intensidad y las variables de la conducta
conflictiva. Ya que estos, estan contenidos en una disputa, sin importar si se trata de un
conflicto bélico entre paises, un desacuerdo por atrasos de una deuda comercial o por un
conflicto familiar. (Entelman, 2002, pag. 174)

En conclusion, esta afirmacion da cuenta de la influencia de la intensidad, idea
desarrollada con antelacion; pero también habla del papel que juega la interaccion. Para tal
fin la nocion de J. David Singer en (Rosenau,1936, pag.37) que es acufiada tambiéen por
Entelman (2002) refiere lo siguiente:

“cuando dos o mas entidades realizan conductas reciprocas y puede detectarse una
secuencia de por los menos dos actos discernibles tales que el primero pueda
razonablemente ser interpretado como parcialmente responsable del segundo”
(pég.174)

Para tal efecto, mientras la intensidad puede ser comprendida como la medicion del uso de
los recursos 0 medios para la obtencién de objetivos; la interaccion se puede ver como la
consecuencia del constante uso de dichos recursos, que, a su vez, fomentan las acciones
encaminadas a responder de manera contestataria y similar a dicho uso de los recursos.

Por otra parte, se encuentra los cambios de nivel de intensidad, que, generalmente sufren
una tendencia a incrementar, pero no es regla general, ya que depende en gran medida de la
forma como se dé la culminacion del conflicto. Entelman (2002) lo explica de la siguiente
manera: “cuando el conflicto termina por imposicion de un de los actores y sometimiento del
otro, es posible, aunque no necesario, que ambos cesen toda actividad conflictiva antes de
celebrar los actos formales de la resolucion del conflicto”. (pag.176) El autor también explica
que, muchas veces el sometido después del fin de dicho conflicto tiende a adoptar medidas
violentas contra el ganador; lo que en cierta manera se puede ver como el fin de una disputa 'y
el inicio de una nueva mas enrarecida.

En lo que concierne a las variantes de la conducta conflictiva, se determind que esta

estrechamente unido con la interaccién conflictiva. Es necesario entender que en intentos por
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definir el campo de la teoria de los conflictos se realiza la conceptualizacion de cooperacion
y conflicto; y a su vez, se intenta determinar cierta correlacion entre ambas: la cooperacion y
sus dinamicas “tienden a ser funcién de caracteristicas relacionados con los temas en
conflicto, particularmente la tangibilidad de los objetivos, mientras que las dinamicas del
conflicto tienden a estar en funcién de caracteristicas relacionadas con los actores”.
(Entelman, 2002, p.181)

En otro intento de conceptualizacion, Entelman afiade que, frente a la teoria del conflicto
se da la separacion entre cooperacion y conflicto y nacen tres “aspectos de la interaccién” con
los cuales es posible explicar los fendmenos de la cooperacion y de los conflictos. (2002,
p,182) Dichos aspectos o variantes son:

- Acuerdos vs desacuerdos
- Realizacién de actos positivos vs realizacion de aspectos negativos
- Amistosidad vs hostilidad

Estas variables se pueden comparar con el tridngulo conflictivo de Galtung:

Objetivos incomparables

/ N\

, Actitudes %  Conducta _
(tensiones habilidades) (violencia - agresién)

Fuente: Entelman, 2002. Triangulo conflictivo de Galtung

Entelman al respecto, condiciona cada variable al plano de lo fenomenologico de la
siguiente manera: “Es claro que la primera variable (acuerdo vs desacuerdo) pertenece al
plano de la conciencia intelectual, la segunda (realizacién de actos positivos vs realizacion de
actos negativos) a la esfera volitiva de la conciencia y la tercera (amistosidad vs hostilidad) a
su plano afectivo”. (2002, p.182)
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Cada una de estas variables tienen un grado de relacion que afecta en las demas; es decir
“son actos de conciencia fundados, que se apoyan en otros, fundantes, de la esfera del
conocimiento”; pero también en las intuiciones de sujeto y atributo. (Entelman, 2002, p.182)

Esta correlacion muestra dependencia, pero a la vez crea otra suerte de efectos. Para el
autor las dos Ultimas variables estan sujetas con la conducta y las actitudes de los actores,
mientras que la primera esta ligada a la inteligencia que los actores tienen sobre los objetos y
temas en los que se enmarcan su interaccion; en esta, variable es donde corresponde las
posibles soluciones negociadas ya sea por unanimidad de los contrincantes o por intervencion
de un tercero que facilite la mediacion. (2002, pag. 183)

En este orden de ideas es necesario otorgarle la importancia a cada uno de estos elementos
de la dindmica conflictual, ya que de su entendimiento proceden las escaladas de la
intensidad del conflictiva y las dimensiones del conflicto.

5.3.1.9. Dimensiones del conflicto

Las dimensiones del conflicto segin Entelman, son entendidas en relacion con las
actitudes frente al adversario y a los objetivos o metas en conflicto, que afectan las variables
de la intensidad del conflicto y a su vez el escalamiento y desescalamiento de la dindmica
conflictual. En pocas palabras las dimensiones del conflicto se dividen en dos actitudes
distintas “las que centran el conflicto en relacion con los actores (dimension actoral) y las que
centran el conflicto en relacidon con los objetivos (dimension objetal)”. (2002, pag.189)

Cada una de estas dimensiones estan sujetas en términos de costo - beneficio; lo que se
invierte en pro de optimizar los resultados a obtener. Esta relacién segun Entelman se
presenta frente a las dos dimensiones de distinta manera.

No obstante, también estas dimensiones son analizadas bajo niveles evaluativos como el
“affectio” entendido como la forma evaluativa que toma en consideracion las pérdidas de la
otra parte y por otro lado se encuentra la evaluacién con respecto al coste-beneficio de
propios de este. (Entelman, 2002, pag.190)

Para efectos de cada dimension hay rasgos similares frente a los tipos de actuacion con
respecto a lo actoral vs objetal y frente al tipo de célculo costo beneficio vs affectio; en este
sentido Entelman lo explica asi: “en el conflicto objetal los actores procuran su objetivo sin
medir el hecho de que el coste del oponente puede ser menor que su beneficio (...)por el
contrario en el conflicto actoral el calculo del affectio toma una posicion preponderante”.

(2002, pag.190)
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Con respecto a las variables de la interaccion, las dimensiones del conflicto son

condicionadas de diferente manera. A continuacion, se realizara un breve paralelo de dicho

condicionamiento.

Tabla 2 Condicionamiento de variables con respecto a las dimensiones del conflicto.

Variables

Dimension objetal

Dimensién actoral

Acuerdo vs Desacuerdo

Mayor facilidad de manejo de
metas maultiples y
diferenciadas.

La expansion del conflicto a
otras metas.

La division de metas u
objetivos para facilitar la
negociacion.

Permite la fusion de los temas
individualizable en una sola
meta u objetivo mas amplios.

Actos positivos vs Actos
negativos

La variable se desarrolla en
torno a los objetivos deseados,
ya que no se descarta la union
de rivales que construyan un
objetivo y un rival comun, o
que se realice en sentido
contrario.

La variable se desarrolla en
torno a la fusion de los actores
con respecto al sentido de
pertenencia frente al objetivo
del grupo dado por los
integrantes de un bando.

Amistad vs Hostilidad

Se piensa en términos de
ganancias o pérdidas propias.

Satisfaccion o disgusto en
relacién con el dafio producido
al adversario o sobre la ventaja
que este tenga.

FUENTE: Construccion propia realizada por las investigadoras a partir de lo expuesto por el autor Remo

Entelman, en su libro Teoria de Conflictos (2002), pags. 190-192.

No obstante, Entelman explica que, estas dimensiones del conflicto pueden ser opuestas para

cada actor en contienda, lo que puede acelerar la escalada de la intensidad conflictual; es el

caso en donde un actor que encamina su causa bajo la dimension objetal siente el rechazo de

sus propuestas por el actor que, la dimension del conflicto estad enmarcada en lo actoral, (el

aumento del affectio causado a su contrincante); puede ser que el actor objetal cambie su

rango de accion y le sea mejor ir tras el dafio que pueda ocasionar y no por sus metas.(

pag.192). Lo que se transformaria en un conflicto cruento que pospondra ain mas su

finalizacion.
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5.3.1.10 Etapa final de un conflicto

La etapa final de un conflicto segin Entelman se da en dos direcciones: la terminacion y
la resolucion; estas a su vez, estan determinadas por los modos y los métodos de terminacion
y resolucion del conflicto. (2002, pags.195-196)

Con respecto a las dos direcciones que toma la etapa final de un conflicto, Entelman
produce una diferenciacion marcada y lo resumen en términos de causalidad, y en términos
de la constante interaccion entre adversarios con base a teméticas reiterativas en su &mbito
relacional. Con respecto a la primera considera que es propio hablar de terminaciéon y en la
segunda de resolucion de un conflicto. (2002, pag.198)

Sin embargo, en el cese de un conflicto influye las partes que logran un acuerdo; en

especial si estd involucrado un tercero que tiene un papel de mediador o sancionador, donde
figuras como perdedores y vencedores puedan estar en el panorama del final del conflicto; asi
como también sea un acuerdo con (ganador - ganador) en el cual se comparten los beneficios,
las pérdidas, se modifican los objetivos en busca de soluciones.
Por consiguiente, es importante entonces hablar de los modos de resolucion de conflicto. En
los afios 70, se intentaron dar luces al respecto del tema; alli fueron desarrollados diferentes
modos de terminacion o resolucion del conflicto como la imposicién. Consiste como su
nombre lo dice, en la imposicién del objetivo del ganador al perdedor; el desistimiento, que
consiste en la retirada de un oponente al considerar sus objetivos débiles o el poderio del
contrincante mayor. La conversion refiere a la adopcion de los valores del otro y los asume
propios; y el compromiso el cual consiste en el intercambio de concesiones que de una u otra
manera satisfacian a los contrincantes; normalmente se contaba con la presencia de un tercero
que posibilita el didlogo para el logro de los acuerdos. (Entelman, 2002, pags. 202-203)

No obstante, en la actualidad perduran dos modos de conclusién de los conflictos:
resultados de distribucion o distributivos y resultados de participacion o participativos. El
primero se encuentra en las categorias de ganador- perdedor; y el otro se incluye en la
categoria ganador - ganador “donde los actores distribuyen entre ellos los objetivos o los
valores que para cada uno de ellos representan los objetivos. Es decir, en el primero los
valores u objetivos del conflicto son impuestos a una de las partes, mientras que en otro los
contrincantes participan en la busqueda mancomunada de la solucién de los objetivos en
conflicto” (Entelman, 2002, p. 203). Para el autor el término del conflicto depende mas de la
actitud impuesta entre las partes para lograr resultados satisfactorios y no de un método. (p.
204)
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Por otro lado, Entelman considera que los métodos son mas afines a la resolucion de
conflictos y no en la terminacion de los mismos. De tal modo, el autor los divide entre
enddgenos, entendidos como: “aquellos que se desenvuelven dentro del mismo sistema de
conflicto; y los exogenos, los cuales se desenvuelven fuera del sistema de conflicto”. (2002,
p. 204)

Frente al método exdgeno, Entelman explica el papel de la intervencion de actores fuera

del conflicto; ademés de dar cuenta de como ellos tienen diversidad de acciones; se referencia
la propia accion judicial, el arbitraje y los mecanismos como la mediacion entre otros; de
igual manera también hace una breve diferenciacion en cuanto el papel de cada uno, dandoles
el caracter de intervencion a los primeros y de mediacion a los ultimos.
La etapa final del conflicto es un sistema de procesos, en donde el conciliador en equidad
participa como catalizador, basa su actuar en el principio de autonomia. Su intervencién no
infiere en las decisiones tomadas por las partes, pero si promueve el didlogo, permite a los
contrincantes la sensacion de seguridad en cuanto se parte del respeto al otro y a su
intervencion.

En sintesis, luego de desarrollar la teoria de conflictos se denota la importancia que tienen
los terceros para la resolucién de los mismos, en busca de dar una respuesta efectiva tanto
para los actores como para las relaciones que se entretejen. A continuacion, se profundizara
en diferentes conceptos fundamentales para comprender los tipos de operadores, y enfoques
inmersos en la resolucion del conflicto; comprendiendo que es necesario para identificar el

accionar de los Conciliadores en Equidad.

5.3.4. Justicia Comunitaria
Para poder realizar un acercamiento a los Sistemas Locales de Justicia, es importante
reconocer la Justicia Comunitaria como parte de estos, siendo diversas “ figuras de manejo de
conflictos y orientacion de los comportamientos sociales en los que parece predominar el
ambito local y las condiciones particulares de las comunidades y las partes en conflicto”
(Ardila, E., Et al. 2006, P. 11), comprendiendo que hace parte de iniciativas de la poblacion,
que en el ambito actual, no van desligadas de un proceso juridico, porque permite incidir en
los escenarios para la resolucién de conflictos de manera pacifica.

Este proceso se da gracias a la visibilizacion de las comunidades tanto indigenas,
afrocolombianos y grupos sociales raizales que a través de sus practicas de resolucion de
conflictos de forma pacifica. De este modo, se genera una apropiacion de estos, desde la

comprension del contexto territorial y se crean instancias de manejo de conflictos en
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instituciones comunitarias y de entidades estatales, conformando actores como lo con el

conciliador en equidad y jueces de paz. (Ardila, E., Et al. 2006)

5.3.2.1. Autoridad comunitaria

Para comprender la justicia comunitaria, se debe identificar el papel que cumple las
autoridades comunitarias en el desarrollo de los SLJ, visibilizando como “figuras que
emergen de las dindmicas locales como consecuencia del reconocimiento alcanzado por su
aporte a las empresas colectivas” (Ardila, E., Et al. 2006, P. 145), en este sentido, la
comunidad le otorga legitimidad a su accionar para intervenir en los diferentes conflictos que
se presenten.

De tal modo, su accionar no solo depende de lo enmarcado en la ley, sino se lleva una fuerte
compresion desde las normas sociales del territorio, por lo tanto, “se les atribuye
responsabilidades de educador social en cuanto a las estructuras normativas que rigen y, adn,
de promotor de obras colectivas o procesos reivindicativos” (Ardila, E., Et al. 2006, P. 146).
Generando una vision de la comunidad desde la importancia de la identidad, comprendiendo
la cultura, las dindmicas, las costumbres y tradiciones que permite intervenir los conflictos
desde las logicas territoriales.

A su vez, las dindmicas de las y los operadores de justicia en equidad se dan en el desarrollo
de procesos y regulacién comunitaria, permitiendo el reconocimiento del mismo, permitiendo
contribuir a la produccion y reproduccion de normas sociales que convergen en la poblacion.
(Ardila, E., Et al. 2006)

No obstante, es importante resaltar que las y los operadores de justicia en equidad de las
autoridades comunitarias trabajan siempre en red, tanto con la institucionalidad como con la
comunidad (Ardila, E., Et al. 2006), generando que su modo de actuar sea mas eficaz y

valedero, tanto para los actores implicados, como la solucion de la situacion problema.

5.3.7. Conciliacion

Este concepto cuenta con gran soporte tedrico y juridico. Autores como Céspedes (2011) lo
definen como “un mecanismo de resolucion de conflictos por el cual, dos o més personas
gestionan por si mismos la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado llamado conciliador” (pag.119). El conciliador acompafa el proceso, pero el
acuerdo pactado nace de las partes en conflicto. Este posee clases y cuenta con elementos

caracteristicos.
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Entre sus clases se encuentran la conciliacion intraprocesal y extraprocesal. La primera
tiene lugar dentro de la accion judicial, que, permite llegar a un acuerdo entre las partes y dar
por terminado el proceso; mientras que el extraprocesal como su nombre lo indica es la
realizada por dos 0 més en disputa, de comdn acuerdo sin llegar al litigio penal. (Cabana,
2017, p.15)

Para el caso colombiano es la Constitucion Politica de 1991 quien le da soporte legal a la
conciliacion. Los articulos 116, 95, 1 y 2 respectivamente, siendo el articulo 116 el que
otorga transitoriamente a los particulares la “facultad de administrar justicia” (Céspedes,
2011, p. 122). A diferencia del aparato judicial el conciliador acompafia un acuerdo mas no lo
promulga.

Entre sus caracteristicas y siguiendo a Céspedes (2011, pags. 123-126) estéan las siguientes:

e Es de caracter e Existe un derecho a un

autocompositivo

e Pacifista.

e Bilateral

e Interpartes

e Conmutativo.

e Tiene caracter preventivo.

e Esde libre discusion.

e Es formal.

e EI conciliador no tiene
poder jurisdiccional.

e Es un acto jurisdiccional
avalado.

e Es un mecanismo de

caracter excepcional

procedimiento conciliatorio

e Tiene una utilidad social.

e Es un mecanismo de
descongestion judicial.

e Se extiende a conflictos
susceptibles de una negociacién

e Es un institucién nominada
0 reglada

e Esonerosa

e De caracter confidencial

e No implica un
conocimiento privado del juez

sobre la causa

Cabe anotar que, los Unicos acuerdos que se pueden realizar bajo estos mecanismos son los
litigios que comprendan los derechos renunciables, es decir, los derechos que frente a la ley

no constituyen un derecho fundamental o inalienable.

5.3.8. Conciliacion en Equidad
Para comprender la conciliacion en equidad, se realizard un breve acercamiento a sus

inicios. Segun Ardila (2006) esta, como otras formas de justicia en equidad nacen de la unién
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entre el concepto juridico y la legitimacion que la poblacion le otorga debido a los aportes
que ofrece a la comunidad. (p.179)

El Ministerio de Justicia en su texto Conciliadores en Equidad, contempla esta figura de la
siguiente manera:

“se erige como una forma de hacer efectivos los derechos de cualquier miembro de la
sociedad; toda vez que su fundamento en el principio de informalidad, permite un acceso
directo al conciliador, sin costo alguno, el dia y hora acordado, sin limitaciones o barreras
relacionadas con la presentacion de un documento para ingresar al lugar, horarios de
atencion, dias no laborables, etc”. (2015, p. 12)

Por lo tanto, desde lo consagrado en la ley, la conciliacion en equidad aplica la norma
social en un territorio, generando una comprension de los actores involucrados y facilitando
el acceso a la justicia.

Hasta el momento, es poco lo que diferencia este tipo de conciliacion de otros, salvo por el
caracter comunitario que lo enmarca, es por esto que se hace necesario describir un poco el
tipo de justicia al cual pertenece. Ardila, considera que la Conciliacion en equidad hace parte
de la justicia en equidad, al igual que a los Jueces de paz, ambas hacen parte de la norma
social y son herramientas que facilitan la construccion de nuevas formas de justicia. Dicha

justicia la define como:

“una herramienta de la que se dota el sistema politico - juridico par
subsanar las distancias que puede haber entre el derecho y la justicia; asi se faculta a
los operadores, constituidos legalmente, para administrar justicia atendiendo el
sentido de justicia predominante en un dmbito social especifico, lo cual no significa
que se pueda actuar juridicamente sin regulacion, sometiéndose a la arbitrariedad del
operador, sino que los referentes de la decision se desplazan hacia la normatividad de
la sociedad”. (2017, p.120)

Los conciliadores en equidad son personas que permiten tener minimos no negociables sin
mantener imposiciones, es decir, permiten que ambas partes puedan expresar sus necesidades
0 requerimientos, igual que un juez, pero con la total claridad que no se trata de una lucha de
poderes, sino de un espacio dispuesto por un tercero imparcial, que permitira el didlogo, en
muchos casos roto, siendo base fundamental para llegar a entablar acuerdos que no solo
beneficien las dos partes en disputa sino también relaciones rotas en la comunidad.

Por lo tanto, es sostenido a través del tiempo gracias a la legitimidad que les otorga la

comunidad en la resolucion de conflictos, y a su vez, la normativa generada desde la
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Constitucion Politica de Colombia del 1991, permitiendo que los operadores tengan el

reconocimiento de su actuacién ante el Estado.

5.3.5. Negociacion

La negociacion es definida por Vicenc Fisas como “el proceso de abordar un conflicto en
el que las partes implicadas buscan llegar a un acuerdo, para satisfacer sus intereses mediante
el didlogo y obtener un resultado diferente al de suma cero, por lo que ambas partes salen
ganando algo y nadie pierde por completo”. (2010, P. 95)
Para realizar este proceso de forma efectiva es necesario tener en cuenta las posiciones de
ambas partes, las posiciones iniciales que plantean, las necesidades reales de los sujetos, y sus
intereses o deseos, esto con el fin de identificar la solucion real al conflicto abordado basado
en la raiz del mismo.
Los objetivos principales de la negociacion son transformar las primeras actitudes o
posiciones de los actores para buscar puntos en comun por medio de la discusion y la
comunicacion asertiva y respetuosa; que las partes tengan la capacidad de identificar en qué
puntos ceder, que no ganaran todo pero tampoco perderan todo; generar empatia, cooperacion
y confianza para asi cambiar la percepcidn del otro y de la situacion conflictiva; y por dltimo
generar ideas que consigan alternativas creativas en las que ambas partes salgan satisfechas

de proceso.

5.3.6. Mediacion

La mediacion es uno de los métodos alternos, mas utilizados alrededor del mundo y también
mas antiguo ya que siempre han existido conflictos que deben ser intervenidos o apoyados
por una tercera persona. Por mediacion se entiende “la actuacion de un tercero para ayudar a
que las partes en conflicto entren en una negociacion y logren un acuerdo mediante el dialogo
y el compromiso” (Fisas V., Et al. 2010, P. 95), es un proceso donde se rescatan los
sentimientos, emociones e intereses de las personas, y si bien su objetivo es resolver el
conflicto, pone especial atencion en tratar de recuperar y mantener las relaciones afectadas o
reconstruir las dinamicas individuales de los actores para contribuir a la recuperacion
emocional.

La mediacion es un método no adversarial, en el cual como ya se mencionaba interviene un
Prestador de Servicios de Métodos Alternos como lo llama Pérez Sauceda, es fundamental
destacar que estos actores deben contar con cualidades de independencia, neutralidad,

imparcialidad, confidencialidad y capacidad. El objetivo del quehacer de los prestadores de
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servicios “es que sin tener facultad de decision en las bases del acuerdo que se pudiera lograr,
ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la comunicacion entre los participantes en conflicto,
con el propésito de que tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion
que le ponga fin total o parcialmente” (Pérez S. 2015. P. 116); de lo que se puede identificar
que es un método alterno de resolucion de conflictos, donde los mediadores cuentan con
capacidad de independencia, pero sin facultad de decision sobre la situacion ya que busca
empoderar a los actores.

La mediacion es un proceso en el que se resalta el accionar del mediador pero que cuenta con
multiples actores con roles establecidos y fundamentales, definidos por Viceng Fisas como:
“el llamado “mediador” suele ser el facilitador, que es el cargo mas visible. Pero este
facilitador no podria desarrollar su labor si antes no han intervenido el explorador, que mira
las intenciones y disposiciones reales de las partes, el preparador, que habilita a alguna de las
partes para gque esté en condiciones de sentarse en una mesa de negociacion, o el convocante,
que invita solemnemente a las partes a sentarse para negociar.

Después intervienen otros actores, como el incentivador (con propuestas econdémicas o
politicas), el unificador (que agrupa a las disidencias que puedan surgir) o el verificador (que
se cerciora de que se cumple lo pactado)” (2011. P. 4). Esto con el fin de realizar un proceso
integral y organizado que busque activar la participacion de las personas para la solucion de
conflictos, el proceso no fracasa si no se da resolucion definitiva al conflicto, puede ser una

resolucidn parcial pero que brinde herramientas y espacios a los actores para intervenir.

5.3.9. Operadores de justicia

Es importante reconocer el papel que tienen los actores que intervienen en los diferentes
escenarios conflictividad, para esto, las y los operadores de justicia “responden en calidad de
agentes del Estado, por unas funciones correspondientes a las competencias que se le han
asignado dentro del territorio del Estado” (Ardila, E., Et al. 2006, P. 28), donde son sujetos
que apoyan a la aplicacion de normas juridicas propuestas por el Estado acercados al contexto
territorial donde se encuentre.

Cabe resaltar que, el operador de justicia, como se menciond anteriormente, en el territorio
donde intervienen para la resolucion de conflictos, posee autonomia (Ardila, E., Et al. 2006),
segun su posicion y su autoridad, que permite llevar a cabo otra forma de llevar la parte
juridica en las diferentes situaciones que se presenten en la comunidad; por esto, en ciertos
casos los operadores de justicia realiza acciones, como lo son, “tramitar y decidir los

conflictos, buscando la justicia sin sujetarse a las normas juridicas” (Ardila, E., Et al. 2006, P.
52



82), es necesario, dar claridad que por mas que los operadores mantienen una flexibilidad en
el modo de implementar la justicia, se le da el aval de realizarlo a través de la autorizacion
del legislador, gracias a que prima las decisiones que van en nombre y actuacion de la
equidad, comprendiendo que las diferentes partes asumen la decision como justa para la
situacion.

Por consiguiente, el operador de justicia es un actor que construye, desde la
comprension de todo lo impuesto, como lo es la ley, y lo dado en el territorio, a través de las
distintas préacticas de convivencia, donde genera un significado de las acciones y una vision
de lo justo desde la colectividad; por lo tanto, no es necesario que las personas conciliadoras
en equidad posean conocimientos elevados en el Derecho, sino una aceptacion y una

autoridad ganada por la comunidad.

5.3.10. Interaccion

Retomamos el concepto de interaccion construido en la investigacion “el enfoque de
fortalezas en trabajo social” escrito por las autoras madrilefias Almudena Juarez y Santa
Lazaro, que lo definen “como la capacidad de crear vinculos intimos y fuertes con otras
personas, hace referencia a la habilidad con que cuentan las personas para establecer lazos
intimos y satisfactorios con los demas, a su capacidad para poder entregarse a los demas”
(2015 p. 151); a su vez, estas relaciones entre los actores posibilita reconocer los roles,

funciones y las acciones que se realizan dentro de la comunidad.

Al abordar la interaccion en el proceso de recoleccion de informacion nace la categoria
servicio a la comunidad, ya que esta es identificada como la forma en que la figura de
conciliador en equidad crea lazos y relaciones con la comunidad a partir de las acciones que

desempefia; a continuacion, se desarrollara dicha categoria.

5.3.10.1 Servicio a la comunidad

Para comprender la labor que realiza el conciliador en equidad, es importante realizar un
acercamiento a la accion que desempefia de manera constante, que es el servicio a la
comunidad, lo cual, la autora Rosser Batlle (2009) mencionando a lo largo de sus obras, que
parte de una accidon que no pretende un lucro, sino que “ pueden contribuir poderosamente a
recuperar el sentido social de la educacion: ésta debe servir para mejorar la sociedad y no

solo para mejorar el curriculum individual” (p, 2), comprendiendo que a partir de su
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Aprendizaje-servicio, desprende un punto central que es el servicio a la comunidad, desde un
constante aprendizaje colaborativo.

Para ello, se evidencia que ese servicio a la comunidad, es un voluntariado, sin fines de
lucro, donde lo principal es la “transmision de conocimientos, habilidades y valores” (pag,
10), donde se caracteriza por estar en espacios no formales.

De esta manera, la autora Batlle (2009) menciona que tiene como principales caracteristicas:

- El servicio a la comunidad es un trabajo enfocado a los demas: donde se
evidencia que va hacia toda la poblacion, y no un acercamiento individual, a no ser
que esta intervencidn genere transformaciones a mas personas.

- El servicio a la comunidad es libre y consciente: de tal modo, se permite la
autonomia de las personas que quieren intervenir desde un pensamiento critico en el
espacio de interaccion.

- El servicio a la comunidad es gratuito: desde el sentido del voluntario de las
personas lideres y empoderadas de su territorio y de las diversas situaciones que se
presentan. Por lo tanto, permite una construccion conjunta desde los distintos saberes
de las personas.

- El servicio a la comunidad requiere reconocimiento y reciprocidad: Para que
se evidencie los cambios, la transformacion colectiva, se requiere que la poblacién
reconozca la labor y haga parte de ello.

- El servicio a la comunidad es significativo y produce satisfaccion: segun lo
anterior, para lograr una construccion colectiva y una transformacién de situaciones,
se le debe atribuir el significado y consciencia de ello para evidenciar cambios.

Todo esto, permite visibilizar el trabajo que realiza el Conciliador en equidad en los
territorios donde interviene, el cual fomenta la transformacion de una situacion inicial a la
construccién de una final, donde se fomente el didlogo, la comunicacion y la buena

convivencia de las partes.

5.3.11. Enfoques

En el horizonte de las ciencias sociales, es muy comin encontrar esta palabra que, algunos
autores definen como nocién y otros como concepto. Son pocos autores que antes de hablar
sobre el enfoque lo definen segun su propio criterio 0 por medio de un tercero.

Para la definicion de dicho concepto se retoman autores desde el Trabajo Social; esto con el
fin de entender el sentido que desde esta profesion se otorga a su utilizacion. Bajo es

intencion, se inicia con la utilizada por Marquez y Capote (2001) que senalan: “El término
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enfoque lo utilizaremos para describir una orientacion tedrica dentro de un determinado
modelo. Se trata de la teoria que subyace a ese modelo” (p.189). Frente a esta afirmacion
(Duque, 2013) lo define como: “orientacion o direcciéon de la accion, en un contexto
determinado, por lineamientos de politica publica o social y en el marco constitucional de un
Estado. (p.19-20). A su vez, (Barbosa, Barbosa y Rodriguez (2015) entienden el enfoque de
la siguiente manera: “como el conjunto de referentes epistemologicos y teoéricos que
sustentan la sistematizacion de experiencias, es decir, son los orientadores de su desarrollo.
(p.137)

Como se puede observar son variadas las definiciones encontradas, pero también resaltan
semejanzas que denotan guia: “orientacion, direccion, conjunto de referentes, lineamientos”.
Su diferencia radica en que se enmarca en una teoria, una politica 0 una episteme. Estas
diferencias se pueden entender, cuando se conoce el sentido o finalidad que se busque al
momento de hablar de enfoque. En el caso de las ciencias sociales, en especial el Trabajo
Social estas afirmaciones toman sentido cuando se habla del enfoque en intervencion o en
investigacioén social, ya que ambos hacen parte de su método.

Con este fin se hace necesario realizar una definicion que abarque todas las anteriores. El
Enfoque se entiende como aquellos lineamientos, orientaciones Yy procedimientos,
enmarcados en una postura epistemoldgica, politica estatal o teoria que soporten y den
credibilidad a las planes, programas, proyectos, acciones, metodologias y estrategias
encaminada a un propdsito establecido. Para este apartado, también se tienen en cuenta los
enfoques que plantea la EJCUN para la intervencién realizada por las y los operadores de
justicia en equidad, que segun el diplomado Estrategias Locales de Acceso a la Justicia
(2017), donde se le suma el Enfoque de Género, que permite un planteamiento diferencial
para mujeres y a los sectores LGBTI, a continuacion, se describe cada uno.

5.3.10.1. Justicia Restaurativa

La ONU en su Manual Sobre Programas de Justicia Restaurativa menciona que “es cualquier
proceso en que la victima y el ofensor, y cuando sea adecuado, cualquier otro individuo o
miembro de la comunidad afectado por un delito participan en conjunto y activamente en la
resolucion de los asuntos derivados del delito, generalmente con la ayuda de un facilitador”
(2006, P. 7); se puede identificar de lo anterior la relevancia que se le da al involucramiento
de todos los actores del conflicto con el objetivo de solventar una situacion conflictiva de la

mano de los protagonistas del mismo, dotdndolos de voz y buscando generar alternativas de
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la construccion conjunta, sin dejar a un lado las necesidades, intereses y posiciones de los
mismos, logrando asi la reintegracion de la victima y el ofensor.

Por otro lado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar menciona que “el Modelo
Restaurativo se preocupa por los factores individuales, la conducta punible y las
circunstancias del adolescente, pero ademas hace énfasis en la reparacion del dafio causado y
la restauracion de los vinculos sociales, ello implica generar la responsabilidad del joven
sobre el hecho punible”. (ICBF, 2011); esto hace énfasis en, como ya se habia mencionado, el
empoderar a los actores para que trabajen por una misma finalidad reconociendo las

habilidades que tienen para cambiar situaciones negativas en acciones positivas y afirmativas.

5.3.10.2. Accion sin Dafio.

Este enfoque parte de la sensibilidad de los conflictos, comprendiendo la resolucion de estos

por medio de mecanismos pacificos, de este proviene del concepto “Do No Harm “que al

traducirlo significa “No hacer dafio”, donde “por medio de las acciones institucionales se

pueden fortalecer relaciones de poder y dindmicas que no contribuyen a disminuir el conflicto

sino a exacerbarlo” (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011, P. 15),

llevando a la comprension, que en todo conflicto violento hay formas para resolverlo por

medio de un desarrollo pacifico.

Gracias a estos postulados, permite dar la base para el enfoque accion sin dafio, que los

autores Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J. y Vela, M. (2011) lo aproximan a la realidad

colombiana, a lo que mencionan que:
“en el momento de plantear las acciones y evaluar sus consecuencias se incluya un
analisis ético de las acciones desde el punto de vista de los valores y principios que las
orientan, considerando, ademas de otros criterios, unos principios minimos -o ética de
minimos como acuerdos y valores deseables de convivencia humana en condiciones
de pluralidad y multiculturalidad, fundamentados en las nociones de dignidad,
autonomia y libertad.” (P. 20)

De esta manera, propicia que la persona que lo esté aplicando en las diferentes situaciones

que se presente, que evalle el contexto a el que se desenvuelve, donde se ve inmerso las

costumbres, la cultura y la normativa social que se establezca en la comunidad.

Para lo descrito anteriormente, Ana Rodriguez (2011) propone unos minimos éticos, que son:

e Dignidad: desde el respeto por las personas, como “Todo ser humano es un fin en si

mismo”. (P.20)
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e Autonomia: desde la comprension de como define las acciones de cada persona y el

desarrollo de su vida.

e Libertad: se analiza en la eleccion propia de sus decisiones que se desenvuelven en la

vida.

Para el desarrollo de este enfoque, se debe aplicar de inicio a fin en el ambito que se esté

utilizando, asi permite observar el impacto generado, y si se necesita algunos cambios en lo

modo de intervenir.

A su vez, se plantea una metodologia especifica, que permite generar una intervencion y

aplicacion del enfoque, estos pasos se dan de manera sistematica, las cuales se mencionan a

continuacion:
1.

Comprender la organizacidn/ institucion: esta etapa “invita a reconocer que
solo es posible generar cambios positivos en contextos complejos” (Garcia, L.,
Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011, P. 51), donde se comprende que
desde la organizacién/institucion mantengan capacidades solidas al contexto
conflicto, puede intervenir en él. Asi que se da una mirada introspectiva del
hacer y las dindmicas de la organizacion/institucion, donde permita generar el
actuar en torno al enfoque de Accion Sin Dafio, propiciando el fortalecimiento
organizacional (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011).
Todo esto, proporciona un autodiagnostico, que, a la hora de intervenir con la
poblacion, no se exteriorice probleméticas internas que generen afectacion en
el proceso.

Comprender el contexto de actuacion: esta etapa permite realizar un
acercamiento al territorio, donde se realice un analisis de los conflictos en la
comunidad, desde las dindmicas socio-culturales, estructuras, actores y
dindmicas, llevando asi a un acercamiento de las capacidades locales de paz.
Este proceso permite prever acciones que lleven a la transformacion del
desarrollo del contexto y “asi como acciones que fortalezcan las capacidades
locales existentes y los activos presentes, en un horizonte de construccion de
paz” (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011, P. 88)
Comprender la interrelacion entre el contexto, la organizacién/ institucion y
sus acciones: en esta etapa se resalta la importancia de ‘“actualizar
sistematicamente el anélisis del contexto y de los conflictos presentes en el
ambito en el que desarrollamos las acciones” (Garcia, L., Rodriguez, A.,

Rodriguez, J., Vela, M., 2011, P. 103), de este modo, se comprende las
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dindmicas que permean la poblacion, por medio de las interacciones que
mantienen los actores entre la organizacion/institucion y sus acciones con el
contexto. Para esto se visibiliza los efectos que produce el contexto en la
institucion/ organizacién para identificar los riesgos, amenazas y afectaciones
a la hora de intervenir en la poblacién. (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez,
J., Vela, M., 2011)

4. ldentificar alternativas que reduzcan los efectos negativos y maximizar los
positivos: Se establecen lineamientos que permiten identificar alternativas que
generan posibles transformaciones de los impactos negativos que se sumergen
en el contexto (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011), para
esto la institucién/organizacion debe plantear iniciativas que permitan el
cambio de estos impactos que Ileven a una resolucién pacifica.

5. Sistematizar y aprender de la experiencia: En esta etapa se debe identificar los
aprendizajes y lecciones de la intervencion, con el fin de proporcionar un
proceso evaluativo que permite nutrir los procesos presentes y los proximos.

Cabe resaltar, que previo a estos pasos metodoldgicos se propone que se identifique a
una persona a un equipo dinamizador, que conozca el contexto que tiene la organizacion/
institucidn y que se caractericen por un liderazgo democrético, permitiendo el reconocimiento
de recursos que se posee y llevandolo asi a una identificacion de aprendizajes, una
motivacion y su incorporacion a la accion (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M.,
2011).

Se considera que tanto la teoria del conflicto de Entelman como los diferentes
conceptos desarrollados contribuyen a darle una mirada integral a la realidad que se busca
investigar. Estos nos aproximan a los terceros en el conflicto que son quienes, como
menciona el autor, intervienen mas alla del conflicto y se orientan a la reconstruccion de las
relaciones de los actores fragmentadas en el mismo; en el caso de este proceso son los
conciliadores en equidad los terceros en el conflicto, que desde su quehacer contribuyen a la
resolucion de conflictos en Ciudad Bolivar.

5.3.10.3. Accion Integral
Al hablar de la aplicacion de enfoques, se habla de todas aquellas estrategias que enmarcan
una accion integral. Es por esta razén y con respecto a la informacion obtenida que es

necesario revisar el concepto de integralidad. Giraldo (1997) lo define como:
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“Este atributo esta enfocado en comprender que los conflictos, en tanto relaciones

sociales, son mucho maés profundos que las manifestaciones juridicas que se pueden

evidenciar superficialmente. Lo cual se deriva del hecho de que el derecho s6lo toma

parte de una parte limitada de la realidad social y deja de lado la problematica social

que antecede y trasciende el litigio”. (citado en Ardila, et.a.l., 2017, p.28)

El autor aqui describe el devenir del conflicto, es decir las razones primeras que le dan

nacimiento al conflicto, el cual se modifica y resulta en exigencias alejadas a satisfacer la

disputa inicial. Asi mismo para hablar de integralidad desde la justicia comunitaria segun

Ardila et.al. (2017) se requiere de tres elementos:

Competencias de operadores: Al momento de pensar en la integralidad, se
requiere reconocer y comprender las distintas y diferenciadas competencias de
los operadores para conocer de ciertos asuntos, es decir que existen casos que
le corresponden exclusivamente a unos u otros operadores, como también
existen casos en los que se presentan tangencias e intersecciones. Por lo que
resulta necesario propiciar canales de comunicacion y articulacion con el fin
de que converjan todas las miradas.

Dimensiones no juridicas del conflicto: limitarse a dar un tratamiento solo a
las dimensiones que se consideran juridicas, puede ser una causa de
insatisfaccion y de ineficacia en la gestion de los conflictos. En el escenario
del conflicto no solamente estan presentes los operadores juridicos sino
también existe una riqueza de actores extrajuridicos que ofrecen diversos
puntos de vista al momento de abordar la conflictividad.

Conflicto en relacion a sus determinantes estructurales: este elemento tiene
que ver con una serie de politicas publicas que comprometen no sélo a los
operadores de justicia, sino que, ademas, pretende dar respuesta a situaciones

de inequidad que se ubican a la base de las conflictividades. (p.28)

En este sentido, los enfoques se convierten en la accion direccionada que posibilita la

resolucion mediante la union de aquellos objetivos desde la lectura que ofrece la teoria del

conflicto.

6. DISENO METODOLOGICO
La siguiente propuesta de investigacion pertenece al paradigma Hermenéutico interpretativo,

con el enfoque del construccionismo social y al tipo de investigacion cualitativa. Para autores
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como Gadamer “la interpretacion implica una fusion de horizontes, una interaccion dialéctica
entre las expectativas del intérprete y el significado del texto o acto humano” en (Miguélez,
2004, pag. 108). En este sentido, las investigadoras determinan para la investigacion el nivel
exploratorio, ya que permite adentrarse en el quehacer de los operadores de justicia
comunitaria, especificamente en las y los conciliadores en equidad sobre el conflicto y la
resolucion del mismo; mediante un tipo de muestra intencionada y técnicas como la
entrevista y la guia de observacion, las cuales son explicadas mas adelante en el texto.

A su vez, el trabajo de grado, se realiza desde el enfoque del Construccionismos Social,
definida por los autores Berger y Luckman (2003), mencionando que las personas y las
interacciones en el &mbito social, lleva a la construccion de la realidad colectiva. Por lo tanto,
se tendré en cuenta, las realidades de las personas conciliadoras en equidad, que gracias a su
quehacer y a la comunidad, construyen formas de interaccion particulares que permiten la
resolucion de conflictos en la comunidad.

Para este fin, el proceso investigativo se desarrolla desde los parametros expuestos por Elsy
Bonilla y Penélope Rodriguez (1997), en su libro “mas alla del dilema de los métodos”. Esta
metodologia permite configurar paso a paso el proceso de la investigacion cualitativa en tres

etapas, que a su vez estan conformadas en total por siete mas:

6.1. Definicion de la situacion o problema
Esta etapa esta compuesta por tres etapas mas:
- La exploracion de la situacién: En esta etapa se pretende realizar una
generalizacion de la situacion y variables, como las prioridades del problema a
abordar, en aspectos medibles cualitativamente, pero sin dejar de lado los aspectos
cuantitativos que posiblemente pueda tener. Otra variable son las dimensiones de la
realidad que debe conocer el investigador. Todo con el fin de orientar la investigacion
frente al contexto y lo que se pretende conocer de él (Bonilla y Rodriguez 1997, p.77).
En esta fase fue necesario realizar una exhaustiva busqueda de informacion
bibliografica, al igual que se desarrollaron entrevistas con personas que estan
inmersas en el proceso y contaron sus experiencias con el Sistema Local de Justicia,
reuniones con personal de la Escuela de Justicia Comunitaria, asi como también
registros desarrollados por la institucionalidad, en este caso el Ministerio de Justicia y
acercamientos con los operadores de justicia en equidad presentes en la Localidad de

Ciudad Bolivar, que permitieron visibilizar el panorama actual de los actores.
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6.2. El disefio de la investigacion

En esta etapa, segiin Bonilla y Rodriguez “se retoman las propiedades esenciales” de la
investigacion. El disefio cualitativo no cuenta con un marco rigido, pero si debe contar con un
punto de partida (1997, p.77).

Gracias a las acciones mencionadas anteriormente que permitieron ubicar un problema de
investigacion, se empieza a formular este disefio con: el planteamiento del problema, los
objetivos (general y especificos), y los instrumentos de recoleccidon de datos. Siguiendo la
coherencia con las autoras, esta etapa puede tener ajustes en el proceso investigativo.

Para esta etapa, hay que tener en cuenta que se realiza los primeros
encuentros con la institucién que avala el proyecto de investigacion, y a su vez, con
las personas actores de la investigacion, que son las y los conciliadores en equidad. En
este sentido, se permite escoger la muestra, de este modo se caracteriza la poblacion,
teniendo en cuenta las oscilaciones de la edad, el género, el nivel de la escolaridad y si
tienen un trabajo remunerado. Esto con el fin de conocer a la poblacion,
comprendiendo sus particularidades en el territorio donde inciden. De tal modo, se

presentara a continuacion:

Mas de 60
22% m EDAD
B Masde30
Mas de 50 Masdedl
22%
Masde50
m Masdef0

Gréfica 1 Edad de las y los conciliadores en equidad
Fuente: Grupo de investigacion
Las y los conciliadores equidad van desde los 30 afios a mas de 60 afios de edad, donde se
evidencia que la mayoria tienen entre 40 y 50 afios de edad, comprendiendo que pertenecen al

ciclo vital de adultez y de adulto mayor.
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70% y B FEMENINO

Grafica 2. Género de las y los conciliadores en equidad.

Fuente: Grupo de investigacion
Se evidencia que el 70% son mujeres conciliadoras en equidad, y el 30% son de género
masculino. De esta manera, se puede evidenciar que hay una mayor participacion por parte

del género femenino frente a la justicia no formal, como lo es la conciliacién en equidad.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

m NIVEL DE ESCOLARIDAD
® BACHILLERATO

m TECNICO

» TECNOLOGO

m PROFESIONAL

Gréfica 3. Nivel de Escolaridad

Fuente: Grupo de investigacion

Al observar el nivel escolar, permite evidencia que en su mayoria culminaron su
bachillerato, y que después de ello realizaron el diplomado para la conciliacion en equidad en
las distintas instituciones que ofrecen esta formacion. Continua con una carrera técnica, pero
al ver la formacion tecnoldgica o profesional, solo una de cada una, han logrado culminar
este estudio. Cabe resaltar, que varios de ellos, se estdn formando para llegar a ser
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profesionales o en su defecto, lo intentaron, pero por diversos motivos no les fue factible

culminar.

TRABAJO REMUNERADO

M TRABAJO REMUNERADC
m Si

mNO

Grafica 4. Trabajo remunerado

Fuente: grupo de investigacion
Se puede observar, que 6 de ellos y ellas tienen un trabajo que les permite tener estabilidad
econOdmica, pero 4 de ellos y ellas no lo tienen, por lo tanto, su sustento econémico es

generado por su pareja sentimental o gracias a los arriendos que retne de sus inmuebles.
TIEMPO DE CONCILIACION

45
35
2,5

15

05

TIEMPO DE ENTRE1IASANOS  ENTREGA 10 ENTRE11A 15
CONCILIACION ANOS ANOS

Gréfica 5. Tiempo de conciliacion
Fuente: grupo de investigacion
Se les indaga sobre el tiempo que llevan, desde que fueron nombradas y nombrados
como conciliadores en equidad. De tal modo, se evidencia que la mayoria llevan conciliando

entre 1 a 5 afios, continla las personas que llevan entre 6 a 10 afios, y por altimo las personas
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que llevan entre 11 a 15 afios, mencionando que han ayudado a darle impulso a la figura en la
localidad.
CAPITULO I

6.3. Trabajo de campo
En este apartado se cuenta con bases principales que enrutan la investigacion. Para que el
inicio del trabajo de campo cuente con la informacion que realmente se necesita este debe
tener “un punto de referencia que se va a explorar (objetivos), como debe procederse
(estrategia) y qué técnicas se van a utilizar (recoleccion)” (Bonilla y Rodriguez 1997, p.77).
Esta etapa consta de dos sub etapas mas: la recoleccion de datos cualitativos y la

organizacion de la informacion.

6.3.1 La recoleccion de datos cualitativos.

Es el proceso en donde se parte de la recopilacion de informacion mas general a la mas
detallada. Se rige por las acciones y pasos delimitados en el disefio. Segun la autora es un
proceso en donde los avances deben ser notorios para el investigador; en donde la rigurosidad
debe estar garantizada desde el disefio mediante diferentes técnicas de recoleccion de datos.
(p.78)

Por otro lado, la organizacién de la informacion es un proceso que no va desligado de la
etapa de identificacion de patrones culturales. Esta etapa para la autora supone un proceso de
focalizacion permanente y simultanea a la recoleccion de datos. (p.78) Se pretende realizar
una depuracion en tiempo real de la informacién recaudada, con el fin de lograr mediante
nuevos interrogantes desarrollar, confrontar o descartar ideas fuerza y temas con los cuales se
obtenga resultados esperados.

Algo importante en esta investigacion es la realizacion de una caracterizacién de los
operadores de justicia en equidad presentes en la localidad de Ciudad Bolivar articulados con
la Casa de Justicia, con el fin de conocer caracteristicas de estos actores. Ademas, se verifica
la informacion recopilada y se sustenta bajo referentes como el tedrico - conceptual, legal e
institucional.

Desde los referentes tedricos conceptuales se determinan las posibles categorias inductivas,
que permiten la construccion del instrumento para obtener la informacion. Caso puntual de
esta investigacion se realizara entrevista semiestructurada.

Por consiguiente, se realizaran acercamientos a lugares estratégicos como las Casas de

Justicia y la Escuela de Justicia Comunitaria de la Universidad Nacional de Colombia, en
64



donde se acompafia el desarrollo de capacitaciones para los operadores de justicia
comunitaria, especificamente las y los conciliadores en equidad activos en la localidad de
Ciudad Bolivar. Estos sitios son claves, para convocar sino al total un buen nimero de
operadores de justicia en equidad.

En este sentido, la Casa de Justicia de Ciudad Bolivar, a través de la Unidad de Mediacion
y Conciliacion (UMC) juega un papel determinante a la hora del acercamiento con los
Conciliadores en Equidad. En la localidad se cuenta con un numero considerable de
operadores que cuentan con el aval del Tribunal Superior de Bogoté para realizar la labor,
pero son muy pocos los que ejercen su funcion, ya sea en los Puntos de Atencion Comunal
(PAC), en la misma Casa de Justicia y/o en Instituciones como la Camara de Comercio de
Bogotéa en la sede Tunjuelito.

Desde la UMC se abre el espacio para presentar el proyecto y conocer a varios actores,
este acercamiento se hace bajo el aval de dicha institucion, pero la decisién de participar en la
investigacion se da de manera autonoma por cada conciliador; de tal proceso se logra el
contacto con nueve de los dieciséis conciliadores que cooperan con la UMC para el desarrollo
de su labor en la localidad.

6.4.1 Tipo de muestra.

El presente trabajo cuenta con una muestra no probabilistica o intencionada, “sin que
necesariamente sea representativa del universo o poblacién que se estudia”. (Hernandez,
2010, p. 394). Para esta investigacion se cuenta con nueve Conciliadores en Equidad de la
localidad de Ciudad Bolivar, una funcionaria de la UMC de la localidad, ademéas de un
pensionado de la policia quien fue nombrado como Juez de Paz, y tiene cercania con la labor
del Conciliador en Equidad.

El criterio de seleccion de esta muestra es la experticia en Conciliacion en Equidad de
forma directa e indirecta. Con respecto al nimero de conciliadores, este nimero es la mitad
mas uno del total de conciliadores activos en la localidad. Por activos, se entiende las y los
conciliadores que reciben apoyo logistico y de capacitacion de la UMC para el desarrollo de
su actividad, ya sea en los PAC o en la misma Casa de Justicia. A continuacién, se realiza un
cuadro de actores en donde se describe algunos aspectos relevantes de los conciliadores al

igual que de los actores externos que participan en dicha investigacion.
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Tabla 3. Cuadro de actores

Actor

Descripcion

Actor 1 PAC Perdomo

Técnico en construccion, 8 afios como Conciliador

Actor 2 PAC El Tesoro

sistemas y conciliador en Juntas de Accidn, 3 afios
como Conciliador

Actor 3 Casa de Ama de casa, 9 afios como Conciliadora

Justicia

Actor 4 Casa de Técnica en administracion 8 afios como Conciliadora
Justicia

Actor 5 Casa de Asesor comercial, 14 afios como Conciliador

Justicia

Actor 6 Casa de Tecnéloga en cosmetologia, 2 afios como Conciliadora
Justicia

Actor 7 Casa de
Justicia

Lider comunitaria, ama de casa, 15 afios como
Conciliadora

Actor 8 PAC EIl Tesoro

Lider comunitaria, cuidadora, 3 afios como
Conciliadora

Actor 9 Casa de Administradora de Empresas y tecnéloga en Negocios
Justicia internacionales, 3 afios como Conciliadora

Actor 10 Casa de Politologa/Mediadora/ Referente profesional de la
Justicia Secretaria de Seguridad y Convivencia para la Unidad

de Mediacion y Conciliacion en la Casa de Justicia de
Ciudad Bolivar. 6 afios de experiencia en SLJ

Actor 11 Casa de
Justicia

Policia/Abogado/Juez de paz, 15 afios de experiencia
en SLJ

Fuente: grupo de investigacion.

6.3.2 Instrumento de recoleccion de la informacion
En el proceso investigativo se utiliza la entrevista cualitativa y guias de observacion, que

permite la recoleccion de informacion necesaria para cumplir los objetivos planteados.
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6.3.2.1 Entrevista cualitativa
Es definida como “una conversacion o un intercambio verbal cara a cara que tiene como
proposito conocer en detalle lo que piensa o siente una persona con respecto a un tema o a
una situacion particular”. (Patton 1980, citado en Bonilla 1997, p.93)

Para realizar este instrumento de recoleccién de informacidn, se plantean unas preguntas
segun los topicos del referente tedrico conceptual, y conforme a la investigacion cualitativa;
se tomara la categoria deductiva, la subcategoria deductiva, concepto y pregunta orientadora,
desde lo general a lo particular.

6.3.2.2 Guia de observacion.

“Deberan ser entendidas como un camino de iniciacion mediante la transformacion de
nuestra vista y demas sentidos, que son la puerta a nuestro espiritu generalmente cargado de
preconceptos, prejuicios, [...] e ignorante de los procesos historicos y culturales”. (Ferro,
2010, p.56) Fue la técnica utilizada en los primeros acercamientos con los actores. En la
investigacion cumple un papel fundamental permite realizar un analisis de los diferentes
aspectos tanto fisicos como contextuales de donde se desarrolla la Conciliacion en Equidad
en la localidad (ver anexos).

6.4 ldentificacion de patrones culturales
Este proceso se subdivide en tres mas:
6.4.1. Analisis
Esta etapa se realiza de manera conjunta con la recoleccion y organizacion de datos.
Bonilla y Rodriguez proponen una serie de pasos para “depurar y focalizar la informacion”.
(1997, p.78-79) En esta etapa se realiza la organizacion de las categorias y subcategorias
deductivas, estas son orientadas de acuerdo a la teoria utilizada. En el caso de la investigacion

en curso se habla de una categoria y tres subcategorias como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4. Categorizacion del andlisis

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTAS
DEDUCTIVA DEDUCTIVA CONCEPTO ORIENTADORAS
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Justicia
Comunitaria
en Equidad

Obijetivos del
tercero que
interviene en la

El autor Entelman
(2002), plantea los
objetivos como
“objetos, en el mas
amplio sentido de la
expresion, materiales
0 espirituales, a los

¢ Qué beneficios para
su vida personal
conlleva ser un
conciliador en
equidad?

resolucion que cada actor les
agrega un valor” (P.
100).
Una orientacion ¢ Qué estrategias
tedrica dentro de un | emplea para que los
determinado modelo. | objetivos de las partes
Se trata de lateoria | se satisfagan en el
que subyace a ese proceso?
modelo”
Enfoques (Maiquez y Capote, | ¢Al momento de
2001, p.189). realizar conciliacion,
de ser necesario se
redirige el caso a
instituciones que
contribuyan a la
solucion del problema?
Una relacion social | ¢Qué clase de
no es sélo una conflictos aborda desde
construccién su quehacer?
metodoldgica,
ella es ademas una ¢Pros y contras de ser
realidad compleja conciliador?
vivida y percibida . )
Relaciones por los actores ¢Considera que la
sociales sociales... figura de conciliador

interacciones entre
sujetos en el mundo
social y del lugar en
él que ocupan las
relaciones y las redes
(Grossetti, 2009, p.
45)

en equidad contribuye
al mejoramiento de las
relaciones en la
localidad?

Fuente: grupo de investigacion

6.4.2. Interpretacion

Esta etapa se realiza igual que el analisis de manera conjunta con la recoleccion de datos,
“no se debe dar fin a la recoleccion sin estar seguro que se tiene la informacion suficiente y

necesaria” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 79).
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6.4.3. Organizacion de la informacion

Comprendiendo a lo descrito por las autoras Bonilla y Rodriguez (1997) esta etapa es la
recoleccion de la informacion (p.132). Mediante el trabajo de campo se obtuvo una serie de
datos derivados de la entrevista cualitativa y la guia de observacion aplicados. Dichos datos
fueron organizados por un ejercicio de transcripcion, lo que permite organizar y codificar

para un mejor entendimiento.

6.4.4. Categorizacion

Por medio de la utilizacion de la matriz de categorias inductivas, se organiza la
informacidn resultado de las voces de las y los conciliadores. Esta matriz permite la correcta
disposicion de la informacion obtenida de las técnicas y pretende “reflejar el marco de
referencia cultural del grado estudiado”. (Bonilla y Rodriguez 1997, p.134)

Lo anterior, es relevante porque permite dar cuenta que la metodologia que proponen las
autoras logra articularse con la metodologia propuesta por el paradigma Hermenéutico
Interpretativo “la interpretacion implica una fusion de horizontes, una interaccion dialéctica
entre las expectativas del intérprete y el significado del texto o acto humano” en (Miguélez,
2004, p. 108).

Es por tal razon, que en la investigacion se compaginan diferentes actores, que desde su
experticia nos brinda un universo de miradas frente a la Conciliacion en Equidad, fin ultimo
que se pretende.

En esta medida, se inicia con la fragmentacion del universo de analisis, lo cual sera
organizado en subconjuntos tematicos con la informacion brindada por los actores; ésta dara
vida a las categorias inductivas, lo que permite hallar los patrones culturales inmersos en las

subcategorias deductivas.

Tabla 5. Matriz de categorizacion

Categoria
deductiva

Terceros que intervienen en la resolucion Interaccion
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Actor 1

“Para darse la opcion de
ser conciliador en
equidad, tiene que nacer,
tiene que ser un servicio,
el servicio de dar, el, el
trabajo social que se da”
“personas que gocen de
reconocimiento,
credibilidad, respeto ante
la comunidad.”

“nosotros lo llamamos
seguimiento, que se debe
hacer, y debe ser muy
importante que se haga,
pues las entidades como
tal no lo hacen...Nosotros
tratamos de investigar que
es, de pronto es que antes
de que se celebre la
audiencia, de pronto ya
han logrado llegar a algin
acuerdo, entonces ellos
consideran que no es
necesario, pero que
importante seria, como
nosotros le decimos a los
usuarios, “vengan y no lo
comentan” con €so
nosotros tenemos
conocimiento de que las
cosas se estan dando, que
€s muy importante.”

“A ver, yo le voy a hablar
de un porcentaje,
hablemos de cien, el cien
por ciento, el cien, yo
considero que el ochenta
por ciento hacen acuerdos
positivos aqui, en el
punto, en el PAC, eh,
hemos querido mirar que
sucede con ese veinte por
ciento, ese veinte por
ciento se nos va es dentro
de, segun las pretensiones
de cada uno, entonces
como las pretensiones se
diferencian mucho
entonces eh, no hay
acuerdos, y como
nosotros tenemos que ser
muy observadores de que
no se vulneren los
derechos fundamentales
de las partes, los
enviamos con actas de no
acuerdo.”

“en el evento de que yo
aplique una buena

“A ver, primero que
todo, hay que entender
una cosa. Que una cosa
es ser conciliador de una
junta de accién comunal,
que se maneja son
procesos de, del barrio,
de la comunidad. Para
darse la opcion de ser
conciliador en equidad,
tiene que nacer, tiene que
ser un servicio, el
servicio de dar, el, el
trabajo social que se da.
A ver, cuando las
personas como yo
estamos dados a servir a
la parte social, nos
preocupamos y nos
preparamos, vimos la
oportunidad con la
secretaria de gobierno de
que nos iban a formar
como conciliadores en
equidad"

“A mi me gusta este
servicio porque es el
servicio a la comunidad
que me llena a mi,
personalmente. El poder
ayudar a las demas
personas con la
formacion que yo he
recibido. Para mi me deja
una satisfaccion muy
grande. "

“tenemos que
garantizar esa
situacion en las
partes, tenemos que
ser muy observadores
en que no se vulneren
los derechos de
ninguna de las partes,
dentro de nuestra
formacion tenemos
que tener toda esa
capacidad, qué es lo
que se llama la
sensibilizacion”.

“yo me presento, yo
soy conciliador en
equidad de la
localidad 19 de
Ciudad Bolivar, tengo
el aval del Tribunal
Superior del Distrito
Judicial de Bogota
para llevar a cabo esta
audiencia de
conciliacion” y les
digo los alcances de
la audiencia de
conciliacion,
nosotros, Osea...
nosotros le damos el
valor a la palabra”.

Nosotros dentro de
nuestra asesoria u
orientacion, les
explicamos, los
orientamos paso a
paso para que ellos
nos cuenten qué es lo
gue esta sucediendo,
qué es lo que los
tienen inmersos en
ese conflicto”

“en algunas
oportunidades se
direcciona para
alguna parte y no se
les presta el servicio
correcto, pero esto
también, hemos
mirado a fondo y esto
también tiene una
respuesta. Lo que
sucede es que en estas
entidades del
gobierno como
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sensibilizacién, yo puedo
garantizar, o puedo ir
garantizando el éxito de
la audiencia, entonces a
que me refiero yo, el
conciliador tiene que
tener la capacidad, de que
esa persona que llega
muy agresiva, muy
alterada, muy grosera,
tenemos que tener la
capacidad de tratarla de
tal manera de que le baje
a la agresividad, lo mismo
nos llegan personas que
Ilegan como muy, como
muy sumisas, como muy
asustadas, tenemos que
tener también la
capacidad de subirle el
animo”

“nosotros le damos el
valor a la palabra, ¢{Qué
quiere decir eso? Que lo
que las partes nos digan
lo tomamos como cierto,
eso entra dentro del
proceso de
sensibilizacién, invitando
a las personas que, en lo
posible, nos cuenten la
verdad, porque a partir de
esa verdad que ellos nos
cuenten a nosotros los
podemos orientar.”
“porque hay unas reglas
de juego que son muy
importantes, el escuchar,
el escuchar”

“El éxito de la audiencia
de conciliacion se da de
acuerdo a las pretensiones
de cada una de las partes,
con una buena orientacion
de nosotros, los
conciliadores en
equidad.”

“Para nosotros es muy
importante el conflicto
que los usuarios traen
ante nosotros, pero para
nosotros es mucho mas
importante construir, o
reconstruir ese tejido
social que se afecta por
los diferentes
incumplimientos
presentados”

“se pueden expresar

cambian muy seguido
la gente, entonces se
pierde esa plataforma
gue habia, y entonces
los empleados que
vienen a ocupar esos
cargos, o0 estan
desinformados, 0 no
estan muy interesados
en el asunto de los
demés. Y eso no
construye, eso lo que
hace es una
segregacion que no
ayuda. Entonces, por
parte de nosotros los
conciliadores,
nosotros tenemos la
capacidad de
direccionar, y lo
hacemos de una
manera muy
adecuada, siempre
pensando en el
servicio y el bien de
nuestros usuarios”

“bueno es respetarle a
que bueno. si es una
persona que es un
hombre, pero es
transexual mire lo que
Se nos presenta a
nosotros. llega aca,
pero yo tengo que
llamarlo como dice la
cédula, entonces me
dice, no es que a mi
me Ilaman pepita y yo
exijo... sera pepita,
pero en el momento
de llenar el acta yo
necesito de ponerle
su... porque si usted
va con el nombre
pepita donde el sefior
juez pues perdemos
tiempo por eso y
entonces hay que
respetar la
diferencia”.
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directamente y donde
saben y se les garantiza
que siendo los usuarios
parte del proceso, parte de
la solucion del conflicto,
y bien orientados, ellos
saben que, y se van
satisfechos de que
encuentren una solucién
directa, tienen confianza
en los procesos de los
PAC”

“estamos bien
visibilizados, y estamos
creando lazos de
confianza con la
comunidad.”

“Es entender que hay que
manejar las cosas de una
forma adecuada. Yo ya
entiendo de que si asumi
un compromiso con
alguien tengo que
responder, porque fue que
lo asumi”
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Actor 2

“en porcentajes yo creo
que un noventa, noventa y
pico por ciento porque
precisamente es la
funcién del conciliador,
conciliar y no de no llegar
a acuerdos”

“a veces esas
motivaciones son muy de
caracter hasta
sentimental, el pues
porque hay casos de
familia, hay casos de
vecinos, infinidad; si hay
que hacer el papel de
psicélogo, precisamente
lo que le decia la escucha,
en el saber escuchar esta
el secreto de la actuacion
de uno™ "hay que hacer
conciencia en la sociedad,
es cuestion de cultura.
Que la gente, primero que
la gente, si ustedes estan
haciendo esto también
para dar a conocer, para
que la opinion puablica se
entere de este trabajo que
es muy escondido"

“la paciencia, el saber
escuchar para poder
actuar, como le decia
ahorita, todo depende de
las propuestas que los
usuarios hagan para uno
de ahi tomar pues
también los més viable,
porque si son propuestas
gue no tienen que ver,
pues también uno esta en
el derecho de decirles
pues que eso no se puede
por tales circunstancias
pero, es un dialogo entre
los tres”

“El impacto es amplio,
tanto asi por ejemplo que
he hablado con el
presidente de la junta y el
ha conocido casos de
pronto que no han pasado
por Casa de la Justicia;
de pronto vienen aqui, se
les da una citacién para
las personas e ellos
necesitan citar y se les
resuelve en buena,
particularmente en
conciliacion o por lo
menos se les motiva al
gue esté cometiendo
alguna arbitrariedad
porque por ejemplo, una
humedad de una casa a
otra no es voluntaria, la
molestia de las mascotas,
pero entonces se les
orienta para que acudan a
la autoridad en donde les
pueden atender su
situacion. Los mismos de
la junta han dicho que,
han reconocido que les
sirve que estemos aqui y
no pues es €so.”

“haber yo asesoro
comunidades en el
sentido del
comportamiento
comunal, del
comportamiento al
interior de ellas, tanto
que soy conciliador de la
Asociacion de Juntas
Comunales de Ciudad
Bolivar, de juntas
comunales. Entonces alli
se realiz6 un trabajo, ese

“la mejor
metodologia es en el
comienzo la
presentacion, la
ambientacion de la
audiencia y dejar las
cosas en claro; yo soy
de los que digo que si
para pelear se
necesitaron dos,
minimo dos, para
conciliar es lo mismo,
0Osea se necesitan dos,
gue ya como llegan
con un conflicto, el
conflicto ya existe,
aqui venimos a
dialogar a lograr
acuerdosy a
conciliar™ " aveces
esas motivaciones son
muy de caracter hasta
sentimental, el pues
porque hay casos de
familia, hay casos de
vecinos, infinidad; si
hay que hacer el papel
de psicologo,
precisamente lo que le
decia la escucha, en el
saber escuchar esta el
secreto de la
actuacion de uno"

“yo creo que cuando
se hizo la formacion
para esto, se dejaron
esas reglas del juego
muy claras y si
llegamos alli fue
porque también
pidieron un perfil;
también para ingresar
se pidid un perfil,
hicieron unos analisis
de las personas que
realizamos esa
formacion y si lo
pasamos es porque
tenemos ese perfil que
se pedia y que con
ello se logra he
apostarle a que y no
es que hay que
escucharlas”

“uno no mira bien al
uno, ni mira bien al
otro, ni con lastima,
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también es comunitario
como este, pero alli de
todas maneras uno le
hace algunos trabajos
defensas, inclusive hasta
también demandas, por
los conflictos mismos
comunitarios y algunas
juntas lo contratan a uno
entonces de eso y de algo
gue estudiamos, entonces
de esas cosas se vive.”
“si, yo diria que uno
también es consejero por
ejemplo hay casos que
han, sobre todo
familiares, que hay
maltratos a nifios, de
acuerdo con su conflicto
estan siendo perjudicados
los nifios, pues a ellos se
les recomienda a ir a
Comisaria de Familia, he
gue pida una asesoria
familiar en psicologia,
los diferentes temas que
vea uno, se notifique
pues se pueden enviar, se
puede, les da uno las
luces para que ellos
acudan a otros servicios
que tiene el Estado;
algunos gratuitos
también, otros seran
costosos con pagos, he si
se les orienta”

muchas veces hasta le
tocan el corazon,
hasta le lloran, pero
uno tiene que ver las
circunstancias desde
el punto de vista
objetivo; si vino fue a
conciliar, si, a veces a
sentimientos que lo
hacen, le tocan a uno
las fibras, pero toca
ser no duros sino
especificos. Decirles
bueno su situacién es
tal y tal cosa,
aconsejarlos porque
nosotros somos
consejeros, en
primera instancia

SOMOS CONSejeros.

Actor 3

“Pues lo que mas o menos
uno sabe, mas 0 menos
hay unas 5 que no
cumplieron, y por qué
sabe uno eso, es que si no
concilian, me toca firmar
un acta para que esto vaya
ante el juez, y si es de
arriendo también para que
continte el juez, entonces
les digo por favor,
cumplan esto, porque me
toca firmar esto, y a mi no
me gusta, porque el dia
que menos piensa les toca
hacer un desalojo y yo les
advierto a la gente"

“Si usted quiere volverse
una persona mas
despierta, mas actualizada
de la problematica

“Ademas, si, uno va por
colaborarles a la gente y
gue la gente esté algin
dia tranquila en sociedad,
entonces Nosotros somos
personas voluntarias pero
tampoco es que nos sobre
el tiempo"  "yo era de
la asociacion de usuarios
de Meissen, entonces alla
habia un compafiero, y
me dijo que habian unas
convocatorias en la
Camara, entonces aqui en
mi conjunto yo era del
comité de convivencia"
“Lo que mas me gusta es
gue la gente esté
tranquila, que haya un
tejido social, que estén
unidos, suefia uno que

“Mmm no, no
Nnosotros no, pues
como le digo las
actualizaciones, como
le digo, nosotros
tenemos diplomados,
ahorita estamos
haciendo uno,
también como de
conflictos”
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vuélvase conciliadora, y
vera que usted aprende a
discernir quien le dice
mentiras y quien no, ¢ve?,
la vuelve mas despierta,
como mas centrado, lo
coloca en un lugar, como
le dijera, mas
actualizado”

“El conciliador pues...,
debe tener agilidad para
escribir, saber escuchar,
para poder entender qué
es lo que cada personaje
quiere y equiparar,
equilibrar esos
desequilibrios que traen
las personas en sus
diferentes momentos por
sus diferentes
actuaciones, motivos,
saber escuchar entender
que es lo que cada uno
esta transmitiendo,
diciendo, y saber parar en
cualquier momento la
conversacion”

algln dia la gente esté
tranquila y que la gente
sepa a donde acudir”
“Entonces nosotros
vemos que la mayoria de
la gente no conoce la
figura, y si no lo conoces
a la gente le vulneran sus
derechos”

“Si, muy importante,
porque cuando las
personas ya conocen esta
figura, entonces me
preguntan, qué pasa esto,
tenemos en convivencia
esto, mire que en
arriendos pasa esto, y lo
miran a uno como con
mas respeto, asi que
peor, hay que generar
maés ejemplo, porque la
figura de uno, y no falta
algin comparierito que lo
hace quedar a uno mal,
pero la mayoria si, y en
camara son muy, claro y
en casa de justicia la
mayoria son muy
responsables de la figura,
la mayoria, no falta que
pase algo, pero la
mayoria Somos muy
responsables de esta
figura”
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Actor 4

“El conciliador pues...,
debe tener agilidad para
escribir, saber escuchar,
para poder entender qué
es lo que cada personaje
quiere y equiparar,
equilibrar esos
desequilibrios que traen
las personas en sus
diferentes momentos por
sus diferentes
actuaciones, motivos,
saber escuchar, es
entender que es lo que
cada uno esta
transmitiendo, diciendo, y
saber parar en cualquier
momento la
conversacion”

"la conciliacién no es ir
en contra o a favor de
alguna de las partes, no,
la conciliacion tiene que
ser un gana y gana"

"De un 100%, pues
tampoco voy a decir que
soy la excelencia, alguno
debe fallar, pero por ahi
un 98%. Primero
conciliaba en Camara de
comercio, pero no es por
darmelas, pero, todo el
mundo me preguntaba”
"la colaboracion tan
grande que se le realiza a
la justicia formal, el
descongestionamiento
para los despachos
judiciales, pues eso es
muy importante"

"Si usted quiere volverse
una persona mas
despierta, mas actualizada
de la problematica
vuélvase conciliadora"

“Si sefiora, la iglesia del
barrio, me dio una carta
de referencia de quien
soy yo en el vecindario,
que tan problematica soy
(Risa) ademas también la
corporacion educativa
Arcos sur, también ella
me avald, me dio un
certificado membretado
de lo trabajadora que soy
yo, de lo que amo a los
estudiantes, de lo que
amo al empresario y de la
manera como se puede
hacer sentir bien al otro
sin necesidad de hablar
tanto"

" para llegar a ser
conciliador primero se
hace un voluntariado y
otro conciliador lo firma™
""es el gusto de hacer las
cosas" esto es un
voluntariado "

"la conciliacion repara lo
que es la convivencia"

“soy consciente de
que nOsotros como
ser humano debemos
amarnos mucho, y si
NOS amamos Nosotros
mismos porque no
amamos a nuestros
semejantes, y amar a
nuestro semejantes es
hacer todo el bien
gue mas podamos”
"Se les invita a
sentarse, y se sienta
uno como conciliador,
y se les dice que “por
favor, esta no es una
demanda, es una
invitacion a un
didlogo civilizado, sin
gritos, sin ofensas, sin
malos tratos, que son
los derechos y las
obligaciones que tiene
cada uno, que aqui
ninguno es mas o
menos, 0sea en
igualdad de
condiciones"

"si hay voluntad de
hacerlo, bienvenidos,
y si no, pueden irse,
relajarse, y volver
serenos, tranquilos,
gue tengan la vision
de quizas remediar,
componer eso que
estd descompuesto”
“Pues la cultura
choca, y como esta
sociedad es
multicultural, a veces
no se sabe las
costumbres de una
regién a la otra, por
ejemplo dicen
Doctora no la estoy
ofendiendo, es que en
mi tierra se dice asi y
asi, 0, noo pero es que
no me gustan que me
digan asi, no es
ofensa, son las
costumbres, es la
cultura, el modo de
ser de cada uno, por
€S0 es MUy necesario
que estudiemos, que
la falta de educacion
se palpa.
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Actor 5 "las partes son las que "traen la idea de lo

deben traer la solucion™ que se quiere y

"en donde simplemente cuando se quiere,

podemos aplazar, aplazar entonces traen sus

y aplazar, hasta que por férmulas de arreglo”

fin se logra un acuerdo,

esa es mi modalidad" “porque el comiin es

"entonces ahi es donde que a la sefiora su

uno empieza a tejer en el pareja la maltrata,

ambiente, hasta que llega, pero hay que tener en

puede darnos toda la cuenta que, si ella lo

tarde, tejiendo esa maltrata a él, él no va

conciliacion y al a medicina legal, ni a

finalizar" ninguna parte.”

"aqui es donde se coge la “porque me lo han

calculadora preguntado, que la

conjuntamente™ mujer se le deben
ampliar y mejorar sus
derechos, y yo digo
que pues no hay
necesidad, porque ya
el hombre y la mujer,
en el siglo en el que
estamos, ya estamos
en igualdad de
condiciones”

Actor 6 referente a los ejemplos y | "pero si he tenido "Es una de las

digamos de mi
experiencia en este poco
tiempo, los conflictos de
dinero, digamos en
arriendo se pueden llegar
a un acuerdo muy rapido,
pero siento que cuando
son conflictos familiares
de herencia, de
convivencia si crean
bastante controversia,
porgue realmente las
personas, no se la
humanidad tenemos esa
palabra o ese sentimiento
egoceéntrico que no
queremos reconocer que
nosotros tenemos la
solucidn y nos aferramos
es a que no, que el otro la
embarr6, que la otra
persona es quien tiene
que agachar la cabeza, sin
darnos cuenta que la
solucion esta solamente
en oirnos, en saber que
somos diferentes, y de
que el respeto de cada
cual hace que la
convivencia pues sea

también la fortuna de que
han ido personas a
buscarme y a decirme
que han podido tener una
mejor convivencia
gracias a lo que se hizo,
un pago de deuda y eso
lo llena a uno de
sentimiento de que si
vale la pena esos
espacios de voluntariado
con la comunidad.”

"si me parece importante
las partes de procedencia
de donde viene cada
persona, pues porque
todos tenemos digamos
diferentes conceptos
culturales y pues si, si lo
he utilizado, si"

"darle equitativamente el
50 50"

mejores herramientas,
ya que desde la
inclusion implica
apuestas desde el
enfoque diferencial
desde una perspectiva
dignificando los
derechos humanos y
con el fin de dar una
equidad de términos a
las dos partes y asi
que se sientan con la
seguridad de que los
dos tienen una
equidad de
condiciones."
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positiva"

"porque este ejercicio
como CE me ha ayudado
a tener cambio en mi vida
de comportamiento,
porque yo era una
persona muy conflictiva y
este ejercicio me ha dado
mucho, muchas
herramientas para mitigar
ciertas acciones violentas,
me refiero en mi familia,
no escuchaba, muy
rebelde en el colegio, la
nifia problema del salén;
entonces este proceso ha
sido lindo por esto porque
a ayudado reivindicar en
mi vida y a ver las
acciones cotidianas de
diferentes formas y a
aprender a darle valor a la
diferencia como humanos
que somos.

tengo en cuenta ese
proceso, y pues no se
siempre llevo en mente
que es dignificar los
derechos de cada cual,
entonces si parto de ahi,
pues no le voy a dar mas
al uno que otro; y se les
hace entender eso,
entonces como
anteriormente lo habia
dicho, si nos vemos todos
como seres humanos que
todos tenemos las mismas
necesidades, que todos
tenemos los mismos
derechos, los mismos
deberes, entonces desde
ahi parte el ejercicio de la
conciliacion y asi se
puede organizar una
buena acta"

"Entonces pienso que la
justicia en equidad a
futuro va a ser muy muy
positiva y todos vamos a
ser conciliadores, todos
vamos a ser mediadores y
todos vamos a tener toda
esa base para mitigar los
conflictos"

"Nada yo creo que ahi
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cabe el valor de la
diferencia y es seguir
construyendo el tejido en
la comunidad. Y es duro
el camino, es arduo, es
duro el camino; pero sé
que el semillero esta con
mi hijo, con la familia
con mis amigos y tratar
de llevarlo, multiplicarlo
en conjunto en la
comunidad"

"porque yo valoro mucho
el venir, el venir a
conciliar es
importantisimo, ahi es
donde podemos ver la
habilidad de donde
podemos conciliar"
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Actor 7

"A mi me motiva mucho,
de pronto, el trabajar con
la comunidad me gusta,
jme encanta!, por eso
estoy aca. Me gusta
ayudarle a la gente, me
gusta saber que la gente
salié contenta de una
conciliacion, que me
digan, “gracias,
pensadbamos que esto iba
a ser de otra manera, y
esto se di6”

“Aca no se trata de quién
gana o quién pierda”,
obvio que tiene que haber
un ganador, porque si yo
estoy arrendando mi bien,
y no me han pagado lo
que hemos arreglado,
obvio que tenemos que
por algiin momento, si no
se arregla, toca mirar una
de las partes, pero se
hace, y se llega a buen
término; entonces yo le
digo a la gente “Hoy
estan tan resentidos,
doloridos, sensibles, que
mafiana se encuentran, se
toman un tintico y se rien
de esto” referente a los
ejemplos y digamos de mi
experiencia en este poco
tiempo, los conflictos de
dinero, digamos en
arriendo se pueden llegar
a un acuerdo muy rapido,
pero siento que cuando
son conflictos familiares
de herencia, de
convivencia si crean
bastante controversia,
porque realmente las
personas, no se la
humanidad tenemos esa
palabra o ese sentimiento
egocentrico que no
queremos reconocer que
nosotros tenemos la
solucidn y nos aferramos
es a que no, que el otro la
embarro, que la otra
persona es quien tiene
que agachar la cabeza, sin
darnos cuenta que la
solucion esta solamente
en oirnos, en saber que
somos diferentes, y de

"No, todo esto acaba
mucho tiempo atréas; de
que de pronto, el Estado,
nosotros estamos
haciendo una labor
social, estamos ayudando
al estado a sacar todos
estos casos, porque esto
le corresponde al Estado.
Nosotros si hemos
hablado que deberian
darnos una bonificacidn,
un sueldo, no sé como
seria, pero si, que nos
dieran un sueldo."”

"y si, a mi me gusta todo
el tema, de la
conciliacion, pues porque
es la manera de uno
poder ayudarle a la gente,
de poderle llegar a casos
gue son tan dificiles,
porque cuando uno no le
sabe dar el manejo, pero
cuando uno ya le sabe
dar el manejo, las cosas
no se ven asi, como tan
graves". " Si, han
venido, han hecho sus
arreglos, los Ilama uno,
porque a veces uno los
llama, aunque eso ya es
cuestién de parte de uno,
pero uno le hace su
seguimiento” " A mi,
puedo decir que me ha
fortalecido, me ha
ensefiado a ser mas
tolerante, aceptar mejor
las cosas y mirar desde
otro aspecto la realidad
de la vida"

"Pero la gente esta
muy reincidente en
eso, pero lo que decia,
con una buena
sensibilizacion, con
un buen dialogo, a
veces llega uno
(interrupcién de una
usuaria), donde de
pronto, logra a que las
personas no lo
vuelvan hacer. "

"En la convivencia,
en la tolerancia,
aceptar uno mejor las
€0sas, y ser mas
consciente de lo que
se hace"

“se utilizan las
herramientas, de igual
forma primero se
escuchan las dos
partes, las
pretensiones, del
porque lo llevo al
lugar, y pues a partir
de ahi, ya empieza a
tejerse como del por
qué esta el conflicto”

“el tema cultural, eso
€s muy importante,
que llegaron los
venezolanos, toda esa
parte, que llegaron los
por decir algo, los de
la costa, que ellos
tienen otras
costumbres y que
tienen que llegar aqui,
tal vez acomodarse,
sin exigir y todas esas
cosas, ya uno
entiende todo eso”.
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que el respeto de cada
cual hace que la
convivencia pues sea
positiva"  "porque este
ejercicio como CE me ha
ayudado a tener cambio
en mi vida de
comportamiento, porque
YO era una persona muy
conflictiva y este ejercicio
me ha dado mucho,
muchas herramientas para
mitigar ciertas acciones
violentas, me refiero en
mi familia, no escuchaba,
muy rebelde en el
colegio, la nifia problema
del sal6n; entonces este
proceso ha sido lindo por
esto porque a ayudado
reivindicar en mi viday a
ver las acciones
cotidianas de diferentes
formas y a aprender a
darle valor a la diferencia
como humanos que
SOMOS.

tengo en cuenta ese
proceso, y pues no se
siempre llevo en mente
que es dignificar los
derechos de cada cual,
entonces si parto de ahi,
pues no le voy a dar mas
al uno que otro; y se les
hace entender eso,
entonces como
anteriormente lo habia
dicho, si nos vemos todos
como seres humanos que
todos tenemos las mismas
necesidades, que todos
tenemos los mismos
derechos, los mismos
deberes, entonces desde
ahi parte el ejercicio de la
conciliacion y asi se
puede organizar una
buena acta"

"Entonces pienso que la
justicia en equidad a
futuro va a ser muy muy
positiva y todos vamos a
ser conciliadores, todos
vamos a ser mediadores y
todos vamos a tener toda
esa base para mitigar los
conflictos"

"Nada yo creo que ahi

81



cabe el valor de la
diferencia y es seguir
construyendo el tejido en
la comunidad. Y es duro
el camino, es arduo, es
duro el camino; pero sé
que el semillero esta con
mi hijo, con la familia
con mis amigos y tratar
de llevarlo, multiplicarlo
en conjunto en la
comunidad"

"porque yo valoro mucho
el venir, el venir a
conciliar es
importantisimo, ahi es
donde podemos ver la
habilidad de donde
podemos conciliar"
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Actor 8

"El carisma, la
responsabilidad, el
respeto, el afecto, osea, la
tolerancia, tener mucho
amor por la comunidad y
mucha comprension. Si
no, no hay nada."

" el 80 %, se ha logrado
que las personas lleguen a
un acuerdo, y el 20% no
se ha logrado"

"A mi si me gustaria
prepararme mas en toda
esta labor, enfocado en el
derecho juridico"

"no hay que darles la
respuesta o solucion a las
personas para que lleguen
a un acuerdo”

"Y no quedarse como
conciliador, seguir siendo
profesional, que podamos
en el tiempo libre realizar
este trabajo, pero también
ejercerlo juridicamente"
""Si, uno tiene que estar 50
50, 50 a un lado, 50 en el
otro." "Para mi no me
afectan porque el caso se
cerrd acd y se fue. Yo
psicolégicamente, no me
profundizo en el caso, le
ayuda con todo el corazon
y la disposicion entre las
partes, pero se cerrd el
caso y se cerr6 mi mente
con el caso"

"motivar, para que las
personas se lleven otra
perspectiva"  Pero si
relacionamos, como el
conciliador en equidad
no genera pagos, nNo
genera ningln tipo de
ganancia material aparte
de eso yo hago una labor
en mi comunidad, en otra
labor diferente, entonces
ya es tiempo, que yo le
dedico ahi, que cuando
estos recursos estén en el
plan de desarrollo local,
estan ahi, en los datos,
estan ahi, y no, y si la
persona no las ejecuta, no
toma acciones a un
proyecto para que estos
dineros salgan quedan
€s0s ingresos, cuando
uno ve que en el plan de
desarrollo local, estan los
recursos ahi"

"'uno como
conciliador, tiene que
ser equitativo, con las
demas personas, no
podemos ver a una
persona diferente,
segln la raza, el
género, no podemos
verlos diferente”

Actor 9

"Entonces yo acudi a la
casa de la justicia, en su
momento, y alli vi
muchisima gente, 0 sea,
vi cantidad de personas,
como las atendian, y me
decepcion6 muchisimo el
trato que le dieron a mi
caso, ¢si? Entonces en
alguna ocasién una
compafiera me comento
de lo que servia la
conciliacion, para qué
servia. Y me parecio
importantisimo poder
ayudarle a la gente, por
eso lo hago."
"Béasicamente pues como
con lo aprendido,
digamos que lo mas
eficiente para lograr la

"¢ Por qué soy
conciliadora? No solo
porque me han inculcado
el servir desde, de pronto
desde mi nifiez, sino
porque en alguna ocasion
yo sufri un problema
de... yo fui calumniada,
osea yo fui presidenta de
la junta de accién
comunal de mi barrio, y
entonces alli me
calumniaron, por el
hecho de que yo era
mujer, y bueno, muchas
otras cosas."

" Yo fui inspectora de
policia, y alla no solo lo
haciamos ajustados a la
norma, sino también
habia otras cosas que sin

"En los otros siempre
trato de, exacto, de
qué, de que la gente
porque, es que, por
eso en la conciliacion
es importante
escuchar muy bien a
las partes y que ellos
se desahoguen,
porque a raiz de eso
uno puede notar que
son cosas que de
pronto muchos las
traen de hace mucho
tiempo".

83



conciliacion una vez que
el caso nos corresponda,
porque es que ese es el
otro aspecto que hay que
mirar, si el caso no es
conciliable, si por norma
no lo debemos conciliar,
si de pronto ellos vienen
con mentiras, 0 con unas
cosas... Nosotros
tampoco podemos
legalizar lo ilegal”

"En porcentaje, mis casos
terminan en un noventa
por ciento en
conciliacion, noventa por
ciento 0 mas, osea los que
no terminan en
conciliacion realmente
son muy pocos”.
Entonces para mi es muy
facil ser neutra porque yo
analizo lo que el uno
quiere, lo que el otro
quiere, y muchas veces,
era que ni siquiera se
hablaban, y coinciden en
la respuesta, por ejemplo.
Y las otras partes, es que
también buscar como, y
eso se les explica, que
esto es un gana-gana, los
que tienen que ganar son
los dos, aqui no se trata
del primero que me contd
o del segundo, sino que
COMO €es un gana-gana es
como mas facil ser
neutral, es fécil por la
sencilla raz6n de que yo
los escucho, lo que cada
uno plantea y por ahi se
da la solucién."

"muchas aristas, entonces
como que les dejo mi
numero o algo asi para
que, si ellos me necesitan
contactar, mas que para
Ilamarlos a ver si hubo,
como les fue... entonces
ya sé que si alguien no
pudo me llam6, me
necesito. De lo contrario,
pues asi seguimiento a
todas las... no, yo no lo
hago" "me preocupa
que cada vez que cambien
las administraciones

salirse de la norma,
tenian que ver mucho
como con la parte
humana y la parte de la
misma resolucion de los
conflictos, de la voluntad
de las partes." "Enla
mayoria de los casos el
problema no es lo que
parece ser, el problema
€n su gran mayoria son
una serie de hechos
antiguos, anteriores, que
explotaron en eso, si.
Pero la solucién,
digamos, por lo tanto, ahi
es importante para mi
hacerles entender que la
solucion no esta en eso,
sino en esa otra parte
humana, que es la que
cada ser tiene que
reflexionar™

"yo si diria que no hay
mayor satisfaccion que el
querer servir y lograr
servir."
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entonces se acabe todo el
trabajo y... y si, lo otro,
no es que uno quiera
llorarles, y hemos hecho
mucho énfasis"

Actor 10

“pues es diferente de
acuerdo a cada
conciliador porque cada
conciliador le imprime de
alguna forma su estilo
¢si? De pronto esa
pregunta ellos la pueden
tener mas clara, pero
desde la lectura que yo he
hecho; primero ellos son
muy habiles en leer el
contexto, entonces ellos
de una leen como cual es
tu situacién y encuentran
muy rapido la raiz del
conflicto. Entonces puede
que la persona venga
diciéndote que tiene un
problema de
arrendamiento, pero no es
un problema de
arrendamiento, sino que
hay unos lazos
emocionales que se
generaron entre el
arrendador y arrendatario
y que alguno de los dos
esta afectado por eso.
Entonces ellos encuentran
muy répido la raiz del
conflicto y desde ahi
precisamente han
desarrollado diferentes
formas creativas para
tratar de abordarlo”

“si no hay un relevo
generacional yo creo que
la figura en general se
esta muriendo, se esta
muriendo precisamente
por el reconocimiento
esta recayendo en la
labor que tiene los
actores, en el actor como
tal y no en la idea de
justicia comunitaria,
entonces porque mas alla
del actor y demas es que
tl puedas resolver tus
conflictos, ti puedas,
osea ese, esa justicia
autocompositiva en la
gue yo también voy y me
empodero y digo en mi
casa, hay un conflicto
entre mis papas y yo
digo, no venga
sentémonos, hablemos y
demas, y no se esta
logrando en la medida
gue la gente no esta
llegando con la idea
precisamente de la
autocomposicion, de yo
también lo puedo hacer,
yo también puedo
desarrollar
auténomamente, sino con
la idea de muy asistencia
de que necesito que
vengan y me resuelvan
gracias; y de hecho
todavia llegan asi ante
los conciliadores, y de
hecho salen asi, y pues
con el tiempo limitado
que tienen ellos para
poder desarrollar sus
labores, entonces
tampoco es que haya
mucho escenario para las
sensibilizacion”

“primero generar
procesos de formacion
pedagdgicos nuevos, es
fundamental llamar en

“llegar a ser el
proceso de formacion
con ellos frente a la
necesidad de pensarse
el enfoque de género,
pues no es facil,
todavia. Pues digamos
que hay un avance en
términos de que ellos
reconocen que hay
unas diversidades
sexuales y que esas
diversidades sexuales
pues ellos tiene que
atenderlas, digamos
dentro de la misma
metodologia que
atenderan cualquier
otro proceso, pero de
ahi a que ellos se
piensen en acciones
sin dafio, digamos
para mujeres que
vienen atacadas y
demas no pasa en
todos los casos y eso
también es importante
pensarlo en las
instituciones y en
general en todo lo que
brinde administracion
de justicia; porque
pues es una de las
problematicas mas
algidas socialmente
¢no? Por las
implicaciones
generacionales no se
ha logrado llegar tan
rapido a ellos con este
tipo de enfoques; si a
un enfoque
diferencial en
términos de
reconocimiento de las
discriminaciones en
términos
generacionales, de la
edad, raciales, pero
frente al sexo y el
género no es tan facil.
No ha sido algo
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este caso también a esos
escenarios juveniles; creo
que de hecho esos
escenarios juveniles son
bastante conciliadores y
mediadores en los
procesos que ya se han
generado. Los procesos
de barrismo social, eh
como que ha habido
diferentes dindmicas de
empoderamiento para
generar paz y demas, que
vean en la justicia
comunitaria un espacio
también en el que ellos
pueden agenciar un
espacio en sus
comunidades los
conflictos, que los
jovenes tienen un montén
de potencial en eso, pero
pues no se la estan
pensando, porque no lo
conocen, porque no es de
su interés; entonces hay
que promover eso en los
jovenes y creo que ahi
también es un deber en
este caso de nosotros lo
jovenes como empezar a
posicionar la figura, no.
Eso por un lado, la otra
es como el compromiso
institucional, tiene que
ser ain mas fuerte”

sencillo de digerir
para ellos, he de por
si porque a muchos
les ha llegado casos
de atencién de
personas que se
encuentran dentro de
la comunidad LGTBI
y no saben como
abordarlo tan facil,
muchos de ellos
también tienen unas
creencias religiosas
que nos les permite
posicionarse frente al
tema, o tratarlo con
una imparcialidad
como tratarian un
tema de
arrendamientos,
entonces creo que
esto hace parte de una
conflictividad que los
denota el contexto
social, y es que somos
un pais
completamente
miségino, machista,
patriarcal y entonces
s en ese sentido
nuestra justicia
también va muy de la
mano de eso, aunque
pues obviamente hay
avances y nosotros
claramente estamos
como enfocados en
poder hacer un
proceso pedagégico y
de formacién al
respecto. Diferenciar
en término del
reconocimiento a las
mujeres ellos lo
tienen claro, pero es
un enfoque de mujer,
no es necesariamente
un enfoque de género,
y No necesariamente
implica osea hacer
como le dijo un
fortalecimiento en las
acciones sin dafio;
osea la idea no es caer
en acciones con dafio,
pero también
mantener un enfoque
diferencial no es tan
facil y por las
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condiciones que ellos
tienen para prestar su
servicio tampoco”

“el hecho de no
revictimizar a la
poblacién ya se esta
pensando el hecho
€OMO una accion con
dafio, la equidad, nada
mas el principio de
equidad bajo el que se
maneja la
conciliacion, te
permite a ti pensarte
de pronto que hay que
reconocer en este caso
las diferentes
discriminaciones o
condiciones, que hay
condiciones diferentes
gue nos permean y
que la justicia
también esen la
medida que yo puedo
garantizarle al otro,
que el otro me puede
garantizar a mi, en
gue me pueda poner
en los zapatos del
otro, digamos ellos
probablemente no
manejan toda la teoria
del enfoque de
género, pero el hecho
de que manejen un
nivel de
sensibilizacién frente
a la empatia ya les
hace estar ubicados
desde ese enfoque;
desde la sororidad,
desde el
reconocimiento del
otro, aunque
efectivamente ellos
no tengan todo el
manejo conceptual de
lo que implica
reconocerse en el otro
ponerse en los zapatos
del otro y demas.
Entonces si creo que
efectivamente si lo
hacen, es mas creo
gue es un ejercicio
cercano a hacer una
atencion
interseccional a nivel
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preventivo claro”

Actor 11

“no me gusta, me fascina,
ser conciliador me parece
muy bonito, es una
satisfaccién, que llena el
corazdn, no llena los
bolsillos pero llena el
corazon, que eso es mas
importante, que usted
sabe que hoy usted hizo
algo por alguien, que fue
atil en algo, que ayuda a
construir, eso es muy
importante. Ahora, la
conciliacion no deberia
ser, no deberia ser un
requisito pero de tiempo,
bueno la conciliacion uno
tal tatan , no, la
conciliacion deberia ser
un trabajo.”

“Claro, impacta porque
mejora, nosotros a veces
no queremos hablar con
el otro, pero hay un por
qué?, porque mi papa no
hablaba o porque dejaron
de hablarme pero no son
capaces de ir a eso,
entonces, como terceros,
los mediadores los
conciliadores, las
personas que hacen ese
acercamiento rompen el
hielo y cuando se
escuchan ellos, cuando el
uno dice mire es que yo
no sé por qué el me dejo
de hablar, ellos mismos
como que dicen que ...
porque el tercero les
ayudd, ese tercero neutral
les ayudé a desatar ese
hilo que estaba
enredado”

“Claro, jclaro es muy
importante tener en
cuenta todo eso no?, no
solamente el conflicto
sino todo lo que esta
alrededor del conflicto, el
tema cultural, eso es muy
importante, que llegaron
los venezolanos, toda esa
parte, que llegaron los
por decir algo, los de la
costa, que ellos tienen
otras costumbres y que
tienen que llegar aqui, tal
vez acomodarse, sin
exigir y todas esas cosas,
ya uno entiende todo eso.
El dibujito que yo le
decia, del seis, cada uno,
uno mira el nueve y el
otro mira el seis, ah
bueno, porque tiene que
mirar todo eso de atras”

“Claro, la cultura, las
costumbres, usos, todas
esas cosas y aparte de eso
gue esas son sus
costumbres, se traen aca
y se solucionan con
carisellazo con muchas

“Pues lo que uno
tiene que tener en
cuenta siempre es
gue, uno siempre esta
en la mitad, o sea, ni
parcializarse, ni estar
aqui y alla, es muy
importante no oir sino
escuchar, cuando uno
escucha entiende y
ensefiarle, hacerle
entender a la gente
gque tenemos que
escuchar al otro,
porque cada vez que
actué como mediador
0 como conciliador
que lo vean a uno
siempre en la mitad,
gue no esta recargado
ni aqui ni all4, o que
cada concepto que
uno ve, esa accion no
sea un dafio, uno
puede creer, si vio lo
que le paso a ese
sefior en Medellin, el
que toca guitarra en
un restaurante, Jos€?,
usted cree, él iba, la
sefiora que le formé el
escandalo le hizo un
dafio a él, o sea, ella
quiso  actuar para
reivindicar sus
derechos pero lo que
le hizo fue un dafio, lo
dej6 sin trabajo, le
dijo yo estoy bien, eso
lo convenimos con el
sefior del restaurante,
YO no quiero quemar
eso, le citaron, todo el
mundo que ellos
querian quemar el
restaurante, entonces,
José no volvié a tocar
en el restaurante, el
restaurante perdio, la
sefiora  hizo una
accion perjudicando,
creyd que estaba
beneficiando a José y
le hizo fue un dafio.
Eso hay que tener
cuidado, porque es
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cosas, sin necesidad de una atribucién que

martillo, con todas las uno no puede
cosas que se pueden tomarse”.

solucionar, ademas que

yo voy asi”

Fuente: grupo de investigacion.

De la informacién rescatada anteriormente, se logra identificar patrones o temaéticas
importantes para hallar las categorias inductivas, este apartado lo describen las autoras asi:
“consiste principalmente en fraccionar la informacion en subconjuntos asignarles un nombre
o codigo” (p.137). Pero las autoras también explican que no es una codificacion ordinaria,
sino un proceso de analisis que implique: “identificar los elementos esenciales comunes de
ellos, crear subconjuntos de datos que unos no pertenezcan a otros y por ultimo construir un
concepto que designe lo mas fielmente su pertenencia a dicha categoria” (Bonilla y
Rodriguez, 1995, p. 137).

Conforme a lo anterior, a continuacién, se presenta el cuadro con la informacion

anteriormente descrita.

Tabla 6. Codificacion de categorias inductivas

Valores propios

Reflexién
Gratitud

.. Transformacion
Sentido de

pertenencia

Cambio
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Acompariamiento

Escucha

Accion sin dafio

Género

Restaurativo

Voluntariado

Reconocimiento

Reconciliaciéon

Atencion
Enfoques i ATC-INT
integrada
Diferencial
Derechos Humanos
Humanista
Justicia
Gana-Gana
Comunicacién
. Causas del Servicio a la
Relaciones .
. conflicto comunidad SER-COMU
sociales

Fuente: Grupo de investigacion

Al respecto de la informacion o las tematicas encontradas, se dividen en tres grupos que las

abarcan, todas ellas resultado de la experiencia de los actores entrevistados. A continuacion,
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es necesario contrastar estas categorias con las categorias deductivas con el fin de lograr una

correcta organizacion de la informacion.

Tabla 7. Relacion entre categorias deductivas y categorias inductivas.

N Comprendiendo el
Objetivos Transforr_nacmn conflicto
del conflicto _ —
Sentido de la expresion
La sensibilizacion como
Atencion Integral |metodologia
Justicia Enfoque desde la o
Comunitaria en Conciliacion Analisis de las
Equidad pretensiones
Acciones voluntarias por
o y para la comunidad
. . Servicio a la -
Relaciones sociales comunidad Construyendo mejores
relaciones desde la
conciliacion

Fuente: Grupo de investigacién

La tabla anterior expresa las subcategorias inductivas. Lleva a la construccién de los
analisis de estas categorias que surgen del proceso de recoleccidén de informacion de las
personas actores de la presente investigacion.

Por lo tanto, a partir del proceso de recoleccion se realiza la codificacion y categorizacion
de la informacién, para identificar los datos que generan mayor pertinencia en la
investigacién para la comprensién de las formas propias de accion de las y los conciliadores
en equidad que viven e intervienen dentro de la Localidad de Ciudad Bolivar.

En este sentido, se tiene en cuenta las técnicas de recoleccion de informacion que
permitieron captar el accionar de los actores, donde se logra contrastar esas experiencias

subjetivas con la teoria y conceptos.
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Comprendmndo el conflicto

/ Sentido de la expresion

Entrevista cualitativa / _ / B Lasensibilizacion como

metodologia

P Analisis de las pretensiones
ey

Acciones voluntariasparay
por la comunidad

Guia de observacion

Construyendo mejores

relaciones desde la
conciliacion

llustracion 2 Estructura parcial de la informacion.

Fuente: elaboracidn del grupo investigador

Para tener una mejor comprensién de las categorias inductivas, se utiliza lo propuesto por
las autoras metodoldgicas Bonilla y Rodriguez (1997), ellas proponen las taxonomias como
una “clasificaciones mas detalladas de la informacion contenida en subcategorias. Sirve para
visualizar los datos y para comenzar a detectar relaciones entre ellos” (p. 142). De tal modo,
se grafica la categoria deductiva, las subcategorias deductivas y las categorias deductivas

generadas en a raiz de la recoleccion de la informacién.
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OBJETIVOS DE LOS
TERCEROS QUE
INTERVIENEN EN LA

RESOLUCION

COMPRENDER EL
CONFLICTO

TRANSFORMACION
DEL CONFLICTO

SENTIDO DE LA
EXPRESION

llustracién 3. Taxonomia categoria inductiva 1: Transformacién del conflicto

Fuente: Elaboracién del grupo de investigacion
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La Sensibilizacion
como metodologia

B oA oEsow B

Atencion integral desde

la Conciliacidon

B e s opoese=BEH e A

Analisis de las
pretensiones

[N - N = = o]

llustracién 4. Taxonomia categoria inductiva 2: Atencidn integral

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion
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CONSTRUYENDO
MEIORES
RELACIOMNES
DESDE LA

COMNCILIACION
RELACIOMES SOCIALES SERVICIO A LA

CONFLICTO

ACCIONES
VOLUNTARIAS
POR Y PARA. LA

COMUNIDAD

[:p:-:pmzmp-:pq-zcgcnp—n—qm‘:ul

llustracién 5. Taxonomia categoria inductiva 3: Servicio a la comunidad

Fuente: Grupo de investigacion.

7. ldentificacion de patrones culturales o interpretacion de la informacion

Para dar continuidad con el proceso investigativo, es importante llegar a una comprension
de la realidad con la teoria, para ello, las autoras Bonilla y Rodriguez (1997), para lo cual
mencionan que se debe hacer una interpretacion de los datos cualitativos, mostrando unas

pautas generales para esta etapa tedrico- practica, las cuales son:

a. Descripcion de los hallazgos aislados
b. Identificacion de relaciones entre variables

Formulacion de relaciones tentativas de los fendémenos

a o

Revision de los datos de busqueda de evidencias que corroboren o invaliden
los supuestos que guian el trabajo.
e. Formulacion de explicaciones sobre el fenémeno.
f. Identificacion de esquemas te6ricos mas que contextualicen el patron cultural
identificado. (P.147)
De tal modo, en esta etapa de andlisis debe permitir contrastar la informacion recolectada,
con las voces de los actores, a la luz de la teoria. De igual forma, se realiza la comprension de

la realidad, desde el paradigma hermenéutico-interpretativo, visto como
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“caracter oOntico de la vida humana, con esta vision se analiza concretamente un texto,
con su autor, con su propia historia de vida, sus contenidos y sus significados en el
contexto del mundo histérico del que procede, en donde el intérprete establece un
didlogo con el texto que involucra multiplicidad de significados, puntos de vista,
concepciones dadas por su momento circundante diferente al del texto y al del autor
mismo” (Arraez. Calles. Moreno de Tovar, 2006, p. 1)

En este sentido, se da el significado de las categorias y subcategorias descritas
anteriormente, a través de las voces de los actores y de la teoria, la cual se desarrollara a
continuacion.

7.1. Interaccion de la Justicia Comunitaria en Equidad desde los objetivos de los
terceros que intervienen en la resolucion.

En los espacios donde se evidencia que estan las y los conciliadores, siendo ellos una de
las figuras de la Justicia Comunitaria en equidad y comprendiendo que es una de las mas
visibles en los territorios, desde el hecho que hay mayor formacion para ellos y ellas, se
entiende que son més personas realizando esta labor dentro de las comunidades.

Hacia los objetivos que tienen estos actores, que denomina la Teoria de Conflictos
(Entelman, 2002) como los terceros del conflicto que intervienen en la resolucion, especifica
que “es el mas amplio sentido de expresion, materiales o espirituales, a los que cada autor les
da un valor” (P.100). Por lo tanto, parte de los intereses presentados por los actores a través
de realizar una accion direccionada hacia los intereses propios o individuales. De este modo,
se evidencia a traves de lo que exponen las y los conciliadores en equidad, desde su quehacer
y los propdsitos que tiene al momento de realizar esta labor.

Desde la hermenéutica, se comprenden los discursos generados por los actores, para la
interpretacion de las realidades, que ellos y ellas desenvuelven en los espacios que
intervienen y el sentido propio que se genera. Por lo tanto, evidenciar la interaccion,
comprendiendo que son los vinculos generados de la figura con la comunidad receptora de
los servicios y la comunidad en general (Juarez. Lazaro, 2015) lleva consigo el trasfondo del
operador de Justicia, queé es el por que lo realiza.

De manera que, se les realizd una entrevista semiestructurada a 9 conciliadores y
conciliadoras en equidad de la localidad de Ciudad Bolivar, que ejercen su labor dentro de
esta misma localidad, a su vez, a 2 funcionarios que ha permitido el desarrollo de esta figura
en el espacio mencionado; uno de ellos, un agente de policia que permitio visibilizar la labor
del conciliador en la localidad recientemente, y la otra persona, es funcionaria de la secretaria

de seguridad y convivencia que desempefia su labor en la Unidad de Mediaciéon vy
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Conciliacién (UMC) de la localidad. A su vez, a traves de los acercamientos realizados por el
grupo de investigacion con las y los conciliadores en equidad, se realizaron unas guias de
observacion que permiten contrastar la informacion.

En el transcurso de la investigacion, se evidencia que es vital este proceso, comprendiendo
las dinamicas de las y los conciliadores en equidad. De tal modo, a continuacion, se da paso a

la interpretacion vista desde las categorias emergentes.

7.1.1. Transformacion del conflicto

Resolucion del conflicto...
gestion del conflicto...
pero, ¢transformacion del conflicto?
Lederech
Al momento de hablar de transformacion del conflicto, es de suma importancia adentrarse
a la labor realizada por la figura de conciliacién en equidad, llevando consigo la comprension
del conflicto, como una oportunidad de cambio y a su vez, una motivacion para la vida
(Lederach, 2003). Por lo tanto, el autor, John Paul Lederach (2003) permite el

reconocimiento de la transformacion del conflicto como:

“Visualizar y responder de los flujos y reflujos de los conflictos sociales como
oportunidades vitales para crear procesos de cambio constructivo que reducen las
violencias e incrementan la justicia en la interaccion directa y en las estructuras
sociales y responden en los problemas de la vida real en las relaciones humanas”
(p.15).

De tal modo, en primera instancia, el conflicto se encuentra en todas las partes, permite que
haya un cambio de dinamicas dentro de la cotidianidad de las personas. Pero llegar a la
transformacion del mismo, conlleva no solo, que el conflicto manifestado sea solucionado,
sino las consecuencias implicitas, se lleven bajo dindmicas positivas y de cambio a nivel
personal como en las relaciones sociales.

En este sentido y como segunda instancia, la transformacion del conflicto lleva a que los
actores, en este caso, las y los conciliadores en equidad, como dice el autor Lederach (2003)
“mirar y ver” (p. 9) todas las situaciones que se desenvuelven dentro de la exposicion del

conflicto; de tal modo, se desarrollara mas adelante.

Con respecto al tema en algunos entrevistados mencionan:
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“nosotros le damos el valor a la palabra, ;Qué quiere decir eso? Que lo que las partes
nos digan lo tomamos como cierto, eso entra dentro del proceso de sensibilizacion,
invitando a las personas que, en lo posible, nos cuenten la verdad, porque a partir de

esa verdad que ellos nos cuenten a nosotros los podemos orientar.” (Actor 1, 2018)

7.1.1.1. Comprension del conflicto
Se permite evidenciar, que los factores més importantes para la transformacion de los
conflictos, es la comprension del conflicto, a través de mirar, que como lo manifiesta
Lederach (2003) es “requiere lentes que atraigan nuestra atenciOn y nos ayuden a estar
conscientes de algo” (p. 9), y a su vez, ver, que significa para el autor, “mirar mas alla y a
profundidad” (p. 9). Llevan a entender los sujetos en disputa y el contexto. Esto lo corrobora
el discurso de varios actores, mencionando que:
“El conciliador pues..., debe tener agilidad para escribir, saber escuchar, para poder
entender qué es lo que cada personaje quiere Yy equiparar, equilibrar esos
desequilibrios que traen las personas en sus diferentes momentos por sus diferentes
actuaciones, motivos, saber escuchar, es entender que es lo que cada uno esta
transmitiendo, diciendo, y saber parar en cualquier momento la conversacion” (Actor
4,2018)
“Si usted quiere volverse una persona mas despierta, mas actualizada de la
problematica vuélvase conciliadora, y vera que usted aprende a discernir quien le dice
mentiras y quien no, ¢ve?, la vuelve mas despierta, como mas centrado, lo coloca en

un lugar, como le dijera, més actualizado” (Actor 3, 2018)

7.1.1.2. Sentido de la expresion
Como se puede observar, no solo se escucha el conflicto, sino que se interpreta el contexto,
para gque este se lleve a un estado de bienestar, tanto individual o colectivo, con respeto a la
situacion problematica. Por lo tanto, Lederach (2003) menciona que existe una situacion
inmediata, que es el conflicto expuesto, sigue con el contexto y los patrones subyacentes, y
por ultimo, un marco conceptual, que es la conexién de los anteriores, para generar la
perspectiva “del problema emergente con los patrones mas profundos de las relaciones” (p.
11). A lo que menciona el Actor 10:
“el desarrollo, no solamente de la justicia comunitaria si no de los actores y a como
esto influencia general en la sociedad y la trascendencia, las implicaciones que tiene

la sociedad que estos actores nos sigan acompafiando para transformar pues la mirada
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de los conflictos sociales que en Colombia pues han estado muy guiados por la
justicia punitiva y del orden y castigo no, entonces de alguna forma estas figuras si
son fundamentales” (2018)

Como se puede también evidenciar en este fragmento:

“Para nosotros es muy importante el conflicto que los usuarios traen ante nosotros,
pero para nosotros es mucho mas importante construir, o reconstruir ese tejido social
que se afecta por los diferentes incumplimientos presentados” (Actor 1, 2018)

Por lo tanto, va mas alla del conflicto que se manifieste, se direcciona a restablecer
relaciones por medio del didlogo, la comunicacién y la escucha, buscando siempre las vias no
violentas. Con esto, generar espacios de sana convivencia, construyendo, como dice el actor,
el tejido social comunitario. De tal modo, no solo se habla de la solucion del conflicto, sino
de la transformacién del mismo, para que se garantice la no repeticion, y a su vez, educar las
comunidades en la apropiacion de las figuras y tipos de justicia que promueven los lazos
comunitarios.

7.2. Interaccion de la Justicia Comunitaria en Equidad desde la atencion integral

Al inicio de esta investigacion, la intencion era conocer el apropiamiento de los enfoques
y el desarrollo de los mismos por parte de los Conciliadores en Equidad. El fin ultimo era no
solo tener certeza del desarrollo de estos enfoques en la labor del conciliador, sino cdmo estos
podian o no intervenir en una forma diferente de resolucion del conflicto. Para el siguiente
analisis se desarrollan las categorias transversalmente a los enfoques y su accion en la
interaccion conflictiva.

Es de esta manera como se plantea la integralidad en la atencion. Para tal efecto se retoma
el concepto desde una mirada legal. Por integralidad (Giraldo, 1997) afirma:

“Este atributo esta enfocado en comprender que los conflictos, en tanto relaciones
sociales, son mucho més profundos que las manifestaciones juridicas que se pueden
evidenciar superficialmente. Lo cual se deriva del hecho de que el derecho sélo toma
parte limitada de la realidad social y deja de lado la problematica social que antecede
y trasciende el litigio”. (citado por Ardila et. Al., 2017, p.18)

Con el propoésito de entender la relacion del enfoque y su participacién o no en la
interaccion conflictiva se realizan dos subcategorias inductivas, alimentadas por los relatos de
las personas entrevistadas y fundamentados por las concepciones realizadas desde la EJCUN
ademas de la teoria del conflicto.
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7.2.1. La sensibilizacion como metodologia.

Para el inicio de este analisis se hace necesario retomar el término Enfoque, el cual se
define como ““describir una orientacion tedrica dentro de un determinado modelo. Se trata de
la teoria que subyace a ese modelo”. (Maiquez y Capote, 2001, p.18) Al respecto sobre dicho
concepto, desde el grupo investigador, se define como la accion orientada por un marco, ya
sea tedrico, epistemoldgico o legal.

A la hora de preguntar sobre los enfoques, un gran nimero de los entrevistados no pudo
expresar tacitamente sobre el qué y el como de éstos en la audiencia; como algunos si
lograron reconocer su uso y describir el desarrollo en las audiencias: “Yo si, diria que esta
como inherente” (Actor 10,2018),

“claro que si, es una de las mejores herramientas, ya que desde la inclusion implica
apuestas desde el enfoque diferencial desde una perspectiva dignificando los derechos
humanos y con el fin de dar una equidad de términos a las dos partes y asi que se
sientan con la seguridad de que los dos tienen una equidad de condiciones”. (Actor 6,
2018)

Mientras que otros, al indagar sobre los enfoques no estaban seguros. “No lo recuerdo la
verdad” (Actor 3, 2018) Frente a este punto lo interesante es que, si bien no todos reconocen
los enfoques que enmarcan su labor, ni la metodologia de manera conceptual, si es evidente
que utilizan alguna. Al indagar sobre los métodos o estrategias que utilizaban a la hora de
mejorar el didlogo y la disposicion de las partes en la audiencia mencionan: “es importante
escuchar muy bien a las partes y que ellos se desahoguen, porque a raiz de eso uno puede
notar que son cosas que de pronto muchos las traen de hace mucho tiempo". (Actor 2, 2018)

“pues uno lo saluda de la mejor manera, y uno les dice, “yo veo que ustedes son unas
personas muy decentes, son unas personas que van a conciliar y por eso estan aqui,
ustedes quieren lo mejor para ustedes cada uno, entonces que rico que vengan a
restaurar su amistad”. (Actor 3, 2018)

Los conciliadores imprimir su sello Gnico a cada audiencia. Esto se evidencia cuando
desde su singularidad buscan estrategias acordes a la situacion que plantea cada conciliacion.
Algo que es notorio es que conozcan conceptualmente o no de enfoques siempre pretenden
realizar su servicio en aras del bien comun.

La conciliacion requiere un didlogo abierto y bajo minimas normas del respeto, y a veces
no todas las audiencias inician con estos requisitos. En las visitas realizadas en los PAC y la
Casa de Justicia de la Localidad, se evidencia que las personas llegan prevenidas e incluso se

muestran hostiles. En estos casos los conciliadores iniciaban mediante un diadlogo formal y
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con el mayor respeto posible, explicaban el motivo que les reunia, su papel y el sentido del
espacio. Ademas, dictaban normas de juego. Estas acciones fueron parte de la estrategia
utilizada y que algunos operadores llamaron sensibilizacion.

La sensibilizacion es definida como aquello que “busca activar elementos afectivos del
sujeto que aprende, [y] son entonces indispensables para que se generen aprendizajes situados
y significativos. (Mendoza, et. al., 2014, p25)

Lo conciliadores y otros actores entrevistados hablan de la sensibilizacion de las partes, si
lo contrastamos con la teoria, se entiende como imprimar en el sujeto desde la afectividad el
sentir como el otro en disputa. Para estos, la funcidn es de estrategia y metodologia para
Ilevar a cabo una buena audiencia.

Para los conciliadores y otros entrevistados, la sensibilizacion se realiza en el momento de
iniciar la audiencia: “la mejor metodologia es en el comienzo la presentacion, la
ambientacion de la audiencia y dejar las cosas en claro” (Actor 2, 2018); “hay unos en los
cuales, sensibiliza al comienzo de la conciliacién, para que las partes tengan una mejor
convivencia y una mejor comunicacion” (Actor 8, 2018). Al respecto actores que conocen de
la figura afirman frente a la sensibilizacion lo siguiente:

“pero el hecho de que manejen un nivel de sensibilizacion frente a la empatia ya les
hace estar ubicados desde ese enfoque (...) explicar en qué consiste la conciliacion
para romper también un poco con todos esos prejuicios que se tienen de que cuando
Ilega la situacion es una demanda, hey decirle no, mire, esta es la finalidad, creo que
eso hace parte de esos procesos.” (Actor 10, 2018)

“Pues lo que uno tiene que tener en cuenta siempre es que, uno siempre estd en la
mitad, o sea, ni parcializarse, ni estar aqui y alla, es muy importante no oir sino
escuchar, cuando uno escucha entiende y ensefarle, hacerle entender a la gente que
tenemos que escuchar al otro”. (Actor 7, 2018)

De igual manera, Algunos enfoques como accion sin dafio, tienen entre sus pautas la
sensibilizacion. Este enfoque requiere del conciliador lo siguiente:

“que conozca el contexto que tiene la organizacion/ institucidon y que se caractericen
por un liderazgo democratico, permitiendo el reconocimiento de recursos que se posee
y llevandolo asi a una identificacion de aprendizajes, una motivacion y su
incorporacion a la accion (Garcia, L., Rodriguez, A., Rodriguez, J., Vela, M., 2011).
Se puede entender la necesidad de obtener aprendizajes, que permitan una accion en

contra a la violencia y sin desmedro de la relacion a futuro.
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Desde ¢l enfoque se sefiala que “en el momento de plantear las acciones y evaluar sus
consecuencias se incluya un analisis ético de las acciones desde el punto de vista de los
valores y principios que las orientan, considerando, ademas de otros criterios, unos principios
minimos”. (Garcia, et. al., 2011, p. 20) Este enfoque busca que las acciones encaminadas a la
resolucion sean benéficas para ambas partes, la relacion social y el entorno.

Frente a este enfoque y como se entiende desde la Justicia Comunitaria en Equidad uno de
los entrevistados afirma:

“Pues lo que uno tiene que tener en cuenta siempre es que, uno siempre estad en la
mitad, o sea, ni parcializarse, ni estar aqui y alla, es muy importante no oir sino
escuchar, cuando uno escucha entiende y ensefiarle, hacerle entender a la gente que
tenemos que escuchar al otro, porque cada vez que actué como mediador o como
conciliador que lo vean a uno siempre en la mitad, que no esta recargado ni aqui ni
alla, o que cada concepto que uno ve, esa accion no sea un dafio”. (Actor 7, 2018)

Ahora bien, otro enfoque que tiene una visién similar es el de justicia Restaurativa el cual
su “se preocupa por los factores individuales, la conducta punible y las circunstancias, pero
ademés hace énfasis en la reparacion del dafio causado y la restauracion de los vinculos
sociales” aqui tiene prevalencia la reparacion del daio, donde hay una implicacion directa de
un tercero que imparte o facilita dicho acto enmarcado en la esfera judicial, pero sin dejar de
lado aquellas acciones que modifican y mejoran las relaciones.

Este enfoque se entiende desde la conciliacion en equidad no como la accion entre victima
y victimario, sino en el sentido, de la reparacién como un acuerdo de cooperacion entre dos
implicados con caracteristicas iguales.

Si se contrasta la actuaciéon del conciliador en equidad a la luz de los enfoques, se
observa que tanto el sentido de la figura como las pautas para realizarlas tienen coherencia,
aunque también se evidencia la necesidad de fortalecer en otros enfoques desde una mirada
mas incluyente. Caso tal del enfoque de género.

El enfoque de género tiene como fin encaminar la atencion para el restablecimiento de
derechos a las personas que hayan sufrido todo tipo de violencia basada en el género. (Ardila
et. al. 2017) retoma la definicion de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) sobre la
violencia basada en el género:

“son todas aquellas acciones u omisiones que tienen como resultado, especialmente
para las mujeres por su condicion, aunque no Unica y exclusivamente, posibles o

reales dafios o sufrimientos fisicos, sexuales, psiquicos, econdmicos, patrimoniales,
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incluidas las amenazas, la coercién a la privacion arbitraria de libertad, ya sea que
ocurra en la vida pablica o privada. (ONU, 1995 citada por Expésito, 2011)

Con respecto a este enfoque, se evidencia ciertos desconocimientos con respecto a su uso,
ademas se presentan juicios de valor de los conciliadores hacia la poblacion LGTBI y las
mujeres.

Para dar validez a la anterior afirmacion se toman algunos fragmentos de las entrevistas
sobre los tipos de conflictos que se atienden desde la Justicia Comunitaria en Equidad de la
localidad. Cuando se pregunta sobre los conflictos que se atienden desde las competencias del
conciliador en equidad, los operadores de justicia indagados refieren problematicas plurales;
como lo concerniente a arrendamientos, propiedad horizontal, inmuebles, pago de deudas,
separacion de bienes, violencia intrafamiliar, cuota alimentaria para nifios y adulto mayor,
entre otros:

“se ve mucho lo de propiedad horizontal, lo cuota alimentaria hacia menores,
convivencia, dafios y perjuicios, arrendamientos, cuotas de adulto mayor, en general,
son varios los que se atienden, también lo de vehiculos, traspaso de vehiculos,
documentos de vehiculos, también lo de titulacién de predios, de pronto por la
familia, separacion de hogares, estos son los mas comunes que se presentan” (Actor 9,
2018)

Otro conciliador al respecto dice: “De arriendos, de convivencia y de cuota alimentaria
para adulto mayor y nifios.” (Actor 3, 2018)

“principalmente temas de arrendamientos, temas de convivencia familiar, problemas
de deudas, problemas de adulto mayor, para cuota alimentaria, y también problemas
de parejas. Pero los que mas hacemos son como los de arrendamientos. (Actor 10,
2018)

Si bien se habla de muchas problematicas, pero ninguna ligada a la condicion del género.
Muchos de estos casos tienen un subregistro de problematicas del orden las violencias
basadas en género. Pero a estas desde la atencion no se les da prevalencia, o en su defecto no
hay un conocimiento claro de lo que pretende el enfoque y de temas relacionados como la
igualdad:

“practicamente se quedo que la desventaja se da en que €l tiene un poquito mas de
fuerza que ella, pero hemos evidenciado casos en que aqui no se utiliza la fuerza, aqui
se trata que con ideas y con una cosa que se pueda sustentar a, entonces es ahi cuando
uno se da cuenta que tanto hombres como mujeres estan en igualdad de condiciones.

(Actor 5, 2018)
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En el acompafiamiento que se realiz6 a una audiencia de separacién de bienes, ex esposos
estaban intentado dividir los bienes obtenidos en la sociedad conyugal. Pero en el momento
de llegar al acuerdo frente la reparticion del negocio familiar, las partes inician nuevamente a
diferir por el dinero, las ganancias y tenencia del bar. Los motivos de la disputa se elevan. En
este punto la mujer asegura que debid salir y dejar el negocio y la casa en busca de
proteccion, debido a que fue victima de violencia fisica y verbal por parte de su ex pareja;
éste le amenazo de muerte a raiz de un ataque de celos en dicho lugar.

Este desconocimiento u omision en el uso del enfoque de género, puede radicar en varios
factores. Dos de estos factores que se evidencian en las entrevistas y las guias de
observaciones realizadas son el motivo por el cual se cita la audiencia y también rasgos
culturales presentes en la poblacion.

En una entrevista un conciliador les dice a las partes que deben distanciarse de cualquier
otro motivo que no se canalice al problema que los relne. Para otros actores se deben a
rasgos una cultura patriarcal:

“entonces creo que esto hace parte de una conflictividad que los denota el contexto
social, y es que somos un pais completamente misdgino, machista, patriarcal y
entonces es en ese sentido nuestra justicia también va muy de la mano de eso, aunque
pues obviamente hay avances y nosotros claramente estamos como enfocados en
poder hacer un proceso pedagogico y de formacion al respecto”. (Actor 10, 2018)

Con respecto a la poblacion LGTBI algunos entrevistados manifestaron lo siguiente frente a

la atencion brindada:

“No ha sido algo sencillo de digerir para ellos, he de por si porque a muchos les ha
llegado casos de atencion de personas que se encuentran dentro de la comunidad
LGTBI y no saben cémo abordarlo tan féacil, muchos de ellos también tienen unas
creencias religiosas que nos les permite posicionarse frente al tema, o tratarlo con una
imparcialidad como tratarian un tema de arrendamientos”. (Actor 10, 2018)
“Hay personas que son homofobicas, entonces no, nosotros tenemos que desvestirnos
de toda esa situacion, y no todos tienen esa capacidad. Yo tengo una comparfiera, yo
voy a hablar del milagro y no del santo, hay una persona que, nosotros no podemaos
tomar decisiones y es que es una persona - es que no yo ordeno, yo mando- Eso ya
son se le llama valores. Bueno voy avanzando, nosotros tenemos que respetar esa
diferencia.” (Actor 1, 2018)

Con respecto al género, y a la diferencia también respondieron lo siguiente:
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“Diferenciar en término del reconocimiento a las mujeres ellos lo tienen claro, pero es
un enfoque de mujer, no es necesariamente un enfoque de género, y no
necesariamente implica o sea hacer como le dijo un fortalecimiento en las acciones
sin dafio; o sea la idea no es caer en acciones con dafio, pero también mantener un
enfoque diferencial no es tan facil y por las condiciones que ellos tienen para prestar
su servicio tampoco”. (Actor 10, 2018)

“bueno es respetarle a que bueno, si es una persona que es un hombre, pero es
transexual mire lo que se nos presenta a nosotros, llega acd, pero yo tengo que
Ilamarlo como dice la cédula, entonces me dice, no es que a mi me Ilaman pepita y yo
exijo... sera pepita, pero en el momento de llenar el acta yo necesito de ponerle su...
porque si usted va con el nombre pepita donde el sefior juez pues perdemos tiempo,
por eso y entonces hay que respetar la diferencia”. (Actor 1, 2018)

En este sentido, no se puede hablar de desconocimiento de esta poblacion, sino que los

conciliadores atienden esta poblacion y otras con otro enfoque diferente al de género.
El enfoque de género es entendido como:

“una herramienta analitica y metodologica que posee ademas una dimension
politica, en tanto busca la construccion de relaciones de género equitativas y
justas, y reconoce la existencia de otras discriminaciones y desigualdades
derivadas del origen étnico, social, orientacion sexual e identidad de género,
edad, entre otros”. (Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017. Lima:
MIMP, p. 40).

Este enfoque como el diferencial y el étnico pretenden el restablecimiento de derechos de
un sector de la poblacién con necesidades de reconocimiento y aceptacion especificas. Un
factor que caracteriza a los conciliadores de la localidad adscritos a la UMC es el rango
generacional en que se encuentran, la gran mayoria estan en promedio entre los 45 a 60 afios,
lo que se traduce en construcciones sociales mas conservadoras.

La brecha generacional entre los conciliadores entrevistados activos en la UMC es alta;
solo hay uno con un rango de edad menor a los cuarenta afios y la mitad de ellos se
encuentran entre los 50 a los 70 afios y cuatro mas entre los 40 afios. Para contrarrestar este
efecto se requiere de la adopcion de medidas que vayan mas alld de la apertura a nuevos
diplomados en capacitacion para nuevos conciliadores. Es necesario adoptar medidas que
permitan la incorporacion de los conciliadores que no se encuentran ejerciendo su labor, y

promocionar las virtudes de esta justicia en los jovenes y adolescentes.
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Se requiere de estrategias que, permitan mantener otros tipos de liderazgos sociales cercanos
a la comunidad en aspectos como la resolucion de conflictos. Los colectivos de jovenes
pueden mejorar el alcance de la justicia comunitaria en equidad, estos colectivos se
encuentran diseminados por la localidad y desde sus posibilidades aportan soluciones y se

interesan por transformar relaciones en sus barrios.

7.2.2 Andlisis de las pretensiones

Anteriormente se hablé de las metodologias con las que se abordan los conflictos, parte
fundamental a la hora de disponer el terreno para que las partes lleguen a acuerdos. Pero
ademas de saber cuél es la manera adecuada de acomparfiar una audiencia, se requiere de la
habilidad necesaria para conocer los motivos que mueven las pretensiones.

Las pretensiones en la audiencia, son aquellas intenciones o demandas expuestas por las
partes con el fin de cumplirlas a cabalidad. Estas se enmarcan en los objetivos de los actores
“son objetos, en el mas amplio sentido de la expresion materiales o espirituales, a los que
cada actor les agrega un valor. (Entelman, 2002, p. 100) Cuando las partes llegan a la
audiencia no siempre llegan con el animo de ceder o llegar a acuerdos que en buena medida
los beneficie a ambos; un actor relata que:

“Entonces, ellos una vez, entendiendo el proceso, ellos expresan todas aquellas cosas
que los vienen afectando, si son deudas, si es una restitucion, si es un maltrato, ellos
nos explican todo, de acuerdo a que es lo que quieren, sus pretensiones. Nosotros
dentro de nuestra asesoria u orientacion, les explicamos, los orientamos paso a paso
para que ellos nos cuenten qué es lo que esta sucediendo, qué es lo que los tienen
inmersos en ese conflicto, que no tuvieron la capacidad de arreglarlo alld en su
entorno”, (Actor 1, 2018)

Otro actor opina al respecto:

“Entonces para mi es un paso supremamente importante como el aclarar que no es
ninguna demanda, es una conciliacion, y hacer mucho énfasis en esos aspectos.
Entonces a partir de eso como que la gente, como que cuando vienen prevenidos
entonces al explicarles bien, ellos ya como que se relajan un poco mas, y empiezan a
fluir con la solucion”. (Actor 10, 2018)

En todo conflicto y en especial a aquellos que han atravesado hasta la instancia de un
tercero ya se han transmutado; la causa inicial no obedece a la pretension final, pero en las

intenciones de las partes siempre se busca que este se vea reflejado en la solucion final.
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El conciliador en equidad tiene claro que se debe acompafiar el acuerdo mancomunado
entre las partes de las pretensiones, muchos de las problematicas fuera de estas estan fuera de
su competencia; pero, sin embargo, son tomadas en cuenta por los conciliadores puesto que
permite una vision mas amplia del problema:

“muchas veces las personas solo quieren que las escuchen y si no los escuchamos es
donde se generan cualquier cantidad de conflictos, pero cuando la persona se escucha
y se le da la oportunidad que él entienda los errores que esta cometiendo o se ha
cometido, que aceptemos nuestras fallas” (Actor 5, 2018)

“pues yo lo hago siempre que las dos personas se estén mirando a los ojos, 0sea que
esté una mirandose frente a la otra, me parece que es muy buena estrategia, porque es
que asi no evaden la pregunta que uno les esta haciendo o la guia que cada cual quiere
saber del porque estan en ese conflicto en ese momento”. (Actor 6, 2018)

Los conflictos sufren una transmutacion degenerativa en la medida que la comunicacion
se extingue. Amaya et. Al. lo manifiesta en el libro de Huellas y Trazos de la Justicia
Comunitaria en Colombia, porque plantea que desde la Justicia Comunitaria en Equidad se
logra establecer las reales causas que impulsan el conflicto; en otras instancias en donde hay
un tercero que debe imponer la sentencia de un conflicto no siempre se logran llegar a las
causas primeras; es mas, estas instancias no pretenden estas competencias, es por esta razén
que desde el marco de la justicia comunitaria se obtienen logros en un sentido distinto del que
persigue la justicia punitiva. Puesto que logra el entendimiento del conflicto por las partes, ya
sea que se llegue o no la conciliacion.

Ahora bien, para entender la capacidad o la importancia que tiene la Justicia Comunitaria
en Equidad en la localidad de Ciudad Bolivar a partir de los anteriores elementos desde las

dindmicas de la interaccion conflictual.

7.3 Relaciones sociales y el servicio a la comunidad.

A partir de la taxonomia Relaciones Sociales se identifican dos subcategorias inductivas de
la categoria Servicio a la Comunidad que nacen de los discursos de los actores, las cuales
son: Construyendo mejores relaciones desde la conciliacion y acciones voluntarias por y para
la comunidad. Es fundamental recalcar que la autora Batlle (2009) menciona que el servicio a
la comunidad cuenta con ciertas caracteristicas como que es un trabajo enfocado a los demas,
a toda la poblacion, es voluntario, gratuito y libre de realizarse, con cierta autonomia, que
requiere necesariamente empoderamiento sobre el territorio y reconocimiento de la

comunidad para contribuir a la transformacién colectiva, y que a partir de todas estas
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acciones genera en el sujeto satisfaccion personal. A continuacién, se desarrollan las dos

subcategorias inductivas con el fin de expandir el analisis.

7.3.1 Construyendo mejores relaciones desde la conciliacion

Al abordar las relaciones sociales que se entretejen en la comunidad a partir de la
conciliacion, y recordando que el autor Entelman (2002) refiere que dichas relaciones se ven
afectadas entre si, por los conflictos debido ‘“al distinto grado que exhiben de
incompatibilidad o compatibilidad entre los objetivos de los miembros” (P. 109), o que lo que
se deba intervenir sea la relacion detrds del conflicto y no el conflicto mismo, como lo
ejemplifica uno de los actores:

“ellos de una leen como cudl es tu situaciéon y encuentran muy rapido la raiz del
conflicto. Entonces puede que la persona venga diciéndote que tiene un problema de
arrendamiento, pero no es un problema de arrendamiento, sino que hay unos lazos
emocionales que se generaron entre el arrendador y arrendatario y que alguno de los
dos esta afectado por eso” (Actor 10, 2018)

Los actores plantean que las acciones que realizan frente a la administracion de los
conflictos de la comunidad generan transformaciones positivas en dichas relaciones a pesar
de que los objetivos de los actores sean incompatibles. Con respecto a lo anterior uno de los
actores menciona:

“Es que la convivencia que de pronto manejan ellos es muy critica, de pronto no se
pueden hablar, la indiferencia, la groseria. Entonces todos esos son factores que no
permiten que haya un didlogo o una comunicacion asertiva, y requieren la ayuda de
una persona externa, y estamos nosotros para servirle a ellos... para nosotros es muy
importante el conflicto que los usuarios traen ante nosotros, pero para nosotros es

mucho mas importante construir, o reconstruir ese tejido” (Actor 4, 2018)

Los conciliadores en equidad concuerdan en que la importancia de la buena administracion
de un conflicto recae en las relaciones que se entretejen detras del mismo, este es el deber ser
de la Justicia Comunitaria, no solo resolver las diferencias que llevan al conflicto sino
reconstruir la relacion afectada por el mismo, con respecto a lo anterior, algunos actores

mencionan:

“mire lo que decia la sefiora, nosotros somos vecinos y tenemos que convivir, lo que

yo le decia, vivir con, o sea, siempre van a tener que vivir con el de al lado, con el que
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estd justo al lado, al frente, tienen que hacerse pasito, mejor dicho, saber que es el
ruido que le esta perjudicando al otro, que mire qué puedo hacer para que ese ruido

no, para regular esas cosas, para llevarnos bien” (Actor 11, 2018)

Otros actores mencionan:

“Lo que mas me gusta es que la gente esté tranquila, que haya un tejido social, que
estén unidos, suefia uno que algin dia la gente esté tranquila y que la gente sepa a
donde acudir” (Actor 3, 2018)

“He tenido también la fortuna de que han ido personas a buscarme y a decirme que
han podido tener una mejor convivencia gracias a lo que se hizo... la solucion esta
solamente en oirnos, en saber que somos diferentes, y de que el respeto de cada cual
hace que la convivencia pues sea positiva, eso es lo que busca la conciliacion” (Actor
6, 2018)

Ahora bien, para contribuir a las relaciones dentro de la comunidad los Conciliadores
deben tener en cuenta otros factores determinantes para la convivencia como lo son los rasgos
culturales, que deben conocer bien para administrar el conflicto de una forma integral, como
por ejemplo menciona:

“Es muy importante tener en cuenta todo eso no?, no solamente el conflicto sino todo
lo que esta alrededor y anterior al conflicto, el tema cultural, eso es muy importante,
que llegaron los venezolanos, toda esa parte, que llegaron los por decir algo, los de la
costa, que ellos tienen otras costumbres y que tienen que llegar aqui, tal vez a
acomodarse y se hace dificil la convivencia, uno entiende todo eso”. (Actor 11, 2018).
"Si, a mi me parece importante las partes de procedencia de donde viene cada
persona, pues porque todos tenemos digamos diferentes conceptos culturales y pues
si, si lo he utilizado, si" (Actor 6, 2018)

Todo lo anterior dirige la mirada al impacto que esta teniendo la conciliacion en equidad en
las relaciones sociales en Ciudad Bolivar, los diferentes actores mencionan que las personas
que han hecho parte de procesos de conciliacion mejoran las relaciones afectadas, como por
ejemplo menciona:

“El aporte es valioso, por ejemplo, estamos ubicados en el sector San Francisco,
Ciudad Bolivar, si usted hace una encuesta casa por casa, de una casa salen 5
conciliaciones, en todos sus aspectos, entonces, tu ves el impacto social como llegan a

estos esquemas, llegan. Entonces eso para uno es grandioso saber que hay un impacto
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social bien favorable, y que la gente le dice a uno, yo creo en el sistema de justicia
comunitaria” (Actor 5, 2018)

A continuacion, se analizara la segunda subcategoria inductiva.

7.3.2. Acciones voluntarias por y para la comunidad

La conciliacion en equidad, segun sus parametros de accion se basa en el voluntariado
para la comunidad, los actores recalcan este hecho resaltando la posicion de la figura y como
este se enmarca en el concepto dado anteriormente sobre Servicio a la comunidad
mencionado por Batlle (2009), como por ejemplo la libertad de accién, la preparacion para
intervenir y la satisfaccion personal que trae para los actores contribuir a la sociedad. Con

respecto a lo anterior, los actores comentan:

“Para darse la opcion de ser conciliador en equidad, tiene que nacer, tiene que ser un
servicio, el servicio de dar, el, el trabajo social que se da. A ver, cuando las personas
como yo estamos dados a servir a la parte social, nos preocupamos Yy nos
preparamos... a mi me gusta este servicio porque es el servicio a la comunidad que
me llena a mi, personalmente. El poder ayudar a las demas personas con la formacion

que yo he recibido. Para mi me deja una satisfaccion muy grande” (Actor 1, 2018)

“Primero que todo esta la satisfaccion personal de servirle a otra persona, saber que
uno tiene la herramienta, inclusive para sacarlo de conflictos y enredos, eso es lo que
mas me gusta, y no, todo me gusta” (Actor 5, 2018)

“No llena los bolsillos, pero llena el corazon, que es0O €s Mas importante, que usted
sabe que hoy usted hizo algo por alguien, que fue util en algo, que ayuda a construir,
eso es muy importante” (Actor 11, 2018)

Lo anterior responde a las ganancias que tiene el Conciliador en equidad con respecto a la
satisfaccion de lograr un cambio en la sociedad, sumando los conocimientos que estos
adquieren a través del proceso. Los actores mencionan:

“A mi, puedo decir que me ha fortalecido, me ha ensefiado a ser mas tolerante, aceptar
mejor las cosas y mirar desde otro aspecto la realidad de la vida" (Actor 7, 2018) “Yo
si diria que no hay mayor satisfaccion que el querer servir y lograr servir." (Actor 9,

2018) es el gusto de hacer las cosas... esto es el voluntariado " (Actor 4, 2018)
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Otro punto fundamental del voluntariado es el reconocimiento que tienen la figura en la
comunidad, como lo ejemplifica uno de los actores:
“Si, muy importante, porque cuando las personas ya conocen esta figura, entonces me
preguntan, qué pasa esto, tenemos en convivencia esto, mire que en arriendos pasa
esto, y lo miran a uno como con mas respeto, asi que peor, hay que generar mas
ejemplo” (Actor 3, 2018)

A pesar de lo anterior, los Actores también encuentran falencias en la figura de
voluntariado y en lo que corresponde al servicio a la comunidad, ya que, como ellos afirman,
no cuentan con reconocimiento de lo que implica el desarrollo de su labor ni las condiciones
minimas para operar basicamente:

“Como el conciliador en equidad no genera pagos, no genera ningun tipo de ganancia
material... yo solo hago una labor en mi comunidad, una labor diferente, entonces ya

es tiempo, que yo le dedico ahi” (Actor 8, 2018)

“Nosotros somos personas voluntarias, pero tampoco es que nos sobre el tiempo"
(Actor 3, 2018) “Nosotros si hemos hablado que deberian darnos una bonificacion, un

sueldo, no sé como seria, pero si, que nos dieran un sueldo.” (Actor 7, 2018)

Otra problemaética que se encuentra en el proceso es el reconocimiento y apoyo que tienen
la Figura con respecto a la institucionalidad, una problematica que, sumada a la falda de
relevo generacional, puede generar a futuro que se extinga la conciliacion en equidad como
se desarrolla ahora, como lo menciona el siguiente Actor:

“No hay un relevo generacional yo creo que la figura en general se estd muriendo, se
estd muriendo precisamente por el reconocimiento esta recayendo en la labor que
tienen los actores, en el actor como tal y no en la idea de justicia comunitaria...
Entonces, me preocupa porque creo que si efectivamente no hay un relevo
generacional y si la gente no se compromete en apoyar la justicia comunitaria,
empoderarla, pedirla eh generar procesos en que se les solicite al mismo estado la
necesidad de que se piense en esto pues se estd muriendo y se va a seguir muriendo.
Entonces y vamos a perder la potencialidad de que tiene esto en términos de que
estamos en un escenario de posconflicto en el que este tipo de medidas en
fundamental porque precisamente nuestros actores promueven paz desde hace 20

afios” (Actor 10, 2018)
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Con respecto al apoyo y reconocimiento institucional el actor menciona:
“La falta de apoyo institucional. Porque uno nota indiferencia; por ejemplo, yéndose
uno a las bases, los funcionarios publicos, en una junta de accion comunal, esta la
accion comunal, si uno como conciliador en equidad les dice, necesitamos el espacio
para realizar las audiencias, ellos se niegan, no manejan esa solidaridad, desde el
punto de vista comunitario, no lo manejan, que es muy comdn, hay muchas quejas por
eso” (Actor 5, 2018)

Como puede denotarse, el servicio a la comunidad esta nutrido de como la figura impacta
la comunidad y las relaciones que se entretejen en la misma y el voluntariado, proyectado a
coémo contribuyen a la sociedad, se nutren de proceso, pero que también sobrellevan ciertas

problematicas propias del ejercicio, las cuales dificultan el deber ser del proceso.

8. Trabajo Social y Conciliacién en equidad

En este apartado se busca resaltar la Justicia comunitaria y mas propiamente la
Conciliacién en equidad para el Trabajo Social, a su vez los aportes que la disciplina puede
realizar en estos procesos.

La Justicia Comunitaria y la conciliacion en equidad enmarcan las acciones que como
Trabajadores Sociales comprometidos con la poblacion y las comunidades debemos realizar.
Desde las metodologias propias de los procesos comunitarios, las formas en las que
administran conflictos, contribuyen a la convivencia y las relaciones sociales de los
territorios, se hace fundamental en estos momentos coyunturales del pais, que las profesiones
de caracter social, fortalezcan estas acciones que permiten abordar los conflictos de formas
pacificas y prevenir su escalamiento, en busca de una transformacion cultural encaminada a
la paz.

Es fundamental, comprender el sentido que tiene la cercania y fraternidad para con las y
los otros que expresa la Justicia Comunitaria, ya que le es propio reconocer a los demas como
pares, sus experiencias, culturas y conocimientos; bajo estas ideas se enmarcan los procesos
de los y las trabajadoras sociales en las Comunidades, donde existen grandes retos y espacios
en los que el Trabajo Social debe hacer presencia.

Ahora bien, se hace necesario resaltar el aporte que se puede hacer desde Trabajo Social al
proceso de Conciliacién en Equidad y en general a la Justicia comunitaria, que como puede

analizar en el discurso de algunos de los actores, estos procesos tienen dificultades, como el
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relevo generacional, la necesidad de profundizar conocimientos para el abordaje de algunas
problematicas especificas, o que genera una posible ruptura del objeto inicial que enmarca la
Justicia Comunitaria. Por un lado, se encuentra el acompafiamiento de la Secretaria de
Seguridad y convivencia, que ha intentado fortalecer y contribuir al desarrollo de la figura,
pero estos se ven limitados por parte de la politica publica, ya que si bien, se comprende que
este tipo de justicia es de caracter voluntario, no cuenta con garantias de operacion y frente a
la integridad de los operadores de Justicia Comunitaria, que permitan el pleno desarrollo de
estas, llevando una posible desaparicion de la figura, impidiendo que continden con las
contribuciones que realizan a la comunidad.

Los Trabajadores Sociales tenemos la facultad de contribuir al empoderamiento de las
comunidades respecto a sus necesidades intereses y problematicas, y encontramos en la
Justicia comunitaria una herramienta fundamental para que las comunidades gestionen sus
problematicas y se organicen en torno a la convivencia; por eso es necesario que los
Trabajadores Sociales conozcan estas iniciativas, las acomparfien y las visibilicen.

Como educadores sociales es fundamental que acompafiemos estas iniciativas que
contribuyen a cerrar la brecha entre la justicia alternativa y los sectores mas vulnerables e
invisibilizados del territorio, es nuestra responsabilidad contribuir al reconocimiento,
fortalecimiento y expansion de los mismos, encaminado a generar procesos de relevo
generacional que a su vez posibiliten que nuevas personas, jovenes y nifios lideren estos
procesos comunitarios.

Una contribucion desde el Trabajo Social es el seguimiento y sistematizacion de las
diferentes conciliaciones y los acuerdos realizados por los actores en la misma, ya que es una
labor que aln no se realiza de forma constante, e imposibilita que se acompafie en las
dificultades que los actores encuentren en el proceso de reconstruccion de relaciones sociales
afectadas en el conflicto; ademas de ser una tarea pendiente de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia para reconocer el impacto de la Justicia Comunitaria en la comunidad y en
especifico de la figura del Conciliador en Equidad, e identificar las debilidades tanto de los

actores como del proceso y reforzar asi las acciones encaminadas a mejorar.
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CONCLUSIONES

La Justicia Comunitaria en Equidad y otras formas que componen el justo comunitario, se
han visto afectadas en sus razones fundamentales por una serie de factores estructurales que
no permiten desarrollar el potencial Gnico con el que cuenta este tipo de justicia para la
resolucion de conflictos, ya que sus acciones traspasan el objetivo de la justicia punible; esta
justicia permite el alcance de objetivos para ambas partes de forma consensual y la
reconstruccion de las relaciones, ingrediente indispensable para el desarrollo social y la sana
convivencia.

Entender las multiples facetas que enmarca la teoria de la resolucion de conflictos permite
identificar a la Justicia Comunitaria en Equidad como actor principal en la solucion a las
problematicas de la localidad de Ciudad Bolivar. Cuenta con posibilidades infinitas, tiene
alcance, cobertura y los medios necesarios para potenciar la deteriorada convivencia de la
localidad; ademéas que permite la capacidad de entender desde las dindmicas barriales el
conflicto.

Si bien la Justicia Comunitaria desde sus origenes presenta todo el devenir de la
resolucion conflictiva, requiere de procesos de acompafiamiento mas serios y no excluyentes.
Es la comunidad la que debe avalar y demandar y proteger este tipo de justicia en sus barrios,
la justicia comunitaria pretende la transformacion de los conflictos y de sus contextos. Por tal
motivo se requiere de acciones educativas de gran impacto que pretendan ir mas alla de la
mera accion informativa del uso y reconocimiento de las formas de acceso a la justicia.

Es menester y esta en el codigo de accion del Trabajador Social fortalecer y brindar
herramientas a la comunidad, en especial con actores que desde su labor le aportan a la
reconstruccion social. Este tipo de elementos nunca ha estado mas vigente que ahora en estos
tiempos dificiles que implica un posconflicto con las particularidades coyunturales de la

sociedad colombiana.

RECOMENDACIONES

e Parala UCMC:
Incluir al programa de Trabajo Social, componentes o practicas en torno a la Justicia
Comunitaria, que conlleve al mejoramiento de metodologias y herramientas en términos de
resolucion de conflictos. Ademaés, esto se traduce en nuevas formas de fortalecimiento

comunitario, sin dejar de lado que, desde la promocién de figuras como la Justicia en
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Equidad se entiende y proyectar una vision mas acertada a la realidad enfoques de

intervenciéon como el de redes.

e Para la Escuela de Justicia Comunitario (EJCUN)

Realizar capacitaciones dirigida a comunidades para la promocion y apropiacion social de
las Justicias Comunitarias en equidad. Generando que se visibilice el accionar de la figura,
comprendiendo los alcances e impactos para la transformacién de conflictos.

La escuela cuenta con un vasto conocimiento en torno a la justicia comunitaria, en especial de
los Conciliadores en Equidad, participa de forma activa en procesos de capacitacion y
fortalecimiento sobre temas presentes en la labor de los mismos; si bien, cuenta con una base
de datos de los conciliadores formados, se recomienda realizar una depuracion constante de la
misma, esto con el fin de contar con un dato real de los conciliadores activos y a su vez
contar con prioridad para capacitaciones en temas diversos que fortalezca su funcion.
Acciones como el proyecto de ‘“conciliadorcitos” realizado en Santander puede
fortalecer la figura en Bogota y otros lugares en donde la EJCUN haga presencia, ya que
contribuye a que los nifios se apropien y conozcan de manera cercana los alcances y
bondades de la ésta, ademas puede ser insumo para asegurar el relevo generacional, generar

un impacto positivo en el contexto escolar y comunitario.

e Para la Secretaria de Seguridad y convivencia.

Identificar y analizar la forma en que esta actuando la Justicia Comunitaria, en términos de
debilidades y fortalezas, con el fin de optimizar el acompafiamiento desde su funciéon como
organismo a cargo de estos procesos en la ciudad, en especial en los diferentes barrios donde
tiene presencia los Puntos de Atencién Comunitaria (PAC) y las Unidades de Mediacion y
Conciliacion.

A su vez, medidas como tener pasantes de psicologia, derecho y Trabajo Social en las
audiencias de las Casas de Justicia que hacen la labor del Conciliador en Equidad, permite
llevar los conflictos de una manera especializada.

El Trabajo Social desde su especificidad puede enriquecer la labor realizada desde las
Unidades de Mediacion y Conciliacién, partiendo con la apertura a nuevas redes de accion,
donde los conciliadores le apuesten desde sus précticas no solo a la resolucion, sino a la
transformacion de conflictos; del mismo modo, permitiendo garantizar la implementacion de

los enfoques como lo son el diferencial y el de genero.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTAS

1.1. Entrevista Numero 1.
Entrevistadora: Entonces lo primero que vamos a hacer es conocerte, ¢quién eres? ;Cuantos
afios? ¢ Cuanto llevas en el territorio? ¢qué estudios has realizado? cositas de ese tipo.
- Conciliador 1: Claro que si, bueno. Mi nombre es Luis Emilio Cardona, toda
mi vida he hecho el trabajo a través de la solidaridad, querer siempre escuchar a las
personas y saber en qué momento puedo ayudar. Gracias a la Constitucion de 1991
con su articulo 116, nos da la facultad para desarrollar esa labor. De ahi nace que el
articulo 116 dice en la Constitucion, que cualquier ciudadano en ejercicio puede
ejercer justicia transitoria previa una formacion o capacitacion, entonces yo me acogi,
y efectivamente me capacité en el afio 2000.
En el 2004 logramos tener el acuerdo por el cual el nombre conciliadores en equidad para
desarrollar las labores en las que habia cogido tanta fuerza, como es un tema de convivencia
y modificacion el codigo de policia, asuntos conciliables como temas de familia en todos sus
todas sus gamas, cOmo es sucesion, como es fijacion de cuota alimentaria, como es el aspecto
de deudas, como pagarés, créditos en donde la gente todavia cree en la palabra de los demas y
suelta su dinero en efectivo y no registra ningln documento. Y entonces a nosotros nos llega
a esos aspectos para poder formalizar como llenar las actas de conciliacion.
Bueno, eso es una parte, por otra parte, son los arriendos, que eso es el 70% de problemas en
Bogota. Tenemos mucha gente que emigra a nuestra ciudad sin tener en cuenta los paises
aledarios, como lo es en el caso de Venezuela, y entonces la gente en en arriendo tenemos
muchas modalidades, el tema de dar un contrato de arriendo por un afio, pero a los tres
menese la gente ya no quiere seguir viviendo alli, entonces el arrendatario quiere que le sigan
pagando, asi no vivan alli, ese tema es conciliable.
Esta el tema de contrato verbal, porque el arrendatario dice que yo le arrendé a 2 y resultaron
10, qué entonces qué vamos hacer.
- Entrevistadora: Don Luis, para ser conciliador en equidad usted tuvo que hacer
previamente un diplomado, ¢ademas de estos estudios ha realizado algunos otros?
- Conciliador: Como el conciliador en equidad no genera pagos, no genera
ningun tipo de ganancia material, yo desde muy nifio soy asesor comercial, y
excelente labor, toda mi vida me he desempefiado en eso, y con eso sacamos la
familia adelante, y como ahora soy padre de dos hijos, tengo mirar la manera para
sobrevivir de las ventas, no tengo otra profesion.
- Entrevistadora: Obviamente los diplomados explican como deben de ejercer
su funcion, pero, ¢en qué se basa la conciliacion en equidad como se aplica?
- Conciliador: Bueno, el conciliador en equidad en el articulo 116 dice, que es
una persona que hace las veces de ser un tercero, imparcial, que se encargue de
recepcionar y en su momento orientar, Entonces las partes son las que deben traer la
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solucion, solamente que culturalmente cuando dos personas andan en conflicto, caso
de las parejas de esposos, ya es algo muy pronto y no quieren escucharse pero uno
puede llevar la solucién, y puede ser una buena oferta. Pero, por intermedio de
nosotros, esa oferta ya la finiquitamos, obviamente con una serie de adornos que le
ponemos, para que la gente entienda que esa si es una solucién viable, que en ningln
momento se va sentir vulnerado, que se va sentir afectado por alguno de sus, Eh...,
sus quehaceres de la problemaética que presenta, entonces aqui lo bueno, es que entre
los quehaceres existen unas etapas de conciliacion, en donde simplemente podemos
aplazar, aplazar y aplazar, hasta que por fin se logra un acuerdo, esa es mi modalidad.
- Entrevistadora: Hableme de eso? ;Como se desarrolla, como son esas etapas?
- Conciliador: Bueno, vamos a poner el caso donde mas se presenta es el tema
de deudas y familia; en el caso de familia, siempre son mas de tres o cuatro, entonces
en la casa ya no puede convivir y llegan a la casa de Justicia o en su defecto donde se
encuentren. Entonces, traen la idea de lo que se quiere y cuando se quiere, entonces
traen sus formulas de arreglo en donde simplemente podemos aplazar, aplazar y
aplazar, hasta que por fin se logra un acuerdo, esa es mi modalidad., yo propongo tal
cosa, Yo propongo otra, entonces ahi es donde uno empieza a tejer en el ambiente,
hasta que llega, puede darnos toda la tarde, tejiendo esa conciliacion y al finalizar,
todo el mundo relajado, feliz y dichoso,
En el tema de las deudas es lo mismo, que yo si le preste pero si me paga los
intereses, Y estos intereses los cobraba muy alto, como los gota a gota, entonces, lo
que hacemos aqui es donde se coge la calculadora conjuntamente y decirles, bueno,
cuanto le presto, tanto dinero, Si, pero en intereses me debe tanto, entonces la otra
persona dice si, pero es que es muy alto de interés, y eso es para mi usura, entonces a
la persona se le olvidd porque en su momento necesitaba, y vié que era usura, cuando
le tocé pagar la plata, pero antes no era usura. Entonces nosotros le decimos, miremos
la parte que recibié del préstamo, y revision de los intereses, y hagamos un ajuste a
los intereses, que se sobreentiende que hay una sobrevaluacion de la moneda, a parte
de eso hay un incumplimineto, porque eso va para dos afios, tres afios de préstamo, y
en los tres meses que quedaron de devolver el dinero no aparecen. Entonces, ya
matematicamente, existe una forma de conciliar en esos aspectos y obviamente es
competencia de nosotros, lo que de pronto me preguntaba al comienzo, como qué
cosas son las que nos competen a nosotros, entonces, para nosotros los conciliadores
en equidad nos competen todos los casos transigible, que los transigible para nosotros
es lo que se puede cuantificar en pesos, o en muebles, porque nosotros no solo
manejamos plata; pero cuando se habla de una cosa que es penalizacién como por
ejemplo, casos de agresion, hay agresion de que me tumbo los dientes, entonces es
conciliable siempre y cuando nos traigan una certificacion de medicina legal, ya el
medico le dice si, le tumbd un diente, tiene una incapacidad de 10 o 15 dias, con esa
incapacidad, perfectamente podemos intervenir, o podemos dar, con las cotizaciones
gue nos traen, o cotizaciones de consultorio, entonces dice, el trabajo me vale tanto, y
nosotros de donde nos basamos si es conciliable, cuando nos traen el concepto de
medicina legal, que son las incapacidades no mayor 30 dias.
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- Entrevistadora: Es decir, toda incapacidad menor a 30 dias es conciliable,
(afirma el conciliador) ¢Eso incluye violencia intra familiar, entre parejas?

- Conciliador: Si, también, lo que les cuento, porque el comun es que a la sefiora
su pareja la maltrata, pero hay que tener en cuenta que si ella lo maltrata a él, €l no va
a medicina legal, ni a ninguna parte. Pero bueno, el comdn es ese, que la mujer, es la
que va y se queja, que el esposo la maltratd, y que el médico le di6 25 dias de
incapacidad, aqui hay algo simpatico, que la pelea dura 3 dias, y en pareja, al otro dia
ya estan reconciliando, entonces aqui, como se trata de restablecer la convivencia
familiar y méas cuando hay hijos, entonces es una conciliacion perfectamente que se da
por la voluntad de partes.

- Entrevistadora: ;Como hace el conciliador en equidad, para tener ese caracter
neutral y no terminar a favor de una de las partes?

- Conciliador: Perfecto, en el caso mio no me ha pasado, que me incline hacia
un solo sector, por decirlo asi, porque yo pienso que eso va también en la forma de
cémo lo criaron a uno; cuando uno era pequefio, le decian venga a ver qué fue lo que
paso, entonces al momento de hallar la razén entre el uno y el otro, se dice que las
cosas deben ser por igual, como que el padrino le llevo el billetico de 10000, y no lo
podemos romper, 5y 5 no, para mas o menos darle equitativamente el 50 50, entonces
es exactamente igual, es darle el valor a lo que dicen las personas sin estar a favor del
uno ni del otro, porque no es la idea, y eso con el fin que cada vez, la conciliacion en
equidad tenga mas credibilidad, porque cualquiera puede percibir que si hay una
inclinacion y hay una parcializacion, pero el conciliador es el menos interesado en que
haya una parcializacion a un sector, pero en lo personal no tengo preferencias con
alguien, porque me lo han preguntado, que la mujer se le deben ampliar y mejorar sus
derechos, y yo digo que pues no hay necesidad, porque ya el hombre y la mujer, en el
siglo en el que estamos, ya estamos en igualdad de condiciones, y la tipica historia de
que la mujer se quedaba en la casa y le tenia la comida al hombre, eso ya pasé a la
historia, y a raiz de ahi, decimos que estamos en igualdad de condiciones.

- Entrevistadora: Y digamos en ese aspecto usted dice que no debe haber un
tipo de normativa, sino que se debe respetar tanto ellas como ellos la ley que ya esta
estipulada.

- Conciliador: Es correcto, si nosotros realizamos un seguimiento de que el
hombre tiene la desventaja frente al hombre, practicamente se quedd que la desventaja
se da en que él tiene un poquito mas de fuerza que ella, pero hemos evidenciado casos
en que aqui no se utiliza la fuerza, aqui se trata que con ideas y con una cosa que se
pueda sustentar a, entonces es ahi cuando uno se da cuenta que tanto hombres como
mujeres estan en igualdad de condiciones. Ahi que el hombre tiene que bajarse a lavar
un plato, a cuidar de los nifios, hacer varias cositas que culturalmente no se hacia,
entonces ahi se ven los cambios, de lo que se veia mal, por el contrario, es un motivo
de elogio, porque eso me pasa a mi también, me echan flores todos los dias porque
lavo la losa.

- Entrevistadora: Aaa eso esta bien. Bueno don Luis, yo sé que para que las
personas lleguen a conciliar acd, hay un proceso anterior a esto, es decir una de las
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partes es el que pide la audiencia, pero tengo una inquietud, Alguna vez, ha dicho,
este caso no me compete a mi, entonces remito, o al revez?

- Conciliador: Bueno, por fortuna de la parte logistica y administrativa se

encarga de remitir los casos la casa de Justicia, he inclusive, hay mas error por parte
de ellos que por parte de nuestra, porque nos envian casos que no son conciliables:
por ejemplo, en la conciliacion en equidad no aparece hacer conciliacion laboral,
cierto?, entonces dicen mi jefe me acosa sexualmente, bueno, todas las auditorias
que existen actualmente en el &mbito laboral; que llegara a los conciliadores, de igual
forma no es conciliable por nosotros, que para eso hay instancias mayores.
Ehm..., en otros aspectos, que nos hubieran enviado un tema, para ser franco, hasta la
fecha, exactamente 15 afios trabajando en la conciliacion, los casos que me han
llegado, todos han sido conciliables; una cosa es que no se logre conciliar porque las
partes no lleguen a un acuerdo, entonces para eso hay una constancia de No Acuerdo,
pero en su mayoria, si. Si fuera de un tema que no es conciliable, uno lo saca por otro
lado, es que para nosotros hay una forma en el formato de conciliacion que se llama
pre acuerdo, porque si vamos a revisar, son multiples los problemas en el que llegan,
entonces al hacer el preacuerdo es un acta parcial.

- Entrevistadora: ¢ Es decir que requieren mas audiencias?

- Conciliador: Si, requiere un preacuerdo, porque hay una serie de factores que
se rescatan de la conciliacion, y acta parcial es porque no se puede conciliar por el
tema principal en el que se llegd. Entonces, uno, porque yo soy amigo de no dejar
perder las voluntades de las partes cuando llegan a la Casa de Justicia, porque yo
valoro mucho el venir, el venir a conciliar es importantisimo, ahi es donde podemos
ver la habilidad de donde podemos conciliar

- Entrevistadora: ¢qué instituciones a parte de la Unidad de Mediacion y
Conciliacion, le han remitido a ustedes?

- Conciliador: Bueno, la Fiscalia no se mete mucho en el cuento, porque ellos
miran mas hacia la parte de violacién de derechos, entonces eso lo trabajan
directamente. Pero por ejemplo las comisarias de Familia, llegan casos donde alla no
pudieron solucionar, y por lo menos a mi si me llegan casos de familia, de la
comisaria, como entidad, donde se logra decir, lo que mencionamos hace un
momento, se realiza un acta parcial, porque yo rescato la voluntad de estar, porque he
visto gente de aqui llorando, diciendo que entonces la justicia en Colombia donde
estd. Entonces, yo soy uno de los que soy enemigo de que las personas se lleven ese
concepto, porque la justicia si hay, depronto las personas si tienen razon, el modelo de
justicia no le sirve a ninguno, y eso esta demostrada en el noticiero y todas partes.,
pero como estamos hablando de un proceso de sana convivencia, entonces si llegan
donde un conciliador, un caso particular mio, de una le digo, venga para aca, ellos
tienen una oportunidad, porque uno se convierte como el cura, le comienzan a contar
las cosas personales y hasta intimas, entonces uno se convierte en esa persona de
confianza, donde ellos logran evacuar, eso lo que esta alla, como una manera mas
transparente, y lograr decir, yo cometi esto y esto, y eso para mi vale mucho, porque
lo estan confesando,
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- Entrevistadora: ;Y eso de que las personas se “confiesen” ayuda a que se
comprenda mas el problema y resolver el conflicto?

- Conciliador: Si, correcto, claro, uno lo entiende mejor, porque lo que le estaba
diciendo, en las entidades publicas, lo que hacen es que cuentan todos sus problemas,
pero normalmente tienen panico de contar cosas personales e intimas, caso familia,
dicen como, esto no es competencia conmigo, pero resulta que la persona quiere que
la escuchen, y que a lo mejor, les den solucién.

(interrupcién al momento de llegar otra conciliadora)

- Entrevistadora: Quedamos en que la figura de neutralidad, y que algunas
instituciones les remitian los casos...

- Conciliador: Y lo que le comentaba hace un momento lo del juzgado de
familia, que tiene un procesos de alimentos con un paciente, un caso que me toco a
mi, en donde se necesitaba modificar la cuota alimentaria, el juez no tiene la potestad
para modificar cuotas alimentarias, entonces el juez que tenia el caso les dijo que la
Unica herramienta que existia para modificar una cuota alimentaria, era a través de
una conciliacion en equidad, y ese caso me llegd, y se hizo la conciliacion, se pudo
modificar la cuota alimentaria, y hoy en dia la persona paga la cuota modificada,

- Entrevistadora: Y todo eso, gracias a que ustedes si tiene la potestad de los
acuerdos, para que asi ellos tengan los argumentos para que se logre modificar lo que
ya estaba establecido.

- Conciliador: Claro que si, porque el sistema de justicia no da; porque un juez
no se va a bajar de su escritorio y escuchar a las personas, y como que analizar que
tan cierto son las cosas, sino que ellos se van solamente por pruebas documentales, en
el caso de nosotros no, porque es mas personalizado.

- Entrevistadora: Don Luis mencionaba, que muchos los que vienen a conciliar
quieren gue los escuchen, y de hecho decia que ellos vienen a contar su experiencia, y
que escucharlos a ustedes les da el argumento de saber donde esta el problema para
llegar a la solucion, ¢Usted considera lo mismo?

- Conciliadora 2: Se considera lo mismo, porque muchas veces las personas solo
quieren que las escuchen y si no los escuchamos es donde se generan cualquier
cantidad de conflictos, pero cuando la persona se escucha y se le da la oportunidad
que él entienda los errores que estd cometiendo o se ha cometido, que aceptemos
nuestras fallas, entonces la persona esta reflexionando de que la esta embarrando. O si
realmente hemos cometiendo errores y que no reconoce, es el momento en el que la
persona se concientiza de lo que esta haciendo.

- Entrevistadora: Ok. Bueno, estdbamos hablando que el proceso de
conciliacion en si, no busca que tenga un vencedor y un ganador, sino que todos
tengan un gana gana, donde las respuestas y las soluciones vengan de ellos mismos,
en ese orden de ideas, ¢;qué estrategias utilizan, cuando a ustedes le dieron la
capacitacion para ser conciliadores en equidad, a ustedes les hablaron de enfoques, no
sé si se acuerdan de eso? Que el que mas utilizan es el enfoque restaurativo, o esta el
enfoque de accién sin dafio, en ese orden de ideas ¢qué estrategias utiliza el
conciliador en equidad para que en efecto la conciliacion llegue a lo que pretende?
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- Conciliadora 2: No, ahi uno tiene que concientizar muy bien a la persona, hay
que escucharla, hay que motivarla, hay que trabajarle por todos los lados, para que no
se siga formando conflicto, porque la gente viene muy prevenida, donde la gente no
quiere dar su brazo a torcer, por el orgullo, la vanidad, por el ego, por eso la gente no
da su brazo a torcer muy facil, Entonces el conciliador es el que tiene que trabajarlo
muy fuerte, con palabras, no groseras, porque la gente no viene a que lo traten mal; al
contrario, ellos vienen tan prevenidos, que cuando uno les habla y les dice, los
concientiza, es donde uno les esta diciendo, aqui no hay ganador ni perdedor, aqui
venimos a ganar, porque la experiencia del uno, le sirve a la otra persona. Igual, a
nosotros los conciliadores, esas experiencias nos sirve muchisimo, entonces nosotros
aprendemos de ellos y ellos de nosotros. Hay que hacer el trabajo con mucho amor y
mucho entusiasmo.

- Entrevistadora: Ok, es con amor y efecto, ya que las personas vienen
prevenidas...

- Conciliadora 2: entender muy bien las situaciones

- Entrevistadora: Y como ustedes, digamos tienen un trato diferente a lo que
ellos esperan, entonces bajan la guardia...

- Conciliadora 2: Totalmente.

- Entrevistadora: Ok, Don Luis¢, qué opina?

- Conciliador: Bueno, entonces continuando con la idea, entonces es lo

siguiente, cuando una persona o dos llegan a hacer una conciliacion, el primer
procedimiento que tienen que hacer un conciliador después de escuchar la
problematica es una sensibilizacion; la sensibilizacion es un paso muy cercano a la
conciliacion; en la sensibilizacion es hacerles caer en cuenta lo importante de
aprovechar el espacio de la conciliacion.
Un tema no conciliado va dirigido a otras instancias, en donde alld no se ponen a
mirar consecuencias, pierda o gane, pero se define la situacion; entonces se les hace
ver que el espacio de la conciliacion es el mejor espacio que hay, por humilde que sea,
que es el que manejamos nosotros, que es aqui la mesa del comedor de la casa de
justicia, que es la cafeteria, cuando no se puede en la casa de justicia, nos toca en el
parque del barrio, en la casa parroquial, en el salén comunal. Entonces, aunque bien
es cierto es informal para ciertas personas, que les da miedo que no esté en la
institucionalidad marcados o de pronto uniformados, porque nuestra cultura es €so, y
es lo que hace que la conciliacion se lleve a cabo, algo bien interesante después de
que se logra la conciliacion, es que nosotros mismos hacemos un seguimiento, y que
satisfactorio es descubrir después de los dos, tres o seis meses que se fija una fecha,
en donde los resultados a se han cumplido, y le dicen a uno que muchas gracias
porque nunca pensaron que la conciliacion es tan bonita, y no sabian que existia la
figura, entonces es ahi donde cobramos esa imagen tan extraordinaria de esta figura.

- Entrevistadora: Don Luis, (interrupcién), es importante revisar el contexto,
segun lo que dicen las personas y los actores para lograr una buena conciliacion.

- Conciliador: Claro.

- Entrevistadora:¢por qué?
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- Conciliador: Bueno una cosa que se rescata, frente a la recepcién y ya cuando
se llega a conciliar, es que a veces las personas ocultan o se escudan en la mentira, a
veces hacen teatro y lloran, entonces uno tiene por experiencia que eso no le esta
diciendo a uno nada y no es ningin aporte para manejar una audiencia, entonces
cuando se realiza una audiencia uno ya sabe a donde apunta ese tipo de audiencia, Si
Ve, por eso para nosotros es bueno llegar a ese momento, cuando llegan las partes, ese
es el momento definitivo, ahi si, si dijo mentiras se corregirdn y es uno el que maneja
la audiencia, porque ellos van a tener una controversia frente a uno, y ahi es donde
uno tiene el manejo y el dominio a la vez.

- Conciliadora 2: Levantan la voz, se dicen en la cara “usted es un mentiroso”,
no sé qué... Es donde uno como conciliador no debe ir de para alla, ni para aca. Al
contrario, la conciliacion debe ser tan neutra, que no puede uno inclinarse para ningun
lado, si se dan cuenta que uno esta inclinado para algin lado, la persona se pone
agresiva, entonces esa no es la idea. Entonces la conciliacion es muy bonita, pero ahi
es donde uno dice que le creo, solo la persona sabe si esta diciendo mentiras o la
verdad.

- Entrevistadora: Don Luis, ¢qué le gusta y qué no le gusta de ser conciliador
en equidad?

- Conciliador: Primero que todo esta la satisfaccion personal de servirle a otra
persona, saber que uno tiene la herramienta, inclusive para sacarlo de conflictos y
enredos, eso es lo que mas me gusta, y no, todo me gusta, no tengo queja.

- Entrevistadora: No sé€, ¢algo con referencia a su labor?

- Conciliador: La falta de apoyo institucional. Porque uno nota indiferencia; por
ejemplo, yendose uno a las bases, los funcionarios publicos, en una junta de accién
comunal, estd la acciébn comunal, si uno como conciliador en equidad les dice,
necesitamos el espacio para realizar las audiencias, ellos se niegan, no manejan esa
solidaridad, desde el punto de vista comunitario, no lo manejan, que es muy comdn,
hay muchas quejas por eso. Y a nivel institucional, practicamente igual, porque nos
dicen que hay que mirar los puntos descentralizados, para llevar la justicia
comunitaria, pero le botan la responsabilidad a uno, entonces, uno tiene que poner la
cara, cuando le llevan un auxilio que piden alla en los espacios publicos, y una pinche
bolsa de jabon que le piden a uno, eso es injusto, porque eso es lo que hacen, que con
qué les colabora uno, con cuanto van a pagar para aprovechar el espacio. Entonces ahi
no a habido coordinacién, ni simpatia con la figura; entonces en eso no hemos
avanzado, eso es lo que mas molesta y me disgusta.

- Entrevistadora: Don Luis, estamos hablando de los casos que ha llevado a
cabo, ¢cudl es la problematica mas frecuente que usted atiende?

- Conciliador: En primer lugar estan temas de arriendo, de las mil maneras, que
son contrato que no se cumplen, tantos verbales como escritos, entonces la
problematica mayor que llega a casa de justicia es ese. Y con frecuencia llegan temas
de deudas y procesos de familia.

- Entrevistadora: Otra pregunta, Usted me dijo, que solo dos no le fue factible
conciliar, son muy pocos, en esas instancias, también habiamos hablado que hay unas
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instituciones que remiten al conciliador en equidad. ¢Usted como conciliador se apoya
de las red institucional para buscarle solucién a la problematica de las personas?

- Conciliador: No me apoyo, porgue las veces que uno remite o pide ayuda,
cuando uno le hace seguimiento siempre sale que la personas no fueron atendidas,
entonces para mi no es confiable enviar o remitir. Se les orienta, hasta qué punto
pueden tramitar o apoyarse en la justicia, entonces se les dice, que esas son las
entidades, como la fiscalia, los juzgados de familia, los juzgados civiles, las
comisarias de familia no es que se les remite, sino que se les orienta.

- Entrevistadora: Es decir, no hay un trabajo colaborativo entre las entidades?

- Conciliador: No hay integracion en el sistema de justicia, no hay integracion.

- Entrevistadora: Ok, don Luis, por ultimo, quiero preguntarle, ;qué aspectos
que le aporta a la conciliacion en equidad al proceso comunitario o a la convivencia, a
la resolucion de conflictos?

- Conciliador: el aporte es valioso, porque es un cambio de orden social, por
ejemplo, estamos ubicados en el sector San Francisco, Ciudad Bolivar, si usted hace
una encuesta casa por casa, de una casa salen 5 conciliaciones,en todos sus aspectos,
entonces, tu ves el impacto social como llegan a estos esquemas, llegan. Entonces eso
para uno es grandioso saber que hay un impacto social bien favorable, y que la gente
le dice a uno, yo creo en el sistema de justicia comunitaria. De hecho yo hice una
encuesta con la Universidad Externado de Colombia y el Banco interamericano de
desarrollo, que desarrollaron una investigacion, en toda la casa de Justicia, en todas
las entidades que la conforman, y encontramos en la comunidad eso, que acuden a la
conciliacion en equidad debido a los resultados que traia, el apoyo que habian
encontrado. Entonces, si uno le pregunta a una persona, ¢usted volveria a una
conciliacion en equidad? lo primero que le dicen a uno es, si lo haria, yo utilizaria el
sistema, por los resultados y por lo barato, (risas) esa es la razén.

- Entrevistadora: Ok, Don Luis, muchas gracias por su tiempo.

- Conciliador: Bueno, con todo el gusto, ha sido un placer colaborarles y a la
universidad.

1.2. Entrevista NUmero 2.

Observaciones: entrevista realizada por mensajeria instantanea.

VQ: Primero presentate por favor:

MM: Buenos dias, mi nombre es Mary Luz Moreno Ramirez, tengo 37 afios, tengo un
compariero sentimental hace 16 afios, vivo en la ciudad de Bogota, en la Localidad de Ciudad
Bolivar, tengo un técnico en tecnologia cosmética, actualmente aprendiz del Sena, como
tecnodlogo en guia de turismo. Me formé como Administrador de Justicia Comunitaria, en la
escuela de la Universidad Nacional, y de ahi viene el proceso como CE; también en mi parte
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de voluntariado en la comunidad, trabajo con el enfoque de derechos humanos desde el
Colectivo que se llama Manifiesto Libertario Popular.

VQ: ¢Cuéanto llevas con la casa de justicia?

MM: Este proceso como CE en la Casa de Justicia es nuevo para mi, el aval me lo dieron el
21 de noviembre de 2016; el Tribunal de Justicia que es el que nos lleva la hoja de vida frente
a que acciones hacemos trabajo como CE, llevo un afio en la Casa de Justicia.

VQ: ¢Como es el proceso de la audiencia?

MM: el proceso de audiencia, siempre tenemos en cuenta que las dos partes esten presentes al
mismo tiempo, cuando ellas llegan ya tenemos el concepto que tienen ganas de conciliar, que
se quieren escuchar, entonces, va a ser una audiencia que va a hacer positiva, ya que las dos
partes quisieron estar en el mismo espacio y lugar y tiempo, digamoslo asi.

VQ: ¢realizas algun tipo de modificaciones o uso de estrategias segun las necesidades de la
audiencia?

MM: he claro que si, se utilizan las herramientas, de igual forma primero se escuchan las dos
partes, las pretensiones, del porque lo llevo al lugar, y pues a partir de ahi, ya empieza a
tejerse como del por qué esta el conflicto, y pues yo lo hago siempre que las dos personas se
estén mirando a los 0jos, dsea que esté una mirandose frente a la otra, me parece que es muy
buena estrategia, porque es que asi no evaden la pregunta que uno les esta haciendo o la guia
que cada cual quiere saber del porque estan en ese conflicto en ese momento. Esa es una de
las mejores estrategias que me han funcionado, porque nosotros los humanos cuando tenemos
una diferencia con una persona se nos es dificil mirarnos a los ojos y ese espacio ha sido
como mas de reflexion, se les hace entender que lo que han hecho de ir a escucharse es lo
mas sincero y de ahi parte un acta de conciliacion.

VQ: ¢es importante para ti las versiones no solo de las pretensiones de las partes sino de los
acontecimientos anteriores a ella para guiar la audiencia?

MM: super importante las versiones, porque si lo vamos a ver con enfoque familiar, un
conflicto familiar a veces se olvida del respeto, como de la diferencia de la convivencia; a
veces en deuda, el amigo que era super amigo de diez afios, pero le presté un dinero y pues a
raiz de que le prestd el dinero terminaron una grandiosa amistad, 6sea eso es muy diverso,
pero si me parece fundamental escuchar las versiones de las dos partes para guiar la
audiencia, si sefiorita.

VQ: ¢te apoyas en la ruta del acceso a la justicia? Y de ser asi, ;cOmo lo haces? Si quieres
puedes dar un ejemplo.

MM: referente a los ejemplos y digamos de mi experiencia en este poco tiempo, los
conflictos de dinero, digamos en arriendo se pueden llegar a un acuerdo muy rapido, pero
siento que cuando son conflictos familiares de herencia, de convivencia si crean bastante
controversia, porque realmente las personas, no se la humanidad tenemos esa palabra o ese
sentimiento egocéntrico que no queremos reconocer que nosotros tenemos la solucion y nos
aferramos es a que no, que el otro la embarro, que la otra persona es quien tiene que agachar
la cabeza, sin darnos cuenta que la solucién esta solamente en oirnos , en saber que somos
diferentes, y de que el respeto de cada cual hace que la convivencia pues sea positiva,

127



entonces si, un ejemplo claro no lo podria dar en este momento, mas bien siento cada
audiencia tiene mucho por construir pero cada cual de los que se va con su acta, porque
siempre se les trata de dar una reflexion como seres humanos que somos, desde ahi parte
como la diferencia la CE.

VQ: ¢Considera que el conciliador en equidad logra impactar las relaciones de la comunidad
y en qué sentido lo hace?

MM: claro que si logra impactar en las comunidades, con los amigos, con el vecino, siento
que en todo el entorno y no hablandole tanto en personal sino a nivel comunitario porque el
vecino que nunca le habla a uno, que piensa que porque uno se viste diferente o actla
diferente, entonces cuando lo ve a uno en un rol de escucharlos, de escuchar los conflictos
comunitarios si cambia la vision hacia uno, si cambia y logra impactar relaciones; creo que si
un conciliador en equidad transforma comunidad.

VQ: ¢Desde tu trabajo como conciliadora has podido evidenciar que las partes ademas de
cumplir los acuerdos restablecen o mejoran la relaciéon?

MM: en unas cuantas oportunidades, si han llegado personas al espacio a compartirme que
todo se soluciond que pudieron restablecer y llegar a sus acuerdos en buenos términos, que si
se han mejorado relaciones y pues nosotros como conciliadores en equidad los acompafiamos
solamente hasta que se firma el acta; a partir de ahi pues ya vendran la segunda instancia si
no se logra el objetivo que es que cumplan los acuerdos, pero si he tenido también la fortuna
de que han ido personas a buscarme y a decirme que han podido tener una mejor convivencia,
un pago de deuda y eso lo llena a uno de sentimiento de que si vale la pena esos espacios de
voluntariado con la comunidad.

VQ: ¢Cbémo abordas o tomas en cuenta la procedencia, cultura de las partes en el proceso de
la audiencia?

MM: si, si me parece importante las partes de procedencia de donde viene cada persona, pues
porque todos tenemos digamos diferentes conceptos culturales y pues si, si lo he utilizado, si
tengo en cuenta ese proceso, y pues no se siempre llevo en mente que es dignificar los
derechos de cada cual, entonces si parto de ahi, pues no le voy a dar mas al uno que otro; y se
les hace entender eso, entonces como anteriormente lo habia dicho, si nos vemos todos como
seres humamos que todos tenemos las mismas necesidades, que todos tenemos los mismos
derechos, los mismos deberes, entonces desde ahi parte el ejercicio de la conciliacion y asi se
puede organizar una buena acta.

VQ: ¢Cuales son las principales caracteristicas de un conciliador en equidad, es decir que lo
caracteriza?

MM: una de las principales caracteristicas de un CE es poder tener la fortaleza de mantenerse
neutral frente a cualquier conflicto; segundo es escuchar, el tercero, tener la certeza de que
todos nosotros tenemos conflictos internos, que a veces no dejan actuar por la linea que es en
la vida, lo digo en mi caso personal; porque este ejercicio como CE me ha ayudado a tener
cambio en mi vida de comportamiento, porque yo era una persona muy conflictiva y este
ejercicio me ha dado mucho, muchas herramientas para mitigar ciertas acciones violentas, me
refiero en mi familia, no escuchaba, muy rebelde en el colegio, la nifia problema del salon;
entonces este proceso ha sido lindo por esto porque a ayudado reivindicar en mi vida y a ver
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las acciones cotidianas de diferentes formas y a aprender a darle valor a la diferencia como
humanos que somos.

VQ: ¢en el ejercicio de la audiencia utilizas un enfoque que se ajuste a lo que necesitas las
partes o las guias de acuerdo con un enfoque determinado?

MM: claro que si, es una de las mejores herramientas, ya que desde la inclusién implica
apuestas desde el enfoque diferencial desde una perspectiva dignificando los derechos
humanos y con el fin de dar una equidad de términos a las dos partes y asi que se sientan con
la seguridad de que los dos tienen una equidad de condiciones.

VQ: ¢qué te gusta y no te gusta de ser Conciliadora en Equidad?

MM: que me gusta, eh este proceso ha sido bonito porque e tenido la fortuna de conocer
gente que tiene bastante conocimiento en lo comunitario, me fortalece pues como ese perfil
de ser humano de que venimos a este mundo a servir porque tenemos que dejar una huella en
el camino de una u otra forma. No me gusta, a veces las personas digamos que permanecen
en el escritorio institucional y que piensan que por uno tener el perfil de voluntariado somos
menos que ellos, esos perfiles no me gustan. Nada yo creo que ahi cabe el valor de la
diferencia y es seguir construyendo el tejido en la comunidad. Y es duro el camino, es arduo,
es duro el camino; pero se que el semillero esta con mi hijo, con la familia con mis amigos y
tratar de llevarlo, multiplicarlo en conjunto en la comunidad.

VQ: ¢Cuél crees ta que son los aportes que desde la CE se brinda a la comunidad?

MM: pues los aportes desde la conciliacion, digamoslo que se ven visibles en la articulacién
del conciliador, comunidad, institucion y donde la comunidad siente mas acompafiamiento
por parte de la institucionalidad, donde ellos tienen esa idea y se crea el imaginario, y se les
da esa ruta a seguir para poder mitigar su conflicto. Entonces si ese es un valor agregado y
donde la misma comunidad ve el conciliador que es la persona idénea, de confianza para que
lo guie en solucionar su conflicto, entonces yo creo que eso es un aporte muy bueno gue hace
reivindicar esos valores que cada sujeto quiere hacer valer en su diferencia con el otro.

VQ: ¢qué futuro piensas le depara la justicia en equidad?

MM: un futuro amplio, con muchas ganas de cambiar, de solucionar conflictos, diverso, lleno
de colores, eh tengo el suefio de que los nifios de esta generacion van a ser mas perceptivos
para poder mitigar conflictos. Es un pais que de una u otra forma, con sus debilidades y
fortalezas han tratado con diferentes formas pedagdgicas y que la justicia si existe y es esa
justicia donde todos nos vemos que somos iguales y donde la equidad de condiciones tiene
que ver mucho con la opcion de que tus amanezcas y tengas que comer, que darle a tu hijo,
tengas un trabajo, tengas derecho a la salud, derecho a la recreacion. Entonces el futuro veo
que lo estamos entrelazando y que las nuevas generaciones no les toquen tan duro como de
pronto hemos tenido que vivir de ver como nos matamos unos con otros por intereses
economicos; entonces he estado en espacios donde veo chicuelos del kinder garden
digamoslo asi, nifios de preescolar, nifios de primaria, de bachillerato empoderandose de sus
derechos y eso es una ruta que va a ser positiva a estas nuevas generaciones, a futuro.
Nosotros no podemos soltar la toalla, cada dia se puede comenzar con lo minimo, no dejando
el papel en la calle, no agrediendo al otro con un pito de automavil, de cederle el paso al
peaton, 0seas cosas tan sencillas que es lo que hace que una sociedad viva en armonia.
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Entonces pienso que la justicia en equidad a futuro va a ser muy muy positiva y todos vamos
a ser conciliadores, todos vamos a ser mediadores y todos vamos a tener toda esa base para
mitigar los conflictos.

1.3. Entrevista NUmero 3.

VQ: buenas tarde ya Don Luis.
LG: buenas tardes.

VQ: antes de iniciar usted es tan amable y nos cuenta quien es usted, qué edad tiene y hace
cuanto desemperia esta labor.

LG: haber yo soy una persona que no cotizd lo suficientes para que el Estado o la empresa
privada le reconociera la pensién a que toda persona mayor tiene derecho, ya tengo sesenta y
péguele y pues no gozo de esto; y de qué vivo pues de milagro, he porqué pues vivo de mi
trabajo, haber yo asesoro comunidades en el sentido del comportamiento comunal, del
comportamiento al interior de ellas, tanto que soy conciliador de la Asociaciéon de Juntas
Comunales de Ciudad Bolivar, de juntas comunales. Entonces alli realizd un trabajo, ese
también es comunitario como este, pero alli de todas maneras uno le hace algunos trabajos
defensas, inclusive hasta también demandas, por los conflictos mismos comunitarios y
algunas juntas lo contratan a uno entonces de eso y de algo que estudiamos, entonces de esas
C0sas se Vive.

VQ: ¢qué estudio don Luis?
LG: sistemas en la Universidad Distrital.

VQ: Don Luis, ¢qué diferencia hay entre un conciliador de junta de accion y un conciliador
en equidad?

LG: es harta, en razén de que en junta de accion comunal o de lo comunal a nivel nacional la
conciliacion, en la conciliacion hay que aplicar las normas comunales para que los casos se
clarifiquen y obviamente como se presentan los casos normalmente por violacion de esas
normas, nosotros tenemos que conocerlas y aplicarlas. Mientras que en la conciliacion en
equidad no tenemos las normas en cuenta para nada, sino la convivencia, sino las
experiencias, el, las propuestas de los usuarios, que es lo que mas enriquece y pues llegar a
terminar una conciliacion.

VQ: ¢hace cuanto ejerce como Conciliador en Equidad? (CE)

LG: desde el mes de enero del 2015, en el 2014 fue de adiestramiento, de formacion, muy
buena por cierto, muy enriquecedora y desde entonces salimos a con el(grupo), un grupo
numeroso de compafieros, que ya no estan numeroso, porque eso se van evaporando no sé
como y somos pocos los que quedamos; y entonces como lo que va de enero del 2015 a hoy.

VQ: Don Luis ¢qué considera usted que caracteriza a un CE?

LG: la paciencia, el saber escuchar para poder actuar, como le decia ahorita, todo depende de
las propuestas que los usuarios hagan para uno de ahi tomar pues también los mas viable,
porque Si son propuestas que no tienen que ver, pues también uno esta en el derecho de
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decirles pues que eso no se puede por tales circunstancias pero, es un didlogo entre los tres;
los usuarios y el conciliador, donde tiene debe de fluir el fruto més, que se acomode a las
circunstancias y se logre la conciliacion, porque hay casos que asi sean tediosos para uno el
deber es tratar de lograr a toda costa la conciliacion.

VQ: Don Luis, yo tengo entendido que ya hay una metodologia especifica que ustedes como
conciliadores deben seguir, pero yo me imagino o quiero preguntarle si desde la experiencia
de estos afios usted a adaptado esta metodologia para que las partes logren una correcta
comunicacion.

LG: la mejor metodologia es en el comienzo la presentacion, la ambientacién de la audiencia
y dejar las cosas en claro; yo soy de los que digo que si para pelear se necesitaron dos,
minimo dos, para conciliar es lo mismo, 0sea se necesitan dos, que ya como llegan con un
conflicto, el conflicto ya existe, aqui venimos a dialogar a lograr acuerdos y a conciliar; si
van a pelear pues no estamos en esas condiciones y menos mucho menos yo, entonces yo soy
los que dejé desde el comienzo de la audiencia las cosas muy en claro para que no, sin
embargo, hay unos que se salen de casillas y son a, se alteran y discuten y cosas asi; yo los
frend a tiempo y no dejo que pase.

VQ: ¢y cdmo hace para frenarlos?

LG: interviniendo obviamente, repitiéndoles que ya el conflicto existe de puertas para afuera,
que aqui vinimos fue a conciliar no a pelear.

VQ: Don Luis le preguntaba a dofia Ana también, en un promedio de las conciliaciones que
usted ha llevado a cabo desde que inicié desde el 2015, ;cuantas han llegado a acuerdos y
cuantas no? En porcentajes.

LG: en porcentajes yo creo que un noventa, noventa y pico por ciento porque precisamente es
la funcién del conciliador, conciliar y no de no llegar a acuerdos, entonces al maximo, tal vez
ahorita te diste cuenta que, que por mas que el caso estaba duro eh se logré conciliar, porque
uno tiene que poner mucho de su parte para lograr el objetivo que es conciliar.

VQ: y Don Luis en ese orden de ideas y en ese caso, ;,cOmo uno maneja la imparcialidad?,
¢cémo es esa figura de neutralidad? ;,como la desarrolla usted?

LG: yo creo que cuando se hizo la formacion para esto, se dejaron esas reglas del juego muy
claras y si llegamos alli fue porque también pidieron un perfil; también para ingresar se pidié
un perfil, hicieron unos analisis de las personas que realizamos esa formacion y si lo pasamos
es porque tenemos ese perfil que se pedia y que con ello se logra he apostarle a que y no es
que hay gue escucharlas; uno las evalta de acuerdo a la escucha, al saber escuchar y ya en el
momento que las ha escuchado uno por uno, porgue Yo en eso soy muy especifico y entra uno
a decir bueno, ahora si las propuestas, ya conocemos los antecedentes, el problema, ahora las
propuestas, si hasta el momento no las han hecho; porque sino uno tan pronto escucha: - yo
puedo arreglar de tal manera; pues uno le hecha mano a eso, bueno aqui ya tenemos una
propuesta y asi.

VQ: Don Luis y hablando de eso, queria preguntarle, me dice, bueno una de las preguntas
que hay es, digamos que las personas llegan con ciertas pretensiones, que es por lo que
acuden a la audiencia, pero hay algunas que me decia dofia Ana que ustedes suplen el papel
del psicologo porque ustedes también escuchan el trasfondo del problema en si. (Qué tan
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importante es para ustedes conocer ese sentimiento o esas razones que motivan al conflicto
para poder ayudar a mediar?

LG: a veces esas motivaciones son muy de caracter hasta sentimental, el pues porque hay
casos de familia, hay casos de vecinos, infinidad; si hay que hacer el papel de psicélogo,
precisamente lo que le decia la escucha, en el saber escuchar esté el secreto de la actuacion de
uno. Ser imparcial no es dificil, no es dificil, uno debe de acuerdo a ese conocimiento, al
manejo de diferentes situaciones que ha habido, la experiencia, pues uno aplica esa partecita
y uno no mira bien al uno, ni mira bien al otro, ni con lastima, muchas veces hasta le tocan el
corazon, hasta le lloran, pero uno tiene que ver las circunstancias desde el punto de vista
objetivo; si vino fue a conciliar, si, a veces a sentimientos que lo hacen, le tocan a uno las
fibras, pero toca ser no duros sino especificos. Decirles bueno su situacion es tal y tal cosa,
aconsejarlos porque nosotros SOmos consejeros, en primera instancia SOmos consejeros.

VQ: Don Luis hablando de las instancias y es entendible, hay una razén por la que llegan a la
audiencia y unos motivos de trasfondo, en ese orden de ideas usted ha movido otras redes o
se apoya de otras instituciones para que estas personas puedan llevar como a fin ese conflicto
y resolverlo desde raiz. Es decir, los asesora para que vaya a algun lugar, ¢como hace usted?

LG: si, yo diria que uno también es consejero por ejemplo hay casos que han, sobre todo
familiares, que hay maltratos a nifios, de acuerdo con su conflicto estan siendo perjudicados
los nifios, pues a ellos se les recomienda a ir a Comisaria de Familia, he que pidan una
asesoria familiar en psicologia, los diferentes temas que vea uno, se notifique pues se pueden
enviar, se puede, les da uno las luces para que ellos acudan a otros servicios que tiene el
Estado; algunos gratuitos también, otros seran costosos con pagos, he si se les orienta.

VQ: Don Luis usted de su trabajo, de su labor como Conciliador en Equidad a sentido que
tiene carencias en cuanto el conocimiento de una temética especifica o considera usted que le
gustaria afianzarlos o considera que con la informacion que tiene esta bien.

LG: haber, no pues falencias como en todo las hay, sobre en atencion social para nosotros,
del Estado, que nosotros en cierta forma estamos prestando un servicio enorme, evitar un
conflicto, y a descongestionar juzgados, tantas cosas que eso significa; pero si en materia de
concomimientos y en una aplicacion préactica, si que se afiance la formacion, de pronto a
nivel profesional en la materia; porque nosotros recibimos un diplomado de unos seis meses
gue se yo, unas buenas horas, que el de nosotros fue muy bueno excelente, uno A, he pero si
claro desde luego se puede afianzar esa ese conocimiento profesionalmente.

VQ: Don Luis, ¢sumercé cree que las personas que llegan a realizar el diplomado son
consientes de la responsabilidad que adquieren? Porque usted me dice que son muchos que se
graduan y tiene la tarjeta para poder ejercer, pero poco los que se quedan; ¢Por qué cree usted
gue pasa eso?

LG: si, tal vez tu lo haz dicho, no tienen de pronto esa condicion ese apostolado no miran
objetivamente lo que estan haciendo sino de pronto lo hace como por complementar algunas
otras cosas que estan haciendo; no digo que, también a mi me han servido como
complemento para mi funcion en lo comunal, obviamente eso me ha afianzado bastante, pero
si llegan alli personas que no tienen la conciencia suficiente, no saben que enfrentarse a ese
compromiso, porque alli se hace un compromiso y no lo cumplen, y entonces yo digo que si
uno en conciliacion dice de esos compromisos y en el acta esta escrito que esos compromisos
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son para cumplirlos o sino que un juez de la republica estan en el deber de hacerlo cumplir
aplicando la norma, entonces habria que comenzar por esos personajes que llegan alli a llenar
CUpOS Y cosas asi, pero que no tienen la conciencia suficiente para obrar como la ensefianza
que se les impartio.

VQ: Don Luis, ¢qué le gusta y que no le gusta de su labor como CE?

LG: el trabaja como tal, la conciliacion es muy enriquecedora, se satisface mucho logrando la
conciliacion, y en el caso que no es conciliable siente pues que ha cumplido su deber y las
circunstancias ya no se prestaron, pero es muy satisfactorio, muy enriquecedor porque un
aprende a diario mediante el ejercicio pensamientos de otras personas que uno no se
imaginaba que podian existir, entonces si es enriquecedor. Y lo que no me gusta pues el
esfuerzo, se hace un gran esfuerzo y pues obviamente esto, uno no espera pues que le paguen
un sueldazo, un sueldito nada. Porque uno se comprometio asi, pero el Estado en asuntos de
salubridad sociales, reconocimientos de, de que de seguridad social si deberia de haber, de
colaborarnos. Yo, por ejemplo, me llego a enfermar, afortunadamente e sido sanito toda la
vida, se llega uno a enfermar y que; sin ningin servicio porque yo no he sido pensionado y
nada de esas cosas, entonces que va a ser de uno y el tiempo pasa y marca.

VQ: ¢cuéntas horas usted invierte semanales a prestar sus servicios como CE?

LG: el servicio aqui directo a la comunidad ha sido los sdbados de nueve; antes lo haciamos
también entre semana, pero ahorita esta los sabados de nueve a doce; pero fijate la hora que
es y a mi me ha tocado salir a las dos de la tarde atendiendo y uno practicamente en ayunas.
Entonces todas esas circunstancias de descuido del mismo estado, de la entidad; por ejemplo,
ahorita hay una secretaria de seguridad en Bogota, antes estadbamos con la misma sola Unidad
de Conciliacién y Mediacion que también adscrita a la Secretaria de Gobierno del Distrito,
hoy en dia parece que eso también pertenece a la secretaria de seguridad, pero nada, se ha
recibido; ya la dotacion que nos dieron cuando hicimos el curso, ya esta toda raida, ya parece
que se estad deshilachando, los maletines para cargar la papeleria estan lo mismo. Entonces
hay ese descuido, pero a parte de esas dos horas, tres horas que uno esta de frente a la
comunidad. También yo soy uno de los que trabajo dos tardes en la semana de conciliacion
en las juntas, entonces cuando hay que dar certificaciones de inasistencia, cuando hay que dar
certificaciones de incumplimientos o remisiones a la siguiente instancia; a los juzgados de
pequefias causas. Entonces yo los cito alld y les dedico su rato; no se sabe cuantos, a veces
unos llegan cumplidos, otros llegan tardes, pues le dedico otros ratos a esa circunstancia y
altimamente yo soy uno de que no ha vuelto a las reuniones, porque eso era otro tiempo de
medio dia en la semana y que si, como lo dije yo no soy pensionado y si yo no trabajo pues
no como, pues me voy a poner a dedicar tanto tiempo y en reuniones a veces que no se tocan
temas que enriquezcan sino que de pronto como encuentro con los demas compafieros,
funcionarios. Lo social bien, pues bien; pero especificamente para el trabajo no le dejan a uno
gran cosa.

VQ: ¢qué impacto tienen los PAC? (PUNTOS DE ATENCION COMUNITARIA) ;como
considera usted que esta estrategia ha mejorado para la convivencia y resolver los conflictos
en la comunidad?

LG: si el impacto es amplio, tanto asi por ejemplo que e hablado con el presidente de la junta
y el a conocido casos de pronto que no han pasado por Casa de la Justicia; de pronto vienen
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aqui, se les da una citacion para las personas e ellos necesitan citar y se les resuelve en buena,
particularmente en conciliacion o por lo menos se les motiva al que esté cometiendo alguna
arbitrariedad porque por ejemplo, una humedad de una casa a otra no es voluntaria, la
molestia de las mascotas, pero entonces se les orienta para que acudan a la autoridad en
donde les pueden atender su situaciéon. Los mismos de la junta han dicho que, han reconocido
que les sirve que estemos aqui y no pues es eso.

VQ: por altimo, Don Luis; ¢ustedes realizan seguimientos a algunos casos 0 normalmente
después de que se hacen el acuerdo ya se desligan?

LG: mire es que ni la misma oficina alla de la Unidad de Mediacién y Conciliacion, esta
funcionado bien esos seguimientos porque. A veces hay incumplimientos los manda uno, los
envia uno, uno lo remite a juzgados de pequefias causas, y alla les dicen que no porque tiene
que llevar una querella. Una sefiora hace poquito, ahi llego un queja que trajo hoy, porque le
dijeron que esa acta no servia para nada porque no llevaba, porque primero no era la original
vie ndp que en la misma acta dice que la original reposa en los archivos del centro o del
conciliador y en fin le pusieron trabas y no le han colaborado y es un caso que lleva rato; ahi
si me voy a ver obligado ir a la siguiente reunidn porque quiero exponer ese asunto porque
Ilegan a pequefias causas y los que atienden son unos muchachos, pues estudiantes de dltimo
semestre de derecho que hacen consultorio juridico, pero a ellos para que obren de manera
efectiva, pues también habra que darles una induccion que les explique cual es el significado
de esas actas; es que ni las leen porque ahi dice que presta mérito ejecutivo y hace transito a
cosa juzgada, entonces hay que darle el valor a eso. Y cuando hay casos muy sencillos bueno,
se hizo el acta o el desacuerdo y contintan ellos en sus quehaceres, pero hay casos donde si
uno sobre todo ha llegado lo que le decia hace un rato, de nifios afectados y esas cosas, yo
sigo en contacto con ellos, yo les doy mi namero telefonico para que me Ilamen, cualquier
cosa que afecte, que me llamen entonces ver que alternativa diferente hay, para poderles
colaborar.

VQ: sumercé que a estas instancias de como se desarrolla la CE, ¢usted como cree que se
vera o se realizara en un futuro? ;Qué hay que cambiarle, que hay que mejorar?

LG: hay que hacer conciencia en la sociedad, es cuestion de cultura. Que la gente, primero
que la gente, si ustedes estan haciendo esto también para dar a conocer, para que la opinion
publica se entere de este trabajo que es muy escondido, muy escondido para nuestros propios
funcionarios que tienen que estar atentos de nosotros, que nunca nos Vvisitan, sino
abandonados en sus puestos cada uno, entonces que haya cultura de cual es el fundamento de
la CE, para qué sirve, cuales son los alcances; a nosotros nos lo pudieron haber dicho muy
bien, explicado ampliamente, pero la sociedad en si no lo sabe y hay cosas que a veces las
escuchas y hacen caso omiso, porque no hay profundidad en dar a conocer de estos alcances.

VQ: Don Luis le agradezco mucho por su tiempo, muy querido, muy amable.

LG: no a ti que las cosas ojala esto llegue a buenos oidos que sepan interpretar, que sepan
apoyar nuestro trabajo y lograr que los que vengan, que futuramente la figura de la CE pues
mejore.
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1.4. Entrevista NUmero 4.

Observaciones: entrevista realizada por mensajeria instantanea.
VQ: Inicialmente me gustaria que te presentaras.

DE: Mi nombre es Daniela Esguerra Suarez, soy... Mi profesion es Politdloga, Politéloga de
la Universidad Nacional, actualmente pues estoy haciendo mi posgrado igual en la
universidad, en una maestria en politicas publicas con enfoque de género, eh, bueno yo llevo
acé en la unidad poco, llevo en la secretaria de hecho llevo poco, lo que lleva este afio desde
enero y eh, conozco pues la figura de los conciliadores desde antes por que pertenecian a la
escuela de justicia comunitaria en la cual empecé a trabajar desde que estaba en la
universidad, eh, bueno pues igual estaba vinculada a los temas de justicia asi desde el colegio
porque teniamos algunos semilleros en el colegio que trataban en el tema y de ahi un poco mi
interés cuando entro a la universidad de ciencias politicas también de tratar el tema desde
pues justicia comunitaria, entonces desde ahi conozco como la labor de los actores
voluntarios, que pues ahora son actores de justicia comunitaria, cambian un poco y digamos
que mi historia 0 mi trascender en estos temas de justicia comunitaria, ahorita han cambiado
un poco porque pues si bien antes estaban dentro de la linea de la escuela que es una linea
que potencializa todo lo que tiene que ver con los movimientos sociales, el actor, la figura del
actor como tal, pues ahora estoy desde una mirada un poco mas institucional que ya es de la
secretaria, eh, de alguna forma articulando con los actores de justicia comunitaria entonces
esto me ha permitido como tener las dos visiones de, pues de lo que implica este caso, eh, el
desarrollo, no solamente de la justicia comunitaria si no de los actores y a como esto
influencia general en la sociedad y la trascendencia, las implicaciones que tiene la sociedad
que estos actores nos sigan acompafiando para transformar pues la mirada de los conflictos
sociales que en Colombia pues han estado muy guiados por la justicia punitiva y del orden y
castigo no, entonces de alguna forma estas figuras si son fundamentales, celebro que se
realicen este tipo de investigaciones por que creo que hay gque posicionarlas en la comunidad,
eh, por que precisamente desde la mirada constitucional de pronto no se han dado los
recursos necesarios, ni se les ha destinado, eh, por las instituciones también las, eh,
necesidades bésicas tal vez que ellos necesitan para, pues para poder desarrollar su labor y
(creo que en ese sentido si es muy importante que este tipo de investigaciones también se
cuestionen un poco eso no? Y la existencia a futuro de estos actores, cuando pues son
personas que vienen trabajando hace mucho tiempo, pero, necesitamos un relevo
generacional entonces probablemente estas investigaciones pueden aportar un poco a eso.

VQ: Daniela, eh, cudl es tu... bueno, ya nos estabas contando que llevas poco con la parte
institucional.

DE: Si...

VQ: Cuéntanos mas 0 menos, eh, no. ;Cuéntanos cual es tu papel aca?
DE: ;O sea qué desarrollo yo aca?

VQ: ¢Si qué haces aca?
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DE: Listo. La unidad de mediacion y conciliacion precisamente presta dos servicios en
términos de acceso a justicia, uno es la mediacion y el otro es la conciliacién, eh, yo soy
dentro de la unidad la profesional universitaria y dentro de mis funciones, esta si bien
desarrollarme como mediadora que esto lo hago una vez a la semana, que es precisamente
acercarme pronto como lo hacen los actores también de justicia comunitaria al conflicto, al
atenderlos desde acd obviamente desde una postura institucional por que nosotros en este
caso pues somo funcionaros publicos, eh, también esta el otro lado coordinar todo lo que
tiene que ver con la linea de justicia comunitaria que viene pues articulando la secretaria,
coordinar que implica entonces, como ellos son actores voluntarios, sin embargo lo que te
mencionaba ahorita hay una necesidad béasicas para las prestacion del servicio de ellos.
Entonces la articulacién se da en el sentido que, primero, la secretaria pues reconoce la
necesidad de mantener la linea de la justicia comunitaria y de entender que estos actores son
fundamentales también en la sociedad y las comunidades, entonces en ese sentido conocer
que hay unas necesidades basicas como papeleria, las programaciones y capacitaciones al
nivel pedagdgico también cosas que hay que promover con ellos que es fundamental,
entonces eso, eso yo lo articulo y lo articulo directamente con ellos, lo coordinamos desde la
casa de la justicia. Entonces nosotros lo que hacemos es, hacemos un seguimiento a los fax,
miramos cuales son las condiciones que ellos tienen en los fax, haber que si la gestion que se
puede hacer directamente con la secretaria como institucién, pues se le puede garantizar a
ellos ese tipo de cosas, garantizarles, eh, a bueno el agendamiento porque no todo el mundo
reconoce pese a que lleva mucho tiempo, no todo el mundo en la localidad reconoce la figura
entonces no en todos los puntos la gente va a solicitar el servicio sino que, pues claro como
esta idea de la institucionalidad también y de la justicia (5:46) por decirlo asi, entonces la
gente va mucho a las instituciones a buscar precisamente la solucion del conflicto y no
reconoce como esos otros puntos de justicia que son muy, eh, autbnomos también y auto
normativos en lo que los compone no, entonces claro la idea de la institucion vienen aca y
desde aca se les agenda a los puntos, directamente a los conciliadores también, eh, y todo lo
que son las capacitaciones obviamente ellos son personas que estan formadas, que tuvieron su
proceso con el ministerio de justicia el cual se les dio la valida y de més, pero las
conflictividades pues van cambiando a través del tiempo y eso también implica que ellos
tengan unos procesos de formacion continuos en los que entiendan como cuales son las rutas,
también que la gente tiene que seguir mas alla de la conciliacion, eh, como manejar ciertos
temas, cuales son las nuevas sentencias, bueno hay temas en términos conceptuales y la otra
linea de capacitacion que nosotros manejamos acd, es la de necesidades psicosociales,
entonces como en su funcion ellos tienen que desarrollar pues primero unas habilidades
especificas para poder contactarse con la gente para poder tener un vinculo directo con la
gente, entonces en ese sentido, eh, también se desarrollan habilidades de comunicacion,
manejo asertivo y demas.

VQ: Eh, bueno, inicialmente te voy a hacer unas preguntas muy puntuales con referencia al
qué hacer con los conciliadores, entonces en ese orden de ideas (7:20 a 7:30). ¢Cuantas
audiencias mas 0 menos estipulas tu que programas en una semana?

DE: jUy en una semana!

136



VQ: ¢ O por conciliador, no sé como te quede més facil mirar?

DE: Nosotros lo que hacemos, a bueno, eso es importante y tiene que ver con las funciones
también que desarrollo aca en la unidad, como, para, bueno el distrito en general y méas que
todo el ministerio de justicia y la secretaria es fundamental ver, como se estan desarrollando
precisamente nuestros actores para que nosotros podamos hacer el acompafiamiento y pues
para ver como es el seguimiento, como se va dando, tal, eh, nosotros en la unidad, yo en la
unidad hago un informe mensual, con eh, la cantidad de conciliaciones que ellos desarrollan
versus la cantidad de reconciliaciones que se les programa, eh, para que pues se tenga una
idea de la incidencia en términos de la tension de la gente y que se vea que esto en realidad si
tiene un sentido y si es importante en la medida que si le llega a la gente y le estd
solucionando conflictos, en ese sentido nosotros de acuerdo a los puntos y de acuerdo a la
cantidad de conciliadores que estén en los puntos hacemos el agendamiento y también de
acuerdo a la disponibilidad que ellos tengan para estar en el punto, digamos, lo que es,
Candelaria, Perdomo, Sierra Morena, Tunjuelito (no Sierra Morena no, sacalo), Tunjuelito y
se me olvido cual es el otro, no eso tres solamente cuentan con un conciliador, pero esos
conciliadores aunque estan solos, tiene un desarrollo muy habil en todas, o sea, son muy
polifacéticos, en su, si en su que hacer como actores voluntarios, entonces en ese sentido ellos
tienen también, nosotros lo que vemos desde aca, es que pues vamos clasificando cuales son
las lineas fuertes de ellos para saber mas 0 menos a que conciliador se les manda en qué tipo
de conciliaciones, entonces por ejemplo Fredy, tiene un manejo muy polifacético, pero él
prefiere manejar las cosas de familia por que se le facilita tener esa sensibilidad con el tema
de familia y hay otros conciliadores, como por ejemplo la casa de justicia que tienen un buen
manejo sobre los temas de arrendamiento y les gusta también manejar el tema de
arrendamiento y de otras, porque pues esos temas de alguna forma también son mas
sorteables en algunas cosas, los temas de familia también son mas extensos y demas.
Entonces teniendo en cuenta eso, nosotros hacemos el agendamiento también, pero en esos
tres puntos nosotros agendamos (10:19 a 10:24) arrendamos cuatro reconciliaciones, por dia
que ellos atienden, ellos atienden una vez a la semana, en Sierra Morena lo que tenemos, es
que tenemos cuatro conciliadoras pero pues ellas también por sus desarrollos personales y
también por, pues su misma edad y la disposicion que tienen ahora pues no pueden estar cada
ocho dias, entonces ellas se turnan, hay dos que estan en el punto y estan, una esta ocho dias,
al siguiente punto estan otras dos, los siguientes ocho dias estan dos y asi, y aca en casa de
justicia es donde mas tenemos; por qué, por las condiciones en que aca se puede prestar el
servicio; bueno esta el espacio, es mucho més organizado y demas; también porque es uno de
los lineamientos que ha dado la Secretaria para tratar de fortalecer la figura, para tratar de que
los conciliadores no se alejen de su labor, darles unas mejores condiciones y esas condiciones
a veces se tiene también en Casa de Justicia. Mi postura de Daniela Esguerra, es que es
lamentable de pronto que se pierda la idea de lo comunitario y lo territorial por eh fortalecer
el sector en la institucion. Entonces nosotros estamos impulsando que los conciliadores tal
vez que estan aca pues traten de ir mas a los puntos. ¢Por qué siguen aca todavia? Porque San
Francisco es una de las UPZ con mas conflictos vecinales y familiares, de hecho, es la que
mas conflictos vecinales y familiares tiene y no hay un punto cercano; bueno esta Candelaria,
pero pues por el reconocimiento de la Casa de Justicia y todo eso y de lo que implica como

137



estar mas cerca de los otros sectores, pues aca vienen mucha gente. Entonces me preguntabas
cuantos se agendan en la semana, ¢de todos los puntos?

VQ: o0 bueno un promedio méas o menos por...

DE: a este se le agendan cinco y (inaudible) y Casa de Justicia es mas complejo, porque como
tenemos mas, en la mafiana estamos agendando ocho y en la tarde; no el mafiana estamos
agendando doce, diez y en la tarde ocho.

VQ: 6sea que estamos hablando aca de 18, 16, 20; 25 y 18 son 43. Es decir, son 43 casos a la
semana

DE: exacto, a la semana, ponle que en cuatro semanas estamos agendando 166 mas o menos
Casos.

VQ: listo, yo les preguntaba a los conciliadores eh como era el manejo después que la
audiencia se terminara, es decir, yo les preguntaba si se hacian seguimientos a estos casos,
ellos me decian que algunos si y la prioridad era méas que todo, digamos si ellos tenian como,
ellos veian que habia la necesidad de un seguimiento; ¢;en la unidad se hace algln tipo de
seguimiento a estos casos?

DE: no, no un seguimiento formal, lo que nosotros hacemos es mas una remision u
orientacion en este caso. Entonces que pasa, la persona va a la audiencia de conciliacion,
efectivamente se le entrega un acta, bien sea de acuerdo o de no acuerdo o se le entrega una
constancia de inasistencia en caso de que la otra parte no hubiera ido. Muchas veces después
de eso la persona dice bueno ¢y qué tengo que hacer? Normalmente el conciliador les
informa y les dice, listo usted con esa constancia de inasistencia se va si es un caso de
arrendamiento y se va al juzgado de pequefias causas. A veces no se les da toda la
informacion, ya que el conciliador no tiene porque conocer todo el manejo institucional de
todos los conflictos, entonces lo que hacen, la orientacion es que los remitan aca. Entonces
desde la Unidad nosotros que si tenemos el manejo institucional, y para eso también esta la
Casa de Justicia, lo que hacemos es redireccionarlos, entonces lo que hacemos es, listo lo que
usted puede hacer es ir hasta cierto punto, usted tatatata. Pero no se hace un seguimiento al
caso, porque primero la labor del conciliador es del conciliador en este caso; ellos digamos
que su competencia va hasta el momento de que firman el acta, si ellos ya en su ejercicio de
orientacion sensibilizacion y demas, desean autdbnomamente hacerlo estan en su potestad.
Pero nosotros desde la unidad y como funcionarios publicos no; eso podria tener otras
implicaciones. Que seria lo ideal, probablemente si saber si en Gltimas esos casos fueron
efectivos o no, si el acta se cumplid; eso nos podria guiar frente a los impactos que tuvo eh la
conciliacion. Osea si seria un proceso bueno, en la medida de que si nos permite ver los
impactos, pero tiene unos efectos; entonces los efectos como, porgue el personal para poderle
hacer el seguimiento a todo que con eso no contamos y ellos tampoco podrian hacerles
seguimiento a todos los casos porque eso implicaria muchisimas horas mas de trabajo, y lo
segundo es lo que te mencionaba ahorita, eh como no necesariamente tienen las competencias
juridicas ni psicosociales para hacerle seguimiento algunos casos, pues entonces seria
bastante dificil. Nosotros lo que hacemos es reorientarlos para que las otras entidades pues
puedan continuar con el caso, y de hecho porque puede resultar hasta re victimizante el hecho
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de que uno le haga el acompafiamiento y que no esté bien dirigido en la medida que no tenga
los conocimientos de un profesional especializado que sepa para hacer eso.

MV: Daniela tu me estabas diciendo que normalmente levantas un informe mensual de las
conciliaciones que se pactan frente a las que realmente llegan a un acuerdo y a las que no se
llegan; {mas o menos como lo he...?

DE: a si bueno, esos promedios se tienen, en promedio de lo que agendamos acéa atendemos
entre un 60, 70% esto fluctla de acuerdo a la, bueno primero a los tiempos en los que se den
las invitaciones, es decir nosotros sacamos la agenda aca mensual se la entregamos en este
caso al Centro de Recepcidn e informacion y ellos empiezan a agendar; cuando la fluctuacion
de casos es mayor a veces en una o dos semanas Yya estan las agendas del otro mes. Entonces
esto que implica, que las primeras personas que agendaron estan mas cercas a la fecha en la
que te toca la invitacién, pero si la diferencia es solamente una o dos semanas, 0sea, si la
diferencia en el primero que agendo al ultimo que agendo es entre una y dos semanas, pero la
diferencia en tiempo de atencidn es de casi un mes, probablemente el que vino a agendar de
ultimas ya no vaya a asistir a la conciliacion; porque se le olvidd, porque notificé a la otra
persona con mucho tiempo y la otra persona dijo, no yo no voy a ir o porque probablemente
la invitacion como tal si bien no tiene un fin he como decirlo, no, como decirlo, no es
punitivo; de amenaza, hay otra palabra pero ahorita no me acuerdo, he si de jugarse como
amenaza, a veces las personas si vienen con la intencion de solicitar la invitacion con es fin.
Entonces con voy a amenazarlo con que mire hay algo institucional aca que le estamos
entregando y que si no se va el arrendatario, entonces tiene problemas, entonces de alguna
forma ese es el problema que el conflicto llegue hasta ahi y que nosotros no podamos saber
que mas paso y porque ahi el mecanismo alternativos de resolucién de conflictos no funciona
como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos no estd funcionando como
mecanismo alternativo, solamente funciona como la amenaza de tal, y entonces eso pasa con,
cuando los agendamientos se hacen muy rapido, eso es lo que hemos identificado, que las
personas no llegan en las Gltimas semanas que ellos tienen agendadas del mes, porque se
agendaron con mucho tiempo de anterioridad. Entonces ese 60 — 70% fluctGa ante eso, de
asistencias sean totales o parciales, 6sea que llegue y no lleg6 la otra parte; porque el nivel si
te das cuenta de inasistencia total siempre resulta alto para la agilidad con que se agendan las
conciliaciones. Entonces hemos tratado de ver como se sortea eso, midiéndonos con los
tiempos en los que vamos sacando las agendas para que no sea como tan inmediatos. Sin
embargo, pues es complejo porque pese a que nosotros brindamos un servicio de
conciliacion, no somos los Unicos que prestamos un servicio de conciliacion; las facilidades
de acceder a la CE por los requisitos que se pide que son minimos; como tener notificado a la
otra persona y saberse el nombre, pues la hace muy accequible que no a las conciliaciones de
caracter muy formal como las que se hacen en derecho o en otras entidades, entonces pues
estos hace que fluctle, de ese 60 — 70 % eh ponle que un 40% son acuerdos y un 20% se
manejan entre no acuerdos en inasistencias parciales. Entonces esas insistencias parciales;
qué sucede con esas inasistencias parciales que de acuerdo al caso nos permite seguir ante la
otra entidad o no; entonces desde que nos permita seguir ante la otra entidad perfecto, pero
cuando no, pues entonces nosotros solamente cumplimos pues como con el fin de entregarle,
pero ahi tocaria ver que otra entidad podria entrar a asesorar. Hay unos casos que son muy
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conflictivos, pasan mucho en Ciudad Bolivar y es el tema con los lotes o predios que todavia
no estan escriturados, porque pues hasta ahora estan empezando su composicion entonces
frente a un contrato de compraventa de un lote, nosotros no podemos redirigirlos a un
juzgado por ejemplo y muchos de esas viviendas que tienen problemas de arrendamiento,
estan en esos lotes no, entonces eso es complejo, pero bueno eso es mas o menos los
porcentajes que nosotros atendemos.

VQ: Daniela, otra pregunta, he bueno, digamos la figura o desde la Secretaria le apuestan a
seguir visibilizando la figura teniendo o fortaleciendo desde la Casa de la Justicia tiene ese
fin, que la figura sea visible, pero el caso por ejemplo de iniciativas con otras instituciones
dentro de la casa de justicia que estan en la ruta del acceso a la justicia que tan viable se ha
dado. Es decir, se ha dado esa red de trabajo o no.

DE: bueno nosotros desde la Secretaria y desde la Unidad, tenemos bueno, he digamos que
trabajamos bajo algo que se llama los SLJ. en los SLJ efectivamente, una de nuestra
funciones y de las tareas titdnicas que tenemos es poder construir unas rutas de atencion
unificadas para ciertos problemas que identificamos como los problemas priorizados en la
localidad; priorizados en qué, en el diagndstico que nosotros hacemos pero de lo que llega
directamente a la Casa de Justicia; pues porque por fuera hay infinidad de problematicas que
también deberian ser muy priorizadas, pero lo aclaro porque pues es en términos de la
atencion. Entonces en esas rutas si han participado de forma mas disminuidas nuestros
conciliadores en equidad, ¢por qué? Porgue en esas rutas se piensan ya en términos de la
atencion de acceso a la justicia directa, nuestros conciliadores en equidad, como si bien es
justicia informal, ellos en términos de la resolucion directa del conflicto, cuando ya tiene
unos niveles de escalada mayores, pues no pueden atender. Entonces lo que nosotros hemos
visto es que los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos por lo menos acé en la
Localidad tienen un nivel de prevencion; si bien este no deberia de ser la linea de prevencion
que hay porque eso quiere decir que cuando hay un conflicto y se usa un medio alternativo de
resolucion de conflictos es porque ya se presento, es un nivel preventivo porgue el nivel de
escalamiento de los conflictos en Ciudad Bolivar es muy alto. Entonces si tu te das cuenta
nosotros tenemos una de las tasas mas altas de homicidios de las localidades de Bogota.
Ponemos como el 40% de los homicidios distritales, es altisimo. Entonces en eses sentido,
pues como se escala tanto el conflicto, de una rifia puede pasar a un homicidio directamente;
los mecanismos alternativos de conflicto se han vuelto un nivel preventivo y de convivencia
en la comunidad. Entonces, ¢incidir en las rutas directas de atencion? No, pero si es
posicionar su trabajo, 0sea a sido nuestra apuesta posicionar su trabajo como un espacio
preventivo para la convivencia, pues la convivencia de forma pacifica, que es como un poco a
lo que le apuntamos en la unidad, porque de por si ni siquiera en la unidad nosotros
garantizamos o somos un mecanismo en el cual la gente acceda directamente a justicia. Osea
son muy pocas las entidades que aca solucionan directamente un conflicto. La comisaria de
familia por ejemplo, la Fiscalia, porque ellos si tienen la competencia para desarrollar eso.
Sin embargo es difi... ah bueno el juzgado aca pese a todos 10s problemas que tenemos
contamos con entidades que si lo solucionan directamente acd; en otras localidades no se
cuenta con eso, entonces las instituciones tienen muy las instituciones que efectivamente
imparten justicia tiene muy centralizadas sus areas en ciertos puntos de la ciudad, y estos
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espacios periféricos no son como lugares donde se pueda impartir justicia directamente. ¢;esto
qué hace? Pues que los escalamientos del conflicto se hagan mucho mas répido, porque es
mas dificil de acceder en términos de las barreras geograficas que genera. Si tu nada mas para
venir a San Francisco tienes que coger un bus; entonces para ir a la Fiscalia que queda en
Paloguemao pues tienes que coger tres mas; entonces eso también pues son unos costos, una
barrera de acceso socioecondmicas complejas. Si funcionan también en términos de
prevencion que estén directamente articulados con las instituciones formales, en términos de
lo que prestan esos servicios no, pero si nosotros desde la unidad le apostamos a
posicionarlos en el nivel preventivo por lo menos acé en la localidad.

VQ: y trabajos colaborativos ¢han hecho? Por ejemplo, no se en algunas otras instancias o
otras instituciones les llaman ferias.

DE: ah si claro nosotros hacemos ferias de servicios y hacemos jornadas de descongestion.
Las jornadas de descongestion la verdad, han sido bastante exitosas en la localidad por lo que
te digo, la necesidad de hacerlas, bueno la urgencia de las conciliaciones aca, bueno la
demanda de las conciliaciones aca es muy alta. Entonces hacemos una cada dos meses, en la
que agendamos entre 60 y 65 casos y en la que vienen cerca de diez conciliadores para todo
el dia atender esa cantidad de casos. Mas 0 menos estamos atendiendo 45 casos por jornada, y
de eso 45 casos ponle tu que entre 25 y 35 son los que efectivamente se puede tener una
asistencia total. Osea la asistencia parcial sigue siendo bastante alta todavia, porque la
persona todavia no creo como, osea hay una crisis en el sistema de justicia que se evidencia
también en estos mecanismos, pese a que Nosotros No somos justicia normal, pero se sigue
envidenciando y es que la gente no legitima la justicia que hay en el pais y menos en el
distrito, y en estas localidades periféricas pues de alguna forma este pensamiento se arraiga
ain mas cuando las entidades estan mucho mas lejos de ellos ¢no?.

VQ: Daniela ¢con cuantos CE trabajas?

DE: yo tengo una linea de fortalecimiento de los que estan inscritos aca, tenemos 16, de esos
16 trabajamos en punto directamente con 10, 11 si no estoy mal con dofia Alicia. 11, 12,
digamos que hay algunos que son como fluctuantes, que van algun punto y el resto son
algunos que estan inscritos en Camara de Comercio, vienen y nos acompafian en las jornadas
de descongestion en las ferias mdviles y eh, osea que vienen para es0s escenarios mas
amplios, pero no estan en un punto fijo.

VQ: de esto Conciliadores que acompaiian la labor de la UMC, ¢cuéles o que edades son las
gue normalmente promedian?

DE: a ok, en qué edades estan ellos, ellos estan cerca entre los cuarenta y los sesenta afios
mas 0 menos y eso haciendo un rango muy alto, en realidad yo creo que estan mas entre los
cincuenta y de hecho mas cerca a los setenta, ya si, ellos son personas mayores. La mayoria
por lo menos acéd en la localidad. Hay un proceso de formacion, el ultimo proceso de
formacion que se generé para CE dejo algunos, que eran més jovenes y dentro de esos estaba
Mariluz, que es como nuestra conciliadora méas joven de la localidad, por lo menos adscrita
con nosotros no. Y de hecho ella también lidera otros procesos juveniles, entonces por eso es
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como tan importante la presencia de ella igual en la localidad, para visibilizar la figura con
estas nuevas generaciones.

VQ: con referencia a eso, cuéntanos el proceso de diplomado de capacitacién para un CE
desde la Secretaria, ¢como se hace? Es decir. se da anualmente o cdmo se presume ese relevo
generacional.

DE: ok, la secretaria es muy nueva, solamente lleva dos afios, nosotros antes éramos como
una direccién de la Secretaria de Gobierno. Desde que la secretaria de seguridad se abre
como secretaria de seguridad pues no hay un proceso de formacion como tal en CE,
precisamente como por todos los cambios y reestructuraciones y demas que implica abrir una
secretaria nueva, con una estructura nueva, personal nuevo y demas. Pues obviamente esto
tiene unos efectos en términos del releve generacional y es que hay una apuesta para hacerlo,
pero no ha habido la materialidad de la capacitacion para poderlo lograr. Los ultimos que se
llevaron a cabo en gobierno se hacian por medio de licitaciones que se abrian con entidades
en este caso que tienen la capacidad para hacer un proceso de formacion, como lo son las
universidades, como lo fue la Escuela de Justicia Comunitaria, la Universidad Externado
entre otros procesos que los formaron a ellos. Sin embargo, la unidad nunca ha estado alejada
de estos procesos, pues porque la unidad Ileva muchisimo tiempo, igual que los procesos de
justicia comunitaria y en ese sentido, pues la unidad, las unidades también han estado en el
proceso de surgirla y de surgir de mano de ellos también de mano de ellos y de formarse en
todo lo que tiene que ver en justicia comunitaria. Entonces frente a esos el acompafiamiento a
las capacitaciones ha sido directo, de ver, digamos en un tiempo con algunos proyectos se
hacian pasantias. Como he ah, si una especie de pasantias, entonces tu tenias que ir a un
punto de un conciliador que ya tuviera una formacion mucho mayor al tuyo, pues porque
ellos de hecho estan en proceso de formacion, entonces ellos tenian que hacer un ejercicio de
observacién y de acompafiamiento y demas, que eran bien valiosas, las unidades también han
tenido esa labor de mantener esa justicia comunitaria, igual por medio de la formacion, por
medio de la pedagogia y demas y la Secretaria de Gobierno igual también lo ha hecho
directamente en los proyectos que sacaron a los formadores; pero no hemos sido los Unicos,
claro la Camara de Comercio han hecho procesos de formacion, no sé si ellos estan haciendo
procesos de formacidn, creo que no, creo que van a abrir; y nuestra apuesta futura es poder en
el 2019 realizar un proceso de formacion a conciliadores en equidad.

VQ: tengo entendido que el numero como tal de conciliadores o de las personas que cuentan
con el aval, es muy alto a comparacién con los que se tiene el conocimiento de que realmente
estan ejerciendo la labor; ¢por qué crees que se dé estando eso?

DE: bueno uno precisamente por el relevo generacional, el cambio, lo que implica que haya
unos conciliadores por ejemplo que hayan unos conciliadores que estén trabajando con
nosotros, laborando, yo digo trabajando porque para mi eso es trabajo, aunque no sea
remunerado eso es trabajo. Eh que lleven con nosotros 20 afios implica imaginate todo el
trasegar que sostiene. Porque la atencién a un publico en general es bastante desgastante y
cuando es una labor voluntaria pues de alguna forma la retribucién que tu tienes es solamente
la gratitud de la gente y poder incidir en la transformacion de un contexto social. Entonces
cuando tu ya tienes un desemperfio de 20 afios en una lucha que llevas durante mucho tiempo,
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hay un punto en donde tu ya dices necesito para, por el bienestar personal, porque no sé las
transformaciones sociales, muchos la verdad, han fallecido en este tiempo, por
complicaciones de salud, creo que una de esas puede se el proceso generacional la necesidad
de cambio, muchos se han quedado atras en ese proceso. La otra es que la crisis de los
sistemas de justicia, también a tocado a nuestros actores; en el sentido de que ellos sientes de
que no se les ha hecho el acompafiamiento adecuado para que ellos puedan ejercer su labor.
Entonces esto implica que algunas entidades se comprometan con ellos directamente y no
necesariamente eso se ha dado asi. Una, yo reconozco que es una labor voluntaria, necesita de
unos minimos basicos para ejercerse y en ese sentido, la idea que ellos han transmitido a
instituciones como nosotros es decir no, nosotros sentimos que no hay un acompafiamiento
directo, cuando no hay unas condiciones minimas pues yo prefiero retirarme. Esa es otra
como de las ideas. Creo que también falta un posicionamiento directo mucho mas fuerte
de su labor en la comunidad, para que la comunidad no solamente los reconozca como el que
me soluciono el conflicto, sino que también vea la importancia de su labor. No solamente es
ir al tercero que me va a escuchar, sino decir oiga que importante es éste y gracias. Entonces
este reconocimiento no solamente pasa por la institucién, pasa por la comunidad que
efectivamente no se han tenido las estrategias necesarias para posicionar la labor de ellos.

VQ: ¢Cudles caracteristicas consideran que definen a los conciliadores en equidad? Bueno
con los que tienes la posibilidad de trabajar ahora.

DE: yo creo que la primera es la labor, bueno no es el sentido humano, ellos tienen un sentido
humano muy amplio que les ha permitido, que les permite tener una relaciones empaticas con
las personas con las que estan atendiendo el conflicto, que a diferencia de un centro de
conciliacion en derecho o una institucion, esto hace que el actor pueda ser mucho mas
cercano a las partes del conflicto, y aunque no es un juez que imparte justicia puede llegar a
esos acuerdos; entonces creo que este sentido de humanidad que los ha caracterizado tan bien
por esa sensibilizacion que han vivido durante veinte afios ejerciendo su labor es bastante
importante; y creo que en eso los funcionarios publicos tenemos mucho que aprender. Porque
de pronto uno ve que en las instituciones publicas, los funcionarios en la medida que pasa el
tiempo los funcionarios nos vamos volviendo mas duros y mas rigidos con nuestras posturas
y creo gque con los conciliadores es todo lo contrario, hay un sentido de humanidad que se va
fortaleciendo, en la medida que también van adquiriendo mas experiencia, mmm que otras
caracteristicas yo veo que ellos tienen, que son lideres, evidentemente asi la comunidad no
reconozcan la, su papel como actores de justicia comunitaria, si los reconocen como lideres,
de hecho ellos hacen parte de las juntas de accion comunal, hacen parte de diferentes
procesos y esto también ha hecho que la organizacion social se reconozca osea, que ellos
vean la necesidad de la organizacion social en la comunidad y empiecen a empoderarse en
estos procesos, empiecen a ser como lideres comunitarios, entonces por eso no es solamente
importante su labor en lo de justicia comunitaria, sino como su desarrollo humano, como
persona, osea tu te sientas a hablar con ellos, ellos son personas que tienen un montén de
historias, caminos y recorridos he muy valiosos. Creo que esa es otra cualidades que ellos
tienen como ser muy empoderados y lo otra que puedan precisamente como tener un manejo
asertivo de los conflictos y para eso tener como una comunicacion asertiva; bueno lo que
nosotros denominamos como todas estas habilidades blandas es que se dice si no estoy mal,
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que es como poder ponerse en una, en un espacio donde hay un conflicto, poder darle un
buen manejo, saber hasta que punto, hasta que punto yo dejo que la otra persona se extienda y
me cuente todo, hasta que punto no, porque pues también hay en juego unas acciones con
dafo, unas posibles revictimizaciones pues que ellos con su experiencia las han sabido
manejar. Y que son personas absolutamente sabias, probablemente muy pocas son
profesionales, pero su trabajo empirico los ha llevado como a desarrollar muchas habilidades
en términos de conocimiento, conocimiento no solamente conceptual sino también de la
cercania, de la empatia que yo creo que ha sido bien importante en su labor.

VQ: con referencia a la metodologia o el enfoque que se maneja desde la conciliacién en
equidad, segun lo que he visto y e investigado el que méas permea es el enfoque diferencial, el
enfoque de accion sin dafio, y queria preguntarte; ¢cémo esta la implementacion del enfoque
de género? ¢ha permeado en los conciliadores?

DE: bueno ese tema es complejo, es complejo en las instituciones y créeme que es mas
complejo con los actores, ¢por qué? Porque la diferencia generacional que se tiene ahorita
con ellos hace que precisamente, si bien ellos tienen que asumir una posicién parcial en todo
su desarrollo de su labor, pues ellos no crecen abstraidos de un contexto en donde hay uno
estigmas sociales, en el que hay unos prejuicios sociales y ellos crecen dentro de esa
dindmica y llegar a ser el proceso de formacion con ellos frente a la necesidad de pensarse el
enfoque de género, pues no es facil, todavia. Pues digamos que hay un avance en términos de
que ellos reconocen que hay unas diversidades sexuales y que esas diversidades sexuales
pues ellos tiene que atenderlas, digamos dentro de la misma metodologia que atenderian
cualquier otro proceso, pero de ahi a que ellos se piensen en acciones sin dafio, digamos para
mujeres que vienen atacadas y demas no pasa en todos los casos y eso también es importante
pensarlo en las instituciones y en general en todo lo que brinde administracion de justicia;
porque pues es una de las probleméaticas mas algidas socialmente ¢no? Por las implicaciones
generacionales no se ha logrado llegar tan rapido a ellos con este tipo de enfoques; si a un
enfoque diferencial en términos de reconocimiento de las discriminaciones en términos
generacionales, de la edad, raciales, pero frente al sexo y el género no es tan facil. No ha sido
algo sencillo de digerir para ellos, he de por si porque a muchos les ha llegado casos de
atencion de personas que se encuentran dentro de la comunidad LGTBI y no saben como
abordarlo tan facil, muchos de ellos también tienen unas creencias religiosas que nos les
permite posicionarse frente al tema, o tratarlo con una imparcialidad como tratarian un tema
de arrendamientos, entonces creo que esto hace parte de una conflictividad que los denota el
contexto social, y es que somos un pais completamente misdgino, machista, patriarcal y
entonces es en ese sentido nuestra justicia también va muy de la mano de eso, aunque pues
obviamente hay avances y nosotros claramente estamos como enfocados en poder hacer un
proceso pedagdgico y de formacion al respecto. Diferenciar en término del reconocimiento a
las mujeres ellos lo tienen claro, pero es un enfoque de mujer, no es necesariamente un
enfoque de género, y no necesariamente implica osea hacer como le dijo un fortalecimiento
en las acciones sin dafo; osea la idea no es caer en acciones con dafio, pero también mantener
un enfoque diferencial no es tan facil y por las condiciones que ellos tienen para prestar su
servicio tampoco.
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VQ: en el trasegar de, bueno mas bien desde la experiencia que llevan muchos conciliadores;
ellos de alguna como que han apropiado estos enfoque para su trabajo, tu has podido
evidenciar como ellos, muchos no saben lo que es un enfoque, pero cuando uno va a la
practica en efecto lo aplican, ¢tu consideras que se puede pensar que se ha hecho una
amalgama de enfoques en las audiencias o en el proceso que ellos le imparten a la
comunidad?

DE: si. Claro que si, digamos que precisamente el hecho de no revictimizar a la poblacién ya
se estd pensando el hecho como una accion con dafio, la equidad, nada mas el principio de
equidad bajo el que se maneja la conciliacion, te permite a ti pensarte de pronto que hay que
reconocer en este caso las diferentes discriminaciones o condiciones, que hay condiciones
diferentes que nos permean y que la justicia también es en la medida que yo puedo
garantizarle al otro, que el otro me puede garantizar a mi, en que me pueda poner en los
zapatos del otro, digamos ellos probablemente no manejan toda la teoria del enfoque de
género,; pero el hecho de que manejen un nivel de sensibilizacion frente a la empatia ya les
hace estar ubicados desde ese enfoque desde la sororidad, desde el reconocimiento del otro,
aunque efectivamente ellos no tengan todo el manejo conceptual de lo que implica
reconocerse en el otro ponerse en los zapatos del otro y demds. Entonces si creo que
efectivamente si lo hacen, es mas creo que es un ejercicio cercano a hacer una atencion
interseccional a nivel preventivo claro. Osea interseccional en el sentido en que te digo,
reconozco de pronto las diferentes formas que te atraviesan a ti las discriminaciones y desde
ahi te digo cual puede ser mi solucién que es super loable; pero a nivel preventivo porque
pues en Ultimas esto no necesariamente soluciona el conflicto y porque pues el conflicto a
nivel de escala, cuando la discriminacion, la opresion, el problema se vuelve mas fuerte, pues
hace que la atencion tenga que ser mas compleja y ellos ya no tienen pues la potestad de
entrar en eso, no.

VQ: Daniela con referencia a lo que ti me dices, queria preguntarte por ejemplo, las
capacitaciones que tu me dices que son tan necesarias, sabemos que la sociedad tiene un
avance ciclico, pero que también tiene situaciones enrarecidas que hace que se requiera de
otras herramientas, desde la teoria del conflicto se habla de buscar estrategias creativas;
¢cémo hace un persona como un conciliador en equidad para potenciar en las partes estas
habilidades que requiere el solucionar el conflicto sin llegar a tomar parte o que pierdan su
neutralidad?

DE: pues es diferente de acuerdo a cada conciliador porque cada conciliador le imprime de
alguna forma su estilo ¢si? De pronto esa pregunta ellos la pueden tener mas clara, pero desde
la lectura que yo he hecho; primero ellos son muy habiles en leer el contexto, entonces ellos
de una leen como cual es tu situacion y encuentran muy rapido la raiz del conflicto. Entonces
puede que la persona venga diciéndote que tiene un problema de arrendamiento, pero no es
un problema de arrendamiento, sino que hay unos lazos emocionales que se generaron entre
el arrendador y arrendatario y que alguno de los dos esta afectado por eso. Entonces ellos
encuentran muy rapido la raiz del conflicto y desde ahi precisamente han desarrollado
diferentes formas creativas para tratar de abordarlo: una es ponerse ellos en posicién de
ejemplo, no mejor, de ejemplarizar con su vida el hecho de que los conflictos existen, y
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generar COMo ese espacio mas ameno para que haya un escenario de sinceridad, eso los pone
en una posicion mas horizontal. Es decir cuando yo le dijo he soy el tercero el cual todo el
mundo, bueno las dos partes vienen a que los escuche, a que uno también le legitime la
posicion del uno del otro, y tu te pones en una posicién de decir, es que a mi también me paso
esto, a mi me paso esto tatata; eso hace que la gente sienta que hay un sentido de humanidad
en el que ese tercero no es como extraido por all, sino como que es un humano también que
le pasa, que esta en el contexto y se hace mas facil como soltarse para generar escenarios de
sinceridad mayores. otra estrategia que he visto que usan, que yo también uso es parafrasear,
digamos interpretar, ti tienes una interpretacion de lo que sucede en el momento, pero no
necesariamente esa interpretacion que uno le da como tercero, es la que la otra persona le da,
entonces tratar un poco que ese otro escuche lo que te acaban de decir pero de tu boca pues
funciona mucho para que se traten de lidiar cosas ahi. Bueno si, el ejemplificar, parafrasear,
que otras estrategias e visto que ellos usan, bueno a veces ser muy jocosos cuando, como
tener esas herramientas para romper un poco el hielo, cuando la situacion estd muy
tensionante; entonces como hacer uno que otro chiste 0 mencionar situaciones del contexto
que también le genere en ellos; eso como poner en contexto la situacion, entonces es decirle
mire, esta persona esta viviendo este problema asi asi, usted esta viviendo este problema asi;
osea no niegue que la otra persona también es humano y que le pasan problemas, poner en
contexto también es bien importante para ellos, que otras estrategias, bueno en general el
manejo asertivo de la comunicacion, osea que ellos como muy, si tu te das cuenta ellos en
una audiencia no cojen el celular para nada, para nada, les pueden estar Illamando.
Precisamente porque el hecho de que la persona sepa que tiene toda tu atencién, pues también
implica que tiene todo tu reconocimiento de ellos, de que es un espacio de que se respeta, y
poner unas reglas de unas minimas reglas de juego, no, vamos a empezar asi y asi, explicar en
qué consiste la conciliacién para romper también un poco con todos esos prejuicios que se
tienen de que cuando llega la situaciéon es una demanda, he y decirle no, mire, esta es la
finalidad, creo que eso hace parte de esos procesos. Yo creo que ellos te pueden dar mas
formas creativas de lo que ellos han hecho.

VQ: ta me decias que a nivel preventivo la figura juega un papel importante, no es muy
visible, pero si yo te preguntara cémo la visualizas a futuro y que incidencia puede tener en la
comunidad tu qué me dirias.

DE: si no hay un relevo generacional yo creo que la figura en general se esta muriendo, se
estd muriendo precisamente por el reconocimiento esta recayendo en la labor que tiene los
actores, en el actor como tal y no en la idea de justicia comunitaria, entonces porque mas alla
del actor y demas es que tu puedas resolver tus conflictos, tu puedas, osea ese, esa justicia
autocompositiva en la que yo también voy y me empodero y digo en mi casa, hay un
conflicto entre mis papéas y yo digo, no venga sentémonos, hablemos y demas, y no se esta
logrando en la medida que la gente no estd llegando con la idea precisamente de la
autocomposicion, de yo también lo puedo hacer, yo también puedo desarrollar
autbnomamente, sino con la idea de muy asistencia de que necesito que vengan y me
resuelvan gracias; y de hecho todavia llegan asi ante los conciliadores, y de hecho salen asi, y
pues con el tiempo limitado que tienen ellos para poder desarrollar sus labores, entonces
tampoco es que haya mucho escenario para las sensibilizacion de decirle, venga piénseselo en
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su casa también, creo que es una labor de las instituciones, que tenemos que desarrollar , es
por, de poderle dar la materialidad necesaria para que este tipo de funciones se puedan seguir
desarrollando y recaigan en el actor, sino que la sociedad reconozca la linea como tal, osea la
idea de poder desarrollar la justicia comunitaria. Entonces, me preocupa porque creo que si
efectivamente no hay un relevo generacional y si la gente no se compromete en apoyar la
justicia comunitaria, empoderarla, pedirla eh generar procesos en que se les solicite al mismo
estado la necesidad de que se piense en esto pues se estd muriendo y se va a seguir muriendo.
Entonces y vamos a perder la potencialidad de que tiene esto en términos de que estamos en
un escenario de posconflicto en el que este tipo de medidas en fundamental porque
precisamente nuestros actores promueven paz desde hace 20 afos, que estdbamos en
conflicto, entonces estas formas de desarrollar los conflictos promueven escenarios de paz y
evitan las escalamiento de otras dinamicas y ahorita en el escenario del posconflicto que méas
pertinente que pensarse la justicia comunitaria eh porque pues eso eran como formas de
justicia que los actores armados se la pensaban, entonces ahorita puede que es este tipo de
figuras funcione. Pero este tipo de figuras funciona desde que la gente se empodere y las
solicite, desde que las instituciones se comprometan también, de que haya un proceso
organizativo en el que nosotros podamos decir como esta figura se mantiene y deberia resistir
a lo largo del tiempo.

VQ: tu como Daniela que conoces digamos la vision de la institucionalidad como también
desde la academia; tu qué consideras que, qué estrategias podrian funcionar para evitar el
negro porvenir que se le vaticina a la figura.

DE: primero generar procesos de formacion pedagdgicos nuevos, es fundamental llamar en
este caso también a esos escenarios juveniles; creo que de hecho esos escenarios juveniles
son bastante conciliadores y mediadores en los procesos que ya se han generado. Los
procesos de barrismo social, eh como que ha habido diferentes dindmicas de empoderamiento
para generar paz y demas, que vean en la justicia comunitaria un espacio también en el que
ellos pueden agenciar un espacio en sus comunidades los conflictos, que los jovenes tienen
un monton de potencial en eso, pero pues no se la estan pensando, porgque no lo conocen,
porque no es de su interés; entonces hay que promover eso en los joévenes y creo que ahi
también es un deber en este caso de nosotros lo jovenes como empezar a posicionar la figura,
no. Eso por un lado, la otra es como el compromiso institucional, tiene que ser ain mas
fuerte, porque hasta el momento ha sido débil, ha demostrado que ha sido débil, por ejemplo
las cifras que ellos nos dan de atencion y hasta donde llega el acompafiamiento para poder
garantizar eso, entonces creo que debe haber un compromiso institucional mucho mas fuerte
y creo que especialmente desde el Consejo Superior de la Judicatura y el Ministerio de
Justicia que son las personas que se encargaron de promover esto, de pensarsela la justicia
comunitaria, pues asi mismo deben pensarsela en el seguimiento y el acompafiamiento; no es
que nosotros desde la secretaria no deberiamos hacerlo, sino porque hay unas necesidades
materiales béasicas que ellos tienen y que estas entidades son las encargadas directas de
darselas en la medida que ellos también garanticen el aval, en la medida que ellos hacen parte
de una estructura nacional, no solo distrital. Entonces creo que por ese es el otro lado. Y creo
que otra deuda es que nuestros mismos conciliadores empiecen un proceso organizativo
comunitario; y un proceso organizativo empieza es pensarse como desde las peleas que nos
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damos a nivel organizativo y comunitario podemos decirle a la gente mira la importancia de
lo que nosotros hacemos. Porque no es solo la cuestion de decir, bueno me aparto porque ya
estoy cansado, porque ya llevo mucho tiempo; sino como, yo me aparté pero pude dejar X 0'y.
entonces creo que a veces de pronto nos desgastamos mucho quejdndonos en decir, no nos
falta, nos falta; pero bueno que hemos hecho para organizarnos y también poder pedir y
posicionar la figura esas tres cosas creo que podrian ayudar para que este futuro no sea tan
negro.

Daniela muchas gracias,
Dale.

1.5. Entrevista NUmero 5.

- Entrevistadora: ¢ Cuanto lleva siendo conciliadora en equidad?

- Conciliadora: Me formé hace tres afios, pero como tal, llevo dos ejerciendo,
desde el 2016.

- Entrevistadora: {Como empezaste? ;Quien te avald primero que todo?

- Conciliadora: A mi me avald el ministerio de justicia.

- Entrevistadora: ¢ Ddnde hiciste el diplomado?

- Conciliadora: El diplomado lo realicé en el lucero bajo. En el... en el,
Supercade del Lucero Bajo. Por el..., por Parnets Colombia. Que estd con el...estd
avalada con la gobernacion de Alemania.

Y para mi, fue sorprendente cuando me llamaron del COL para una entrevista pensé gue era
algo particular con integracion social, pensando que era sobre algo diferente. Me llevé la
sorpresa que era un diplomado con el tema relacionado de conciliacién, no sabia, no entendia,
qué era esto.

Me parecié como chévere, porque este diplomado que tenia que ver con el tema social, con la
justicia, como con los procesos de ayudar a solucionar los casos. Pero de fondo no lo
entendia.

De alli, nos preparamos 140 horas, de las cuales, participé en el 80%, porque
desafortunadamente, en ese tiempo, yo estaba en la universidad, estudiando Administracion
de empresas, de las cuales, no pude terminar mi carrera, precisamente por que no tuve
tiempo, y no consegui un empleo. Entonces bueno, me parecié chévere.

En ese entonces no pensé que era una labor social tan..., sino que pensé que iba tener la
oportunidad de un empleo o recibir un incentivo, que de pronto trabaja medio tiempo y le
pagaban.

La sorpresa fue cuando nos evaluaron por el ministerio, ese dia me llevé la sorpresa, de que
era una labor gratuita, que teniamos que ser responsables, por el aval que nos habian dado. Y
pues a mi, en el caso mio o particularmente para mi, dije no, pues esto es serio, y ya di mi
palabra, voy a cumplir.

Desde ese momento, es lo que he venido realizando. Ac4, por la casa de justicia, en la unidad
de mediacion y conciliacién, y por cdmara y comercio.
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Entrevistadora: Dofia ana, sabemos que sumercé ejerce esta labor de manera voluntaria, ¢pero
para ganarse la vida, usted qué labor realiza, para sostenerse?

Conciliadora: Por el momento, por el momento, tengo la oportunidad, de tener a un familiar,
a una abuelita, una persona de la tercera edad, de la cual estoy pendiente de ella, en mis ratos
libres, en mis otros ratos libre, realizo la labor como lider comunitario o lider social.

Y pues de las cuales, ella es pensionada, y tiene su vivienda, y de ahi, los arriendos son muy
econdmicos, con eso me sustento para mis transportes, para mi vida diaria, o sino, no podria
ejercer esta labor. Por eso le dedico este tiempo, a esta labor, porque, qué hermoso que fuera
un empleo, un trabajo, pero desafortunadamente es algo social, asi que no recibimos un
incentivo como para un transporte, para un refrigerio, que si uno se enferma, tener un
medicamento, pero no lo tenemos, un seguro, no lo tenemos; que si me paso algo, un
accidente, alguna cosa, no tenemos un seguro de vida para una fututo. Algo que uno diga, me
dedico a esta labor, porque estoy colaborando, apoyando al ministerio de justicia. Porque se
descongestiona una gran parte de las fiscalias, los juzgados y... pues desafortunadamente, el
estado, el gobierno, no nos ha tenido en cuenta, porque somos mas de 7.000 conciliadores a
nivel nacional, de los cuales, no todos estan ejerciendo el trabajo, porque hay un 60% que
estamos realizando el labor, de la cual, Eh..., estas personas no estan haciendo un incentivo
para un transporte.

- Entrevistadora: Y sumercé, dofia Ana, ¢(Conoce cuantos conciliadores hay
activos dentro de Ciudad Bolivar?

- Conciliadora: De aca somo 5..., mas o menos unos 18. Si, como 18
conciliadores activos con la casa de justicia. Entre jueces de paz y conciliadores, las
dos figuras, no somos muchos. Que hayamos sino evaluados, somos muchos mas.
Pero las demas personas no la estan ejerciendo.

De los que nos avalaron en Parnets Colombia, fuimos més de 30, de los cuales, ahora
somos solo ..., 4 conciliadores de ese tiempo, de resto, son conciliadores mas
antiguos ejerciendo esta labor.

- Entrevistadora: ¢qué caracteristicas cree que debe tener un conciliador en
equidad, o qué lo caracteriza?

- Conciliadora: Eh..., pues el carisma, la responsabilidad, el respeto, el afecto,
osea, la tolerancia, tener mucho amor por la comunidad y mucha comprension. Sino,
no hay nada.

- Entrevistadora: Dofia Ana, cuando ustedes tomaron el diplomado en el 2015, a
ustedes les hablaron de enfoques en la conciliacion, es decir, no sé si acuerda de ellos.
Le voy a nombrar algunos, y me dice si se acuerda o no, el enfoque diferencial, el
enfoque de accion sin dafio, el enfoque de género, ¢recuerda alguno de ellos?.

- Conciliadora: Haber, no sé si sea, pero es desde la vision que cada persona ve,
porque todos somos un mundo distinto. Y..., uno como conciliador, tiene que ser
equitativo, con las demas personas, no podemos ver a una persona diferente, segun la
raza, el género, no podemos verlos diferente.

- Entrevistadora: Eh.., Dofia Ana, al momento de hacer las conciliaciones,
¢ Cuales son los casos y problematicas que mas acuden las personas?

- Conciliadora: EI  90% de los casos, que las personas acuden a las
conciliaciones en equidad es en el caso de arrendamiento; del incumplimento de los
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pagos de arriendos hacia sus arrendatarios. Otra parte, es el tema de dineros, el tema
de la convivencia, el tema de la cuota alimentaria de los adultos mayores, aca para la
localidad de Ciudad Bolivar, segun el Ministerio de Justicia y la unidad de mediacion
y conciliacion. Y por cdmara de comercio, se ve mucho lo de propiedad horizontal, lo
cuota alimentaria hacia menores, convivencia, dafios y perjuicios, arrendamientos,
cuotas de adulto mayor, en general, son varios los que se atienden, también lo de
vehiculos, traspaso de vehiculos, documentos de vehiculos, también lo de titulacion
de predios, de pronto por la familia, separacion de hogares, estos son los mas
comunes que se presentan.

- Entrevistadora:De las conciliaciones, ¢Cuantas cree, en un porcentaje, que
llegan a una conciliacion y cuantas no?

- Conciliadora: Pues, el 80 % , se ha logrado que las personas lleguen a un
acuerdo, y el 20% no se ha logrado.

- Entrevistadora:Y...;Usted ha podido constatar, que ademas de que las
personas cumplen lo pactado, las relaciones cambian o sigue igual?

- Conciliadora:Eh..., pues, es muy complejo, porque hay personas que el
temperamento es muy diferente al de otros, hay unos en los cuales, sensibiliza al
comienzo de la conciliacion, para que las partes tengan una mejor convivencia y una
mejor comunicacion, y..., pues eviten, todo tipo de agresion, tanto fisica, como
verbal. Entonces, uno ve, y nota el cambio de las personas, y de las familias, y eso lo
motiva a una, de que haya un cambio en el hogar de las personas o de cada
conciliacion que uno realice.

- Entrevistadora: ¢A usted, de todos los temas que atiende, le gustaria afianzar
uno en especial o considera que los conocimientos que tiene son suficientes?o ¢ Como
le gustaria que se hiciera? o ;Conocer un tema diferente?

- Conciliadora: A mi si me gustaria prepararme mas en toda esta labor,
enfocado en el derecho juridico, por muchos temas que son complejos y profundos,
donde viene heridas muy profundas en las familias. Porque en esta labor uno tiene que
ser psicdlogo, hacer de abogado, hacer de administrador, y mas aparte, ser tutor de
ellos, para que se entienda y se comprenda.

Porque no hay que darles la respuesta o solucion a las personas para que lleguen a un
acuerdo, le toca ser uno de juez y de fiscal, entonces son muchas las ramas que nosotros lo
conciliadores desemperiamos al mismo tiempo. A su vez, motivar, para que las personas se
lleven otra perspectiva, y ... realmente, pues es satisfactorio uno poder prepararse
intelectualmente, mas en esta carrera. Y no quedarse como conciliador, seguir siendo
profesional, que podamos en el tiempo libre realizar este trabajo, pero también ejercerlo
juridicamente.

- Entrevistadora: Eh... Dofia Ana, desde la casa de la justicia, se implementa
algo llamado “la ruta al acceso a la justicia”, ;Usted, con esas otros entidades, que
hacen parte de esa ruta, ha tenido alguna especie de encuentro o ha tenido apoyo en
ellos, o en su defecto, cuando es el caso, usted remite a esas instituciones, o las
personas que llegan aqui se dirigen solas a esas instituciones?

- Conciliadora: Si, hay un proceso de asesoramiento, con los abogados que hay
ahi, pero también dependiendo el caso, se acude a la policia, comisaria de familia,
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bienestar familiar, o tienen que ir a la defensoria y las otras instancias, como el
juzgado de las pequefias causas.

Pero claramente, les doy la vision de que pasen a estas entidades de acuerdo al caso,
porque los casos no son los mismos; ahi si, uno se lava las manos, porque se envia, y
uno no tiene tiempo para hacerle acompafiamiento a cada caso, hasta que salga el
proceso. No tengo los recursos para hacerle el seguimiento, ni el tiempo, entonces,
por lo general, de ahi, se me sale de las manos, ya queda el proceso, con la justicia
normal.

- Entrevistadora: Dofia Ana, usted tiene alguna especie de convenio o enlace
con alguna institucion formal o funcionario, para que la asesore en dado el caso que
sumerce no sepa proceder?

- Conciliadora: Acé no lo tenemos, pues..., por eso los remitimos alla a la casa

de justicia, cuando tenemos conocimiento, se les informa se le dice a la persona, mire.
(interrupcion para tomar una bebida caliente).
Entonces, pues en parte, camara de comercio, me gusta mucho esta institucion.porque
frecuentemente nos hacen talleres, por el tema de la policia, el consumidor, todo el
tema de negocio, porque no falta el tema de negocios, entre otros. Y el tema
relacionado en familia. Entonces, ahi, enfatiza mucho al momento de las
conciliaciones, y pues eso le ayuda mucho.

- Entrevistadora: En lo que he hecho el acercamiento a los conciliadores, siento
que tienen méas cercania a la camara de comercio, que a la casa de justicia,¢por qué
cree usted que es asi?

- Conciliadora: Mmm, el doctor William, pues mmm, es uno de los que esta
pues muy pendiente por la rama de los conciliadores que se han formado por Camara
y comercio, y también, los que se han agregado a través del ministerio de justicia. Se
preocupan por los conciliadores, que tengamos una mejor comunicacion tanto escrita
como verbal, y también que nos estemos constantemente formando.

- Entrevistadora: ¢qué diferencias entre la casa de justicia y la camara de
comercio?

- Conciliadora: La diferencia es que en camara de comercio tenemos nuestras
aulas, en las sedes en el que se realiza las conciliaciones, en cdmara y comercio
tenemos abogados ahi, en el mismo momento.

- Entrevistadora: Osea que cuando necesiten asesoramiento...

- Conciliadora: Y tenemos psic6logos, estan ahi en las aulas. A parte, tenemos
ahi mismo el secretario, para cualquier inquietud. También estd la mensajeria, la
vigilancia ahi, y esta la sefiora de servicios generales que nos atiende ahi. Y todos nos
dan un refrigerio, a todas las personas que llegan a la audiencia, les dan su tinto, su
refrigerio, .... y para nosotros, los conciliadores, nos dan nuestros transportes.
Entonces eso lo motiva a una, que por lo menos tiene lo de su transporte para ir y
volver. ... Y por la casa de justicia no tenemos refrigerio, no tenemos transporte y
pues Unicamente nos dan la papeleria, y eso porque lo hemos hablado en las mesas de
trabajo, en las reuniones que se realizan mensual.
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- Entrevistadora: En estas mesas de trabajo que ustedes realizan mensual,
ustedes llegan a propuestas con lo que estan inconformes, ;qué propuestas tienen
ustedes?

- Conciliadora: Las propuestas... cuando nosotros nos estamos preparando nos
dijeron, que nos iban ayudar, para que nosotros seamos profesionales, y tuviéramos
una carrera profesional por esta rama, o0 para nuestros hijos, en la cual no la hemos
visto.

- Entrevistadora: ;quien se comprometio con eso?

- Conciliadora: Pues el ministerio, que venia de la mano con Partners Colombia,
pues el que estuvo mas informado fue mi compariero, porque yo no me quedaba todas
las horas, porque llegaba y me quedaba 3 horas y corria para la universidad. Pero si,
lo poquito que estuve, o el tiempo que estuve, nos informaron, Las cuales quedaron en
un vacio, aun las estamos esperando. Y yo digo, si realmente el ministerio lleva un
cronograma y evalla el trabajo de los conciliadores, y nos permitiera realizar esta
labor con mas frecuencia, Eh..., como los ediles, como las madres cabeza de hogar,
del &mbito familiar, que lograron un salario minimo, pues tenemos la responsabilidad
de un cumplimiento, de un horario, pero que realmente, a muchos, hacen tantos
diplomados que gastan muchos recursos para tantos diplomados, que son evaluados
como 200 personas, que solo quedan ejerciendo 5. Entonces ¢por qué 280 personas,
casi 300 personas evaluadas, gastaron tantos recursos en ellos, por qué no fortalecer a
los que estamos y buscar personas jovenes comprometidas, que para un futuro, todos
los dias tenemos que ejercer esta labor a estas horas, Eh..., pues seria grandioso, para
que nuestro trabajo no quede en vano, y no sea perdido.

- Entrevistadora: ¢qué respuesta les han dado ellos, de que por que no se ha
realizado?

- Conciliadora: Que porque, el trabajo comenzé hace mas de 20 afios, y lo
comenzaron ejerciendo a través de las juntas de accion comunal, entonces es una
labor gratuita que se hace, entonces, hoy en dia quieren que se realice todo eso gratis
y lastimosamente, a nosotros, todo no no lo dan gratis, nosotros nos vamos a subir a
un transporte y no nos lleva gratis, nosotros nos da hambre, y necesitamos comprar un
almuerzo, y no no lo dan gratis, y nosotros nos enfermamos y vamos al medico y no
no lo dan gratis. Entonces eso es lo que yo quiero que el ministerio se de cuenta, de la
importancia de la labor que nosotros los conciliadores realizamos.

- Entrevistadora: Si yo le dijera a usted, que sacara un promedio de cuantas
horas a la semana usted dedica a la labor, ;qué me diria?

- Conciliadora: Mmm..., pues mas o menos, como 15 horas a veces, no todas
las semanas, como conciliadora, entre camara y comercio y entre la unidad de
mediacion y conciliacion de acé de ciudad Bolivar. Pero si relacionamos, a parte de
eso yo hago una labor en mi comunidad, en otra labor diferente, entonces ya es
tiempo, que yo le dedico ahi, que cuando estos recursos estén en el plan de desarrollo
local, estan ahi, en las dts, estan ahi, y no, y si la persona no las ejecuta, no toma
acciones a un proyecto para que estos dineros salgan quedan esos ingresos, cuando
uno ve que en el plan de desarrollo local, estan los recursos ahi. Entonces duele ver,
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que esos recursos estan mal invertidos ahi, no los inviertan como deberia ser para las
personas que si lo trabajan, que si lo sudan y les sirven a la misma comunidad.

- Entrevistadora: Dofia Ana, ¢ Cuantas conciliaciones semanales hace usted?

- Conciliadora: Mmm...mas o menos 10 audiencias semanales, aunque pueden
ser mas, porque muchas que la otra parte no vino, que se quedan con la invitacion,
entonces, de todas maneras hay que escuchar a la otra persona, porque la otra parte no
vino, y hacerle una aclaratoria, de que la otra persona no se presento, para que dentro
de 8 dias, sino se presenta hacerle una acta de inasistencia, es tiempo que uno esta
dedicando a esa persona.

- Entrevistadora: Dofia Ana, otra pregunta, con referencia a por ejemplo, lo que
usted me decia que, usted maneja muchos casos y problematicas de manera
equilibrada...

- Conciliadora:... Si, uno tiene que estar 50 50, 50 a un lado, 50 en el otro.
Cuando uno ve que las cargas estdn mas hacia un lado, lo que uno hace es separar las
partes y dialogar individualmente con cada parte para que todo llegue al mismo nivel,
para que estemos en el mismo idioma, porque si no, no puede entender ni al uno, ni al
otro, porque hay un desequilibrio.

- Entrevistadora: Digamos que cuando llegan, ;qué situaciones o problematicas
como tal le afectan que llegan mas que otras? ¢En su caso hay una, o todas son por
igual?

- Conciliadora: Para mi no me afectan porque el caso se cerrd aca y se fue. Yo
psicologicamente, no me profundizo en el caso, le ayuda con todo el corazén y la
disposicion entre las partes, pero se cerrO el caso y se cerrd6 mi mente con el caso.
Pero si, hay casos que son muy complejos que he tenido en cdmara y comercio, que es
el de las parejas, hoy en dia, las parejas duran entre 3 a 6 meses y realmente hay algo
terrible que viene, que es una violencia fisica y verbal, y... donde hoy en dia,
realmente el hombre no estd valorando a la mujer, no entendemos la razon de la
diferencia, hace 30 50 afios atrds, de pronto era otra convivencia, pero ahora,
desafortunadamente, los hombres no quieren responder de una responsabilidad que
son sus hijos, como si ese hijo fuera un objeto, tratan como un objeto al nifio, y eso
me duele, porque los nifios no son objetos, eso duele. Otras de las partes que duele,
que los padres demandan a sus hijos, y sus hijos niegan rotundamente ayudar a su
padre que es adulto mayor, osea, se le sale a uno de las manos, como incentivar a esa
persona, de que ayude a esa otra persona, del dolor que esta persona esta sufriendo
por su soledad y por su desamparo con el estado, son cosas que se nos salen de las
manos.

- Entrevistadora: Otra cosa que te queria preguntar, es que en el PAC, porque tu
tienes PAC, ¢Como hiciste, cuando tu llegaste ya estaba el convenio con el salén
comunal, o fue creado por ustedes?

- Conciliadora: Ehm..., acd en Ciudad Bolivar, pues habian solo tres puntos,
gue eran en Candelaria, Sierra Morena y la Estancia, y Partners Colombia, estaba
buscando la forma de darle la oportunidad, a toda la localidad de Ciudad Bolivar,
donde todas las personas tuvieran la oportunidad de las resolucién de conflictos cerca
a su sector, o lugar de residencia donde vive. Y, de acuerdo a eso, se abrieron otros
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puntos, los cuales fueron, en el Tesoro, en..., el Caes de Lucero, pero por cosas de
responsabilidades de los comparieros y situaciones personales y el cual se cerrd, otro
fue en la Cumbre, por el tema de la seguridad, en este sector, como es parte alta, se
perdié los implementos que nos did Parners Colombia, que fue un mueble archivador,
y un escritorio, de los cuales este punto también se cerr6. Desafortunadamente el
Unico que ha vivido es el tesoro.

- Entrevistadora: ¢Y cuanto lleva este PAC abierto?

- Conciliadora: Este PAC lleva abierto, desde marzo del 2015, hacia aca.

- Entrevistadora: ¢por qué crees que los demas PAC no funcionaron?;qué
paso?¢qué crees?

- Conciliadora: Por la responsabilidad, primeramente nos dicen que nosotros los
conciliadores debemos ser responsables, y de tener el compromiso con las entidades;
de que las mismas entidades, no les ha dado el acompafiamiento, el apoyo hacia los
conciliadores, y se sintieron en una parte abandonados por el Ministerio, que no les ha
hecho acompafiamiento. Porque, por ejemplo, en la parte alta de la cumbre, pues el
tema de seguridad, que necesitamos que la policia se hiciera presencia al momento
que los conciliadores estaban alla, entonces se sintieron desprotegidos y que corrian
en peligro sus vidas.

- Entrevistadora: Normalmente ¢los conciliadores que hay en Ciudad Bolivar
viven cerca a los PAC o como hacen para llegar all&?

- Conciliadora: No, esto, pues desafortunadamente, la mayor parte de los
conciliadores no viven en los territorios; por ejemplo Don Luis Gachancipa viene
desde Sierra Morena hasta aqui el Tesoro, tiene que coger dos transportes para venir
acd, y dos para ir para alld. Eso es lo que el ministerio no ha entendido; a mi, que
acompafiaba a los puntos, como Candelaria, me toca coger dos transportes para alla, y
dos transportes para aca o para ir al de Madelena, que durd un tiempo abierto alla,
claramente esto le afecta a uno, porque uno busca los modos para que le quede mas
facil el transporte.

- Entrevistadora:¢Este te queda cerca?

- Conciliadora: Si, me queda mas cerquita.

(llega otro conciliador, manifestando la complejidad del caso que estaba atendiendo)

- Entrevistadora: Dofia Ana, ¢cémo desde la conciliacion en equidad se mejora
la convivencia en las comunidades?

- Conciliadora: De aqui, la convivencia se mejoraria, aprendiendo a respetarnos,
con los valores éticos, si aqui no cumplimos con los valores éticos con la
responsabilidad, con el respeto, el amor y el afecto, no hay nada, la tolerancia, porque
si nosotros no somos tolerantes, es una boba total, que hay una desigualdad, no somos
comprensivos, no conocemos y no medimos al dafio que le realizamos a los otros.

- Entrevistadora: Estos espacios, son los que pretende brindar el conciliador en
equidad, ¢verdad?, para que haya respeto, tolerancia,...

- Conciliadora: Pues no solamente en esos espacios, porgue nosotros los
conciliadores, como tal somos muy contaditos, y para a nivel nacional, que somo 48
millones y pico, que somos desintegrados, es macro el esfuerzo que se necesita para
hacerle entender a la comunidad lo que es realmente esta figura, lo que si realmente es
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muy factible que no la hicieran reconocer a nosotros los que realmente estan en los
puntos, realmente el trabajo que se ha estado realizando para aportar un granito de
arena

- Entrevistadora: Dofia Ana, muchas gracias por su tiempo.

- Conciliadora: A usted.

1.6. Entrevista NUmero 6.

E: Dofia Ana, quiero agradecerle por recibirme en su casa. Inicialmente quiero que me regale
su nombre, si puede su edad, y cuanto lleva siendo conciliadora en equidad.

A: Mi nombre es Ana Belén Martinez, soy conciliadora en equidad desde el 2009, mmm...
estoy formada por la cdmara de comercio, es una entidad muy buena, porque tiene en cuenta
los conciliadores, entonces tenemos una gran ventaja con casa de justicia, pues la verdad yo
hace poco me integre a la casa de justicia porque me invitaron a un taller, pero la diferencia
ha sido muy grande, porque en casa de justicia ni siquiera tienen un lugar donde la gente se
pueda sentir comoda, como estar en confieza con las partes que viene a conciliar, entonces yo
casi siempre estoy en las descongestiones, entonces eso es una bulla, algo terrible, que la
gente esta mirando qué es lo que pasa con las otras partes, entonces ahi no se puede decir que
es una audiencia privada, entonces, uno les dice que es privado, pero no es verdad, no hay
nada de privacidad. Ademas, si, uno va por colaborarles a la gente y que la gente esté algin
dia tranquila en sociedad, entonces nosotros somo personas voluntarias pero tampoco es que
nos sobre el tiempo, porque muchas personas dicen como, pero esas personas no tienen nada
que hacer, pero nosotros si tenemos que hacer.

Pero la verdad, personalmente si nos sentimos muy contentos, de saber que hay una pareja,
unos inquilinos, un arrendatario, una convivencia, que la gente se sienta tranquila de haber
hechos esto, y cual es el pago para mi personalmente, es Dios la bendiga, muchas gracias, y
esa cara con la que salen tranquila, riéndose y tranquilos, que es lo mas importante para esta
sociedad. Y uno también les aconseja que por favor acudan, porque muchas veces la gente no
sabe donde acudir, yo por ejemplo en Camara y comercio, alla son muy atentos, alla le estan
dando el tintico a las partes, a nosotros también, le dan a uno estimulos, que el tintico, un
refrigerio, que para el transporte, que un paseo de fin de afio, que una chaqueta, que un
chaleco, y muchas cosas, que un desayuno, almuerzo con la familia de uno, si, entonces es
unos estimulos para uno que lo hacen sentir muy importante, nosotros tenemos unas salas
privadas, mientras que en la casa de justicia no hay nada privado; en cambio, teniendo la sala
privada, las personas se sienten agusto, por eso en la casa de justicia es muy “regulimbis”, la
verdad, porque la gente no se siente bien, entonces a veces dicen que no les gusté mucho, por
ejemplo en cAmara el acceso es muy rapido, van un dia entre semana y a la otra semana ya lo
atienden.

E: a perfecto, dofia Ana, cuando usted se capacitd con Camara y comercio, a ustedes les
comentaron que podian abrir puntos de atencion comunitaria o PAC?
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A: Yo cuando llegué si habian unos puntos, inclusive sé que habia en José Rondon, y en otras
partes, pero yo nunca fui a esas partes, mas bien me centralizé en el punto de Camara de
comercio, y ellos hacen las descongestiones. Pero ya no existe nada eso, porque para trasladar
la papeleria, no, entonces optaron por tener su sede en cada..., por ejemplo hay una sede en
engativa, hay otra en Soacha, hay otra en kennedy y la de nosotros, aqui en tunjuelito.

E: Dofia Ana, otra pregunta, tengo entendido que por haber hecho el curso en Camara y
comercio, fue que alguien de la comunidad la refirié a usted como una persona que ayudaba a
mejorar la convivencia en su comunidad, ;Como fue ese proceso?

A: Para yo saber de Camara, es que yo era de la asociacion de usuarios de Meissen, entonces
alla habia un compariero, y me dijo que habian unas convocatorias en la Camara, entonces
aqui en mi conjunto yo era del comité de convivencia, entonces tenia que solicitar una firma,
y entonces no valio la meissen pero la del conjunto si, y segui.

E: y ¢por qué no abrir un PAC en su conjunto por ejemplo?

A: Pues la verdad, mientras que estuve en la camara yo no creo que eso funcione bien, como
es, entonces, optaron que si uno ve la problematica decirles que vayan a la camara porque de
todas maneras les parece como mas confiable, no sé.

E: Es decir, que sumercé considera que los PAC no funcionan porque los usuarios desconfian
de la figura porque como tal desconfian de su territorio o es aquello de los papeles de tramitar
el punto o de las dos cosas?

A: Bueno yo creeria, pues no sé, asi como le digo, en la camara nada, mejor dejaron esos
puntos y la gente ya sabe y se va para esos, aqui en la casa de justicia, pues ahi si hay estos
puntos pero al igual somos pocos conciliadores que van a ir alla, yo como tal no voy a
ninguno de estos, no me comprometo, porque si yo me comprometo tengo que ir. Si yo
pudiera me comprometo, pero no sé que no voy a poder hacerlo, asi que no me comprometo.
E: Bueno sumerce, ¢ Cuales son los conflictos que més atiende?

A: De arriendos, de convivencia y de cuota alimentaria para adulto mayor y nifios.

E: Dofia Ana, de estas conciliaciones que usted ha realizado de todo el tiempo ¢Cuantas han
llegado a buen término y cuantas no? Es decir, no yo no concilio, o que no se haya logrado lo
pactado.

A: Pues lo que mas o menos uno sabe, mas o0 menos hay unas 5 que no cumplieron, y por qué
sabe uno eso, es que si no concilian, me toca firmar un acta para que esto vaya ante el juez, y
si es de arriendo también para que continue el juez, entonces les digo por favor, cumplan
esto, porque me toca firmar esto, y a mi no me gusta, porque el dia que menos piensa les toca
hacer un desalojo y yo les advierto a la gente. Entonces, eso hago.

E: ¢Cuando usted realiz6 el diplomado a usted le hablaron de enfoques, del enfoque que
manejan los conflictos de conciliacion en equidad?; Se acuerda de alguna de ellos?

A: No lo recuerdo la verdad.

E: Nosotros realizamos algunas indagaciones, tuvimos la posibilidad de acceder a la carpeta
del programa, hablaba de la conciliacion desde el enfoque de accién sin dafio y de la justicia
restaurativa, son dos enfoques que ustedes manejan, pero queria preguntarle si los recordaba
0 no, pero hay otros mas, y estos son los que mas permean en el quehacer de ustedes, tiene
algln conocimiento, o se acuerda de algo.

A: No, no lo recuerdo.
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E: No pasa nada. Entonces le hago una pregunta, con el tiempo me imagino que ha podido
desarrollar como ese sexto sentido, que uno dice, bueno, como puedo manejar esta situacion,
cémo puedo hacer para mejorar el didlogo, mas o menos qué estrategias realizar para
controlar la audiencia?
A: No, pues uno lo saluda de la mejor manera, y uno les dice, “yo veo que ustedes son unas
personas muy decentes, son unas personas que van a conciliar y por eso estan aqui, ustedes
quieren lo mejor para ustedes cada uno, entonces que rico que vengan a restaurar su amistad.
Igual si no quieren tranquilos, porgue nosotros no los obligamos, pero si es de convivencia, al
menos saludense, porque yo entiendo que uno no le puede decir a la vecina venga tomese un
tinto, porque ya ni tiempo hay, en su lugar y tiempo estamos corriendo” y la gente dice si.
Tuve una audiencia no hace mucho, de unos vecinos, que porque le rompio el cable y estaba
la sefiora brava con el sefior, entonces el sefior dijo que a cada ratico me rompe el cable, la
sefiora dijo, no yo no se lo rompi, y bueno, estaban enojadisimos por eso, y que ahora a mi
me toca arreglar ese piso, porque seguramente era una casa compartida, era una casa como
digamos, 6 x 12, entonces al partirla hicieron una entrada y la otra entrada, entonces ahi
empezo el problema, que el agua entrada por alla, entonces pues uno les dice, no los vamos a
obligar aca, pero ustedes arreglan su problema, son los que realizan ese acuerdo, entonces
juntos hablaron, y ya después los vi muy amistosos, y ahi le llegaron sus hijos de 16 y 12
afios, entonces el sefior tiene hijos de edades parecidas. Entonces pueden ser muy amigos o
seguir con el conflicto, pero yo no les decia qué pueden hacer, solo les guiaba, y les decia,
“vea, ustedes tienen unos hijos y pueden ser los mejores amigos, y ustedes como van a
quedar, qué ejemplo les van a dar”, pero cuando ya terminan, nosotros tenemos una clausula,
se les dice “Ni los unos, ni los otros van a pelear, y ni van a decir nada, ni los unos van a
pelear con los otros ni nada, sino se van a respetar”, no, pero ellos de verdad salieron muy
contentos, el sefior salié tan feliz y ella también, que de agradecimiento hasta le dan a uno
una bobadita, como nosotros no les decimos nada, pero la gente es muy agradecida, por el
conflicto que hubo que lleg6 a buen término.
E: Algo hablamos de eso antes, en el caso que me acabo de contar, que llegan por el cable,
pero realmente es algo atras que ha dafiado la convivencia, (Como sabes esas acciones, esas
historias de vida, le ayuda a usted a entender los problemas?
A: Si claro, porque es que llegamos a esos problemas hasta en uno mismo y uno dice que es
que, por ejemplo acé, que uno vea que botaron un papel, y eso me pasd con un vecino, que
una persona deshonesta, y uno dice como bueno quien sabe quien lo boto, seguramente un
nifio o alguien mas, pero en vez de recogerlo le pone el pie, y le digo recooojalo y entonces
me mira mal, si ve, entonces por cualquier cosa se puede hacer un conflicto. Pero entonces
uno con la gente, y como sumercé ve, la gente no estamos...
E: Sumerce, desde su experiencia, ha podido confirmar y verificar qué los acuerdos que se
realizan han podido mejorar o restablecer la convivencia en la comunidad, o resolver un
conflicto de forma pacifica en la comunidad?
A: Pues antes si se le hacia como un seguimiento, pero luego pensamos en la camara que no
podemos hacer esos seguimientos, entonces les digo como mire, esta acta, tiene mérito
ejecutivo y puede ser juzgada, entonces ya ustedes no me pueden buscar a mi y decir que
mire que esto no pasd, no, porque lo que ya no se soluciond, se va para juzgado, y ya saben, y
es que es de verdad porque que tal que no se pongan estos limites. Porque dizque eso pasa en
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casa de justicia, y con nosotros los compafieros nos ponemos a decir como mire es que a mi
pasa esto, que esa sefiora vino, y le preguntas como qué paso, y responde, no es que dijo que
no hicieron nada, que si se llegaron a los acuerdos y no lo cumplieron, y pues a no que pena.
Y nosotros por lo menos se arreglan las cosas que queden bien bonitas y no de pronto que
esperemos otras dos audiencias, no porque la gente se acostumbra, asi como uno, a no
esperemos que yo vuelvo y se arreglen las cosas, y no, alla les decimos que esta es la Unica
vez que se tiene la oportunidad, y pues asi como uno, yo tengo esta Unica oportunidad, asi
que la aprovecho, porque eso si, si se pierde yo soy la que pago las consecuencias.
E: ¢que dificultades cree que encuentra a la hora de ser conciliadora en equidad tanto propias
del ambiente?
A: Digamos que dificultad en camara o en casa de Justicia?
E: si tiene en las dos, no hay problema.
A: La verdad en Camara de Justicia si, porque lo que le comenté que no hay espacio, no
hay... no hay nada, lo inico que hay es poquito de papeleria, pues la papeleria si, pero los
espacios no son como dignos para una conciliacion.
E: Y en cuanto a sus conocimientos, le gustaria afianzar algin tema para conciliar o reforzar
alguno, como en propiedad horizontal?
A: pues la verdad, que pena que le digo, pero en camara tenemos muchos talleres, el sabado
tenemos un taller, algo bonito, y de propiedad horizontal, también hemos hecho, todo,
practicamente.
E: Osea se mantienen actualizando.
A: Nosotros a cada rato nos estan actualizando, pues hay veces que en la casa de justicia
también, pero, mas en camara de comercio.
E: Ok. ¢Usted cree que el papel del conciliador en equidad es importante para una
comunidad?
A:Si, muy importante, porque cuando las personas ya conocen esta figura, entonces me
preguntan, qué pasa esto, tenemos en convivencia esto, mire que en arriendos pasa esto, y lo
miran a uno como con mas respeto, asi que peor, hay que generar mas ejemplo, porgue la
figura de uno, y no falta algin compafierito que lo hace quedar a uno mal, pero la mayoria si,
y en cdmara son muy, claro y en casa de justicia la mayoria son muy responsables de la
figura, la mayoria, no falta que pase algo, pero la mayoria somos muy responsables de esta
figura.
E: Dofia Ana, qué es lo que mas le gusta de su papel como conciliadora en equidad y qué es
lo que menos le gusta?
A: Lo que mas me gusta es que la gente esté tranquila, que haya un tejido social, que estén
unidos, suefia uno que algun dia la gente esté tranquila y que la gente sepa a donde acudir,
porque muchas veces la gente no sabe a donde acudir de sus problemas, dice, inclusivamente
el martes, una sefiora dijo, “yo no sabia qué hacer, a donde acudir”, y era pues de arriendo,
entonces la sefiora, le decia, yo le pago el apartamento, consiga una pieza un apartamento y le
pago hasta el trasteo, y le perdono el mes que me debe, pero yo ya estaba,... es que la sefiora
es muy peliona, y se la pasaba peleando con la hija y era un ambiente de convivencia y toso,
y la sefiora estaba desesperada, hasta que alguien le dijo que fuera a la alcaldia, y fue a la
alcaldia y all& le dijeron que viniera a cdmara. Entonces nosotros vemos que la mayoria de la
gente no conoce la figura, y si no lo conoces a la gente le vulneran sus derechos. Yo por eso
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me gusta esto, porque veia que yo estaba en el hospital de Meissen, entonces yo veia que a la
gente no la atendian rapido ni bien, entonces cuando me dieron la oportunidad, yo me metia
hasta urgencias y yo me iba hasta los consultorios y veia a los doctores todos tranquilos, y yo,
no sefior, mire toda la cantidad de gente, doctores miren, yo creo que me veian y me decian
Ushh. Ya después no volvi alla porque es que no me gusta llenarme tanto porque es que ahi,
porque la verdad si estoy en una parte o en otra yo sé que no voy a cumplir con todo,
entonces tampoco me gusta estresarme con todo.
E: ¢;Como usted maneja, porque usted en las conciliaciones, de una a otra manera tiene
acceso a experiencias fuertes de la vida de las otras personas, cbmo hace para que usted no le
afecte?
A: Eh..., eso también, cuando nosotros entramos, uno, pues yo no se si es que dia esta con
uno, porque cuando yo entro a esto, yo digo que él es el que me va guiar y que me pueda
dedicar a la gente, porque varias veces entran las dos personas, un dia un sefior grandote y el
otro también se decian cosas fuertes y yo, un momentico sefiores, y hasta el vigilantes subié a
mirar lo que pasaba, y le dije como no, tranquilo, y ya, les dijo, “un momento porque ustedes
aqui vienen es a conciliar, no vienen a pelear” y no es que no s¢ qué, nombraban hasta las
esposas, y es que él estaba enamorada de mi esposa, y es que el otro también, si cosas pero
fuertes, y luego lograron calmar los animos y ya salieron después tranquilos, incluso el
vigilante me dice como, pero qué les hace porque salen todos contentos, les falta es que se
cojan de la mano, y uno baja y dice, como jUyy! de verdad. Pero entonces primero que todo
esta mi sefior al pie mio, porque la mayoria de gente dice como, por qué me fue a demandar,
y ellos vienen pensando que es una demanda terrible, pero uno les aclara que tranquilos, van
a conciliar, pero que no van a seguir peleando, porque bueno, si es de arriendo ya, entregan y
ya no se seguiran peleando, igual cuando vayan a desocupar, se van como llegaron,
tranquilos, contentos, dicen que el apartamento es hermoso, me gusta, igual, lo entregan
limpiecito, organizadito, porque de verdad que se les devuelve, eso si les aclaro, lo que uno
hace, se les devuelve, entonces la gente se concientiza, y pues ahi los tenemos un rato, y
ellos preguntan como, ustedes son psicélogos, y le decimos, nooo, tampoco tenemos el titulo,
pero ya casi, si, (risas).
E: y hablando de estudios, ¢usted ha realizado algin estudio, fuera el de conciliacion en
equidad, y las actualizaciones que normalmente hace, osea, ha hecho algun otro estudio en
algun otra cosa, o algo que sea a fin?
A: Mmm no, no nosotros no, pues como le digo las actualizaciones, como le digo, nosotros
tenemos diplomados, ahorita estamos haciendo uno, también como de conflictos, como para
realizar las actas, como nosotros mas que todo lo hacemos a mano, y ahora mas que todo los
computadores, ya que no se ha escrito algo, y las actualizaciones son buenisimas, inclusive
ahorita hubo uno en la nacional, pero nosotros no, no nos llenemos de cosas, porque no
podemos estar todas las semanas, todo el dia, si asi estamos llenos de cosas.
E: Esa es otra pregunta que le queria hacer dofia Ana, sabemos que esta funcion es voluntaria,
pero entonces sabemos que usted tiene que sustentarse de algo, ¢qué otra actividad
econdmica realiza que le aporte?
A: No, pues la verdad yo siento que esto me lo paga Dios, entonces cuando uno siente que
Dios no lo da a uno todo, uno no necesita de nada, ¢cierto?. Mire, yo tengo tres hijos, mis tres
hijos, todos son profesionales, y tienen también sus hogares, entonces yo digo que Dios le
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paga asi de esa manera, ¢cierto?, entonces uno casi no necesita de mucha plata, solo
necesario, mas uno que le digan que le van a pagar por esto, yo por mi parte yo no pido plata,
las bendiciones y Dios le retribuye a uno las cosas; por ejemplo ver mi nifia, ver mis hijos
bien, mi esposo verlo bien, eso para mi es una alegria, entonces este tiempo es lo que uno se
lo da a la comunidad, para mi es importantisima, porque de alguna manera Dios me tiene un
pedacito por all& en el cielo.

E: bueno dofia Ana, muchas gracia spor su tiempo, oficialmente acabamos.

A: Bueno, muchas gracias. (Risas)

1.7. Entrevista NUmero 7.

- Entrevistadora:Entonces Dofia Alcira, primero que todo, me gustaria que nos
contara como llega a este mundo de la conciliacion ¢qué la inclina? o ¢por qué toma
esta decision?

- Conciliadora: Bueno, yo hace casi 15 afios, yo soy del 2004, Eh.., siempre he
trabajado con comunidad, me ha gustado la labor social. De pronto, un compafiero
estaba haciendo un diplomado por alla en Candelaria, entonces me dijo “Mire, estan
haciendo un diplomado para conciliadores en equidad con la Camara de comercio”,
entonces yo le pregunté que como hacia para llegar yo ahi, entonces me dijo como no,
pues va y se inscribe, y la Camara de comercio nos quedaba aqui a media cuadra, Y
yo vine y me inscribi, y si, a mi me gusta todo el tema, de la conciliacion, pues
porque es la manera de uno poder ayudarle a la gente, de poderle llegar a casos que
son tan dificiles, porque cuando uno no le sabe dar el manejo, pero cuando uno ya le
sabe dar el manejo, las cosas no se ven asi, como tan graves.

Entonces empezamos, Yy si, desde el 2004, yo estoy avalada como conciliador en
equidad, nosotros nos avala el ministerio de Justicia, la secretaria.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, y ademas de la casa de Justicia, ¢donde sumercé
ha ejercido su papel como conciliadora en equidad?

- Conciliadora: En la Camara de comercio.

- Entrevistadora: Y ¢aln esta activa alla?

- Conciliadora: Eh... no, yo me retiré dos afios, por cuestiones de salud, y por
el momento, estoy activa acd, pero cuando yo me quiera acercar a la Camara de
comercio, no hay ningun problema.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, ademas de este diplomado, ¢qué otros estudias ha
realizado?

- Conciliadora: Ush...Yo desde muy joven he trabajado con la comunidad, fui
fundadora de los jardines comunitarios cuando los inauguraron en Ciudad Bolivar, lo
hogares comunitarios del bienestar familiar, trabajé con juntas de accion comunal, he
trabajado con ... muchas cosas.

- Entrevistadora: Y qué otras cosas?

- Conciliadora: Muchas cosas, lo que pasa es que nuestra trabajo no es
remunerado.

160



- Entrevistadora: Es netamente labor social (risas), y ¢qué diplomados y
estudios ha hecho, y cémo los ha hecho?

- Conciliadora: Eh..., ;como lo hemos hechos?, bueno la Camara de comercio,
nos capacitaba tanto en... psicologicamente, yo hice un diplomado en, ;como se
Ilama eso?¢ Cuando la persona se va desquiciando un poquito?

- Entrevistadora: ;(Manejo psicoldgico?

- Conciliadora: No. Si es de psicologia, pero es cuando usted esta solo, se mete
en ese mundo de soledad, de...

- Entrevistadora: ;Manejo de depresion?

- Conciliadora: Si, todo eso es depresivo, pero ese diplomado tiene otro nombre,
pero digdmoslo asi, es manejar ese estado de depresion. Nos han dicho, qué debemos
hacer, a donde lo debemos enviar, que de pronto lo que necesita la persona, en un
estado de depresion, soledad, porque no le ponen atencion, porque de pronto el nivel
social, académico, econdmico, son tantas cosas que afectan, de pronto el nivel
familiar, como que no hay la manera en que papa y mama estan como muy
pendientes, entonces el muchacho se va por alla con los amigos, se meten en cosas
prohibidas, como se dice, entonces el muchacho se va.

- Entrevistadora: Dofa alcira, entonces usted es casi una psicéloga y una
conciliadora en equidad (risas). Adicional a eso, ¢ha hecho otros estudios?

- Conciliadora: Eh..., si, pero ya no seria relacionado a la conciliacién. Y que te
puedo decir, me hice algo empresarial, y todo eso ya no viene a este caso.

- Entrevistadora: Bueno, nosotros sabemos, hablando de lo empresarial, que la
conciliacién en equidad, es una accion que se realiza voluntariamente, entonces, en
ese orden de ideas, ¢usted a qué se dedica, adicional de esto?

- Conciliadora: jAy...! Al hogar. No tengo sueldo, no tengo una pension...

- Entrevistadora: Lo suyo es el voluntariado.

- Conciliadora: Lo mio es el voluntariado.

- Entrevistadora: Dofia Alcira...

- Conciliadora:No, todo esto acaba mucho tiempo atras; de que de pronto, el
Estado, nosotros estamos haciendo una labor social, estamos ayudando al estado a
sacar todos estos casos, porque esto le corresponde al Estado. Nosotros si hemos
hablado que deberian darnos una bonificacion, un sueldo, no sé como seria, pero si,
gue nos dieran un sueldo.

- Entrevistadora: Que les compensaran de cierta manera, les retribuyeran algo
por su labor.

- Conciliadora: jClaro...! Pero si que fuera algo como una bonificacion
voluntaria a conciencia.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, ¢qué le gusta de ser conciliadora en equidad, y
qué no?

- Conciliadora: A... mi me motiva mucho, de pronto, el trabajar con la
comunidad me gusta, jme encanta!, por eso estoy aca. Me gusta ayudarle a la gente,
me gusta saber que la gente salid contenta de una conciliacion, que me digan,
“gracias, pensabamos que esto iba a ser de otra manera, y esto se di6”, hacer un buen
acuerdo, llegarle uno a la gente. Como le decia, ellos llegan muy prevenidos, de
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pronto si no se logra un acuerdo, poderlos orientar a donde se deben dirigir y como lo
deben hacer, estos esto es muy gratificante.

Entonces, qué no me motiva mucho, cuando los jefes son muy..., como que por algin
motivo, estoy arriba y veo que tu no estas haciendo la misma funcién mia, la
imponencia, la hipocresia.

- Entrevistadora: ¢Es como la superioridad, méas o menos?

- Conciliadora: De pronto el ego de superioridad, de pronto podria ser, no sé.

- Entrevistadora:Y ¢aqui en esta casa ha sentido eso?

- Conciliadora: No. Hasta ahora, no.

- Entrevistadora: Pero, ¢alguna vez lo ha sentido?

- Conciliadora: Por el momento no, llevo apenas un mes. Pues ni muy alla, ni
muy acd, esa es la verdad, viene uno, hace su labor y ya. Pero me paso en otro lado, y
pues por eso lo digo.

- Entrevistadora: Ok Dofia Alcira. Otra pregunta que queria hacerle...,
normalmente, sabemos que hay unas problematicas que se dan con mayor frecuencia
en la conciliacion en equidad, ¢Cuales son esas que tienen mayor incidencia o que se
repiten con mayor intensidad?

- Conciliadora: Yo creo que con el tema del arriendo, la cuota alimentaria, en

adulto mayor, personas discapacitadas, el menor, entonces es ahi, donde uno de
pronto es lo que se da mas frecuente. Pero la gente esta muy reincidente en eso, pero
lo que decia, con una buena sensibilizacion, con un buen dialogo, a veces llega uno
(interrupcién de una usuaria), donde de pronto, logra a que las personas no lo vuelvan
hacer.
Habra un momento en el que hay que aplazar una audiencia, donde uno ya les ha dado
la charla, para que la gente piense, para que la gente se vaya mas calmada y se pueden
sentar en una cafeteria, yo también les digo muchas veces “Aca no se trata de quién
gana o quién pierda”, obvio que tiene que haber un ganador, porque si yo estoy
arrendando mi bien, y no me han pagado lo que hemos arreglado, obvio que tenemos
que por algin momento, si no se arregla, toca mirar una de las partes, pero se hace, y
se llega a buen término; entonces yo le digo a la gente “Hoy estdn tan resentidos,
doloridos, sensibles, que mafiana se encuentran, se toman un tintico y se rien de esto”,
porque estas cosas es un mayoria una mentira, como las personas que se separan y
dice, no me vuelvo casar. De pronto, porque la persona esta toda dolida, asi me pasé
aquel dia, pero eso en un momento dado.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, usted me dice que trabaja con la comunidad y
por la comunidad, ¢Usted considera que la conciliacion le aporta a la comunidad, en
especial aqui en la comunidad?

- Conciliadora: Si, estoy segura que si.

- Entrevistadora: Digamos, usted ha podido hacer seguimiento, ha podido ver
personas que han estado en una conciliacion, pudo clarificar que si se realizé el
acuerdo y que la relacion se haya mejorado?

- Conciliadora: Si, han venido, han hecho sus arreglos, los Ilama uno, porque a
veces uno los llama, aunque eso ya es cuestion de parte de uno, pero uno le hace su
seguimiento, claro, uno los llama, “mire, la conciliaciéon que se hizo tal dia, ;hubo
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acuerdo, qué se hizo?”, entonces si, es satisfactorio, cuando le dicen a uno si, mire, no
fue de una, pero se cumplio tal dia. y es muy satisfactorio,

- Entrevistadora: Usted alguna vez ha sentido que en medio de una conciliacion
¢ha habido un tema que necesita mayor capacitacion que le gustaria tener mayor
capacitacion o fortalecerlo?

- Conciliadora: Si, me gustaria que lo capacitardn a uno mas a fondo...en todos
los temas, como familia, que es tan complicado. Sobre deudas de mayor cuantia, mas
de 50 millones.

- Entrevistadora: ¢Hay algo establecido, qué ustedes puedan conciliar?

- Conciliadora: No hay un monto especifico, pero como estan los jueces y los
fiscales, entonces pues ya estamos mas avanzados, pero Ssi me gustaria que nos
capacitaran mas en ese tema. Y nos explicaran mas, hasta qué cuantia podemos
conciliar y como debemos hacerlo; entonces llegan casos de, Usted me vendio un
carro, pero ese carro se lo ha vendido a fulano, entonces no es que el problema le
quede grande a uno, pero muchas veces contindan los problemas asi, pues obvio que
no es culpa del conciliador, o de muchas cosas, y eso lo arreglamos nosotros, pero
entonces... (interrupcion para la entrega de una bebida caliente) las cosas se le salen
un poquito de las manos, entonces ahi le toca uno como saberlo trabajar el
conciliador, porque es que... las partes a veces no dan su brazo a torcer, entonces
usted me arregla esto y mire que usted me dijo esto. Son casos que no se ven tan
complicados, pero se vuelven complicados.

- Entrevistadora: Y en un caso de esos, por ejemplo, ;como sali6 adelante?

- Conciliadora: No, eso lo aplazamos, lo tenemos aplazado, pues porque
cuando hay mas de dos para un caso de eso0s, y no vienen sino dos.

- Entrevistadora: Es complicado

- Conciliadora: Claro, porque si hay tres en el caso, los tres tienen que firmar,
porque se tienen que comprometer de las cosas. Y cositas asi, por lo menos, hace 8
dias tuvimos un caso de unas ventas de propiedad, donde un sefior, compré un remate
de una casa, y él se la vendi6 a una sefiora por 200 millones de pesos, pero sucede que
habian carros y un poco de bienes, entonces €so ya no nos corresponde aca.

- Entrevistadora:¢por ser de mayor cuantia?

- Conciliadora: No, y de pronto porque la sefiora dice, me vendio esta casa y no
puedo entrar porque en cualquier momento me amenazan, pero ella ya habia pagado
todo, y ella ya habia vendido una casa también. Osea, ese caso no tenia ni pies ni
cabeza; porque la persona no ha sido tan sincera, entonces uno le dice a la persona,
usted es el Unico que sabe de sus mentiras, usted es el Unico que sabe si esta diciendo
mentiras, porque uno de conciliador, le cree a cada uno lo que dice, y pues uno tiene
que creerle las mentiras de las personas y las de la otra persona.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, de los casos que usted ha conciliado, ¢cuantos se
ha llegado a una conciliacion y cuantos no, un porcentaje, mas o menos?

- Conciliadora: Yo diria que como un 90% han llegado a la conciliacion, porque
casi no remito a ningun lado. Uyy, hay veces que uno dura horas y horas.

- Entrevistadora:¢Alguna vez le ha tocado remitir a otra instancia? No solo a los
juzgados, sino ;como bienestar familiar u otra institucion?
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- Conciliadora: Mmm..., no mucho, pero si se necesita se realiza, como
bienestar familiar o la fiscalia, o al juez de pequefias causas.

- Entrevistadora: ¢Esos son los que normalmente utiliza?

- Conciliadora: Si, el juez de pequefias causas, de pronto, algun casito de
fiscalia, el bienestar familiar, el defensor de familia.

- Entrevistadora: Dofia Alcira, ¢Usted como considera que la labor del
conciliador en equidad ayuda a la construccion de relaciones en la comunidad?

- Conciliadora: En la convivencia, en la tolerancia, aceptar uno mejor las cosas,
y ser mas consciente de lo que se hace.

- Entrevistadora: ;Qué ha aprendido en todos estos afios de ejercer esta labor y
que la fortalezca como persona?

- Conciliadora: A mi, puedo decir que me ha fortalecido, me ha ensefiado a ser
mas tolerante, aceptar mejor las cosas y mirar desde otro aspecto la realidad de la vida

- Entrevistadora: Dofia Alcira, muchas gracias por su tiempo

- Conciliadora: con mucho carifio, y estamos para servirle.

1.8. Entrevista NUmero 8.

- Entonces, empiece por contarme su experiencia anterior a la conciliacion de
victimas

Bueno mi nombre es Francisco José Cifuentes Cano, soy abogado aqui de la casa de justicia
de San Cristobal, soy el que maneja la parte del Cri, que es la parte donde orientamos. Y
bueno, vamos a remitirnos anteriormente a lo que trabajamos o lo que habiamos dicho,
por qué estamos hablando de esto. En los afios 2003, yo trabajaba en la policia,
pensionado de la policia y en el afio 2013, hubo un proceso, yo lleve un proceso con las
comunidades de San Bernardo, Cartucho, San Victorino, el centro de Bogota. Y, alli en el
afio 2003, Bogota convoco a unas selecciones de paz y las comunidades de esos barrios
San Bernardo, Cartucho, me inscribieron a mi. Siendo un policia, era la primera vez que
se inscribia un policia. Inicialmente hubo un temor en la policia porque unos decian que
no se podian, que un policia no podia ser elegido por voto popular y participamos en las
elecciones, y el 14 de septiembre de 2013. Sali elegido como Juez de Paz como
reconsideracién del distrito 6 de paz que estaba conformando en ese entonces por la
alcaldia de Santa fe, martires, san Cristdbal y la otra Candelaria, esas localidades
conformaban el distrito de paz, seis. Bueno, empezamos a trabajar con la comunidad
hicimos proceso conciliando, arreglando las cosas, porque siempre hemos tenido siempre
donde hemos estado, o donde he estado, el don de la palabra para que la gente arregle las
cosas por las buenas, es mas, hay un lema que yo cologue en la campafia como juez de
paz, en la candidatura fue “hablando nos entendemos”, y ese todavia esta funcionando por
ahi en las... lo hemos puesto en las indicaciones, hablando nos entendemos o juntos
conciliemos. El caso es que este proceso parte en dos el proceso aqui en la policia
nacional, un policia elegido por el voto popular y comenzamos a trabajar con esas
comunidades, de ese sector y arreglar los conflictos. Hablar més, hay un caso que ya creo
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que esta escrito lo del caballo, de una vez que alguien... bueno le voy a contar la historia
del caballo...

Yo trabajaba en el CAIl de San Victorino, me reportan que se acababan de robar un caballo,
en el sector de las caracas, calle novena habia un semaforo,

Al caballo que iba halando la zorra, le avisan que se le robaron el caballo y lo metieron al
cartucho....

Los caballos tienen documentos, todo propietario tiene documento, yo le dije muéstrame los
documentos del semoviente, alguien puede estar inmerso en un delito, que se hacia en ese
momento, como funcionaba, le acababan de robar algo, recibia la denuncia.

Cuando el caballo lo vio, él alzé las orejas, no pues traigo los documentos y efectivamente
traia los documentos, yo soy el tio de quien estan acusando de que robo al caballo

Cada uno cuenta su verdad y miramos como podemos solucionar el conflicto, entonces, este
fue un caso que inclusive, a mi me pasé una cosa, ¢cOmo es su hombre? Geraldyn?, hace
como dos meses, nosotros fuimos capacitados por la nacional, los funcionarios de la
secretaria de seguridad y vino un conferencista que es un Magistrado de Bucaramanga y
yo a él lo habia conocido hace quince afios, él hace afios habia escuchado el relato que le
estoy contando del caballo y “"él empez6 a hablarnos de la justicia formal, de la justicia
de paz, de todas las cosas de la justicia, dijo “esta cosa es tan bonita, que una vez un
policia” y comenz6 a contar la historia del caballo... yo estaba sentado hay. Entonces,
unas compaferas de Ciudad Bolivar que conocian la historia dijeron pero es que
Francisco esta acé, €l esta con nosotros, €l ya salié pensionado, pero ahora es funcionario
de aqui de la Secretaria de Seguridad, él venia y me abrazaba y decia “yo no puedo creer,
llevo quince afios contando esta historia porque esto es una cosa donde demuestra que es
efectivo cuando uno lleva las cosas de esta manera, fue una cosa muy bonita con ese
magistrado Chacon de Bucaramanga.

Ahora, pasando a lo que vinimos, yo trabaje hace un afio en la Unidad de Mediacion y
Reconciliacion, abogado de la unidad de alli, hicimos un proceso con los conciliadores
alli, hicimos con todos los conciliadores de diferentes edades, de diferente culturas o
subculturas, hablamos de todas esas cosas. Hablamos de todo eso, empezé a armonizarse,
con toda la gente y a solucionar conflictos cotidianos, como los alimentos de los adultos
mayores, de agentes agresivos, conflictos de convivencia, de inmueble arrendado, de
deudas y fue una cosa bonita.

- ¢Ud. Cuéantos afios lleva trabajando en temas de conciliacion o en procesos
alternativos de justicia?

Yo creo que toda una vida, porque uno siempre esta, porque bien le pase el conflicto uno y va
uno y arregla o porque esta como mediador.

- Uno siempre va a conciliar y formalmente ;desde qué afio... en 2003?
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Pues, obligado cinco afios, en el 2003. Después estuvimos capacitando a la Universidad
Nacional sobre resolucion de conflictos y ensefiandoles a los policias a nivel Nacional, lo
que es procesos alternativos, fuimos por Colombia para arreglar las cosas por las buenas.

- Ya hablando propiamente del proceso ¢Como lleva sumercé a cabo el proceso
de conciliacion? ;como lo realiza?

Acercamos las partes, sabe la gente necesita ser escuchada, mucha gente aqui viene, aqui en
el cri, viene con el conflicto y dice “ya no to solo voy a hablar ... voy a dialogar
directamente con ¢l o yo soy parte del conflicto”, yo les explico acé, mire el conflicto, el
conflicto es muy bueno que exista, inicio diciéndoles eso, contextualizandole donde
estamos, en la oficina, tatata, pero también diciendoles que el conflicto es bueno y que es
muy bueno que exista, pero lo malo es cuando nosotros lo afrontamos de manera
negativa, el conflicto me trae iniciativa, me trae desarrollo todas esas cosas, cuando lo
hacemos de manera positiva. Cuando la gente entiende eso dice claro, yo les explicaba
con eso, con el computador, eso hace mucho tiempo, yo inicie en el afio 83 aprendi a
escribir en una maquina y era con un lapiz y un borrador, con un lapiz que tenia unos
pelitos aqui arriba para quitarle después de que borraba uno y si la embarraba tocaba
arrancar la hoja y comenzar de nuevo. Aqui eso fue un conflicto, alguien lo vio y lo
desarroll6 de forma positiva, trajo esta cosa que se llama computador, podemos corregir
fuentes, todo, todo, nos facilité todo.

- Las formas de conciliacion digamos, tiene unas formas de hacerse, sumerce le
hace algln tipo de modificacion a esas etapas que se lleva en la conciliacién o lo lleva
al pie de la letra como lo aprendi6 en las diferentes capacitaciones que usted hizo?

Pues mire, ningan conflicto se parece a otro, 0, bueno, los conflictos se parecen al otro pero
no es igual, y lo que quiero decir, es que ninguna persona habla de o sea lo que va a tratar
es igual que al otro, entonces, de pronto en el momento que se aborda hay unos pasos
pero hay modificaciones que se pueden hacer...

- Flexible
Claro, que escuchen, no solamente rigido usted... tata, usted no se puede parar hay.
- Es la diferencia entre la justicia formal y no formal

Si, mire que la gente hace catarsis con nosotros, la gente viene aqui y saca, N0 Somos
psicologos, pero ahi si somos como el sefior del barrio que arregla la depresién, nosotros
aqui con solo escucharlos, nos volvemos los psicélogos de los pobres, de verdad, los
escuchamos y la gente solo necesitaba ser escuchada. Y, eso lo decia yo en una entrevista,
les decia sobre eso, la gente necesita ser escuchada, un tercero que escuche

- Que haga partido en la situacion
¢ Usted es psicologa?

- No, trabajadora social en formacion
El también, es Trabajador Social

- Bueno, usted se apoya en alguna ruta de acceso a la justicia?
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Si, eso lo utilizamos cotidianamente, todas las rutas de justicia, si es de arriendo, si es de
violencia intrafamiliar... tatata, todas las rutas. Incluso, aqui se le hace una capacitacion
pequefia a la gente o lo hago yo diciéndole Hermano para que no resultamos por ejemplo,
en el caso de arriendo, haga esto antes de, por favor tenga precaucion en esto solicite el
inmueble arrendado cédula, solicite recomendaciones de ese personaje, solicite la
constancia laboral y cerciorese que eso lo que usted solicitd sea verdad y una vez usted
tenga la verdad sobre eso, ahi si lo llaman a hacer un contrato de arrendamiento, después
del contrato de arrendamiento le recibe el primer mes, después de eso le da las llaves,
porque aqui le damos las llaves... la gente dice no tengo un cuarto para arrendar, coloco
el aviso y resulto en .... Sefiora me gusta el cuarto, ;cudndo me puedo pasar?, si quiere
ya, traen el trasteo lo tienen ahi en el carro, o lo llevan en la zorra, andan con una zorra
buscado donde estan arrendando y se me entrar. Ah bueno y el primer mes, ah no ya se lo
pago que lo traigo en el ultimo cofrecito que esta ahi debajo del trasteo y cuando terminan
de eso, ah no, el cofrecito se perdié ni me pagaron el primer mes, ni nada de esas cosas,
pero porque no hicieron las cosas en ese proceso y asi nos evitariamos todo eso, porque Si
no le responde uno le responde el fiador, asi todas esas cosas. Y se le habla, nosotros
hacemos como una capacitacion teodrica practica, le decimos esto es un contrato de
arrendamiento, aprenda a manejarla.

- Considera que la conciliacion en equidad logra impactar las relaciones que se
Ilevan dentro de la comunidad y cdmo lo hace, en qué sentido?

Claro, impacta porque mejora, nosotros a veces no queremos hablar con el otro, pero hay un
por qué?, porque mi papa no hablaba o porque dejaron de hablarme pero no son capaces
de ir a eso, entonces, como terceros, los mediadores los conciliadores, las personas que
hacen ese acercamiento rompen el hielo y cuando se escuchan ellos, cuando el uno dice
mire es que yo no sé por qué el me dejo de hablar, ellos mismos como que dicen que ...
porque el tercero les ayudd, ese tercero neutral les ayudo a desatar ese hilo que estaba
enredado

- Eso va a esta pregunta también, es importante para la conciliacién o cémo
usted la concibe, no solo la situacion a abordar como por ejemplo el problema de
arrendatario, sino las situaciones anteriores a la conciliacion?

Claro, claro es muy importante tener en cuenta todo eso no?, no solamente el conflicto
sino todo lo que esta alrededor del conflicto, el tema cultural, eso es muy importante, que
llegaron los venezolanos, toda esa parte, que llegaron los por decir algo, los de la costa, que
ellos tienen otras costumbres y que tienen que llegar aqui, tal vez acomodarse, sin exigir y
todas esas cosas, ya uno entiende todo eso. El dibujito que yo le decia, del seis, cada uno, uno
mira el nueve y el otro mira el seis, ah bueno, porque tiene que mirar todo eso de atras.

- Reconocer a las personas

Claro, la cultura, las costumbres, usos, todas esas cosas y aparte de eso que esas son sus
costumbres, se traen aca y se solucionan con carisellazo con muchas cosas, sin necesidad de
martillo, con todas las cosas que se pueden solucionar, ademas que yo voy asi. Le voy a
contar una historia, hace poquito en ciudad Bolivar, una sefiora tenia un conflicto con otra por
una humedad, bueno entonces le dije, cuando podemos ir=? Miramos eso, usted que compre
una anilina, color rojo y compramos una anilina color azul también, le echamos agua y
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anilina y shiii shii, esperar un tiempo para que saliera el agua, no salia no salia, y ya después
de mucho tiempo después cuando ya casi nos ibamos a ir salid, le echamos al otro, porque
eran tres predios, el uno le echaba la culpa al uno y el otro al otro, es mi vecina, no soy yo, en
un lado echamos la azul y en el otro lado echamos el rojo y asi, al predio si llego la roja,
solucionamos eso con una anilina que vale como mil pesos, con agua, por falta de hacer eso,
pero los une, vamos a hacer esa vaina.

- ¢Y larelacion entre ellas dos?

Pues mejora, porque se dieron cuenta, porque muchas veces es que no, no, mi predio no,
hasta que alguno le dice no, es que es la duda, es la posibilidad de la duda que pueda ser
cierto.

- Entonces, desde su papel de conciliador ¢ha podido evidenciar que los actores
al cumplir los acuerdos se mejoran o se restablecen las relaciones? O sea, ¢en su
experiencia ha visto cdmo se mejoran las relaciones al solucionar sus conflictos?

Claro, mire lo que decia la sefiora, nosotros somos vecinos y tenemos que Vivir con, convivir,
lo que yo le decia convivir con, o0 sea, siempre van a tener que vivir con el de al lado, con el
que esta justo al lado, al frente, tienen que hacerse pasito, mejor dicho, saber que es el ruido
que le esta perjudicando al otro, que mire qué puedo hacer para que ese ruido no, para regular
esas cosas. Hace poquito vino un sefior, primero llegaron los dos, primero vino un sefior a
poner un conflicto que otro le llevo un policia y lo citaron para una conciliacion, que eso lo
veia como agresion, le pregunté por qué, por qué fue, no pues imaginese que nosotros
vivimos en una casa y el sefior es vecino, era una profesora, me dijo mi risa es escandalosa y
hacemos reuniones, de pronto perturba al sefior, me trajo a la policia y toda la cosa. Pero
ahora, lo que mas nos ofende, porque nosotros dejamos de hacer eso hay, pero un primo vive
a la vuelta, mi suegra vive en la otra cuadra, cada vez que vamos alli o alli, pues yo rio y toda
esa cosa, el sefior nos echa a la policia, me han citado y toda esa cosa. Yo le dije, usted debe
ser un escéndalo terrible, ahh, escucharon al otro sefior, no, al otro dia vino el otro sefior con
la mama, atando cabos este era del que hablaba la sefiora, entonces, hablamos y le dije usted
por qué fue y le llevo la policia al otro lado, porque a veces le llevaron una citacion que
nosotros llevamos, se crea como una ofensa.

- Si, las citaciones en este pais son un problema.

Si se la lleva con un policia es peor, si, pero bueno, la gente lo mira como una agresion, le
pregunte usted porqué hizo eso, no pues es que alla estaban los de tatata,,, porque si esa es la
casa de otra persona, le tiene que llevar la invitacion es al duefio de la casa para que le diga a
sus moradores que regulen la esta, pero usted tiene el conflicto es con ellos aca, pero usted la
sigue alla, pero es que ellos son..., usted tiene como una fijacién con ellos, entonces, 0jo con
eso. Ellos lo invitaron aca, ese dia hicieron una conciliacion aqui, un conciliador que igual
que en Bogot4, en todo lado, son personas muy abiertas y muy profesionales, le solucionaron,
yo vi que se dieron ahi la mano, luego vinieron a darme el agradecimiento y que menos mal
porque estaban.... Entonces si se restablecen los lazos.

- Yanos habl6é sumerce de lo cultural, de como aborda lo cultural. Sumerce usa
algin enfoque que se ajuste a las necesidades o se guia a través de algun enfoque para
intervenir en alguna problematica.
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Pues lo que uno tiene que tener en cuenta siempre es que, uno siempre esta en la mitad, o sea,
ni parcializarse, ni estar aqui y alla, es muy importante no oir sino escuchar, cuando uno
escucha entiende y ensefiarle, hacerle entender a la gente que tenemos que escuchar al otro,
porque cada vez que actué como mediador o como conciliador que lo vean a uno siempre en
la mitad, que no esta recargado ni aqui ni alla, o que cada concepto que uno ve, esa accion no
sea un dafio, uno puede creer, si vio lo que le paso a ese sefior en Medellin, el que toca
guitarra en un restaurante, José?, usted cree, él iba, la sefiora que le formo el escandalo le
hizo un dafio a él, o sea, ella quiso actuar para reivindicar sus derechos pero lo que le hizo fue
un dafio, lo dejo sin trabajo, le dijo yo estoy bien, eso lo convenimos con el sefior del
restaurante, yo no quiero quemar eso, le citaron, todo el mundo que ellos querian quemar el
restaurante, entonces, José no volvio a tocar en el restaurante, el restaurante perdio, la sefiora
hizo una accién perjudicando, crey6 que estaba beneficiando a José y le hizo fue un dafo.
Eso hay que tener cuidado, porque es una atribucién que uno no puede tomarse.

- Ya mas personal, desde su quehacer, ;qué le gusta y que no le gusta de ser
conciliador en equidad?

Bueno, no me gusta, me fascina, ser conciliador me parece muy bonito, es una satisfaccion,
que llena el corazdn, no llena los bolsillos pero llena el corazon, que eso es mas importante,
que usted sabe que hoy usted hizo algo por alguien, que fue 0til en algo, que ayuda a
construir, eso es muy importante. Ahora, la conciliacion no deberia ser, no deberia ser un
requisito pero de tiempo, bueno la conciliacion uno tal tatan , no, la conciliacion deberia ser
un trabajo.

1.9. Entrevista NUmero 9.

Entonces, empiece por contarme su experiencia anterior a la conciliacion de victimas

Bueno mi nombre es Francisco José Cifuentes Cano, soy abogado aqui de la casa de justicia
de San Cristobal, soy el que maneja la parte del Cri, que es la parte donde orientamos. Y
bueno, vamos a remitirnos anteriormente a lo que trabajamos o lo que habiamos dicho,
por qué estamos hablando de esto. En los afios 2003, yo trabajaba en la policia,
pensionado de la policia y en el afio 2013, hubo un proceso, yo lleve un proceso con las
comunidades de San Bernardo, Cartucho, San Victorino, el centro de Bogota. Y, alli en el
afio 2003, Bogota convoco a unas selecciones de paz y las comunidades de esos barrios
San Bernardo, Cartucho, me inscribieron a mi. Siendo un policia, era la primera vez que
se inscribia un policia. Inicialmente hubo un temor en la policia porque unos decian que
no se podian, que un policia no podia ser elegido por voto popular y participamos en las
elecciones, y el 14 de septiembre de 2013. Sali elegido como Juez de Paz como
reconsideracién del distrito 6 de paz que estaba conformando en ese entonces por la
alcaldia de Santa fe, martires, san Cristdbal y la otra Candelaria, esas localidades
conformaban el distrito de paz, seis. Bueno, empezamos a trabajar con la comunidad
hicimos proceso conciliando, arreglando las cosas, porque siempre hemos tenido siempre
donde hemos estado, o donde he estado, el don de la palabra para que la gente arregle las
cosas por las buenas, es mas, hay un lema que yo cologue en la campafia como juez de
paz, en la candidatura fue “hablando nos entendemos”, y ese todavia esta funcionando por
ahi en las... lo hemos puesto en las indicaciones, hablando nos entendemos o juntos
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conciliemos. El caso es que este proceso parte en dos el proceso aqui en la policia
nacional, un policia elegido por el voto popular y comenzamos a trabajar con esas
comunidades, de ese sector y arreglar los conflictos. Hablar més, hay un caso que ya creo

que esta escrito lo del caballo, de una vez que alguien... bueno le voy a contar la historia
del caballo...

Yo trabajaba en el CAIl de San Victorino, me reportan que se acababan de robar un caballo,
en el sector de las caracas, calle novena habia un semaforo,

Al caballo que iba halando la zorra, le avisan que se le robaron el caballo y lo metieron al
cartucho....

Los caballos tienen documentos, todo propietario tiene documento, yo le dije muéstreme los
documentos del semoviente, alguien puede estar inmerso en un delito, qué se hacia en ese
momento, como funcionaba, le acababan de robar algo, recibia la denuncia.

Cuando el caballo lo vio, el alzo las orejas, no pues traigo los documentos y efectivamente
traia los documentos, yo soy el tio de quien estan acusando de que robo al caballo

Cada uno cuenta su verdad y miramos como podemos solucionar el conflicto, entonces, este
fue un caso que inclusive, a mi me paso una cosa, ¢cOmo es su hombre? Geraldyn?, hace
como dos meses, nosotros fuimos capacitados por la nacional, los funcionarios de la
secretaria de seguridad y vino un conferencista que es un Magistrado de Bucaramanga y
yo a él lo habia conocido hace quince afios, él hace afios habia escuchado el relato que le
estoy contando del caballo y “"el empezd a hablarnos de la justicia formal, de la justicia
de paz, de todas las cosas de la justicia, dijo “esta cosa es tan bonita, que una vez un
policia” y comenz6 a contar la historia del caballo... yo estaba sentado hay. Entonces,
unas compaferas de Ciudad Bolivar que conocian la historia dijeron pero es que
Francisco esta acd, él esta con nosotros, él ya salié pensionado t ata ta , pero ahora es
funcionario de aqui de la Secretaria de Seguridad, él venia y me abrazaba y decia “yo no
puedo creer, llevo quince afios contando esta historia porque esto es una cosa donde
demuestra que es efectivo cuando uno lleva las cosas de esta manera, fue una cosa muy
bonita con ese magistrado Chacon de Bucaramanga.

Ahora, pasando a lo que vinimos, yo trabaje hace un afio en la Unidad de Mediacion y
Reconciliacion, abogado de la unidad de alli, hicimos un proceso con los conciliadores
alli, hicimos con todos los conciliadores de diferentes edades, de diferente culturas o
subculturas, hablamos de todas esas cosas. Hablamos de todo eso, empezé a armonizarse,
con toda la gente y a solucionar conflictos cotidianos, como los alimentos de los adultos
mayores, de agentes agresivos, conflictos de convivencia, de inmueble arrendado, de
deudas y fue una cosa bonita.

- ¢Ud. Cuantos afios lleva trabajando en temas de conciliacion o en procesos
alternativos de justicia?

Yo creo que toda una vida, porque uno siempre esta, porque bien le pase el conflicto uno y va
uno y arregla o porque esta como mediador.
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- Uno siempre va a conciliar y formalmente ;desde qué afio... en 2003?

Pues, obligado cinco afios, en el 2003. Después estuvimos capacitando a la Universidad
Nacional sobre resolucion de conflictos y ensefidndoles a los policias a nivel Nacional, lo
que es procesos alternativos, fuimos por Colombia para arreglar las cosas por las buenas.

- Ya hablando propiamente del proceso ;Como lleva sumercé a cabo el proceso
de conciliacion? ¢cémo lo realiza?

Acercamos las partes, sabe la gente necesita ser escuchada, mucha gente aqui viene, aqui en
el cri, viene con el conflicto y dice “ya noto solo voy a hablar ... voy a dialogar
directamente con ¢l o yo soy parte del conflicto”, yo les explico acé, mire el conflicto, el
conflicto es muy bueno que exista, inicio diciéndoles eso, contextualizando donde
estamos, en la oficina, tatata, pero también diciéndoles que el conflicto es bueno y que es
muy bueno que exista, pero lo malo es cuando nosotros lo afrontamos de manera
negativa, el conflicto me trae iniciativa, me trae desarrollo todas esas cosas, cuando lo
hacemos de manera positiva. Cuando la gente entiende eso dice claro, yo les explicaba
con eso, con el computador, eso hace mucho tiempo, yo inicie en el afio 83 aprendi a
escribir en una maquina y era con un lapiz y un borrador, con un lapiz que tenia unos
pelitos aqui arriba para quitarle después de que borraba uno y si la embarraba tocaba
arrancar la hoja y comenzar de nuevo. Aqui eso fue un conflicto, alguien lo vio y lo
desarroll6 de forma positiva, trajo esta cosa que se llama computador, podemos corregir
fuentes, todo, todo, nos facilité todo.

- Las formas de conciliacion digamos, tiene unas formas de hacerse, sumerce le
hace algun tipo de modificacion a esas etapas que se lleva en la conciliacién o lo lleva
al pie de la letra como lo aprendi6 en las diferentes capacitaciones que usted hizo?

Pues mire, ningln conflicto se parece a otro, o, bueno, los conflictos se parecen al otro pero
no es igual, y lo que quiero decir, es que ninguna persona habla de o sea lo que va a tratar
es igual que al otro, entonces, de pronto en el momento que se aborda hay unos pasos
pero hay modificaciones que se pueden hacer...

- Flexible
Claro, que escuchen, no solamente rigido usted... tata, usted no se puede parar hay.
- Es la diferencia entre la justicia formal y no formal

Si, mire que la gente hace catarsis con nosotros, la gente viene aqui y saca, no Somos
psicologos, pero ahi si somos como el sefior del barrio que arregla la depresién, nosotros
aqui con solo escucharlos, nos volvemos los psicélogos de los pobres, de verdad, los
escuchamos y la gente solo necesitaba ser escuchada. Y, eso lo decia yo en una entrevista,
les decia sobre eso, la gente necesita ser escuchada, un tercero que escuche

- Que haga partido en la situacion
¢Usted es psicologa?
- No, trabajadora social en formacién

El también, es Trabajador Social
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- Bueno, usted se apoya en alguna ruta de acceso a la justicia?

Si, eso lo utilizamos cotidianamente, todas las rutas de justicia, si es de arriendo, si es de
violencia intrafamiliar... tatata, todas las rutas. Incluso, aqui se le hace una capacitacion
pequefia a la gente o lo hago yo diciéndole Hermano para que no resultamos por ejemplo,
en el caso de arriendo, haga esto antes de, por favor tenga precaucion en esto solicite el
inmueble arrendado cédula, solicite recomendaciones de ese personaje, solicite la
constancia laboral y cercidrese que eso lo que usted solicitd sea verdad y una vez usted
tenga la verdad sobre eso, ahi si lo llaman a hacer un contrato de arrendamiento, después
del contrato de arrendamiento le recibe el primer mes, después de eso le da las llaves,
porque aqui le damos las llaves... la gente dice no tengo un cuarto para arrendar, coloco
el aviso y resulto en .... Sefiora me gusta el cuarto, ;cudndo me puedo pasar?, si quiere
ya, traen el trasteo lo tienen ahi en el carro, o lo llevan en la zorra, andan con una zorra
buscado dénde estan arrendando y se me entrar. Ah bueno y el primer mes, ah no ya se lo
pago que lo traigo en el Gltimo cofrecito que esta ahi debajo del trasteo y cuando terminan
de eso, ah no, el cofrecito se perdié ni me pagaron el primer mes, ni nada de esas cosas,
pero porgue no hicieron las cosas en ese proceso y asi nos evitariamos todo eso, porque Si
no le responde uno le responde el fiador, asi todas esas cosas. Y se le habla, nosotros
hacemos como una capacitacion teodrica practica, le decimos esto es un contrato de
arrendamiento, aprenda a manejarla.

- Considera que la conciliacion en equidad logra impactar las relaciones que se
llevan dentro de la comunidad y como lo hace, en qué sentido?

Claro, impacta porque mejora, nosotros a veces no queremos hablar con el otro, pero hay un
por qué?, porque mi papa no hablaba o porque dejaron de hablarme pero no son capaces
de ir a eso, entonces, como terceros, los mediadores los conciliadores, las personas que
hacen ese acercamiento rompen el hielo y cuando se escuchan ellos, cuando el uno dice
mire es que yo no sé por qué el me dejo de hablar, ellos mismos como que dicen que ...
porque el tercero les ayudo, ese tercero neutral les ayudo a desatar ese hilo que estaba
enredado

- Eso va a esta pregunta también, es importante para la conciliacion o cémo
usted la concibe, no solo la situacion a abordar como por ejemplo el problema de
arrendatario, sino las situaciones anteriores a la conciliacion?

Claro, claro es muy importante tener en cuenta todo eso no?, no solamente el conflicto
sino todo lo que esta alrededor del conflicto, el tema cultural, eso es muy importante, que
llegaron los venezolanos, toda esa parte, que llegaron los por decir algo, los de la costa, que
ellos tienen otras costumbres y que tienen que llegar aqui, tal vez acomodarse, sin exigir y
todas esas cosas, ya uno entiende todo eso. El dibujito que yo le decia, del seis, cada uno, uno
mira el nueve y el otro mira el seis, ah bueno, porque tiene que mirar todo eso de atras.

- Reconocer a las personas

Claro, la cultura, las costumbres, usos, todas esas cosas y aparte de €so que esas son sus
costumbres, se traen aca y se solucionan con carisellazo con muchas cosas, sin necesidad de
martillo, con todas las cosas que se pueden solucionar, ademas que yo voy asi. Le voy a
contar una historia, hace poquito en ciudad Bolivar, una sefiora tenia un conflicto con otra por
una humedad, bueno entonces le dije, cuando podemos ir=? Miramos eso, usted que compre
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una anilina, color rojo y compramos una anilina color azul también, le echamos agua y
anilina y shiii shii, esperar un tiempo para que saliera el agua, no salia no salia, y ya después
de mucho tiempo después cuando ya casi nos ibamos a ir salid, le echamos al otro, porque
eran tres predios, el uno le echaba la culpa al uno y el otro al otro, es mi vecina, no soy yo, en
un lado echamos la azul y en el otro lado echamos el rojo y asi, al predio si llego la roja,
solucionamos eso con una anilina que vale como mil pesos, con agua, por falta de hacer eso,
pero los une, vamos a hacer esa vaina.

- ¢Y larelacion entre ellas dos?

Pues mejora, porque se dieron cuenta, porque muchas veces es que no, no, mi predio no,
hasta que alguno le dice no, es que es la duda, es la posibilidad de la duda que pueda ser
cierto.

- Entonces, desde su papel de conciliador ¢ha podido evidenciar que los actores
al cumplir los acuerdos se mejoran o se restablecen las relaciones? O sea, ¢en su
experiencia ha visto como se mejoran las relaciones al solucionar sus conflictos?

Claro, mire lo que decia la sefiora, nosotros somos vecinos y tenemos que Vivir con, convivir,
lo que yo le decia convivir con, o0 sea, siempre van a tener que vivir con el de al lado, con el
que esta justo al lado, al frente, tienen que hacerse pasito, mejor dicho, saber que es el ruido
que le esta perjudicando al otro, que mire qué puedo hacer para que ese ruido no, para regular
esas cosas. Hace poquito vino un sefior, primero llegaron los dos, primero vino un sefior a
poner un conflicto que otro le llevo un policia y lo citaron para una conciliacion, que eso lo
veia como agresion, le pregunte por qué, por qué fue, no pues imaginese que nosotros
vivimos en una casa y el sefior es vecino, era una profesora, me dijo mi risa es escandalosa y
hacemos reuniones, de pronto perturba al sefior, me trajo a la policia y toda la cosa. Pero
ahora, lo que méas nos ofende, porque nosotros dejamos de hacer eso hay, pero un primo vive
a la vuelta, mi suegra vive en la otra cuadra, cada vez que vamos alli o alli, pues yo rio y toda
esa cosa, el sefior nos echa a la policia, me han citado y toda esa cosa. Yo le dije, usted debe
ser un escéndalo terrible, ahh, escucharon al otro sefior, no, al otro dia vino el otro sefior con
la mama, atando cabos este era del que hablaba la sefiora, entonces, hablamos y le dije usted
por qué fue y le llevo la policia al otro lado, porque a veces le llevaron una citacion que
nosotros llevamos, se crea como una ofensa.

- Si, las citaciones en este pais son un problema.

Si se la lleva con un policia es peor, si, pero bueno, la gente lo mira como una agresion, le
pregunte usted por qué hizo eso, no pues es que alla estaban los de tatata, porque si esa es la
casa de otra persona, le tiene que llevar la invitacion es al duefio de la casa para que le diga a
sus moradores que regulen la esta, pero usted tiene el conflicto es con ellos aca, pero usted la
sigue alla, pero es que ellos son..., usted tiene como una fijacién con ellos, entonces, 0jo con
eso. Ellos lo invitaron aca, ese dia hicieron una conciliacion aqui, un conciliador que igual
que en Bogot4, en todo lado, son personas muy abiertas y muy profesionales, le solucionaron,
yo vi que se dieron ahi la mano, luego vinieron a darme el agradecimiento y que menos mal
porque estaban.... Entonces si se restablecen los lazos.

- Yanos hablé sumerce de lo cultural, de cdmo abordar lo cultural. Sumercé usa
algin enfoque que se ajuste a las necesidades o se guia a través de algun enfoque para
intervenir en alguna problematica.
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Pues lo que uno tiene que tener en cuenta siempre es que, uno siempre esta en la mitad, o sea,
ni parcializarse, ni estar aqui y alla, es muy importante no oir sino escuchar, cuando uno
escucha entiende y ensefiarle, hacerle entender a la gente que tenemos que escuchar al otro,
porque cada vez que actué como mediador o como conciliador que lo vean a uno siempre en
la mitad, que no esta recargado ni aqui ni alla, o que cada concepto que uno ve, esa accion no
sea un dafio, uno puede creer, si vio lo que le paso a ese sefior en Medellin, el que toca
guitarra en un restaurante, José?, usted cree, él iba, la sefiora que le formo el escandalo le
hizo un dafio a él, o sea, ella quiso actuar para reivindicar sus derechos pero lo que le hizo fue
un dafio, lo dejo sin trabajo, le dijo yo estoy bien, eso lo convenimos con el sefior del
restaurante, yo no quiero quemar eso, le citaron, todo el mundo que ellos querian quemar el
restaurante, entonces, José no volvio a tocar en el restaurante, el restaurante perdio, la sefiora
hizo una accién perjudicando, crey6 que estaba beneficiando a José y le hizo fue un dafo.
Eso hay que tener cuidado, porque es una atribucién que uno no puede tomarse.

- Ya mas personal, desde su quehacer, ;qué le gusta y que no le gusta de ser
conciliador en equidad?

Bueno, no me gusta, me fascina, ser conciliador me parece muy bonito, es una satisfaccion,
que llena el corazdn, no llena los bolsillos pero llena el corazon, que eso es mas importante,
que usted sabe que hoy usted hizo algo por alguien, que fue 0til en algo, que ayuda a
construir, eso es muy importante. Ahora, la conciliacion no deberia ser, no deberia ser un
requisito pero de tiempo, bueno la conciliacion uno tal tatan , no, la conciliacion deberia ser
un trabajo.

1.10. Entrevista NGmero 10.

E: Para iniciar le voy a preguntar cual es su nombre, que edad tiene, a que se dedica, y por
qué llegb aqui a la conciliacién en equidad.

M: Bueno, mi nombre es Mireya Pulido Sanabria, tengo mas de cuarenta y cinco, emm,
tengo tiempo libre, soy una de las desempleadas mas de Colombia, pero entonces siempre me
ha gustado la labor social, apoyar a los demas.

¢Por qué soy conciliadora? No solo porque me han inculcado el servir desde, de pronto desde
mi nifiez, sino porque en alguna ocasion yo sufri un problema de... yo fui calumniada, osea
yo fui presidenta de la junta de accion comunal de mi barrio, y entonces alli me calumniaron,
por el hecho de que yo era mujer, y bueno, muchas otras cosas. Entonces yo acudi a la casa
de la justicia, en su momento, y alli vi muchisima gente, osea, vi cantidad de personas, como
las atendian, y me decepciond muchisimo el trato que le dieron a mi caso, ¢si? Entonces en
alguna ocasion una compariera me comentd de lo que servia la conciliacion, para que servia.
Y me parecio importantisimo poder ayudarle a la gente, por eso lo hago.

E: ¢(Desde qué afio ejerce usted como conciliadora en equidad?

M: Yo soy conciliadora con resolucién del tribunal superior de Bogota del 25 de Enero del
2015, desde ese momento ejerzo como conciliadora pues, con la respectiva resolucion. Pero
digamos que de mis primeras labores que yo realicé, hace como a los 20, 20, 21 afios, una de
mis labores me permitié como hacer este tipo de cosas, de labores dentro de la sociedad. Yo
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fui inspectora de policia, y alla no solo lo haciamos ajustados a la norma, sino también habian
otras cosas que sin salirse de la norma, tenian que ver mucho como con la parte humana y la
parte de la misma resolucion de los conflictos, de la voluntad de las partes.

E: Dofia Mireya, y adicional a esta labor y al diplomado que tuvo que realizar para poder
ejercer como conciliadora en equidad ¢ Usted tiene otros estudios?

M: Si sefiora, yo soy profesional en administracion de empresas y soy tecndloga en... en...
como se llama, en... ay, se me fue el término... relaciones internacionales.

E: Ok, Dofia Mireya, nosotros sabemos que el conciliador en equidad se cifie bajo ciertos
lineamientos que desde la ley y desde las mismas capacitaciones que ustedes brindan se dan,
pero ¢Qué estrategias personales usted utiliza al momento de una conciliacién? Por ejemplo,
cuando hay personas dificiles, cuando no se llega a una buena comunicacion, ;Cémo actla
sumercé?

M: Bueno, basicamente pues como con lo aprendido, digamos que lo mas eficiente para
lograr la conciliacion una vez que el caso nos corresponde, porque es que ese es el otro
aspecto que hay que mirar, si el caso no es conciliable, si por norma no lo debemos conciliar,
si de pronto ellos vienen con mentiras, o con unas cosas... Nosotros tampoco podemos
legalizar lo ilegal. Entonces si se tienen en cuenta los otros aspectos, osea, si el caso es
conciliable, una de las buenas estrategias es el preambulo. Digamos, cuando las partes llegan
a mi, yo les hago muchisimo énfasis en que yo no soy juez, en que la solucion proviene de
ellos, porque ellos son los que tienen el problema, que entonces lo bonito de eso es que como
la ley avala esto, la ley le hace seguimiento, entonces que por lo tanto la solucién proviene de
ellos. Entonces para mi es un paso supremamente importante como el aclarar que no es
ninguna demanda, es una conciliacion, y hacer mucho énfasis en esos aspectos. Entonces a
partir de eso como que la gente, como que cuando vienen prevenidos entonces al explicarles
bien ellos ya como que se relajan un poco mas, y empiezan a fluir con la solucién.

E: Perfecto, emm, {Normalmente qué clases de conflictos son los que aborda usted, o ha
abordado desde su experiencia?

M: Emm, digamos que los conflictos que, como nosotros o por lo menos yo estoy trabajando
con el apoyo de la unidad de mediacién y conciliacion, yo abordd los temas que ellos nos
envien, pero ellos nos envian principalmente temas de arrendamientos, temas de convivencia
familiar, problemas de deudas, problemas de adulto mayor, para cuota alimentaria, y también
problemas de parejas. Pero los que mas hacemos son como los de arrendamientos.

E: Arrendamientos, de estos casos que usted me nombra, ¢Cuantos han terminado en una
conciliacion y cuantos no? ¢En porcentaje, cuantos?

M: En porcentaje, mis casos terminan en un noventa por ciento en conciliacion, noventa por
ciento 0 mas, osea los que no terminan en conciliacion realmente son muy pocos.

E: Dofia Mireya, ¢Y en un caso de conciliaciéon como se maneja esa figura de neutralidad?

M: Pues es, yo diria que es practico por lo mismo que le decia, desde cuando uno a las partes
les aclara que el acuerdo lo hacen es ellos, que son ellos quienes lo viven y ellos quienes
conocen la realidad del problema y por lo tanto cada uno, cuando me estad contando el
problema, a cada uno le explico cual es la solucidn, osea, le pido, no le explico sino le pido
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que me digan cual es la solucion. Entonces para mi es muy facil ser neutra porque yo analizo
lo que el uno quiere, lo que el otro quiere, y muchas veces, era que ni siquiera se hablaban, y
coinciden en la respuesta, por ejemplo. Y las otras partes, es que también buscar como, y eso
se les explica, que esto es un gana-gana, los que tienen que ganar son los dos, aqui no se trata
del primero que me conto6 o del segundo, sino que como es un gana-gana es como mas facil
ser neutral, es facil por la sencilla razon de que yo los escucho, lo que cada uno plantea y por
ahi se da la solucion.

E: ¢Desde su experiencia alguna vez ha sentido que le hubiera gustado tener mayor
capacitacion en algin tema, o que se vio corta, o que de pronto le gustaria desde su
experticia, ya que ha tenido como cierta... que conoce cuales son los casos mas reiterativos,
tener alglin conocimiento de alguna tematica en especial?

M: Mmmm, no. Digamos que hay una cosa que me hizo pensar y de pronto hace poco me,
me dejaba reflexionando, y es una reunion que tuvimos con la fiscalia, donde la fiscalia osea,
como queriendo hacernos entender que era algo nuevo, que ellos iban a tratar con nosotros de
que, de ciertos casos que toca la fiscalia, que nos iban a hacer como una vinculacién para los
temas. Osea como hacernos creer que era nuevo. Cuando nuestra figura esta desde la
constitucion del 91, nosotros estamos facultados y capacitados para eso. Osea, yo no Vveo,
senti como cierta discriminacion, y pues todo es cuestion de practica también, ¢no?

E: ¢En su actuar usted utiliza algin enfoque? Es decir, en los diplomados normalmente a
ustedes los retroalimentan sobre el enfoque de sin dafio, y el de justicia restaurativa, pero
usted alguna vez ha utilizado estas metodologias para el proceso de la conciliacion, ;0 ya esta
como inherente en su quehacer?

M: Yo si diria que esta como inherente, y lo otro es que como digamos en un caso como los
mayores que nosotros tratamos que son de arrendamiento, 0 que yo he tratado de
arrendamiento que son los que nos envian pues ahi la restauracion es como muy, muy, muy
minima porque son personas que normalmente ya no se van a volver a ver y de pronto el que
va a sufrir, digamos el arrendador que casi siempre es el que sufre, sufre es por errores
personales, entonces ahi se utilizan mas como los consejos, el desconocimiento de la norma
que a ellos los acompaiia, y ya, pero eso... En los otros siempre trato de, exacto, de que, de
que la gente porque, es que, por eso en la conciliacién es importante escuchar muy bien a las
partes y que ellos se desahoguen, porgue a raiz de eso uno puede notar que son cosas que de
pronto muchos las traen de hace mucho tiempo. Hay otros que de pronto hasta ahora estan
naciendo, entonces como también enfocarlos, osea, como hacerles entender que ellos no
pueden seguir en eso. Que el pasado es eso, es un pasado y que lo que les va a hacer felices es
el futuro y como lo tengan que trabajar.

E: En ese aspecto, yo le iba a preguntar a usted que si era importante el contexto, el contexto
pues medido en el sentido de la version de cada persona para que usted pudiera llegar como a
un asunto, como ‘“ahh bueno, el asunto es esto y tengo que medir esto” pero digamos el
problema es, digamos en un caso familiar, digamos que sea una cuota alimentaria, pero que
usted se de cuenta que realmente el dafio no ha sido la cuota, o lo que no quieren, lo que
quieren es lo minimo que se pide en la cuota pero hay un dafio atras, que ha sido el que ha
causado ese dafio por el que se media.
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M: Si, es que en la mayoria de los casos, en la mayoria de los casos el problema no es lo que
parece ser, el problema en su gran mayoria son una serie de hechos antiguos, anteriores, que
explotaron en eso, si. Pero la solucion, digamos, por lo tanto, ahi es importante para mi
hacerles entender que la solucidn no esta en eso, sino en esa otra parte humana, que es la que
cada ser tiene que reflexionar.

E: Y en algun caso, que digamos, vengan por una conciliacion por alimentos, y usted se de
cuenta que es méas personal, ;usted ha tratado esos temas con estas personas, o usted se lo
deja a que ellos lo reflexionen aparte? Por ejemplo, en que mejoren el didlogo, que la
convivencia pues usted...

M: No, yo siempre hago énfasis en que eso tiene que mejorar un poco, 0sea, si yo me doy
cuenta que el hecho no es solo eso, sino que hay una serie de factores anteriores, si me parece
supremamente importante, porque si no ellos van a seguir en lo mismo. Entonces para mi es
muy importante que ellos se analicen esa parte, y se den cuenta que eso les hace dafio.

E: ¢Sumerce hace seguimientos a algunos casos?
M: A algunos, a algunos no a todos.
E: ¢Normalmente a cuales?

M: Pues cuando, mas que todo cuando veo digamos que la conciliacion tiene muchas aristas,
entonces como que les dejo mi nimero o algo asi para que, si ellos me necesitan contactar,
maés que para llamarlos a ver si hubo, como les fue... entonces ya sé que si alguien no pudo
me llamo, me necesito. De lo contrario, pues asi seguimiento a todas las... no, yo no lo hago.

E: Usted considera, o es posible medir que la conciliacién resuelve las consecuencias de la
resolucion del conflicto. Me refiero, si usted puede decirme si ha sabido de personas que han
venido a su conciliacion, y han mejorado su comunicacion, o la relacién que ya estaba
deteriorada.

M: Si, si. Indudablemente que en casi la mayoria de los casos.

E: En ese orden de ideas, sumercé considera que la conciliacion en equidad, ;Cémo le aporta
a la comunidad, a la sociedad?

M: Yo diria que muchos hablan de paz, pero la conciliacién en equidad es uno de los buenos
mecanismos que hace expresa la paz. Los mayores problemas de nuestra sociedad se dan por
convivencia, es el mayor problema. Y si una sociedad es escuchada, se le ayuda, se le
resuelven o se le minimizan los conflictos, pues por supuesto que ahi si va a haber la
verdadera paz, ahi si es un verdadero aporte a ese mejor vivir.

E: Claro, y con referencia a su persona, ¢Qué le aporta ser conciliadora en equidad a su
proyecto de vida, a su formacién, a su vida personal, a su personalidad?

M: Pues emm, yo si diria que no hay mayor satisfaccion que el querer servir y lograr servir.
Osea, con eso me basta.

E: Sumercé que, como considera usted que desde la conciliacion en equidad usted me dice
que le aporta a la paz, pero ¢Qué dificultades tiene o que a usted le parece que se requeriria
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que tuvieran ustedes apoyo para poder llegar mas a la comunidad, Que considera usted que
deberia cambiarse?

M: A mi si me parece que lo que se debe cambiar es, digamos que los funcionarios que estan
encargados, me produce muchisima tristeza, es lo que me produce, ni siquiera por mi si no
por ellos. Que las personas no sean responsables de la labor para la cual son encomendadas, y
que se presten para la corrupcion, osea, a mi lo que me produce tristeza incluso por ellos que,
digamos habiendo dineros del estado para eso, los esfumen y dejen que esa figura tan bonita
que es la conciliacion en equidad, como que se desaparezca o que solo siga por la buena
voluntad de los que nos gusta servir.

E: Cuando sumercé habla de funcionarios se refiere a los funcionarios judiciales o también
instituciones...

M: Yo no hablo de responsables, pero simplemente se que en la institucionalidad se asignan
dineros, y lo Unico que se y me consta es que esos dineros en muy minima cantidad llega a
nosotros, entonces eso es muy triste. Que eso se esfume en contratos, o que se esfume en
cifras, pero cifras que realmente no le aportan a lo que es la figura, he ahi un tema que me
parece que es que el mismo, el ministerio deberia establecerlo como una politica publica y no
solo, nosotros nos hemos quejado por ejemplo que cuando las alcaldias hacen ahi cambios de
administracion nos vemos afectados hasta por el lugar donde podemos tener. Osea, eso nos
afecta a nosotros, si fuera una politica establecida seria muchisimo mejor.

E: Tendrian mas garantias, a eso se refiere...

M: Claro, y no solo para mi. Ni siquiera es para mi, es para lo que la figura representa, y lo
que la figura le aporta a la sociedad y al pais, a la paz de la sociedad.

E: Sumercé, tengo entendido que la conciliacidn en equidad se supone le aporta o le apuesta
al trabajo en red. ¢ Usted se apoya en alguna institucion al momento de conciliar?

M: En red, red como tal no, no como red, pero si, mi labor si debo reconocer que si no fuera
en alguna medida por el apoyo de la unidad de mediacion yo no la estaria ejerciendo
seguramente, osea yo no tengo la, como el juicio que tienen algunos que van y atienden en un
punto pero hasta ahi. Y que también son desconocidos incluso para el ministerio, y para las
autoridades, y que hacen su labor alld como muy a solas, pues, yo si lo hago por que la
unidad me ayuda. Osea, por lo menos me da este espacio.

E: ¢Otra institucion en donde se apoye?

M: No, para el aval de pronto la asociacion de juntas comunales, para el aval en su momento,
pero por lo demas no. Me apoyo mas con amigos, compafieros, pero no como en red.

E: Ahhh ok, osea, en, digamos en el sentido de las personas que vienen a la conciliacion,
usted remite en el caso de que necesite otra instancia, por ejemplo bienestar familiar o...

M: Ahhh no, osea, se les da la orientacion a las personas dependiendo el caso, o se les es
claro en decirles que hacer si no lo cumplen ¢si?. A que instancia acudir, hasta ahi, pero
digamos eso no considero que sea una red, eso no es una red.

E: Es decir, ustedes solamente remiten, porque de cierta manera sienten que...
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M: Porque la ley lo permite. Osea, se les dice que, si claro, se remite mas para que, por, se les
advierte por si no lo cumplen, pero hasta ahi, osea. De pronto si hemos visto en las reuniones,
0 yo si he visto en las reuniones que haciamos acé, cuando se trabaja con la juez, que les
daban un poquito mas de celeridad a los casos...

E: (/Y esas reuniones son cada cuanto?
M: Pues en el afio han sido como una vez, o dos...
E: Que se retnen todos los entes de la casa de la justicia

M: Ahh, pues pareciera ser que los entes de la casa de la justicia si se retinen, pero ellos con
nosotros, nosotros con la UMC si tenemos una reunion al mes, pero de ahi a intercalar con
otras instituciones, yo solo lo he hecho como una vez, y nada mas.

E: ¢Y como le parecio esa experiencia? ¢Si fue fructifera?

M: Pues en su momento yo le decia a alguien que como buenos empleados publicos que son,
a mi me hubiera gustado ver resultados, no quedarse en el camino, y yo es la hora que no
conozco el documento final, si lo harian o no lo harian. Pero si se ve que las instituciones,
entre si, cada cual trabaja por su lado.

E: No hay apoyo

M: No hay osea, como una articulacion entre las instituciones para eso. Y casualmente eso lo
tratdbamos en la reunion.

E: Que estan solitos

M: No, pues yo no diria que en estos momentos estamos solitos porque digamos que la, la
articulacion que esta haciendo el secretario, la secretaria, nueva secretaria, pues ya no me
sentiria tan solita. Pero es un poquito mejor. Pero digamos si es muy triste ver que entre ellos
parecen ajenos, y por lo ajenos, entonces todo se esfuma, todo se pierde. Porque lo
hablabamos, por decir algo yo decia “bueno deberian decir algo con ¢él, como se llama, con
los comandantes de las estaciones, para apoyar a las personas” Yy asi, una serie de cosas, pues
si, he visto que ellos estan haciendo esfuerzos, pero pues hasta ahora, que tengamos algo
claro nosotros, no lo hemos tenido. Siempre se queda igual.

E: Siempre ha sido como la misma constante...

L: Y ahora més porque se crea la secretaria de seguridad que eso no estaba, entonces es como
mas...

M: Pues yo, lo que le decia, la Gnica reunién que vine, que les comenté eso, que fui sincera
en decirles, pues que bonito que cada uno hable y hable y hable, ya llevaban muchas
reuniones en lo mismo. Pues para mi, para mi bueno es que sacaran un documento y nos...
aungue si sacaron un documento pequefio, pero no lo solucionan claramente. Osea en eso si
me siento como que lastima que las instituciones no trabajan tan de la mano. Porque a
nosotros nos dieron un documento claro de “Qué hacer cuando tal cosa” ;si? Si usted conoce
este caso, ¢qué hace?

E: Remitirlo, es como una ruta de atencion lo que les dieron, ¢si?
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M: Exacto, si, deberia, eso era lo que estaban armando, pero es la hora que no, no le han
dado.

E: Bueno, le agradezco mucho Dona Mireya, porque sé que tiene afan, no la molesto maés...

M: No sefiora, tranquila...

M: Yo trabajé en el punto de Madelena, casi que como que un afio, y pero, en su momento
veia el acompafiamiento aca del funcionario encargado, que no era secretaria, era con
Alberto, y esa parte que esta haciendo ahorita la doctora Isabelita, bueno...

E: ¢Era secretaria de gobierno de pronto?

M: No sé, era casa de justicia, bueno, ellos siguen, pero ya no especificamente con eso.
Entonces yo un momento trabajé alla con Madelena, osea me fue muy bien, pero después me
ponia a pensar porque imaginese, yo como conciliadora, que aparte de que estoy dando mi
tiempo, me toca irme a gastar mi pasaje, para ir y venir, y algunas veces, no siempre, como
son casas de accion comunal, nos tocaba también llegar, a llamarlos, a recordarles a los de la
Ilave, que no la prestaran. Y empez6 a haber descoordinacion aca porque nuestro horario era
de las nueve en adelante y nos mandaban conciliaciones desde las ocho, entonces cuando yo
Ilegaba ya, pues ya la gente estaba toda asi con los ojos alborotados, y era una carga asi
como... Entonces a raiz de eso yo preferi venir acd que me queda caminando, y ya. Si es
como eso, Yy otra cosa que me parece, es que a nosotros la secretaria, empezando por la
secretaria y desde ministerio hacia abajo hablan de la justicia comunitaria. Y en la justicia
comunitaria nombran muchisimos actores, ¢si? Pero realmente esos actores solo hay el
nombre, y yo siempre lo he dicho, de los jueces de paz envidio el nombre que tiene la figura,
porque realmente los jueces de paz, osea, no alcanzan a desempefiar la labor que nosotros
hacemos, son figuras que no siempre tienen la experiencia, que como son nombradas, osea lo
volvieron méas como un cargo politico, que dafia un poquito la justicia.

Entonces, cuando hablan de justicia comunitaria, hay muchisimos actores, pero realmente
deberian analizar cual es el actor que mas funciona, y el actor que mas resultados da, sin
temor a equivocarme, el conciliador de equidad. Y a los jueces de paz les invierten mas plata,
les invierten méas publicidad y mucha mas plata.

E: ¢Por qué mas plata?

M: Porque hacen una campafia para una eleccién de jueces de paz, osea, Si tu le preguntas en
una encuesta, ¢ Quiénes tienen mas renombre, los conciliadores o los jueces?

E: Digo que los jueces por...

M: Correcto, por toda la publicidad que les han hecho, a la labor y a todo eso que
representan, pero va uno a mirar y resulta que no tienen los mismos resultados que nosotros
los conciliadores, ¢entonces que pasa? Que cuando hay muchos actores, supuestamente se
asignan muchos recursos para toda esa cantidad de actores, y lo que realmente esta pasando
es que los actores que trabajan no reciben la, no reciben el apoyo, la ayuda, que deberian
recibir por su resultado. Deberian como hacer ese pequefio analisis entre los resultados y lo
que se les brinda.
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Entonces, por ejemplo, vamos a contar que cuentan como un actor voluntario a los
conciliadores de las juntas de accién comunal, a ellos los cuentan, entonces ¢Cuantas juntas
de accion comunal hay? Dos mil, y por tres que son los conciliadores, entonces dos mil por
tres, cuando, pero miren cuantas conciliaciones hicieron esos conciliadores, o lo otro, si esos
conciliadores de verdad estan capacitados para ejercer su labor, que es una labor comunitaria,
si, pero es muy escasa, osea, Yo le aseguro que en los cuatro afios de periodo, los
conciliadores de junta de accion comunal, ni un caso, 0 maximo por ahi uno o dos. ;Ve?
Entonces son figuras que para las cifras del gobierno estan, pero para los resultados, la verdad
que apenas hacen dafio. Porque son, los que mostramos resultados somos otros, entonces
deberian enfocarse més en la figura del conciliador en equidad, que es la que da resultados,
que en otro tipo de actores.

E: Don Luis me estaba diciendo que tenia dos puntos de atencidn, que tuvo en ese entonces,
y decidid parar, ¢por qué?

L: Porque habia indiferencia de las dos entidades a las que yo representaba en los puntos, una
era con la camara y comercio, y la otra era con la secretaria de gobierno. Entonces, “alla le
mandamos los casos” y alld se llenaba eso y Luis Cardona alld solo mire a ver como se
desenvuelve. Y antes me exigian llevar las actas que se habian levantado a la oficina de ellos,
no habia quien las recogiera. Entonces yo dije, eso no tiene presentacion, cuando en las
carpetas aparece gastos por caja menor por visita de los PACS ellos pagan taxi, incluyen
refrigerio, y aqui no le dan a nadie refrigerio. Entonces no, no tiene sentido, entonces yo
Ilegué a un punto donde dije no, yo no sigo mas con esto porque para queé... y decidi
descansar un poquito porque yo estaba, como represado de cosas, y se suman los problemas
que uno tiene y que nadie se los soluciona, entonces mas bien uno le dedica tiempo a los
problemas que no le soluciona nadie.

M: Exacto, yo también tuve una, un bajon, porque lo que le decia, yo fui muy responsable en
mi punto alld de madelena, pero tuve un bajon cuando empecé a observar no solo los
problemas que le comentaba, sino que cuando esos ajustes que estd haciendo la nueva
secretaria o la secretaria nos afectaban, nos empezaron, igual eso lo comentamos en las
reuniones, imaginese que nos enviaban las invitaciones mal, osea, para mi cuando me
formaron y me capacitaron, parte esencial de la conciliacion es cuando recibo las partes, les
escucho su problema, y les envio la invitacion, y resulta que el funcionario al que le
correspondia el de eso muy poco sabia y entonces cuando nos enviaban los casos por escrito,
no tenian en cuenta bien las notificaciones, osea, no asesoraban a la persona que llegaba en
cuél era el paso a seguir para que no perdiera tanto tiempo. Para que fuera efectiva su
invitacion. Entonces nosotros no podiamos dar certificados de inasistencia porque la pobre
persona que ya habia ido dos, tres y nosecuantas veces, nos traia una hoja sin firmar del otro.
Entonces cosas asi, entonces eso también hizo que uno bajara la guardia, osea, yo también
baje la guardia, y si, aca nos... una de las razones por las que sigo, es porque si, ya he visto
un poco mas el empefio de la nueva secretaria, pero me preocupa, me preocupa que cada vez
que cambien las administraciones entonces se acabe todo el trabajo y... y si, lo otro, no es
que uno quiera llorarles, y hemos hecho mucho énfasis, y esa es una de las causas por las
cuales nos estan mirando un poco mas, pero que no entiendo como les cuesta tanto incluir en
la contabilidad un auxilio, una ayuda, ni siquiera es auxilio, un transporte, que bien lo
gastamos, 0 lo gastan muchas de las... que la cdmara de comercio si lo puede hacer, pero que
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las alcaldias o las unidades de mediacion y conciliacion nos ha costado mucho. Entonces son
cosas elementales pero...

L: Y si estan preocupandose por nombrar nuevos conciliadores...
M: Siempre, la plata se esfuma en nuevos conciliadores, siempre se esfuma

L: Gente que a la mitad del camino deja el diplomado botado, porque como no les pagan
sueldo entonces dicen “Para qué sigo” osea, eso es un desgaste. Y en cultivar a los
conciliadores existentes que han dado resultado, en eso si no se han preocupado. Ya estan
estudiando la posibilidad de dar una convocatoria para algunos conciliadores, que eso no
tiene fundamento.

: Cuéntos son, que ustedes conozcan, que hacen parte de la unidad de mediacion.

: En el entorno, aqui, en esta unidad, han pasado mas de doscientas personas...

E

L

E: ¢Y que estén vigentes cuantos?

L: El directorio actual de Bogota, a nivel Bogota somos 175 personas...
E

: .Y en la localidad?
L: Y en la localidad, hay localidades con cinco conciliadores...

M: Aca esta es una de las localidades con mas conciliadores, ahora estaremos... no hay
quince, no hay quince conciliadores... Es una lastima que de verdad no valoren desde el
ministerio hacia abajo la figura como tal. Yo alguna vez hablaba con alguna funcionaria del
ministerio y me decian que, que si, que era cuestion también de presentar una reforma,
pero... cuando no hay voluntad politica, ahi se queda.

L: No, eso no existe, porque, yo he escuchado congresistas, cada rato, “es que tenemos el
borrador” y uno dice “hay chévere porque ya esta solucionado, ya esta eso en la camara”. Y
de ahi no sale, el borrador, no pasa nada mas, y en la misma secretaria de seguridad
estuvimos en un foro el afio pasado, y yo hice la pregunta, porque nos pasaron una ficha para
hacer preguntas, y dentro de las fichas y las preguntas que yo pasé, pregunté si existia algln
borrador para una reforma a favor de los conciliadores existentes, y que el borrador si existia,
pero a un afo de fue el foro, no conocemos, porque yo les decia que bueno conocerlo. Uno
sabe que no es ley todavia, no es decreto ni resolucion, pero no esta. Entonces en uno de los
apuntes que nos alcanzaron a comentar que decia el borrador, era que se estaba creando una
tarjeta de tu llave para darnos un desembolso del subsidio de transporte, eso se dijo desde
entonces, lo he escuchado hace mas de un afio, pero no se ha escuchado nada mas...

M: Alguna vez en un foro que hizo la alcaldia yo le hacia como tres propuestas a los
encargados, y a mi me produjo un poco de decepcion, la respuesta que me dio la funcionaria
en aquel momento del ministerio de justicia, la que estuvo en la reunion. Cuando yo le
hablaba de la meritocracia para recibir los mismos incentivos y ayudas para los conciliadores,
osea, para mi era muy facil, que si Luis Emiro es el que mas conciliaciones, no importa, osea,
el que mas personas atendio por conciliacion, no importa si concilio o si, si, si hubo acta, 0 no
hubo acuerdos, no importa, pero él atendio, ¢cierto? Entonces si él es, para mi eso es un, es
un parametro de medicion sencillo, él se lo merece, el mereceria un incentivo, o los que
asisten. Osea, son parametros de medicion que para mi serian muy basicos, muy sencillos, y
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ella lo que me respondio, como teniéndole miedo al concurso de meritocracia... Yo no hable
de concurso, no es tanto asi como el concurso, son parametros, estadisticas sencillas, y que
podian mirar para eso... Entonces si es muy triste que digamos para las administraciones sea
muy complejo el tema de contratacion. Y en ese mismo tema de contratacion es que se fuman
los recursos y a nosotros los que trabajamos no nos llega.

L: Y alos que contratan entonces ponen un perfil donde nosotros no aplicamos...

M: Aja, eso también decia algun compafriero, cuando esto le den algin incentivo econémico-
monetario, con seguridad que a nosotros los que tenemos cierta edad nos sacan ¢y meten a
quién? A todos los jovenes, y ya...

E: No me queda claro, es decir, yo entiendo que ustedes sienten que no les dan el papel, 0 no
el papel sino la importancia, como el valor al trabajo voluntario que ustedes hacen. Entiendo
que ustedes no estan pidiendo que les retribuyan econémicamente o que les paguen un
sueldo, sino que les retribuyeran algo, o si quisieran pertenecer a la parte, digamos, que la
conciliacion como tal fuera una figura del estado que tuviera remuneracion.

M: Para mi, yo entiendo osea, que el estado tampoco puede como asumir todo eso,
digdmoslos asi, osea... pero al o que a mi me molesta, es que si hay recursos, esos recursos se
deberian gastar en hacer de la conciliacion un mecanismo mucho mas Util a la sociedad, y no
que esos recursos se esfumen en nuevos conciliadores, o en gastos de vistas de los
funcionarios, o ¢si? Osea, si nos llegara en alguna medida a nosotros los que conciliamos, va
a ser un incentivo de por si, un incentivo solito para que los compafieros conciliadores que ya
se formaron y no estan aqui pudieran venir, o por decir algo que el caballero que tiene buena
voluntad en eso lo pudiera hacer un poco méas seguido, no una vez al mes. Es como eso, osea,
para mi... Yo si he oido compafieros que quieren hacer de esta figura su forma de vida, y su
forma econdmica de vida. No, eso no es lo que yo quisiera para mi, ni para los demas, pero lo
que no me gusta es que existan dineros y a nosotros no nos llegue ni lo elemental, ni lo
elemental que es un transporte que el se gasta para llegar aca, porque es que el no vive al pie
de la casa de la justicia. Eso es lo que a mi me molesta. Y lo otro que me molestaba y que en
su momento se lo decia yo al funcionario es que consideren que un incentivo es la papeleria,
la papeleria no es ningdn incentivo, es un elemento de trabajo. Eso es lo que yo les decia, eso
para mi... Yo vengo y trabajo, como lo hago voluntariamente, pues rico si me dan un
incentivo, pero triste para mi, como lo decia el compafiero, ver que para un funcionario que
ademas de que gana su sueldo, si le equivalié una visita aqui al punto yo no sé cuantos pesos,
eso si me parece triste, y para yo que fui la que trabajo toda la tarde, no me dieron ni el tinto.
Es eso, no sé como lo podria hacer el gobierno, pero seria, eso se llama voluntad politica.

E: Muchas gracias Dofia Mirella.

1.11. Entrevista Numero 11.
E: Buenas noches Don Freddy, inicialmente pues le pediria que se presente, que nos diga

¢quién es usted, cuantos afios tiene, a qué otra profesion se dedica, es decir, de qué vive
sumerce, cuanto lleva como conciliador?
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F: Buenas noches... Mi nombre es Freddy Stein Vergara Franco, yo soy conciliador...
bueno, tengo, soy de profesion técnico, técnico del SENA en el area de la industria y la
construccion, y yo trabajo en ese medio. Yo soy con... manejo contratos, toda la parte de
remodelacion de inmuebles, ese es mi medio de trabajo, yo ostento la figura de conciliador en
equidad, y estoy con la secretaria. Vengo con la secretaria de gobierno desde el dos mil diez,
y vengo desempefiandome como conciliador en equidad, tengo el aval del tribunal superior
del distrito judicial de Bogota para llevar a cabo las audiencias de conciliacion. Manejo
procesos civiles y procesos de familia.

E: Ok. Don Fredy. Nosotras, o, el proceso como tal para que una persona sea conciliador en
equidad es inicialmente que requiere como una certificacion por parte de la comunidad de
que usted en un, en algin momento o de alguna manera ha servido a su comunidad, eh, la
pregunta a que va dirigida Don Freddy, quiero preguntarle es ¢Por qué una persona que ya
anteriormente, con antelacion ha servido a su comunidad, ve la figura de la conciliacion en
equidad como la forma mas acertada, 0 mas, no sé, como ve usted la conciliacion en equidad,
por qué decidio ser conciliador, sabiendo que ya digamos, ya gozaba de cierto,
reconocimiento de su comunidad?

F: A ver, primero que todo, hay que entender una cosa. Que una cosa es ser conciliador de
una junta de accion comunal, que se maneja son procesos de, del barrio, de la comunidad.
Para darse la opcion de ser conciliador en equidad, tiene que nacer, tiene que ser un servicio,
el servicio de dar, el, el trabajo social que se da. A ver, cuando las personas como yo estamos
dados a servir a la parte social, nos preocupamos y nos preparamos, vimos la oportunidad con
la secretaria de gobierno de que nos iban a formar como conciliadores en equidad, en un
proceso de, de conseguir cierta cantidad de gente, pero esas personas tenian que ser avaladas
por una junta de accion comunal. ¢Cuales personas? Son personas que gocen de
reconocimiento, credibilidad, respeto ante la comunidad. Uno tiene que cumplir esos
espacios, y que la misma junta lo envie a uno con una carta para uno recibir el proceso de
formacion. Alli van cursos de veinticinco personas, y ahi hacen un filtro, eh, ese curso es
importante para todas las personas que lo tomamos, pero entonces alli hacen unos filtros para
saber quiénes tienen realmente ese don de servir a la comunidad. Porque yo me puedo
preparar, para prepararnos es muy importante para uno, pero tener ese don de servir a la
comunidad, y de la forma gratuita, no lo tiene todo el mundo. Entonces yo me he preparado,
y he venido prestando ese servicio a mi comunidad.

E: Ok, Don Freddy, otra pregunta es al respecto de, vamos a ir mas a la parte de la
conciliacion al proceso de conciliacion en general, ¢Cuales son las problematicas que usted
maneja? Usted me dice que maneja procesos civiles, pero también de familia, pero ¢Cuéles
son, en esos dos aspectos las problematicas que mas maneja usted?

F: A ver, cuando hablamos de procesos civiles estamos hablando de arrendamientos, estamos
hablando deudas, problemas entre vecinos, humedades, emmm, hablamos de trabajos civiles
que se dan, pero no se cumplen, contratos civiles de obra, em, problemas entre mascotas,
espacios publicos, entonces, esos son procesos civiles. Manejamos procesos de familia que,
¢qué casos manejamos? Manejamos cuotas alimentarias, regulacion de cuotas alimentarias
para menores de edad, regulacion de cuotas para personas mayores, problemas
intrafamiliares, también aqui entran la regulacion de cuotas para hermanos que son
interdictos, discapacitados, manejamos tambien lo que son, emm, disputas en propiedades
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entre familia, manejamos, bueno, la violencia intrafamiliar. Entonces aqui en la localidad se,
en gran proporcion se dan mucho los problemas de arrendamientos, también, en su
proporcién, un setenta, ochenta por ciento, esta disparado y focalizado aqui, en la localidad
diecinueve, Ciudad Bolivar. También tenemos las deudas, deudas de diferentes motivos,
platas, préstamos gota a gotas, platas a intereses, letras, eh, todas estas situaciones. También
se ha disparado ultimamente mucho el tema de las personas mayores, cuotas alimentarias, no
necesariamente son cuotas alimentarias, las personas mayores buscan es cuidados de personas
mayores. Es ver como le pueden esos hijos que les sobreviven, como les pueden ayudar a
entregarles, porque ellos hacen unos acuerdos y nunca los cumplen, entonces buscan en estas
entidades del gobierno, en las cuales nosotros traba... eh, funcionamos de la mano, esas
ayudas.

E: Don Freddy, eh, desde su papel como conciliador, ustedes, no sé si a través de
seguimientos, o con qué otro medio, pero, ¢han podido revisar que tanto el acuerdo que se
llegue, como la relacién rota que veia se mejore? ¢Hay posibilidad de revisar eso desde su
puesto?

F: Si, eh, bueno, eso se llama, nosotros lo llamamos seguimiento, que se debe hacer, y debe
ser muy importante que se haga, pues las entidades como tal no lo hacen, entonces nosotros
las personas que estamos al frente de estas audiencias, y que tenemos ese sentir social, pues
como tenemos los datos de las personas, seleccionamos en el mes tres, cuatro personas y las
Ilamamos. Pero qué indicador nos muestra de que las cosas sea, pues la gente cuando no se
dan, vienen para continuar los procesos. Y eso es muy minimo las personas que llegan,
nosotros consideramos que mientras las personas no vengan y manifiesten lo contrario,
nosotros consideramos que los acuerdos se estdn dando. Las personas, los procesos que
nosotros seleccionamos para llamar, llamamos a las personas que invitaron, como van, y nos
han manifestado un cumplimiento, si es en caso de arrendamiento “no, ya me desocuparon y
me cancelaron todo perfecto, muchas gracias” es una de las maneras, pero que importante
seria que de la parte administrativa, de la parte administrativa hubiera un seguimiento, seria
muy importante.

E: Don Freddy, otra pregunta, un nimero tentativo, ¢Cuantos casos maneja usted al mes?

F: Bueno, nosotros estamos recibiendo un promedio, dieciocho, veinte audiencias en este
punto, realizadas, mensualmente, realizadas, pero que sucede también, hay muchas
audiencias que las personas las solicitan, pero entonces por efectos de que alguna de las dos
partes no viene, entonces terminan como abandonando los procesos. ¢Por qué? Nosotros
tratamos de investigar que es, depronto es que antes de que se celebre la audiencia, de pronto
ya han logrado llegar a algin acuerdo, entonces ellos consideran que no es necesario, pero
que importante seria, como nosotros le decimos a los usuarios, “vengan y no lo comentan”
con eso nosotros tenemos conocimiento de que las cosas se estdn dando, que es muy
importante.

E: Y don Freddy, de esas audiencias, las que llegan a buen término, es decir, las que logran
un acuerdo, 0 no, no las que logran un acuerdo, ¢Cuantas de esas audiencias llegan a un
acuerdo real, que hacen un acuerdo de conciliacion?

F: A ver, yo le voy a hablar de un porcentaje, hablemos de cien, el cien por ciento, el cien, yo
considero que el ochenta por ciento hacen acuerdos positivos aqui, en el punto, en el PAC,
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eh, hemos querido mirar que sucede con ese veinte por ciento, ese veinte por ciento se nos va
es dentro de, segun las pretensiones de cada uno, entonces como las pretensiones se
diferencian mucho entonces eh, no hay acuerdos, y como nosotros tenemos que ser muy
observadores de que no se vulneren los derechos fundamentales de las partes, los enviamos
con actas de no acuerdo. También dentro de ese veinte por ciento que gueremos como
minimizarlo, estan las inasistencias, pero entonces de igual manera, se cumple todo el debido
proceso, en todo el debido proceso alguien saca una invitacion, alguien es invitado, fijan una
fecha de audiencia, si alguna de las dos partes no asiste, la ley dice que esa parte que no
asistio le dan tres dias habiles para que vaya y justifiqgue, muchas veces justifican y
reprograman la audiencia, las otras veces no justifican entonces regresan al punto y se les da
carta de inasistencia, y con esa carta de inasistencia contintan el proceso en la otra instancia.

E: Don Freddy, de las conciliaciones que llegan a un acuerdo, es entendido, o bien es
entendido que la figura del conciliador en equidad es esa persona que es imparcial, que da el
espacio y la posibilidad de mejorar el diadlogo, pero, eh, yo me imagino que ustedes tienen
que utilizar herramientas propias, me refiero a cuando ven una persona muy alterada, cuando
ven que son intransigentes, mas o0 menos qué estrategias usted utiliza para que la
comunicacion se dé, que fluya.

F: A ver, todos los actores de convivencia ciudadana, incluidos nos... y yo como conciliador
en equidad, tenemos una formacién, eso es una pedagogia, y la... la forma como yo la, la, la
desarroll6 dentro de la audiencia, en el evento de que yo aplique una buena sensibilizacion,
yo puedo garantizar, o puedo ir garantizando el éxito de la audiencia, entonces a qué me
refiero yo, el conciliador tiene que tener la capacidad, de que esa persona que llega muy
agresiva, muy alterada, muy grosera, tenemos que tener la capacidad de tratarla de tal manera
de que le baje a la agresividad, lo mismo nos llegan personas que llegan como muy, como
muy sumisas, como muy asustadas, tenemos que tener también la capacidad de subirle el
animo para que ellos nos cuenten, a qué me refiero yo con eso, tenemos que llevarlas a un
plano, la audiencia de conciliacion tiene que ir a un plano donde las partes van a ser
escuchadas cada una, donde cada una van a ir a un proceso de gana-gana el, y gana la otra
persona, entonces, tenemos que garantizar esa situacion en las partes, tenemos que ser muy
observadores en gque no se vulneren los derechos de ninguna de las partes, dentro de nuestra
formacion tenemos que tener toda esa capacidad, que es lo que se Ilama la sensibilizacion.

E: Es en el proceso de sensibilizacion donde ustedes logran mediar...

F: Aplicar, si se aplica bien se garantia, se va garantizando el éxito de la audiencia de
conciliacion...

E: Normalmente en esa sensibilizacion que se hace, se hacen las presentaciones, usted le
comunica a las partes, ¢Qué les comunica?

F: Bueno, una audiencia de conciliacion nos toca mirar las convocatorias, una_convocatoria
es aguella invitacidén que saca, es una convocatoria 0 una invitacion que saca un usuario que
estd afectado por algun conflicto determinado, cita a otra persona, cita, e invita, 0 convoca a
otra persona, fijan una fecha de audiencia, y ahi se va a tratar un tema determinado, el
conflicto puede ser un arrendamiento, puede ser una deuda, puede ser incumplimiento,
pueden ser chismes, porque eso también lo manejamos nosotros acd, humedades, entonces
ahi viene estipulado todo. Nosotros revisamos que la convocatoria venga para el punto al cual
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estd destinado, verificamos la identificacion de las partes por intermedio de sus cédulas, una
vez hecho este paso nos identificamos nosotros los conciliadores ante los usuarios, eh, en este
caso mio, puntual, yo me presento “Mi nombre es Freddy Stein Vergara Franco, yo soy
conciliador en equidad de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, tengo el aval del tribunal
superior del distrito judicial de Bogota para llevar a cabo esta audiencia de conciliacion” y les
digo los alcances de la audiencia de conciliacion, nosotros, osea... nosotros le damos el valor
a la palabra, ¢ Qué quiere decir eso? Que lo que las partes nos digan lo tomamos como cierto,
eso entra dentro del proceso de sensibilizacion, invitando a las personas que en lo posible,
nos cuenten la verdad, porque a partir de esa verdad que ellos nos cuenten a nosotros los
podemos orientar. También les comentamos los alcances de la audiencia de conciliacién, que
tiene transito a cosa juzgada, y merito ejecutivo, si se cumplen las cosas, si no la... también
les hablamos de reglas de juego, porque hay unas reglas de juego que son muy importantes, el
escuchar, el escuchar. Entonces que cada parte tiene un espacio para hablar, siempre empieza
hablando la persona que invita, se le pide el favor a la otra persona que en silencio escuche
atentamente porque le invitan a esta audiencia y qué es lo quiere. Cuando se manejan bien
estas dindmicas las partes responden muy bien y se adelant6 una audiencia de conciliacion
excelente para todas las partes. El éxito de la audiencia de conciliacion se da de acuerdo a las
pretensiones de cada una de las partes, con una buena orientacion de nosotros, los
conciliadores en equidad.

E: Bueno, em, de las partes digamos que, hay una comunicacion, en todos nosotros hay
comunicacion verbal y la no verbal, ahi va mi pregunta, mi pregunta es, ;Como evalla el
contexto y a los actores? Y ¢eso, esa valoracion le ayuda a usted a llevar el proceso de
conciliacién? Le voy a decir, el contexto, entendido como las versiones de cada uno y esa
comunicacion no verbal, que pues obviamente sin querer lo expresa.

F: A ver, dentro del proceso que se adelanta dentro de la audiencia tenemos que nosotros
asegurar de que las personas tienen claro que es lo que estan haciendo. Entonces, ellos una
vez, entendiendo el proceso, ellos expresan todas aquellas cosas que los vienen afectando, si
son deudas, si es una restitucién, si es un maltrato, ellos nos explican todo, de acuerdo a que
es lo que quieren, sus pretensiones. Nosotros dentro de nuestra asesoria u orientacion, les
explicamos, los orientamos paso a paso para que ellos nos cuenten qué es lo que esta
sucediendo, qué es lo que los tienen inmersos en ese conflicto, que no tuvieron la capacidad
de arreglarlo alla en su entorno, que hubo la necesidad de venir ante una entidad del gobierno
que les prestara un servicio gratuito, pero, se ve, lo vemos con buenos 0jos que utilicen estos
espacios que son gratuitos para ellos. ¢Por qué las cosas no se dan dentro de, alla el territorio
de ellos? Porque es que la convivencia que de pronto manejan ellos es muy critica, de pronto
no se pueden hablar, la indiferencia, la groseria. Entonces todos esos son factores que no
permiten que haya un didlogo o una comunicacion asertiva, y requieren la ayuda de una
persona externa, y estamos nosotros para servirle a ellos. ¢Qué es lo que gqueremos nosotros
con todo esto? Para nosotros es muy importante el conflicto que los usuarios traen ante
nosotros, pero para nosotros es mucho mas importante construir, o reconstruir ese tejido
social que se afecta por los diferentes incumplimientos presentados.

E: En la localidad donde nos encontramos presentes, bueno, es una de las mas grandes de
Bogota y de cierta manera tiene un rango de conflictividad y de intolerancia especificamente
muy alto, ¢procesos como este en qué medida ayudan a mejorar ese nivel de intolerancia?
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F: A ver, la figura de conciliador en equidad en este momento esté siendo altamente valorado
por la comunidad porque a ver, es un proceso agil, gratuito, y es una parte donde se pueden
expresar directamente y donde saben y se les garantiza que siendo los usuarios parte del
proceso, parte de la solucion del conflicto, y bien orientados, ellos saben que, y se van
satisfechos de que encuentren una solucion directa, tienen confianza en los procesos de los
PAC, puntos de atencion comunitarios, estamos bien visibilizados, y estamos creando lazos
de confianza con la comunidad. La casa de justicia tiene dentro de la localidad ubicados, un
promedio de doce — catorce PAC bien ubicados, estratégicamente, para una mayor cobertura
a la comunidad, un mayor acceso a la comunidad, y estd siendo muy valorado por la
comunidad. Si, no negamos, que se necesita mas propaganda, pero entonces, necesitamos que
el gobierno invierta en mas propagada, que visibilice mas la figura, que la visibilice, de
pronto yo siento que ellos no nos visibilizan mucho porque de pronto no quieren adquirir
compromisos con nosotros, que realmente pues, sentimos que el gobierno esta en deuda con
nosotros en ese aspecto.

E: En el aspecto de darles la visibilizacion a su funcion, ¢0 en qué otro aspecto?

F: A ver, nosotros entendemos que esto es un voluntariado, eso es claro. Pero, caramba, a
nosotros nos gustaria de pronto que el voluntariado fuese por un tiempo determinado,
ejemplo tres afios, cinco afios, y de ahi para alld que nos vieran de otra manera. Que
tuviéramos la posibilidad de tener una contraprestacion del gobierno, ejemplo, que nos dieran
una tarjeta para el servicio de Transmilenio, porque es que nosotros tenemos que venir a los
puntos, ida y vuelta y transportes pa alla y para aca. Si bien a los usuarios no les cuesta un
peso este servicio porque es gratuito, muchas veces no tienen ni para sacar una fotocopia
porque eso si, el usuario no se les cobra nada, pero por lo menos tienen que pagar las
fotocopias de los documentos que se requieren, qué es un promedio entre cuatrocientos y
seiscientos pesos por cada persona, en fotocopias. Y muchas veces no los tienen, entonces
nosotros de nuestro bolsillo tenemos que facilitar para agilizar los procesos y que no se nos
estanquen, sino para cerrar positivamente los procesos.

E: ¢Don Freddy ademas de estas dificultades usted considera, o le gustaria tener... afianzar
algln tema, alguna tematica, o que le den capacitaciones con respecto a algin tema que usted
considere gue es necesario reforzar?

F: Bueno, nosotros tenemos una pedagogia, una formacion que ya nos dieron, y bueno,
nosotros quisiéramos que nos hicieran unos reforzamientos con respecto a las tematicas, a las
problematicas que estamos manejando. Si nos las dan, pero muy esporadicamente.

E: ¢(Cada cuanto?

F: Ehh, bueno, lo que pasa es que cuando nosotros hablamos de unos reforzamientos
queremos es hablar como a nivel digamos de... a ver, si es de familia, que sea con
competencias de familia, pero hay veces nos rednen en unos talleres que entre nosotros
mismos los hacemos, y entonces eso si es un proceso de retroalimentacion, pero queremos es
avanzar. Nosotros tenemos manejos de, de, para lo que fuimos formados, pero entonces
sentimos de que hay unas deudas con nosotros, los actores de convivencia ciudadana.

E: Don Freddy, hablando de competencias, queria preguntarle, con referencia a las demas
instituciones que hay aqui en la casa de justicia especificamente, ustedes realizan empalmes,
0 de casualidad usted remite a las personas a las que aqui llegan, para que resuelvan sus
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problemas, o considera que necesitan apoyo de ellas, ¢usted las remite a estas instancias, o
realmente no lo hace?

F: Bueno, eso lo llamamos el acceso a la justicia, o la ruta a la justicia, si, claro que si,
nosotros tenemos que tener claro dos cosas. Una, si los casos que nos llegan son de nuestra
competencia nos adelantamos, pero si los casos que nos llegan no son de nuestra
competencia, tenemos la capacidad de orientarlos, reorientarlos, dirigirlos, y entonces, habia
una situacion que se estaba presentando entre todas las entidades que tienen que ver con
justicia comunitaria, es un pimponeo que se le presenta al usuario en la blsqueda de la
resolucion de sus conflictos. Entonces para nosotros es muy importante que todas las
entidades que estan dentro de la casa de la justicia seamos como mas asertivos, como mas,
osea, que seamos parte de la solucién también. Porque necesitamos que los usuarios tengan
una ayuda integral, que ese pimponeo que anteriormente sucedia ya no se presente mas,
entonces cuando un ciudadano trae su conflicto aqui a la casa de justicia para que los
conciliadores se lo atiendan, y logra a satisfaccién la solucion a sus conflictos, ellos son parte,
ellos también hacen parte de la publicacién, osea, ellos se encargan de que el servicio se
multiplique dentro de la comunidad, y es muy importante cerrar esa brecha que hay entre
Nosotros mismos.

E: ;Como se manifiesta esa brecha?

F: A ver, cuando en algunas oportunidades se direcciona para alguna parte y no se les presta
el servicio correcto, pero esto también, hemos mirado a fondo y esto también tiene una
respuesta. Lo que sucede es que en estas entidades del gobierno como cambian muy seguido
la gente, entonces se pierde esa plataforma que habia, y entonces los empleados que vienen a
ocupar esos cargos, o estan desinformados, o no estdn muy interesados en el asunto de los
demas. Y eso no construye, eso lo que hace es una segregacion que no ayuda. Entonces, por
parte de nosotros los conciliadores, nosotros tenemos la capacidad de direccionar, y lo
hacemos de una manera muy adecuada, siempre pensando en el servicio y el bien de nuestros
usuarios.

E: Don Freddy, esta pregunta se la he hecho a los deméas compafieros suyos ¢Qué le gusta de
ser conciliador en equidad, y con que no estd muy contento del mismo aspecto?

F: A mi me gusta este servicio porque es el servicio a la comunidad que me llena a mi,
personalmente. El poder ayudar a las demas personas con la formacion que yo he recibido.
Para mi me deja una satisfaccién muy grande. ;Qué no me llena como conciliador? Bueno, a
mi me gusta lo de la figura, a mi me duele, me duele de pronto igual que a mis compafieros,
que de pronto nos teng... es que a nosotros nos tienen enmarcados en una ley, que es la ley
730 de voluntariado, y pues si, eso es cierto, es un voluntariado. Pero como nos encantaria
que ese voluntariado fuera digamos por un tiempo determinado, tres afos, cinco afios, y de
ahi para alla que hicieran un proceso de seleccion y que nos vincularon laboralmente ¢En
qué? en lo mismo que estamos prestando, porque nosotros los conciliadores en equidad
estamos llegando a todas las comunidades directamente, llevando justicia directamente, y eso
si que bien que lo ve la comunidad. Y se estd construyendo, se construyen lazos con la... de
credibilidad, y eso es muy bueno. ¢ Yo puedo hablar de una anécdota ahi? Bueno, a manera de
anécdota yo quiero hacer una acotacion, en un canal de television le preguntaban a un
deportista muy importante que todos conocemos, €l se llama Leonel Messi, argentino el, le
preguntaban a Leonel Messi que qué era lo que mas le gustaba hacer en la vida, ¢l dijo “A mi
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me gusta jugar futbol, y mas si me lo estdn pagando como me lo estdn pagando”. Si lo
colocamos a lo de nosotros, a mi personalmente me gustan las conciliaciones, me encantan,
las hago, mire, hoy por ejemplo me toca de dos de la tarde a cinco, y son las nueve y cuarto
de la noche y todavia estamos en esto. Nace, entonces qué sucede, si a nosotros de pronto nos
vieran, no lo valoraran de otra manera, porque es que nosotros somos seres humanos tenemos
necesidades, que importante seria, lo hariamos con mayor ganas, con mayor disposicion...
No quiere decir esto que porque no me pagan entonces no lo hago bien. No, no estariamos
acé. Es un proceso de seleccion que se da de nosotros mismos. Yo quiero hacer una acotacion
a esa pregunta, en este momento la localidad, eh, faltan conciliadores en equidad, todos los
que estamos en ejercicio ya somos personas mayores, tuvimos una reunion el siete de
septiembre, el dia del conciliador que nos lo celebraron, y los Gnicos jovencitos eran la parte
de la secretaria de seguridad, y el sefior secretario estaba preocupado que donde estaban los
jovenes, ya no, la juventud ya se fue. Es que ese ejercicio de voluntariado no lo tiene todo el
mundo, entonces no sé, es imperante que miren este ejercicio de otra manera.

E: ¢con respecto al género, cdmo actla usted en las audiencias?

F: es un tema un poquitico haber, hay una palabra que se llama, bueno es respetarle a que
bueno. si es una persona que es un hombre pero es transexual mire lo que se nos presenta a
nosotros. llega acd, pero yo tengo que llamarlo como dice la cédula, entonces me dice, no es
que a mi me llaman pepita y yo exijo... sera pepita, pero en el momento de llenar el acta yo
necesito de ponerle su... porque si usted va con el nombre pepita donde el sefior juez pues
perdemos tiempo por eso y entonces hay que respetar la diferencia. Hay personas que son
homofébicas, entonces no, nosotros tenemos que desvestirnos de toda es situacion, y no todos
tienen esa capacidad. yo tengo una compafiera, yo voy a hablar del milagro y no del santo,
hay una persona que, nosotros no podemos tomar decisiones y es que es una persona - es que
no yo ordeno, yo mando- Eso ya son se le llama valores. bueno voy avanzando, nosotros
tenemos que respetar esa diferencia.

E: normalmente en esta poblacion cuales son las problematicas. primero cuantos casos has
tenido con poblacién LGTBI y que problematicas normalmente abordan.

F: bueno ellos referencian, esta poblacion refiere mucho problema de convivencia, ellos mas
que todo se mueven en salones de belleza, en todo lo que tienen que ser productos de belleza,
entonces ellos manejan el cuento de, la manejan la, los negocios de todo lo que son productos
de belleza. -que yo le fie, que yo le preste tanta mercancia, que quedaste de pagarmela que no
me cumplid, bueno, la convivencia en que viviamos juntas o juntos, pero se me llevo todo y
me dejo con la deuda. eso es como eso. ya la problematica eso es ya como, casi es igual a
otras personas, pero entonces el cuidado que toca tener con ellos es respetarles su diferencia.
no entrar a juicios de valor, porque es que eso es muy facil lanzar un juicio, entonces toca
tener mucho cuidado en eso. Nosotros no solucionamos casos, nosotros orientamos. entonces
hay una compafiera que nosotros también somos supervisados por el Consejo Superior de la
Judicatura, entonces cuando llegan estas inconformidades por alla, pues tenemos un derecho
al debido proceso, a escucharnos a mirar y todo eso.

E: Don Freddy, pues entendiendo que aqui a Ciudad Bolivar llega mucha gente del interior
del pais, por las condiciones economicas también es més factible;¢,cOmo se manejan esas
diferencias en la cultura o de cultura?
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F: bueno, nosotros tenemos un problema en este... bueno siempre ha habido un problema en
Ciudad Bolivar, haber que es lo que sucede, por su posicion geografica y topografica se
presta para muchas cosas. aqui Ciudad Bolivar no es solo... eh gozamos de una parte urbana
amplia pero también tenemos una parte rural super grandisima. Pero entonces con el
transcurso de los tiempos, nosotros estdbamos considerados que éramos un promedio de unas
300.000, pero ahorita se estd contando con una poblacion como de 1.200.000. Qué sucede
ahi, que son personas que vienen unos desplazados por la guerra, desplazados por grupos
armados, personas que vienen en busca de futuro porque es que estamos en la capital. Pero
que es lo que sucede aqui; que aqui toca llegar preparados con dinero y si uno no tiene eso,
entonces qué es lo que ha sucedido con toda la parte rural, ha sido colonizada de una forma
indebida, ha sido he poblada indebidamente; entonces las personas se ubican y ya casi no hay
espacio. Todas estas personas que vienen, todas estas personas flotantes nos traen sus
diferentes culturas. Si hay muchas culturas que vienen y ayudan a enriquecer la nuestra; pero
también traen sus problemas, trae sus mafas, traen sus conflictos y como la poblacién esta
ubicada en una parte que es media montafia y alta montafia se presta para que muchas
personas que estan pensando en dinero fécil, vienen a manejo de armas, manejo de sustancias
psicoactivas y entonces eso no ha ayudado mucho. si como en toda localidad tenemos
nuestros conflictos, pero entonces no son solo los conflictos de nuestra localidad como
residentes de la localidad, sino de todas estas comunidades flotantes que han venido, y nos
han compartido toda esta clase de cultura; artes, mafias, todo lo que se tiene, y por eso
tenemos una conflictividad grande. Pero nosotros creemos y le apostamos a que todo se
puede mejorar por la vida del dialogo y acercando a las personas que, acercarlas a un dialogo
porgue es que eso es lo que pasa con las personas; que simplemente manejan de una forma no
adecuada los conflictos y simplemente manejan de una forma no adecuada los conflictos, y
mientras se les preste un servicio de asesoria bien claro, las personas responden.

E: Queria preguntarle, ¢en estas caravanas de la armonia que figuras estan presentes?

F: pasa lo siguientes, yo le quiero hablar a usted de los actores de convivencia ciudadana.
Cuales son: los jueces de paz, lo jueces de reconciliacion. los mediadores, los promotores y
los conciliadores en equidad. Pero entonces las figuras que estan reunidas como algo
organizadas son los conciliadores en equidad y los jueces de paz. Pero entonces qué es lo que
pasa con estas figuras, no deben andar sueltas, deben estar con una entidad que los esté
digamos dando acompafiamiento. No seguimiento sino acompafiamiento. Entonces debe
haber ese proceso retroactivo entre las dos partes: entre la entidad con los conciliadores. y no
andar como ruedas sueltas que es lo qu pasa con la mayoria de jueces y jueces de
reconsideracion.

E: Sumercé reconoce cuantos conciliadores en equidad titulados esta en la localidad.

F: no. Pero lo que si sabemos es que Bogota esta llena de conciliadores. No, Bogota esta llena
de conciliadores y que los han conseguido sus avales por diferentes lados. pero no todos estan
activos. En cada localidad, las Unidades de Mediacion deben tener un informe de cuéles son
los conciliadores que estan activos. para nosotros es muy importante que se tenga también en
cuenta eso porgue hay mucho conciliador pero no muchos estamos activos. La pregunta seria
por qué no todos estan activos. por qué se formaron sino querian, qué sucede con esa
poblacién.

E: sumerce, ¢a queé le llama estar activo?
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F: osea estar prestando el servicio, bien sea en una unidad de mediacion. son personas que
consiguieron el aval lo guardaron y estan haciendo otras cosas; activos estan por ejemplo
nosotros.

E: ¢ Cuantos conoce usted, qué niumero hay activos aqui en la localidad?

F: no. realmente nosotros; yo con la Casa de la Justicia llevo desde el 2010. Pero entonces
conoci a un grupo selecto, pero por la edad, porque ya sintieron que cumplieron su proceso se
han ido, pero han llegado de Camara y Comercio, han llegado de la universidad Nacional que
ha formado maés; pero entonces es personas que no estan activas, cOmo nos gustaria saber que
es lo que sucede con ellos, tenemos un fendmeno,hay una reunion para conciliadores y se
llena todo el sitio. Pero necesitamos hacer una jornada de descongestion o apoyar un PAC y
no hay. Yo estoy desde el 2010 (en el PAC Perdomo), yo vine a acompafiar a una persona. A
mi me dieron a escoger entre los PAC que habian pues yo vi que aqui solo habia una persona
y me quedaba cerca a mi barrio; pero entendi, ah esa persona me acompafio, eh yo la
acompafié hasta el 2013, nos acompariamos, y desde el 2013 pa acé estoy solo, y yo manejo
hasta 7-8 conciliaciones y asi como me viste, me toca es ayudarme, vea esto y esto, agilizar.

E:¢alguna vez a intentado buscar apoyo?

F: si, nosotros usualmente tenemos esa capacidad, de que si alguien necesita una ayuda
nosotros nos ayudamos. Pero pasa lo siguiente: algunos hemos confundido el voluntariado, el
algo voluntario con algo voluntarioso, y entonces en ese orden la gente como que se esta
desconectando del cuento y no sé, esto es una figura de que nazca y ya queda una
responsabilidad. Pero cuando en algunos PAC hay tres o cuatro personas dicen, hoy no
vamos nosotros y ustedes...., es una actitud de responsabilidad muy grande. A mi aqui yo he
dicho que me manden cuatro casos porque yo con cuatro casos puedo. desde las dos; a veces
me llegan seis, siete fuera de los que yo programa aca.

E: ¢Cuéntos tenia hoy don Freddy?

F: yo atendi tres, no llegaron dos, atendi cuatro casos. Pero entonces como se di6 cuenta en el
que presencid, no habria habido necesidad de que se extendiera tanto; la gente confunde el
capricho con la logica. Entonces, entender ctal es, qué es lo que nos tiene inmersos en el
conflicto: - que me entregue y que me pague, N0 Mas. - Yo ya que Voy a exigir que no me
Ilame maés; - van a seguir viviendo alla... - dejémoslo ahi. entonces, pero entonces la gente
sigue y sigue. Este es un caso que hace mucho tiempo yo no lo tenia, gente que es no sé
cerrada a las pretensiones de ellos. no uno también tiene que ceder. mire, hay personas que
dice no es que usted me debe tres meses y cada mes es a $500.000 pesos, es decir millon
quinientos; hagdmos una cosa, sabe que desocUpeme y no me pague, pero desoclpeme.
bueno listo, bueno. Yo no puedo direccionar eso, yo puedo orientar, ¢no le puede hacer de
pronto una a una solucién que les beneficie? - no, que me pague y le doy tres dias y me paga
los tres dias. Le cobraron hasta tres dias a la sefiora y la sefiora nunca dijo nada. y si los les
digo, pero venga como asi, no pero usted no se meta. Entonces hay que aprender a tener esa
capacidad de manejo. Nosotros como conciliadores también tenemos problemas, pero
tenemos que dejarlos alla.

E: y en ese orden de la coherencia, los problemas personales, cuando los resuelve, ¢aplica lo
que aplica aca?
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F: Si, he haber, el conflicto estd presente en todas las personas. Es tener la capacidad de
manejarlo; si yo he tenido problemas y tengo problemas, pero entonces yo ya sé que tengo
que manejarlo, si yo ya se que si quiero hablar con ese sefior, si le llego de buena manera el
me va a atender, si le llego de otra manera pueden pasar dos cosas: que me conteste 1o mismo
0 simplemente que se vaya y me ignore, ¢;quien pierde? pues yo. Es entender que hay que
manejar las cosas de una forma adecuada. Yo ya entiendo de que si asumi un compromiso
con alguien tengo que responder, porque fue que lo asumi, ahora si me obligaron es otra cosa
y haber demuéstrelo. entonces hay que entender eso que yo tengo derecho pero yo tengo
deberes, yo tengo que entender que la ley me protege pero la ley me hace cumplir; yo
entiendo que si yo adquiri un compromiso tengo que cumplirlo, sé que las vias de hecho;
¢qué es una via de hecho? cuando yo me tomo la ley por mis propias manos; se que €so no
me ayuda sino que me agranda el problema. Entonces cuando yo no tengo la capacidad de
manejar el conflicto pues debo por los menos buscar una persona, una entidad que me ayude
y me oriente, que nos ayude, hay personas que llegan unas muy coherentes y otras que osea
salidos de toda realidad. - haga lo que quiera, usted a mi no me puede sacar, yo tengo tres
hijos... peor no metan los nifios. Lo que yo les decia a ellos que cuando ya meten los nifios
nos toca ver, bueno y como es si y Bienestar Familiar y yo personalmente pienso una de las
cosas, yo no le vulnero los derechos a nadie y mucho menos a los nifios, entonces, yo se que
Bienestar Familiar se encarga de todo esto, pero Bienestar Familiar no es para todos los
nifios; hombre si una familia tiene lo... es orientarlos, venga, si los reportd a Bienestar
Familiar lo primero que dice Bienestar Familiar -ha no le puede pagar el arriendo a unos
nifios, a bueno, no tiene forma de tenerlos, a que esto no, que es que el nifio es el que me
recibe la correspondencia, no si yo le arrendé a la sefiora, yo me entiendo con la sefiora no
con el marido, no con..., osea es entender todo eso; pero hay gente que es caprichosa y
cerrada pero la idea aqui es no pelear con nadie y tratar en lo posible darle la mejor
orientacion posible para que ellos puedan entender que hay una manera diferentes de hacer
las cosas, y en ese orden si la gente no entiende, les dije, si todo lo que se propone, si algo de
lo que se proponen a usted le conviene manifiéstelo, si no le conviene también manifiéstenlo,
eso para uno irlo direccionando, pero entonces si, el servicio es bueno, la gente lo valora, esto
mantiene lleno, es bueno; aqui la gente llega, no se en otros puntos, pero llegan; supongo que
por alld mis otros comparfieros por alla acompafiados tienen dindmicas diferentes, perfecto;
pero aqui le toca a uno multiplicarse y pues dentro esas habilidades que tiene que desarrollar
cada uno yo no puedo dejar que mis conflictos me nublen la razon, porque entonces apague y
vamonos. Yo no puedo, no me puedo dejar. Unos dicen que uno no puede dejar que lo afecte
el conflicto, si uno como persona lo afectan ciertas cosas, pero eso no tiene que nublarse la
razon a uno, ni llevarlo a que uno se parcialice; no, imparcial todo el tiempo; para no
parcializarse con la otra persona, pues los envié a la otra instancia, sencillo porque es que
haber, no solamente basta reconocer que yo le debo algo a alguien, si lo reconozco; pero
coémo lo va a pagar; a no, yo no tengo plata, si pero venga reconoce pero; si yo lo estoy
reconociendo; no basta con reconocer sino dar muestra de que quiere solucionar y entonces
cada persona en su imaginario trae muchas formas de pronto de solucionar algo, pero ¢son las
correctas? Lo que usted piensa, ¢ es lo mismo lo mismo que piensa ese? o porgue no tratan de
aportar a la solucion. No pero si, si se puede construir harto dentro de estos espacios; pero
entonces tenemos esa gran inquietud, queremos, queremos, Yo me meto en esa lista de que
nos visibilicen de otra manera, ya ahorita en la reunion del 7 de septiembre, muy queridos,
pero entonces estan preocupados, porque nos estamos yendo los mayores; unos se estan
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muriendo, otros se estan alejando por sus enfermedades y otros ya se cansaron, los que
estamos pues... yo si tengo claro una cosa Viviana que el dia que sienta que ya no quiero
mas; doy un paso al lado y no mas; pero a mi me encantaria de que enviaran otra persona
para que vaya metiéndose en el cuento, porque este punto es bastante neuralgico, bastante,
aqui se mueve mucho; la conflictividad es este sector y en los barrios aledafios es grande, y
aqui llegan muchos, a mi me toca redireccionarlos para alla - hay venga recibame. Yo soy
autébnomo pero es que yo no me puedo llenar de audiencias, de vez en cuando hago una por
excepciones pero eso me significa a mi estar presionado la otra semana; que a veces gente no
viene, bueno déemosle tres dias; pero ya me llegan los que estan programados mas estas otras
personas. Esta sefiora la de el acta de inasistencia, yo la atiendo pero en un espacio que me
quede y entendio y se fue satisfecha y eses es el modo en que se manejan en estos casos. Sin
contar los conflictos que se presentan dentro del salon, que mire que el sefior, que mire que lo
otro, que toca estar pendiente, que no se lleven que me cogio, que esto que los servicios
publicos, que mire, entonces, nosotros quisiéramos que nos dieran un computador, pero se
nos presenta un problema, lo conectamos y ya nos empiezan a pasar la cuenta alla. Entonces
ellos se desligan de todo eso.

E: ¢seria mas facil para ustedes? seria una forma mas facil de llevar archivos y todos los
procesos pero implicaria que requeririan de otros equipos técnicos, como una impresora por
ejemplo.

F: si claro, pero se nos presenta esa situacion. Si nosotros, nosotros, cada conciliador que
tiene que hacer tenemos que tener, que guardar, los originales de cada audiencia y también
tenemos que tener un archivo de punto, que qué es; es una copia autdgrafa con las fotocopias
de los documentos de las personas que asisten y una copia de la convocatoria, que yo
usualmente por detras escribo, anoto las pretensiones de las partes; porque a veces nos llaman
alla, hay unos que manejan cuaderno, pero el cuaderno lo dejar por ahi y lo pierden, entonces
yo en la casa tengo como catorce az y eso ya, Yo estaba diciendo ¢hasta cuando guardamos?,
casas pequefias donde catorce az eso hace campo entonces y eso que ya las descontinuaron,
para nosotros archivar ahi si, pero ya pa una entidad ya descontinuaron su uso, entonces
tenemos un compromiso grande.

E: Don Freddy le agradezco mucho su tiempo, muchas gracias.
F: Seforita, ha sido con el mayor de los gustos...
Guias de Observacion.

Guia de observacion 1

GUIA DE | O1

OBSERVACION

No:

FECHA: VIERNES 28 DE LUGAR: RECORRIDO
JULIO DEL 2017
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OBJETIVO DEL
DIA:

IDENTIFICAR CONDICIONES PROBLEMATICAS ALREDEDOR
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DISTRITALES
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, MARCO TULIO FERNANDEZ Y
REPUBLICA DE BOLIVIA.

DESCRIPCION
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Acompafiamiento por parte de:
-Interventoria social y operativa.
-Personeria local; Sandra Moreno.
-Secretaria de seguridad; Jon
-Secretaria de Movilidad. Cristian carrillo
Aseo.
Secretaria de Educacion: Pablo Luna y Janeth Bohérquez
IPES
Probleméticas alrededor y al interior de cada colegio:
1. Marco Tulio Fernandez: Sede A, By C.
Con presencia de:
>Silvia lavarla coordinadora académica
>Amparo quintero coordinadora de primaria.

>Sandra Moreno Personeria local.

-Movilidad:
Se evidencia congestion por vias alternas, se cruza con la salida de los estudiantes.
Implementar facultades coercitivas para las industrias segun el cédigo de policia.
Falta de sefializacion horizontal y vertical teniendo en cuenta el mantenimiento de
reductores de velocidad en las 3 sedes.
-Aseo:
Debido al reciclaje, actividad recurrente en la zona se acumulan basuras y
escombros en el espacio publico.
-Seguridad:
Presencia de habitantes de calle y motociclistas que, presuntos ladrones.
Se identifican 3 jovenes presuntos expendedores de SPA a las 2 pm abordando a los
estudiantes a los alrededores de la sede A.
Falta de articulacion con la junta de accion comunal "barrio el paseo” y "San

Joaquin™ para mitigar la inseguridad en la sede C.

2. Republica de Colombia

En la sede de bachillerato se evidencian probleméticas de convivencia marcadas en
jornada de la tarde.
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Presencia de grupos juveniles en las salidas del colegio que incrementan el
problema de microgréafico.
Enfrentamientos agresivos entre los grupos juveniles.
Padres con conductas agresivas hacia los directivos de la institucion.
Debido a la poblacién flotante de la zona no se puede llevar un acompafiamiento
constante a los estudiantes.

Tomar medidas de seguridad en cuanto a registro de agresiones y actividades

ilicitas.
Realizar el debido mantenimiento a cdmaras de seguridad y solicitud de nuevas
camaras en el recinto, realizando la debida trazabilidad de la probleméatica mencionada.
Adelantar gestion de acompafiamiento de caninos en la salida del colegio por parte
de la secretaria de seguridad y el colegio con presencia de la SIJIN.
Registro de la activacion de los 18 protocolos para el seguimiento desde la
secretaria de seguridad.
Acompafiamiento en la salida de los estudiantes por parte de Personeria 'y
Policia Nacional.

Problemética de basuras en las esquinas del colegio, que puede ser
controlado con el normal funcionamiento de las camaras de seguridad en la
zona.

Implementar reductores de velocidad en carrera 69 y calle 68, avenidas

aledafas a la institucion.

3. Colegio Francisco José de Caldas

Problema de seguridad: debido a zonas solitarias en la calle 63.
Falta de iluminacion en diferentes zonas del establecimiento, debido a las
amplias zonas con presencia de arboles.
Bosque popular cerca a la iglesia la cual se identifica como centro de
expendio de drogas, que pone en riesgo la seguridad de los estudiantes.

Problematica interna: Robo de celulares y artefactos electronicos.
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ANALISIS DE LA DESCRIPCION

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: Grupo de investigacion

Guia de observacion 2

GUIA DE 02

OBSERVACION No:

FECHA: 25 de Junio de 2018 |LUGAR: | Casa de Justicia

OBJETIVO DEL Generar el contacto con las y los conciliadores en equidad, mencionando los
DIA: propositos de la investigacion para propiciar motivacion y colaboracion.

DESCRIPCION

Se realiza el acercamiento a la Unidad de Mediacion y conciliacion de la Casa de justicia de la
localidad de Ciudad Bolivar, a lo cual, nos dirigimos al punto donde se lleva a cabo la descongestion de
audiencias.

Previamente, en encuentros anterior, se logr6 entablar conversaciones con algunos conciliadores en
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equidad, por lo cual, uno de ellos, genero la invitacién para acompafar a una de las audiciones.

En ese proceso, se logré evidenciar como se desarrolla la conciliacion en equidad, y comprender,
que cada caso es diferente por lo tanto, el modo de actuar.

Se da el tiempo para almorzar, por lo cual, se decide abordarlos, al momento de culminar esa accion.

De manera seguida, se llega a la instalacion, donde se les menciona el proposito de la investigacion,
que es evidenciar las diferentes formas en la re resuelven conflictos en la localidad y a su vez, el
accionar propio de cada uno y una.

Por lo tanto, en su totalidad estuvieron de acuerdo en participar, con la observacion, de que se debia
cuadrar bien horarios para poderlo realizar, de tal modo, se realizd un acercamiento a cada uno y una
para tomar los datos de contacto y poder después agendar una cita.

El horario de atencion se presta desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm

ANALISIS DE LA DESCRIPCION

Se propicia que en la mayoria les interese la investigacion, comprendiendo que en su mayoria
manifiestan que falta mas visibilizacion de la figura en la comunidad, y a su vez, poder ayudar en la
adquisicién del conocimiento para el &mbito académico.

OBSERVACIONES

Se evidencia que las y los conciliadores en equidad en su mayoria les interesa el proyecto de
investigacion, sin embargo no tienen muchas claridades sobre los fines, de igual forma, son prestos a
colaborar.

ELABORADO POR: Grupo de investigacion.

Guia de observacion 3

GUIA DE
OBSERVACION 03
No:

. Martes 11 de . .. . .
FECHA: Septiembre de 2018 LUGAR: Casa de Justicia de Ciudad Bolivar
OBJETIVO DEL Realizar la recoleccion de la informacion para la investigacion, a través de la
DIA: entrevista semiestructurada a las y los conciliadores en equidad.

DESCRIPCION

Se realiza el acercamiento a la Unidad de Mediacion y Conciliacion de la Casa de Justicia de Ciudad
para realizar las entrevistas semiestructuradas como insumo a la investigacion.
De tal modo, se encuentra con varios conciliadores en equidad, se les comenta sobre el proyecto y
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acceden a la entrevista. En primera instancia se leS pregunta sobre su nombre, el tiempo que lleva
siendo conciliador y otros aspectos sobre el ejercicio de su labor y sobre el sentir que su labor brinda a
la comunidad, de las deficiencias, los aspectos a mejorar entre otros.

Este dia se realizan cinco entrevistas; en la primera entrevista, la conciliadora al momento de iniciar
utiliza un tono de voz diferente al que se habia percibido previamente, a su vez, que se tomaba un
tiempo para responder las preguntas. Sin embargo, manifiesta llevar bastante tiempo en el ambito. La
conciliadora culmind, manifestando que le gusta ayudar a los estudiantes, empresarios y personas del
coman.

Luego se aborda a cuatro conciliadores mas, al principio uno de ellos con anterioridad se mostraba
dispuesto a colaborar, accidn que fue replicada por dos de las tres conciliadoras entrevistadas ese dia.
una de ellas, la mayor en edad de todos los presentes, se mostraba reservada y desconfiada al principio;
pero luego se mostrod dispuesta, respondioé con tranquilidad a las preguntas hechas.

Estas entrevistas se dieron en medio de la jornada dispuesta para las audiencias de conciliacion, lo
que se evidencia en la tiempo de grabacion, se requirio sintetizar las preguntas de manera que se obtuvo
informacidn precisa sobre los cuestionamientos realizados.

El servicio se presta en la sala de conferencias de la casa de justicia, donde se disponen cuatro mesas
con sus respectivas sillas para llevar a cabo las audiencias y también una improvisada sala de espera.
estas se llevan a cabo de manera simultanea y se atiende segun horario y orden de llegada. En el sitio se
cuenta con el acompafiamiento de practicantes de psicologia que direcciona a las personas frente al
turno y disponibilidad de los conciliadores.

Por la hora, no fue factible realizar la entrevista a otra conciliadora que estaba alli, porque era medio
dia y tenia que realizar otras actividades, por lo tanto se cuadra otro momento para poderla realizar.

Desde la UMC las funcionarias siempre han tenido un trato ameno y solicito frente las
investigadoras, los usuarios y los conciliadores.

Los participantes fueron: Sefiora Melva, Sefiora Alcira, Sefiora Ana, Sefiora Mireya, Sefior Luis.

ANALISIS DE LA DESCRIPCION

Se evidencia, que en su mayoria manifiestan que llevan bastante tiempo ejerciendo la labor de
conciliacion, por lo tanto, expresan varias dificultades que han encontrado en su trayectoria.

Desde la UMC hay el acompafiamiento a su labor, estan al pendiente de sus requerimientos, asi como
de la logistica del servicio. El servicio se lleva a cabo, pero las condiciones del lugar hace que las
audiencias no cuenten con minimos de reserva.

OBSERVACIONES

Es necesario comprender los tiempos de cada conciliador en equidad,
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ELABORADO POR:

Grupo de investigacion

Guia de observacion 4

GUIA DE o4
OBSERVACION No:
: Jueves 13 de . .
FECHA: septiembre de 2018 LUGAR: PAC PERDOMO Salén Comunal Perdomo

OBJETIVO DEL DIA: | Realizar un acercamiento a la manera como se desarrolla las audiencias en los Puntos
de Atencién Comunitaria ubicados en los barrios de la localidad

DESCRIPCION

Por medio de esta guia se realizara una descripcién de los aspectos fisicos del lugar en donde se
realiza las audiencias, seguido de una descripcion de las maneras cémo se desarrollan las audiencias.

El lugar donde se encuentra ubicado el salon comunal del barrio Ismael Perdomo de la localidad de
Ciudad Bolivar cuenta con muchas vias de acceso y cerca de la zona comercial. La jornada inicia en el
salon comunal sobre las dos de la tarde, el espacio es amplio, y no cuenta con un lugar reservado en
donde se pueda realizar la audiencia. Por esta razon tanto las personas que esperan su turno como las
personas que se encuentran en audiencia estan separados por escasos metros de distancia. El lugar
puede acoger un nimero considerable de personas cuenta con servicios basicos como energia y
servicios sanitarios. La manera en que las personas saben que en el lugar funciona el punto de atencion
comunitario es porque se dispone de un pendon que informa la actividad y porque en el lugar se
organizan una hilera de sillas donde esperan su turno. Al frente del lugar en donde se ubican las sillas el
conciliador dispone de dos mesas, ambas con tres sillas. alli realiza las audiencias correspondientes al
dia.

El servicio de conciliacion en equidad es prestado por el conciliador Freddy Stein Vergara Franco
los dias jueves en horario de 2:00 a 5:00 pm. Las personas llegan con la citacién en calidad de invitado
y de solicitante de la audiencia. Todas las audiencias tienen la misma hora de atencion, pero la atencion
se realiza por orden de llegada. Cuando se hizo el arribo al lugar, la atencién ya habia iniciado, las
personas se encontraban esperando su turno y estaban en la segunda conciliacion del dia. En espera se
encontraban cuatro personas, mas los acompafantes de la primera sesion que aun se encontraban en la
otra mesa conjunta a la mesa donde se encontraba una pareja junto al conciliador. Alli aguardaban que
el conciliador se acercara para realizar la firma de las actas, tanto la original como cuatro fotocopias
autografas que funcionan como originales. ElI motivo de las audiencias no fue conocido sino hasta el
momento de la interaccién con el conciliador. pero ese dia se presentaron audiencias por requerimiento
de cuota alimentaria a adulto mayor, un arreglo de separacion de bienes de union marital, pago de
canones de arrendamiento atrasado y entrega de inmueble y una acta de inasistencia. El servicio segun
informacién brindada por la Unidad de Mediacién y Conciliacion se presta hasta las cinco de la tarde.
Pero en esta ocacion el conciliador termina su labor siendo ya pasadas las ocho y treinta y luego atiende
a una usuaria que viene a solicitar asesoramiento para el requerimiento de la pension como beneficiario
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para su hijo con discapacidad. Esta asesoria se extendid hasta las nueve y media de la noche.

En total se llegan a dos acuerdos o actas de conciliacion, dos de no acuerdo y un acta por inasistencia
mas la asesoria. Cabe anotar que siendo las seis de la noche al espacio llegan varias mujeres que
realizan varios cursos de manualidades en el mismo lugar en donde se realizan las conciliaciones, de
hecho el grupo de mujeres se retira a las ocho. Mientras se realiza la organizacion y recogida de mesas
y sillas, las clases y conversaciones se desarrollan en simultanea la ultima conciliacion pendiente.

Luego de la jornada el conciliador se retira para su hogar al cual se desplaza caminando, debido a que
es cercano a su punto de residencia. En todo el transcurso de la jornada el conciliador no se retira de su
puesto, no contesta el teléfono y estd siempre en actitud dispuesta y amable con las partes.

ANALISIS DE LA DESCRIPCION

Con respecto a este primer acercamiento al PAC se evidencian ciertas situaciones. El lugar en donde se encuentra
el PAC es un lugar de facil acceso, cuenta con muchas rutas de buses y alimentadores, es amplio con buena
ventilacién y servicios de bafio y aseo, pero no cuenta con un lugar privado en donde las audiencias se lleven de
manera tranquila y privada. Alli las personas que acuden al sitio sin importar la razn, se enteran de las
problematicas de las personas que se encuentran realizando la conciliacion. El ambiente entre las personas que
estan en espera es tenso y se encuentran inconformidad frente a que no se aclara la hora de atencion en la
invitacion, todas dicen dos de la tarde, aspecto que afecta alin mas la tensién. Ademas no se cuenta con una
persona adicional que brinde asesoramiento o realice contencidén emocional y/o simplemente reciba al usuario.
Todos estos factores pueden aumentar la impaciencia y enrarecer la audiencia. Es visible la necesidad de otro
conciliador en equidad en el punto, lo que permitiria agilizar el servicio y dar una sensacion de respeto hacia el
tiempo requerido tanto en la audiencia como el disminuir el tiempo de espera de ésta. Todas las audiencias no se
desarrollan iguales, esto depende de factores como disposicion de las partes, la tematica y las negociaciones
puestas en la mesa. Este dia en promedio la atencion por audiencias estuvo en promedio a hora y media.

En nimero de casos rebasa en cantidad al nimero de conciliadores presentes en el PAC. En el Marco de
Implementacion de la Conciliacion en Equidad (MICE) en el capitulo que habla de la sostenibilidad de la figura
se tiene en cuenta el lugar donde se activa el PAC, como las caracteristicas como se debe llevar el servicio. frente
a estos factores el MICE afirma con respecto al lugar donde se instala el PAC

“ deben tener las condiciones propicias para que se adelanten las correspondientes Audiencias de
Conciliacion y se pueda ademas organizar logisticamente la operacion de la figura desde la recepcion del
caso, hasta el correspondiente archivo del Acta de Conciliacidn o la Constancia de Imposibilidad o
Inasistencia.” (Corp. Razon Publica, 2009, pags. 88-89)

Frente al espacios es claro que el PAC no se encuentra en tales condiciones optimas de atencidn necesarias
para la conciliacién; cuenta con servicios publicos, pero el espacio requerido no es intimo; factor necesario para
lograr una buena sensibilizacion que permita la completa concentracion y brinde el derecho a la reserva de las
partes.

Ahora es notorio que la cantidad de conciliadores en el punto no es suficiente con respecto de la cantidad de
audiencias atendidas; lo cual desde el MICE es un factor de desercién o abandono del servicio;

“Esa demanda podra en un momento dado, rebasar la oferta, representada en este caso por el numero de
Conciliadores en Equidad (...) Cuando ello ocurre, los niveles de “cansancio” en los Conciliadores
pueden traer como consecuencia su retiro temporal o definitivo”. (Corp. Razon Publica, 2009, p.86)

El nimero de horas y el desgaste seria menor si hubiere otro conciliador en el espacio.

OBSERVACIONES

En general se evidencia que el servicio si se presta, tiene carencias, no cumple todos los lineamientos técnicos
ni locativos pero contribuye a solucionar probleméticas comunitarias.

202




ELABORADO POR:

Grupo de investigacion

Guia de observacion 5

GUIA DE OBSERVACION

05
No:

Sabado 15 de PAC EL TESORO - SALON COMUNAL BARRIO
FECHA: septiembre de 2018 Sl EL TESORO

Realizar visita y entrevistas a los conciliadores en equidad presentes en el PAC El

OBJETIVO DEL DiA: k . o
TESOFO, COMO INSUMoO para Ia |nvest|gaC|on en curso.

DESCRIPCION

El acceso al barrio se realiza por buses o alimentador del Transmilenio, el salon comunal se
encuentra en un zona de comercio. EI PAC presta su servicio en el salon principal al lado donde se alza
un pequefio escenario. los conciliadores cuentan con un archivo en el punto, y la atencion este dia es
prestada por dos conciliadores. la Atencion va desde la 8:00 a las 12:00 del dia. poco antes de finalizar
la jornada se dispone en el lugar la preparacion de una fiesta comunitaria con motivo de la celebracion
del amor y la amistad. la entrevista inicia con la primera conciliadora en medio del servicio, pero es
interrumpida porque llega una usuaria para asesoria.

Mientras los conciliadores realizan su servicio se inicia el didlogo con una usuaria, quien expresa
estar agradecida por el servicio, que ya conocia la figura y por tal motivo decidio volver a utilizarla. En
la sala de espera improvisada se reune con los invitados a la audiencia de conciliacion. pese a sentirse el
ambiente tenso, no hubo intercambio de palabras entre las partes. cuando incia en particular esta
audiencia las partes desde el respeto inician en busca de un acuerdo que beneficie a ambos. luego de 45
min aprox, las partes llegan a un acuerdo que no es impuesto por el conciliador, éste solo hace de
orientador, pero las decisiones son tomadas por los usuarios.

El lugar cuenta con servicio sanitario. Por motivos de la acUstica las entrevistas se trasladan a una
cafeteria cercana al salon comunal

ANALISIS DE LA DESCRIPCION

En este PAC, al igual que en el del Perdomo no se cuenta con el espacio ideal para la prestacion del servicio
en el marco de la reserva; al respecto no hay reclamos de los usuarios, pero si lo hay por el tiempo de atencion.
Los conciliadores se muestran amables y dispuestos a escuchar a los usuarios.

OBSERVACIONES
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