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Objetivo general

Determinar las caracteristicas socioeconomicas y familiares de los nifios y nifias

vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha

durante el segundo periodo de 2017 y el primer periodo de 2018 para la construccion de una

propuesta de intervencion.

Objetivos especificos
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Identificar las caracteristicas socioecondmicas de las familias vinculadas al
proyecto Nifiez con Futuro de la CJAC.

Reconocer los aspectos de la estructura de la familia de los nifios y nifias
vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.

Establecer los aspectos de la dindmica interna de la familia de los nifios y
nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.

Reconocer los aspectos de la dindmica externa de la familia de los nifios y
nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.

Disefiar una propuesta de intervencion para la atencion familiar desde el area

psicosocial de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé.

Palabras clave: familia, dinamica interna y externa de las familias, caracterizacién

familiar, factores protectores y de riesgo.



Resumen

La presente investigacion esté orientada a determinar las caracteristicas socioecondmicas y
familiares de los nifios y nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la Casa Juvenil
Adelaida de Cicé en Soacha-Cundinamarca, con el &nimo de aportar a la generacion de
nuevos proyectos de impacto social desde la misma. Para esto se realizd un estudio de tipo
cuantitativo bajo el paradigma positivista, con un alcance descriptivo, en donde se
establecieron cuatro variables a analizar: caracterizacion socio econdmica, estructura de la
familia, dinamica interna y dindmica externa de la misma. El proceso permitié establecer que
las familias son en su mayoria de tipo extenso, en donde se presenta una comunicacion de
predominio verbal, con un estilo que varia entre asertivo y agresivo y relaciones muy
cercanas y distantes entre sus miembros. En cuanto al entorno social, se evidencian ciertos
riesgos sociales como lo es en mayor medida el consumo de sustancias psicoactivas. De esto,
se observa la necesidad de abordar temas como la comunicacion asertiva y relaciones
positivas en la familia y la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, por lo que se

disefia una propuesta de intervencion para la atencién familiar desde la institucion.

Palabras clave: familia, dinamica interna y externa de las familias, caracterizacion

familiar, factores protectores y de riesgo.



Abstract

The present investigation is oriented to the socioeconomic and family characteristics of the
children linked to the project Nifiez with the future of the Adelaida de Cicé Youth House in
Soacha-Cundinamarca, with the aim of contributing to the generation of new projects with
social impact from the same. For this, a quantitative study was carried out under the positivist
paradigm, with a descriptive scope, where four variables to be analyzed were established:
socio-economic characterization, family structure, internal dynamics and external dynamics
of the same. The process allows families to be established in their majority of extensible type,
where a predominantly verbal communication is presented, with a style that varies between
assertive and aggressive and very close and distant relationships among its members.
Regarding the social environment, certain social risks are evident, as is the consumption of
psychoactive substances. From this, we observe the need to address issues such as assertive
communication and positive relationships in the family and the prevention of the
consumption of psychoactive substances, so a proposal for intervention for family care from

the institution is designed.

Keywords: family, internal and external dynamics of families, family characterization,

protective and risk factors.
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Introduccion

Histdricamente la familia ha sido considerada como la unidad basica de la sociedad, por lo
que se ha hecho necesario avanzar en los estudios de su composicién y aquellos elementos
que influyen en su dinamica.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las caracteristicas
socioecondmicas y familiares de los nifios y nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro
de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha, con el fin de disefiar una propuesta de
intervencion que se traduzca en las lineas de accion de la institucion. ElI documento se
encuentra organizado teniendo en cuenta el proceso metodoldgico que plantea el autor
Roberto Hernandez Sampieri (2010):

En el primer capitulo se presenta la idea de investigacion, el planteamiento del problema,
la justificacion, los objetivos y antecedentes que orientan el estudio.

En el segundo capitulo se exponen los marcos de referencia, empezando por el
institucional, enmarcado en la misién, vision y organigrama de la institucion; seguido de la
fundamentacion legal en temas de familia, derechos humanos e infancia; para luego hacer una
recopilacion tedrica de diferentes autores, que desarrollan el concepto de familia y dinamica
familiar interna y externa.

En el tercer capitulo se plantea el disefio metodoldgico de la investigacién, que incluye la
descripcion detallada de los aspectos de poblacién, enfoque, instrumento, prueba piloto y su
respectivo analisis.

En el cuarto capitulo se muestra el analisis e interpretacién de los datos, en donde se
exponen los graficos con sus respectivas descripciones a nivel cuantitativo y cualitativo, que

se retoman en el capitulo quinto de discusién de resultados, dando respuesta a las variables



planteadas para la investigacion. Por Gltimo, en el capitulo sexto se formula la propuesta de

intervencion con relacion a los resultados obtenidos en el proceso.



Capitulo 1

El problema

1.1. Idea de investigacion

Reconocer cuales son las caracteristicas socioecondémicas y familiares de los nifios y nifias
vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha,
desde la necesidad de actualizar un estudio previo de la Ultima caracterizacion ejecutada en el
afo 2014, que pretendié hacer un acercamiento a los nifios y nifias en relacion a su entorno
estudiantil y familiar, por consiguiente, estd busca determinar dichas caracteristicas
socioecondmicas y familiares estableciendo los aspectos de la dindmica interna y externa de
las mismas, ademas de generar un nuevo instrumento de recoleccién y analisis de datos

referente a la caracterizacién de familias con énfasis en la dindmica externa familiar.

1.2. Planteamiento del problema

Soacha es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, fundado en el afio
1600 y que limita al norte con Bojaca y Mosquera, al sur con Sibaté y Pasca, al oriente con
Bogotéa Distrito Capital y al occidente con Granada y San Antonio del Tequendama. Desde lo
administrativo, Soacha se encuentra dividida en seis comunas (San Mateo, Cazucé, Centro,
San Humberto, La Despensa y Compartir) y dos corregimientos, con un aproximado de 400

barrios en total (Alcaldia municipal de Soacha, 2017).

Segun la Politica Publica de primera infancia, adolescencia y familia para el municipio de
Soacha (2015) este territorio “ocupa un lugar importante a nivel departamental y nacional, no
solo por sus interacciones con la capital de la Republica, sino también por el crecimiento
demografico que ha tenido en los ultimos afios” (p. 11), encontrandose como uno de los

municipios con mayor recepcion de victimas del conflicto armado del pais.



En la actualidad, el municipio registra una poblacién aproximada de 1°500.000 personas,
habitando su gran mayoria en la cabecera urbana. De esta cifra se encuentra que 47.175 son

nifios en primera infancia de 0 a 6 afios (Alcaldia municipal de Soacha, 2017).

Entre tanto, la Casa Juvenil Adelaida de Cicé (CJAC), se fundd en 1999 en la comuna VI
del municipio de Soacha (San Humberto), es una obra social de caracter privado y
orientacion catolica perteneciente a la Comunidad Religiosa “Sociedad de las Hijas del

Corazon de Maria” (informacion suministrada por la institucion).

La Fundacion realiza acompafiamiento constante a los usuarios desde diferentes areas
como son: formacion espiritual (humano-cristiana en valores), nutricion, pastoral vy
psicosocial. Haciendo énfasis en el area psicosocial (Trabajo Social y Psicologia), se
encuentra que la institucion brinda servicios de asesoria y orientacion a nivel individual,
familiar y comunitario para la resolucién de conflictos a través de una cultura de didlogo y
concertacién, dificultades de aprendizaje, talleres para prevenir la delincuencia, violencia
intrafamiliar y adicciones; y la atencion psicosocial mediante el diagnostico, la valoracion e

intervencion de especialistas en los casos que sea necesario.

Por lo anterior, se viene desarrollando un proyecto denominado Nifiez con Futuro, en
donde se brinda educacion no formal a 55 nifios de la primera infancia (3-5 afios) en los
grados Pre Jardin a Transicion, con el mismo se busca implementar espacios de formacion
para las familias a través de diversas estrategias para mejorar los vinculos afectivos en pro de
la garantia de los derechos universales de los nifios y de la convivencia en comunidad, por

medio de visitas domiciliarias, atencion de caso y atencidn a familias a traveés de talleres.

Para esto, en el afio 2014 se realiz6 la ultima caracterizacion de las familias en el marco
de un proyecto de intervencion en el nivel individual y familiar realizado en la institucion,

que pretendio dar continuidad a los procesos que se venian llevando a cabo haciendo un



acercamiento a los nifios y nifias vinculados a la misma en relacién a su entorno estudiantil y
familiar. De alli se obtuvieron resultados en aspectos como datos demograficos (sexo y edad
de los nifios), condiciones habitacionales (tipo de vivienda, material de construccion de la
misma, cobertura en servicios publicos), ingresos econdmicos, dinamica familiar (expresion

de afecto, motivos de conflicto, sanciones), entre otros.

Es asi como recientemente surge la necesidad de actualizar y ampliar la informacion de
las familias a través de una investigacion que permita reconocer las caracteristicas actuales de
la poblacion en cuanto a condiciones socioeconomicas, estructura de la familia y su dinamica
interna como externa, puesto que se desconocen dichos datos y las necesidades reales de los
hogares vinculados al proyecto, dificultando la generacion de nuevos proyectos y acciones

desde el &rea psicosocial.

Por ultimo, y teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas socioecondmicas y familiares de los nifios y nifias
vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha

durante el segundo periodo de 2017 y el primer periodo de 2018?

1.2. Justificacion

Retomando a Micolta, Escobar y Betancourt (2013), quienes expresan que la
investigacion en el tema de familia reviste complejidad debido a sus caracteristicas sociales,
histéricas y culturales; se encuentra que las inquietudes actuales en torno a la familia
involucran el andlisis de las mentalidades de sus miembros, sus identidades, relaciones y las
configuraciones de sentido asociadas a ellas, interpretando las situaciones familiares por

medio de datos demograficos que den cuenta de su dindmica.



En esta medida, la presente investigacion realiza un estudio socioecondmico y familiar de
los nifios y nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la CJAC, con el propdsito de
reconocer las caracteristicas socioecondmicas y familiares actuales de las mismas. Por
consiguiente, dicha investigacion permite la creacion de un nuevo instrumento de recoleccion
y anélisis de datos referente a la caracterizacion de familias, con énfasis en los elementos de
la “dindmica familiar”. A su vez, la informacion obtenida en el proceso permite el disefio de

una propuesta de intervencidn que se pretende aporte a las lineas de accidn de la institucion.

En relacion al aporte a la profesion de trabajo social, se retoman los compromisos
establecidos en el codigo de ética de la misma, que plantean la generacion de incidencia en la
resolucion de problemas sociales, procesos de transformacion y construccion de tejido social,
posibilitando la promocion, prevencion e investigacion en realidades sociales objeto de

intervencion (Cadigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, 2015).

Por ultimo, el proyecto se enmarca en la linea de investigacion No 2 denominada
Sociedad y Cultura, en la teméatica de comunicacién, sociedad, y familia, la cual busca
comprender las interrelaciones desde la accion social que se generan en los individuos y/o

grupos sociales (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2017).

En este sentido, las tematicas especificas que se relacionan con el proceso a desarrollar
son las de familia, caracterizacion familiar, estructura de la familia, dindmica interna y

externa de la misma.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar las caracteristicas socioeconomicas y familiares de los nifios y nifias

vinculados al proyecto Nifiez con Futuro de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha



durante el segundo periodo de 2017 y el primer periodo de 2018 para la construccion de una

propuesta de intervencion.

1.3.2. Objetivos especificos

X4

L)

Identificar las caracteristicas socioecondémicas de las familias vinculadas al

<,

proyecto Nifiez con Futuro de la CJAC.

X4

L)

Reconocer los aspectos de la estructura de la familia de los nifios y nifias
vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.

L

» Establecer los aspectos de la dinamica interna de la familia de los nifios y

<,

nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.

4

L

% Reconocer los aspectos de la dinamica externa de la familia de los nifios y
nifias vinculados al proyecto Nifiez con Futuro.
« Disefiar una propuesta de intervencion para la atencion familiar desde el area

psicosocial de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé.

1.4. Antecedentes

Para esta investigacion se retoman documentos en los cuales se indaga acerca del concepto
de familia, elementos de la dinamica familiar, condiciones habitacionales, y aquellas
variables que permiten realizar la caracterizacion de unidades familiares, involucrando

aspectos econdmicos, sociales y propios de la familia.

Por lo anterior, a continuacién, se exponen los planteamientos mas relevantes de dicha

revision:



1.4.1. Antecedentes a nivel internacional

Se retoma la investigacion “Familia y el maltrato como factores de riesgo de conducta
antisocial”, en donde se expone los conceptos de familia con sus diferentes tipos y el de
adolescencia, ademas, los factores de riesgo y proteccion familiar en la adolescencia (Nieves,

2006).

Asi mismo, en el articulo de investigacion “El entorno familiar y su influencia en el
rendimiento académico de los alumnos con dificultades de aprendizaje: revision de estudios
empiricos” de la Universidad de Leon en Espana, en donde se realiz6 una revision de trabajos
a nivel nacional e internacional encaminados a conocer la influencia que ejercen algunas
variables a nivel de la estructura familiar y dinamicas sobre el progreso y adaptacion de los
estudiantes, se encontrd que las caracteristicas socioecondémicas y cultural-educativas de las
familias, asi como el clima y funcionamiento del hogar inciden directamente en el desarrollo
escolar de los mismos, y la cooperacion entre las familias y las instituciones educativas es un
aspecto determinante en la satisfaccion de los padres para tomar de forma positiva sus

obligaciones, motivando asi a los hijos en el proceso formativo (Robledo y Garcia, 2009).

Para concluir, se aborda el texto “Calidad de vida: estudio socioecondémico de hogares en
Republica Dominicana”, en donde se analiza el indice de calidad de vida (ICV) de las
personas adscritas al Sistema Unico de Beneficiarios de dicho pais, retomando elementos
como datos demograficos (sexo, edad, piramides de poblacidn) y condiciones habitacionales
de las viviendas como son: tipo, materiales de construccion de paredes, pisos y techo, nivel
de hacinamiento, acceso a servicios basicos e iluminacion, aportando variables importantes

para el estudio de la familia (Siuben, 2012).



1.4.2. Antecedentes a nivel nacional

Se aborda el documento de ‘“Caracteristicas de la Dinamica Familiar en Familias
desplazadas por la violencia, usuarias del Proyecto Hogares Comunitarios de Bienestar del
sector Rancho Grande de Monteria-Cordoba”, en donde se desarrolla el concepto de familia y
su transformacion histérica con base en el enfoque sistémico. Asi mismo, se hace un
reconocimiento tedrico de la dinamica familiar y sus aspectos tales como son estructura, tipos
de familia, manejo de la autoridad, roles, relaciones familiares, condiciones habitacionales,
entre otros; también, aporta técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién

(Cifuentes, Massiris y Ruiz, 1998).

Asi mismo, se presenta el libro “Padres y Madres en cinco ciudades colombianas, cambios
y permanencias”, en donde se realiza un estudio de la familia en Colombia, encontrando que
no existe un modelo Unico, ni es homogénea la forma en como se define y representa la

maternidad y paternidad (Puyana, 2003).

También, se retoma el articulo de investigacion “Recuperacion critica de los conceptos de
familia, dindmica familiar y sus caracteristicas”, que se realizo con el fin de comprender la
dindmica familiar desde el estudio tedrico de sus caracteristicas: comunicacion, afecto,
autoridad y roles, para contribuir a mejorar las relaciones entre los diferentes miembros del
nucleo familiar. Alli se pudo evidenciar que la familia es un escenario de encuentro social en
el que las reciprocidades contribuyen en la construccion de la historia personal de cada
sujeto; historia que se materializa en el vinculo y la acogida, por lo que no existe una unica

definicion de este concepto.

Entre tanto, la familia por naturaleza ha asumido la responsabilidad implicita de socializar
a sus integrantes. En este orden de ideas, hacer énfasis en la familia como ndcleo esencial es

necesario, porque esta posibilita que el sujeto nifio afirme su identidad a partir de los modelos
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o referentes que tiene alli y construya la autoestima y la confianza en si mismo. Los roles en
la socializacion primaria estan condicionados a la distribucién de tareas y a la posicién que se

ocupa en el ndcleo familiar (Gallego, 2011).

De igual modo, se presenta el articulo de investigacion “Conceptualizacion de ciclo vital
familiar: una mirada a la produccion durante el periodo comprendido entre los afios 2020 a
2015, en donde se hace una revision documental del tema de ciclo vital familiar, haciendo
énfasis en su definicidn, etapas y nuevas apuestas conceptuales en torno al mismo, analizando

el desarrollo de la familia a lo largo de la historia (Moratto, Zapata y Messager, 2015).

1.4.3. Antecedentes a nivel municipal

Se retoma el estudio “Asi son los hogares en Soacha” desarrollado por el Departamento
Nacional de Estadisticas (DANE) en el afio 2004, en el cual se buscé identificar las
caracteristicas demograficas y sociales de las familias de Soacha por medio de un censo
experimental. Alli se expone un andlisis detallado de la situacion de las familias del
municipio en relacién a tipo de hogar, edad de sus miembros y ciclo vital, asi como la

caracterizacion de los hogares segun las comunas en las cuales se encuentra dividido.

También se aborda, el proyecto de investigacion “Caracterizacion comparativa de los
nucleos familiares de tres de los campos de practica profesional de las localidades de Suba y
el Municipio de Soacha”, del cual se retoma el marco conceptual referente a la dinamica
familiar, en cuanto a tipos de familia, y, por otro lado, conceptos como adolescencia,
infancia, y violencia intrafamiliar, expresados desde la postura de diferentes Autores (Castillo

& Quintero, 2008).

Asi mismo, en el proyecto de intervencion denominado “Nifiez y Familia, una apuesta

desde el trabajo social individual y familiar a la Casa Juvenil Adelaida de Cicé”, cuyo
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propdsito fue fortalecer el trabajo con los grupos familiares de la institucién a través del
acercamiento a los niflos y niflas asistentes a la misma en su entorno estudiantil y
principalmente familiar, se identificaron una serie de caracteristicas socioecondmicas y
relacionadas a habitos de estudio que presentaban los hogares para el afio 2014. En dicho
documento se destaca también la importancia del aprendizaje y experiencias de la profesion
de Trabajo Social en el &mbito de intervencion y orientacion familiar (Suéarez, Sdnchez, Diaz

y Martinez, 2014).

Por ultimo, en la investigacion “La familia un factor determinante de la calidad en la
educacion. Estudio de caso: grados octavo y noveno Institucion Educativa "Soacha para vivir
mejor", que buscd reconocer el contexto familiar de los estudiantes como un factor decisivo
en el desempefio académico de los mismos y en la calidad educativa que se proporciona en la
Institucion, se concluyd que el contexto familiar de los estudiantes tal y como lo plantean
algunos autores como Durkheim, Bazdresch, Escudero y Bourdieu tiene incidencia en su
formacion académica y en sus intereses personales, en tanto las situaciones que caracterizan
su entorno familiar se ven reflejadas al interior de la institucion, de manera que el rol que
desempefian los padres de familia o quienes cumplan su funcién conduce a que un estudiante
alcance los logros tanto académicos como convivenciales propuestos (Arévalo y Rojas,

2015).
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Capitulo 11

Marcos de referencia

2.1. Marco institucional

La Casa Juvenil Adelaida de Cicé es una Obra Social de la Congregacion de la Sociedad
de las Hijas del Corazon de Maria creada en 1999 en el barrio El Paraiso de la comuna V1 del
municipio de Soacha-Cundinamarca; cuenta con programas de promocién comunitaria,
educacion no formal, nutricion y formacion en valores humanos-cristianos, para el beneficio

de las nifas, los nifios, los jovenes y adultos (informacidn suministrada por la institucion).

El propdsito de la Casa radica en contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en condiciones de pobreza, desarraigo y alto riesgo psicosocial; es una organizacion
con reglamento propio y reconocimiento Oficial-Personeria Juridica, sin animo de lucro. El

organigrama de la institucion se expone a continuacion:

Grafica 1 Organigrama de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé

COMUNIDAD RELIGIOSA
HUAS DEL CORAZON DEMARIA-HCM

PRO‘&!NCIAL
HIJAS—~DEL CORAZON DE MARIA
DIRECCION |
AREA .
EDUCACION AREA
SociaL_| :
AREA DE SALUD
PASANTES MAESTRAS PASANTES TRABAIO SOCIAL |
PREESCOLAR
.-—{ PASANTES SERVICIO SOCIAL l S
___{ PSICOLOGIA
PASANTES
MAESTRAS BASICA
SERVICIOS ASESORIA
GENERALES FAMILAR
———i RECEPCION
—/4 AUXILAR DEHIGIENE
AXIUARDEASEO

Fuente: informacién suministrada en conversacion con la directora de la institucion.
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La institucidn tiene como mision especifica el “compromiso de fomentar con acciones que
incentiven capacidades y potencialidades para la autonomia y autogestion desde los valores
éticos, cristianos y humanos en los jovenes, las familias y las comunidades de acuerdo con el

contexto y mision” (informacion obtenida en documento institucional).

2.2. Marco legal

La orientacion legal de la investigacion esta fundamentada en temas de familia, derechos

humanos e infancia, por lo que se considera importante revisar la normatividad a nivel

internacional, nacional y municipal generada al respecto.

Tabla 1
Marco legal

NIVEL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948
(Art. 16, 25 y 26).

Establece los derechos
fundamentales del hombre, cuya
proteccién se constituye como un
ideal comUn para todos los pueblos y
naciones del mundo.

Internacional

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos
de 1966 (Art. 17, 19 y 23).

Se dictan disposiciones sobre
Proteccion a la familia, derechos del
nifio, importancia de la familia en la
sociedad.

Convencion  sobre  los
Derechos del Nifio de 1989.

Reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) son
individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y
con derecho a expresar libremente sus
opiniones. Asi mismo, se establece
como un modelo para la salud, la
supervivencia y el progreso de toda la
sociedad humana.

Constitucion Politica de
Colombia de 1991 (articulos
42, 44, 214, numeral 2).

Se establecen los  derechos
fundamentales de los nifios y la
familia en Colombia. También, se
enfatiza en su proteccion y garantia
de cumplimiento.
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Nacional

Ley 12 de 1991.

Por medio de la cual se aprueba la
Convencion sobre los Derechos Del
Niflo adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989.

Politica Publica Nacional
para las familias colombianas
2012-2022.

Tiene como objetivo proporcionar
a las familias colombianas los
recursos  afectivos,  economicos,
culturales, juridicos, democréaticos y
las fortalezas como sujeto colectivo
de derechos para orientar el desarrollo
integral propio y el de sus integrantes
individualmente considerados, para
gue sean reconocidas en su diversidad
estructural, étnica y cultural y como
agente interlocutor con su entorno
politico, econdémico y cultural.

Ley 1098 de 2006. Cddigo
de Infancia y la Adolescencia
(articulos 1,2, 7,10 Y 37).

Establece normas sustantivas vy
procesales para la proteccion integral
de los nifios, las niflas y los
adolescentes, y la garantia del
ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucion Politica
y en las leyes, asi como su
restablecimiento.

Municipal

Plan Municipal de

Desarrollo Soacha “Juntos
formando ciudad” 2016-2019.

Establece los lineamientos para la
accion  puablica institucional  del
municipio desde diversos ejes como
son educacién, seguridad, salud,
movilidad, ambiente y desarrollo
social y econdémico.

Politica Publica de primera
infancia, infancia,
adolescencia y familia para el
municipio de Soacha 2015-
2025.

Busca coordinar a los diferentes
sectores 'y articular la accion
institucional con el fin de garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes del
municipio desde la
corresponsabilidad del Estado, la
sociedad y la familia bajo los ejes de
existencia, desarrollo, ciudadania y
proteccion integral.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.3. Marco teorico

En la actualidad el profesional en Trabajo Social debe reconocer los diversos tipos de
familia, debido a que las composiciones familiares han dejado de ser nucleares al paso del
tiempo, y han ido adaptando estructuras que en la medida que se investiguen permitiran
caracterizar e interpretar adecuadamente las dinamicas internas y externas de las familias.
Por lo anterior, se considera necesario retomar los conceptos de familia y dindmica familiar

interna y externa.

2.3.1. Familia

El enfoque sistémico define a la familia como “sistema abierto, y una estructura
organizada de individuos que tienen entre si vinculos estrechos, estables, que estan unidos
por necesidades basicas de sobrevivencia, que comparten una historia y un codigo singular”

(Vidal, 1991, p.25).

Por otro lado, el Autor Minuchin (1985), define a la familia como; “grupo natural que en
el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion” (Sanchez, 2015. p15). Donde dichas
pautas son el conjunto de demandas funcionales en la interaccion de los miembros de una

familia, es decir de la conformacién de una estructura familiar (Sanchez, 2015 p.16).

Es asi como la familia es considerada como “el espacio vital del desarrollo humano para
garantizar su subsistencia. ES un sistema intimo de convivencia en el que la asistencia mutua
y la red de relaciones de los miembros la definen y la determinan” (Quintero, 1997, p. 38).

Posteriormente, la autora pasara a definir la familia como el “espacio para la socializacion
del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccién de necesidades sexuales, sociales,
emocionales y economicas, y el primer agente transmisor de normas, valores, simbolos”

(Quintero, 2007, p. 59).
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Por su parte, Gallego (2012) expone que:

La familia es un conjunto de personas que estan unidas por vinculos de afectividad
mutua, mediada por reglas, normas y précticas de comportamiento, ésta tiene la
responsabilidad social de acompafiar a todos sus miembros en el proceso de
socializacion primario para que puedan ingresar con éxito a la socializacion
secundaria (p.332).
Retomando las definiciones anteriores se deduce que la familia es vista como un sistema
en transformacion y constante cambio, donde la sociedad misma influye de manera directa o

indirecta en el desarrollo y actuar de sus miembros.

Segun Quintero (1997), el conocimiento integral y coherente de la familia considera tanto
sus aspectos generales como los particulares, respecto a sus tres perspectivas basicas:
-Estructural: Hace referencia a las formas de union de la pareja, tamafio, personas
incluidas, parentesco, evolucion historica; etc. (p.18).
-Interaccional o funcional: Es lo relativo a las formas de relacionarse el hombre y la
mujer, comunicacion, distribucion de roles, afecto, cohesion, adaptabilidad (p.18).
-Evolutiva: Ciclo vital o modelo evolutivo; propuesta moderna desde el enfoque
sistémico (p.18).
Debido a la definicion de familia como sistema es necesario retomar los elementos de una

forma mas explicita.

2.3.2. Estructura Familiar

Se define como el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los

modos en que interactan los miembros de una familia, donde la familia es considerada como
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un sistema el cual opera por medio de pautas transaccionales que establecen pautas acerca de
que manera, cuando y con quién relacionarse apuntando directamente al sistema (Minuchin,

1974, p.86).

Segun la terapia estructural, la estructura familiar es:

La organizacion de las relaciones, los patrones y las reglas que rigen la vida grupal,
lo que se evidencia en los diversos subsistemas que componen la familia. La
estructura de la familia se construye en la repeticion de las pautas transaccionales que

operan a lo largo de su evolucion (Quintero, 1997, p. 43).

La estructura familiar se configura por un sistema compuesto de subsistemas,
conformados por integrantes de la unidad familiar, donde desempefia funciones, roles, y

alcances de poder (Loza, 2003).

Las relaciones entre los miembros de la familia pueden clasificarse en: muy cercana o en

fusion, Pobre o conflictiva, o distante (Acufia y Solar, 2002).

2.3.3. Subsistemas

El reconocimiento tedrico de este apartado serd realizado desde los planteamientos de
Quintero (1997) quien define los subsistemas familiares como “las entidades menores a

través de las cuales el sistema cumple sus funciones” (p. 39).

Asi mismo, propone como subsistemas familiares los siguientes:

Subsistema conyugal o marital: formado por la pareja que decide unirse en un sistema.

Cada uno aporta su historia familiar y antecedentes personales, asimilados y desarrollados en

su familia de origen. La funcién correspondiente es de complementariedad (deben ceder parte
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de su individualidad para lograr sentido de pertenencia) y acomodacion mutua
(interdependencia). La diada debe crear y proteger un espacio psico-social y erotico-afectivo
donde desarrollen actividades propias de una pareja, sin la interferencia de otros miembros de

la familia (p. 40).

Subsistema parental o filial: hace referencia a los padres e hijos vy, en tal sentido, se espera

que los padres comprendan las necesidades del desarrollo de sus hijos y expliquen las reglas
que imponen. De esta manera, les corresponde a los progenitores la funcion de guia y

fomento de la autonomia, direccion, control y afecto (p. 40).

Subsistema fraternal: constituido por el grupo de pares o hermanos, donde los nifios

adquieren y desarrollan sus primeras relaciones con iguales, aprendiendo de esta manera a

negociar, cooperar y competir (p. 41).

2.3.4. Tipologia familiar

Giraldo (2008), define la tipologia familiar como “un esfuerzo orientado a identificar las
caracteristicas propias de las organizaciones familiares de un contexto, localidad, region o

pais especifico” (p.21).

Por su parte, Quintero (1997) propone como tipos de familia los siguientes:

2.3.4.1. Tipologias tradicionales

Familia nuclear: Conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de

consanguinidad conviven bajo el mismo techo y por consiguiente desarrollan sentimientos
maés profundos de afecto, intimidad e identificacion, su estructura y funcionamiento la hacen
mas propias de las zonas urbanas; plantedndose también como la familia nuclear occidental o

la pertinente a la sociedad industrial (p.19).
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Familia extensa 0 conjunta: Esta integrada por una pareja con o sin hijos y por otros

miembros como sus parientes consanguineos ascendentes, descendientes, y/o colaterales;

recoge varias generaciones que comparten habitacion y funciones (p.19).

Familia ampliada: modalidad derivada de lo anterior, en tanto permite la presencia de

miembros no consanguineos o convivientes afines; tales como vecinos, colegas, compadres
ahijados. Comparten la vivienda y eventualmente otras funciones en forma temporal o
definitiva; estan ubicadas en el campo y barrios periféricos de las ciudades, caracterizandose

por estrechos lazos de solidaridad y apoyo mutuo (p.19).

2.3.4.2. Familias de nuevo tipo

Familia simultanea, superpuesta o reconstruida: Esta integrada por una pareja donde uno

de ellos 0 ambos, vienen de tener otras parejas y de haber disuelto su vinculo marital. En la
nueva familia es frecuente que los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el

numero de hijos que en las formas nuclear o monoparental (p.20).

Familia con un solo progenitor 0 monoparentales 0 uniparentales: Ocurre cuando en los

casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o0 ausencia por motivos forzosos (trabajo,
carcel, etc.) de uno de los padres, el otro se hace cargo de los hijos y conviven; la relacién de
pareja que esto supone varia desde la cohabitacion en fluctuaciones temporales, hasta

vinculos volatiles (p.20).

Familias homosexuales: supone una relacién estable entre dos 0 méas personas del mismo

sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la

pareja, por adopcion y/o procreacion asistida (p.21).
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2.3.5. Dindmica interna de la familia

Gallego (2012) senala que la dinamica familiar puede verse como “los encuentros entre las
subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y
roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la vida
familiar se desarrolle armonicamente” (p.333). Es importante aclarar que dichas
subjetividades incluyen las dimensiones biologica, psicologica, social, cultural y politica de

cada uno de los miembros de la familia.

De la misma forma, Viveros y Cruz (2013) exponen que:

“La dinamica familiar hace referencia a la movilidad que se da en el clima relacional
que construyen los integrantes de la familia para interactuar entre ellos mismos y con
el contexto externo. En ella son interdependientes dimensiones como: autoridad,

normas, roles, comunicacion, limites y uso del tiempo libre” (p.6).

Tomando como referente la definicién de la dinamica interna de la familia, se pasara a

abordar en detalle las dimensiones o elementos de la misma.

2.3.5.1. Comunicacion

Quintero (1997) expresa que la comunicacion “es definida como toda transmision de un
mensaje entre individuos, sistemas y organismos, utilizando para ello los elementos que
tienen en comun” (p. 99).

Segln Gallego (2011), “la comunicacion es un punto crucial debido a que las relaciones
familiares estan atravesadas por el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre
las personas vinculadas al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accion y/o

lenguaje verbal o no verbal” (p. 333).
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Seguido se entiende por comunicacién todo tipo de intercambio de los seres vivos entre si
con el medio ambiente, por forma de gestos, posturas, silencios, olvidos, equivocaciones.
Las personas tienen una comunicacion verbal y analégicamente en cuanto al lenguaje no
verbal. En las relaciones familiares predomina un componente afectivo, por lo que hace que
se desarrolle con frecuencia en la vida familiar el lenguaje no verbal; es por ello que se
origina distorsiones y problemas en las familias, como fenémenos de comunicacion
paradojica y de doble vinculo (Camino, 2009).

En relacion a la comunicacién familiar, Sobrino (2008) la define como:

Las interacciones gque establecen los miembros de una familia y que, gracias a ello, se
establece el proceso de socializacion o culturizacion que les permite desarrollar
habilidades sociales que son fundamentales para el proceso de reinsercion en la
sociedad a la cual pertenece. Esta comunicacion va a depender de su contexto

familiar, de su estructura y dindmica interna.

Segin UNICEF (2015), es importante tener en cuenta que existen dos formas de
comunicarse: verbal y no verbal. “La primera se refiere a la comunicacion a través de la
palabra, lo que decimos o escribimos. Lo no verbal corresponde a gestos, actitudes, posturas
corporales, tono de voz o miradas” (p. 5).

En la comunicacion también existen estilos, los cuales son el modo en que las personas
intercambian informacién. Es asi como el conjunto de elementos verbales, gestuales y
corporales que utilizan los seres humanos conforman un estilo especifico de comunicacién
(Instituto de Adicciones de Madrid, s.f). Dentro de los estilos de comunicacion, la entidad
destaca los siguientes:

Estilo inhibido o pasivo: que se caracteriza por una escasa 0 nula verbalizacion de lo que

se piensa, de lo que se siente o de los comportamientos que nos molestan de los demas,
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evitando actuar por miedo a las consecuencias. Es comun la utilizacion de estrategias poco
claras e inseguras acomparadas de un lenguaje dubitativo, emitido con un volumen de voz
extremadamente bajo, para abordar o resolver situaciones. La postura corporal asociada es
tensa y retraida.

Estilo agresivo: el afrontamiento de las situaciones es directo, brusco y poco respetuoso,

provocando malestar emocional en los interlocutores y deteriorando la relacion con ellos. El
lenguaje suele ser impositivo, cargado de drdenes e interrupciones en el discurso de los
demas, con elevado volumen de voz, gestos amenazantes y postura corporal tendiente a
invadir el espacio de la otra persona. La comunicacion es unidireccional padres-hijos, y la
ausencia de dialogo es la préactica habitual.

Estilo asertivo: que implica expresar lo que se quiere, lo que se desea, y lo que se espera
del otro, de modo directo, claro y respetuoso. La comunicacion es abierta y bidireccional

padres/hijos, con frecuentes negociaciones y consecucion de acuerdos.

2.3.5.2. Roles

Lopez (1984) sefiala que la division de roles se da a partir del género, indicando que el rol
sexual hace alusiéon a “los comportamientos, sentimientos y actitudes que se consideran
propios del hombre o de la mujer (...). Tiene en este sentido una base més cultural” (p. 68).
Lo anterior deja entrever que “la cultura ha estereotipado, caracterizado y distinguido los
comportamientos tanto para hombres como para mujeres” (Gallego, 2012). También, se

entiende que:

La mujer mientras que el hombre asume el rol de proveedor— se ha encargado de la
crianza y el cuidado de los hijos, asi como del vinculo afectivo que alli se gesta. En

este orden de ideas, en el seno de la familia la division sexual y la asignacion o
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asuncion de roles esté supeditada a la productividad de sus miembros (Gallego, 2012,

p. 337).

Por otra parte, los roles ordenan la estructura de las relaciones de la familia,
desarrollandose de manera flexible. Cada miembro de una familia desempefia un rol diferente
que se integran dentro de la estructura familiar, los cuales refieren a la totalidad de las
expectativas y normas que los mismos tienen con respecto a la posicion y conducta de sus
miembros (Camino, 2009).

La asignacion de roles en una familia se produce en virtud a la posicion de los miembros
en los subsistemas. Se puede decir, que un concepto ligado a los roles es el de poder en la
familia. Actualmente, se han atribuido grados y formas de poder diferentes a los miembros de
la pareja, mientras que el poder del padre ha derivado de sus roles intra y extra familiares, el
poder de las mujeres ha tenido su causa en las relaciones interiores de la familia (Camino,
2009).

Por lo anterior, los autores establecen una clasificacion de los roles al interior de la familia

teniendo en cuenta los papeles del subsistema conyugal, como son:

2.3.5.2.1. Roles paternos

Esposo proveedor: este rol reafirma la figura paterna; esta fundamentado en el tipo de

educacion de predominio tradicional. El individuo que tiene este rol se dedica exclusivamente

a trabajar (p. 207).

Esposo compariero: es un rol complementario de la esposa compariera, en el que ambos

interactlan para poder autoafirmarse como pareja; el esposo ayuda a reafirmar la posicion de

la esposa tanto en el trabajo como en el hogar (p. 207).
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Esposo colaborador: en este rol hay igualdad en la pareja; ambos trabajan fuera de la casa

y colaboran en las actividades econémicas (p. 207).

2.3.5.2.2. Roles maternos

Esposa madre tradicional: este rol representa una serie de derechos y obligaciones

reconocidas universalmente; tiene dependencia econdmica del marido; su autoridad es

afectiva, debe fidelidad al esposo, al cual le ha dado hijos como principal obligacion.

Esposa compariera: este tipo de rol se da en clases sociales acomodadas, busca con su

presencia fortalecer el papel social del marido, y debe compartir diversiones con él (p. 208).

Esposa colaboradora: las modificaciones socioecondmicas de la sociedad han propiciado

este rol, algunos autores la denominan familia igualitaria. Gran parte de la vida la pasan en el

trabajo fuera del hogar (p. 208).

Esposa proveedora: este rol es producto de las condiciones sociales de la mujer actual,

predominantemente en el campo laboral. Su caracteristica principal es la de ser proveedora de
manera exclusiva. Ejemplo de estas caracteristicas son las madres solteras, divorciadas,

viudas, pues pasan la mayor parte del tiempo fuera de casa por el trabajo (p.208).

2.3.5.3. Afecto

El afecto familiar consiste en:
El grado de intimidad, en la calidad de los sentimientos y en el interés y cuidado que
se tienen los miembros de la familia. El afecto implica el establecimiento de un
vinculo emocional, es decir, la relacion entre dos 0 mas personas, que posibilita el

sentimiento de pertenencia y la configuracion de un nosotros (Reusche, 2011, p. 11).



25

Bowlby (como se citd en Gallego, 2012) afirma que “el intercambio afectivo, es una de las
interacciones mas importantes en la vida del ser humano, debido a que el sentirse amado,
respetado y reconocido potencia la satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del
grupo familiar” (p.335).

Asi mismo, Herrera (como se citdé en Gallego, 2012) expone que “las manifestaciones de
afecto se ven delineadas por los modelos de comportamiento establecidos por el rol de género
y la dindmica interna de la familia” (p.335).

El concepto de Afectividad, es la respuesta emocional y sentimental de una persona a otra,
presentada en un estimulo y una situacion.

La comunicacion contempla tres componentes: Afectivo, informativo, y regulativo. El
afectivo proporciona a los miembros del grupo familiar indicadores significativos de
autovaloracion, favorece la funcion de identificacion e incluye toda una gama de emociones,
sentimientos y vivencias en general, que aparecen y se desarrollan en el proceso interactivo

entre los integrantes de la familia (Martinez, 2009).

2.3.5.4. Autoridad

Gallego (2012) manifiesta que ‘“al hablar de autoridad se hace referencia a que las
relaciones humanas estadn atravesadas por intercambios de poder en coherencia con la
obediencia en tanto hay un reconocimiento del poder” (p.336). Esta dimension de la dinamica
interna de la familia tiene una particular vinculacion con las transformaciones sociales y
culturales que se han dado a través de la historia, relacionadas principalmente con el rol del

hombre-padre y la mujer-madre en la familia.

Por su parte (Reusche, 2011) afirma que la autoridad:
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Se refiere a la capacidad de control y poder para orientar, guiar, y ensefiar normas y
reglas a los miembros de la familia. Esta tarea esta orientada al mantenimiento del
sistema (estabilidad), y adaptarlo a las demandas del desarrollo de los miembros y del

sistema (cambio) (p. 12).

Segun estudios realizados en torno al tema por Di Marco y Jelin (como se cit6 en Gallego,
2012) se encuentra que histéricamente es el padre quien ha tenido la autoridad en la familia,
esto debido a que usualmente ha sido el proveedor econdmico del grupo, y esto le concede
cierto “derecho” de imponer su voluntad frente a los demas miembros del mismo. Sin

embargo, Mufioz, Gbmez & Santamaria (2008) expresan que:

El ingreso de la mujer al mercado laboral ha generado nuevas dinamicas en la
estructura familiar ocasionando tres consecuencias basicamente: la minimizacion de
las jerarquias, la aplicacion del ejercicio de poder se convierte en imposicion, y la

aplicacion de las normas no se hace a traves del consenso.

Lo anterior también se ve influenciado por la desaparicion simbdlica de los padres, que se
da en la medida en que asignan una alta responsabilidad a la escuela en la educacién y

crianza de sus hijos (Gallego, 2012).

Existen una serie de modelos de autoridad paternal, Tenorio (1999) propone los siguientes:

Tradicional: la autoridad es vertical; las relaciones de pareja estan basadas en una
concepcién piramidal en la cual el hombre esta por encima de la mujer y ésta por encima de
los hijos. Esta organizacion social obedece a una concepcion de la sociedad jerarquizada y

fundada en un orden divino o politico, o simplemente en la tradicién o costumbre (p.10).
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Autocratico: se da como deformacion y exageracion de la autoridad tradicional de tipo
conservador. En ésta, quien asume la autoridad no reconoce referente exterior ni se posiciona

como delegado de ningtn poder superior a él. Por el contrario, El es la Ley (p.12).

Democratico: la autoridad de los padres no confiere a estos un poder jerarquico sobre los
hijos. El nifio no parece como inferior o supeditado al adulto, sino que este ultimo esta en
posicion de guia para ayudarle a ser un individuo autonomo. La relacion estd basada en la
confianza y en la consideracion de que tanto el padre como el nifio son sujetos de derechos y

que la autoridad no se impone, sino que se llega a acuerdos razonados (p.13).

Negligente: se presenta cuando los padres no disponen de tiempo para dedicar a sus hijos
ni hacerles seguimiento en sus actividades. Su interés prioritario son sus propias actividades
profesionales o de negocios. Son nifios que son criados por abuelos y empleadas de servicio,

con la ayuda de las instituciones escolares (p. 15).

2.3.5.5. Reglas y normas

Las reglas son pautas que guian el comportamiento de los miembros del sistema familiar
de manera inconsciente, y su formulacion va ligada a la evolucion vital de la familia, por lo
que son flexibles y cambiantes. Se busca que las reglas permitan el desarrollo individual y
familiar; raz6n por la cual son incorporadas al funcionamiento del sistema y transmitidas de
generacion en generacion (Quintero, 1997).

Las reglas mantienen la regulacion familiar y se utilizan como retroalimentaciones
negativas frente a cambios de un miembro no aceptados por los demaés. Existen varias clases:

-Establecidas consciente, explicita, verbalmente, por otra parte, de los padres para proteger

a los hijos, se relacionan con la autoridad (p. 129).
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-Establecidas en la familia: No son conscientes hasta que surgen cambios que pasan el
umbral de tolerancia (p. 129).

Por su parte, las normas hacen parte de los procesos sociales y son impuestas al igual que
las reglas. Dichas normas representan y generan los esquemas de comportamiento,
expresando a su vez los valores del sistema social. No se califican en funcion de buenas o
malas, sino en si son adecuadas o no al contexto y evolucién personal y social de los sujetos

aportantes (Quintero, 1997).

2.3.5.6. Ciclo vital familiar

Para continuar, se hace importante reconocer el ciclo vital familiar y sus elementos méas
relevantes, ya que esto permitird una mejor comprension de las dinamicas de la familia

teniendo en cuenta su desarrollo y evolucion.

Tourifio, Benitez, Abelleira y Fernandez (2010) afirman que el ciclo vital familiar es un
“marco tedrico que concibe a la familia como un conjunto de personas que viajan juntos en el
tiempo y, ademas, permite precisar las tareas evolutivas y las posibles dificultades que
puedan presentarse en un momento de desarrollo determinado” (Moratto, N.S., Zapata, J.J. y

Messager T., 2015).

Segln Moratto, N.S., Zapata, J.J. y Messager T., (2015), quienes retoman otros autores,

parte de las etapas del ciclo vital por las que pasa la familia son:

Familia con nifios preescolares: hace parte de la etapa de expansion de la familia, en donde

los padres deben tolerar y ayudar a forjar la autonomia en los hijos e iniciar el proceso de
socializacion y control; se entiende en el periodo hasta que el hijo mayor tiene 6 afios, alli se
gestan también modelos de identificacion y roles sexuales y se presentan tensiones entre roles

laborales y familiares de los padres (p.109).
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Familias con nifios escolares: se incluye en la etapa de consolidacion y apertura de la

familia, e implica la apertura a otros escenarios externos como la escuela, para lo que se
requiere apoyo a dicho proceso y la consolidacion y estabilizacion laboral por parte de los
padres; se entiende en el periodo hasta que el hijo mayor tiene 13 afios (p.110).

Familia con hijos adolescentes: se inserta en la etapa de consolidacion y apertura de la

familia, en donde se requiere un ajuste desde la misma teniendo en cuenta las necesidades de
independencia de los hijos, reconociendo también la importancia del apoyo al desarrollo de
su identidad personal y la prioridad de los grupos de pares o iguales, se entiende en el periodo

hasta que el hijo mayor tiene 20 afios (p.111).

2.3.5.7. Caracterizacion familiar

Se constituye como una herramienta fundamental para identificar las caracteristicas,
fortalezas y aspectos a mejorar de las familias. Asi mismo, reconoce el contexto social y las
redes con las que cuentan los sujetos, ademas de las condiciones materiales de vida, las
experiencias y relaciones sociales, informacion que sirve de insumo diagnéstico con el fin de
hacer nuevas alianzas institucionales y generar proyectos de intervencion que aporten al

desarrollo integral de las comunidades (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2015).

2.3.6. Dindmica externa de la familia

Franco (como se citd en Gallego, 2012) expone que existen tres aspectos basicos

relacionados con la familia, como son:

La familia como estructura es cambiante y estos cambios obedecen al periodo
histdrico y social de cada época; en el grupo familiar se da el proceso de socializacion

primario; este proceso tiene como objetivo que los hijos se comporten de acuerdo a
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las exigencias vigentes del contexto; tercero, todo grupo familiar tiene su dinamica

interna y externa.

Retomando el altimo elemento que menciona el autor, es decir, lo relacionado a la
dinamica externa de la familia, se encuentra que la misma se refiere a “la relacion de la
familia con la comunidad y como ésta la afecta para que surja o se estanque” (Gallego, 2012,
p. 332).

Desde el enfoque sistémico, la dindmica externa de la que hace parte la familia es

denominada Suprasistema el cual hace referencia a:

El medio ambiente que lo rodea, siendo el méas cercano la vecindad, entendida como
el barrio o comunidad habitacional; el més remoto, como la regién, la nacion o el
mundo en general. Lo que en términos concretos se expresa en lo laboral u

ocupacional, educativo, politico, recreacional (Quintero, 1997, p. 39).

Para abordar la dindmica externa de la familia se tomaran los conceptos de condiciones

habitacionales y socioecondmicas, redes y factores protectores y de riesgo.

2.3.6.1. Condiciones habitacionales y socioecondémicas

Segun la RAE, una condicion es un “estado, situacion especial en que se halla alguien o

algo” (RAE, 2017).

Entre tanto, el Programa de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (UN-
HABITAT) de Argentina (como se citd en Vaca, 2015), afirma que la habitabilidad “se
vincula a las caracteristicas y cualidades del espacio, entorno social y medio ambiente que
contribuyen singularmente a dar a la gente una sensacion de bienestar personal y colectivo e

infunden la satisfaccion de residir en un asentamiento determinado” (p. 12).
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Por otra parte, retomando a Razeto (como se cité en Viveros y Cruz, 2014), se encuentra

que el aspecto econdmico es:

El soporte material para conservar o mejorar la calidad de vida de la sociedad y la
familia; lo que puede hacerse tangible, entre otras cosas, en el uso del tiempo libre, la
participacion en eventos culturales y recreativos, la mejora de lazos afectivos. Con
respecto al asunto financiero, afecta la aplicacion de las normas, la autoridad y otros

aspectos familiares, deteriorando la convivencia y promoviendo estados de crisis.

A su vez, Cuevas (como se citd en Viveros y Cruz, 2014), expresa que “es frecuente
encontrar en las realidades sociales, donde se han abordado problematicas de orden familiar,
que el empleo y la distribucion del ingreso econdémico influyan directamente en la vida
familiar”.

En ese orden de ideas, en este item se retomardn las condiciones habitacionales y
socioecondémicas de las familias, correspondientes a condiciones de la casa y habitabilidad,
como tipo de vivienda, materiales de construccion, conexion a servicios publicos

domiciliarios y disponibilidad de bienes o servicios.

En cuanto a condiciones del entorno, se encuentran las condiciones de riesgo que afectan
la vivienda, segun la percepcion de los hogares, la percepcion sobre el nivel de inseguridad
en el barrio y razones de dicha condicion y la presencia en el barrio de factores

contaminantes.

En relacion a composicion y caracteristicas del hogar se toma en cuenta el tamafio
promedio del hogar, edad y escolaridad promedio del jefe de hogar. Por ultimo, en la
situacién socioecondmica de la familia se contemplan el tipo de empleo y los ingresos del

hogar (Departamento Nacional de Planeacion, 2007).
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2.3.6.2. Redes

Las redes sociales estan conformadas como modalidades de interactividad; que expresan
los intercambios y relaciones complejas existentes entre el hombre y los modos vinculares y
organizativos, los cuales son constitutivos como un tejido social (Di Carlo y Equipo EIEM,

1998).

Dicho esto, se puede definir las redes sociales como entidades relacionales complejas de
caracter colectivo, en la que se puede reconocer propiedades interactivas, estructurales y
funcionales que les sean propias. De esta forma tiene por finalidad la satisfaccion de
necesidades de sus miembros (afectivas, informativas, y materiales), y la transmision de la

cultura y valores del mismo (Di Carlo y Equipo EIEM, 1998).

Redes sociales primarias: Son conjuntos de personas que se conocen entre si, unidas

por vinculos en las familias, amistad, vecindad, trabajo, estudio, y ocio. Configuran
una totalidad en la que sus miembros estdn unidos por relaciones de naturaleza
afectiva-positiva 0 negativa mas que por su caracter funcional. La contingencia de
cambios en su localizacion temporal y geografica, no les impide mantener su caracter
de territorio psiquico, afectivo, cultural e histéricamente significativo (Di Carlo y
Equipo EIEM, 1998, p. 36).

Redes sociales secundarias: Son conjuntos sociales instituidos normativamente,

estructurados en forma precisa para desarrollar una serie de misiones y funciones
especificas (escuela, empresa, comercio, hospital, juzgados, etc.) Que se le reconocen
socialmente como propias. Quienes las integran cumplen roles predeterminados y los
intercambios que en ellas se concretan estan fundados en el derecho o en el dinero (Di

Carlo y Equipo EIEM, 1998, p. 37).
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Las misiones y funciones, normativamente asignadas a las redes secundarias para la
satisfaccion de necesidades, universalista e impersonal, ha sido complementada siempre por

satisfactores no convencionales y personalizados (Di Carlo y Equipo EIEM, 1998, p. 37).

2.3.6.3. Factores protectores y de riesgo en las familias

Los Factores de Proteccion, son aquellos psicoldgicos o sociales que modifican la accion
de un factor de riesgo para desestimular o evitar la aparicion de la problematica. Son también
los recursos personales o sociales que atendan o neutralizan el impacto del riesgo. Este
enfoque propone la existencia de unidades de sociabilizacién, en la infancia temprana, la
familia y la escuela, y posteriormente el grupo de pares, desde las que es posible aprender

patrones de comportamiento prosocial o antisocial (David Hawkins, 1985).

Seguido a esto, se mencionan una serie de factores protectores en la familia que acttan
como amortiguadores frente a la aparicion de conductas de riesgo, disminuyendo la
probabilidad de su ocurrencia, los cuales son: Vinculos al interior de la familia y del colegio,
Padres Involucrados, Disciplina familiar adecuada y normas claras de conducta dentro de la
familia, Fortalecimiento y desarrollo de habilidades personales y sociales en los hijos y por
altimo el estilo de comunicacién asertivo entre los mismos (Romagnoli, Kuzmanic, y Caris,
2015).

Por otra parte, se entiende por Factor de Riesgo, a cualquier circunstancia o evento de
naturaleza bioldgica, psicoldgica o social, cuya presencia o ausencia modifica la probabilidad
de que se genere un problema determinado en una persona o comunidad. Ademas, se
entremezclan y organizan de modo muy dindmico, su importancia dentro del sistema de
causas también es variable. Este enfoque trae dos conceptos: el de vulnerabilidad, que es el

potencial de que se produzca un riesgo o dafio, ya que las probabilidades de padecer dafios
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pueden surgir de sujetos que concentran dichos factores, constituyéndose en personas de alto

riesgo y el de conducta o comportamiento de riesgo (David Hawkins, 1985).

Luego, se sefialan los diferentes tipos de riesgos, que se presentan en el &mbito familiar,
como lo son: problemas en el manejo de la familia, expectativas no definidas en relacién a las
conductas esperadas, falta de control, disciplina inconsciente o dura, falta de relaciones
fuertes y de carifio, consumo de sustancias psicoactivas, desintegracion de la familia, y la

baja cohesion familiar (Romagnoli, Kuzmanic, y Caris, 2015).

Asi mismo, se considera el conflicto armado colombiano como un factor de riesgo, que ha
estado caracterizado por la combinacion de una serie de fendmenos como el narcotrafico y el
trafico de armas, dejando asi diferentes formas de victimizacion, entre las que se encuentran
el secuestro, reclutamiento de nifios y nifias etc., afectando a las comunidades cercanas a
escenarios de conflicto, y de forma directa a las familias que habitan alli. Esto hace que las
familias se hagan ‘“altamente vulnerables en su dinamica, estabilidad y capacidad para
proteger a los nifios, niflas y adolescentes” (Observatorio del Bienestar de la Nifiez ICBF,

2013, p.13).

Dicha afectacion a la familia se manifiesta en aspectos como la ausencia parcial o
definitiva de algn miembro de la misma, reducciones en el ingreso del hogar, cambios en los
roles de los miembros de la unidad familiar, impactos a nivel emocional, psicoldgico y fisico,

que configuran una nueva realidad para las personas involucradas.

Es asi como la problematica actual del conflicto armado que afronta el pais, hace de la
familia parte constitutiva de la misma, y la convierte en un claro reflejo y expresion de las
dinamicas que se presentan en la region, por lo que es necesario analizarla como grupo social

en su particularidad, trascendiendo la mirada exclusiva a grupos poblaciones (Palacio, 2007).
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Teniendo en cuenta lo anterior, se expone a continuacion la operacionalizacion de
variables, de la cual surgi6 la estructura del instrumento de recoleccion de datos, que luego de
su aplicacién permitio recopilar un cimulo de informacion que sera posteriormente analizada

y contrastada con la construccion tedrica de la investigacion.



2.3.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable o dimensién

Definicién

Subdimension

Persona que recibi6 la visita

domiciliaria

Ocupacion

Nimero de miembros en la familia

Indicador

-Madre
-Padre
-Hermano/a
-Tio/a
-Abuelo/a

-Empleado
-Desempleado
-Independiente
-Hogar
-Estudiante
-Pensionado

No aplica

No aplica

No aplica

Subindicador




Estructura de la familia

El objetivo de esta variable es
reconocer las relaciones que se dan
entre los miembros de la familia que
convive en el hogar, asi como
determinar el tipo de familia que se
conforma.
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Estrato  socioeconémico

vivienda

Subsistemas de la familia

No aplica

-Conyugal o marital
-Parental o filial
-Fraternal

Subsistemas de la familia

Tipos de familia

-Familia nuclear
-Familia extensa o conjunta
-Familia ampliada

Tipologias tradicionales
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Afecto

Reglas y normas

Ciclo vital familiar

Formas de convivencia diferentes a la
familia

Estilos de comunicacién que se presentan
entre los miembros de la familia.

Frecuencia con la que se expresa el afecto
en la familia.

Persona que establece las normas y reglas
al interior del hogar.

-Familias con nifios preescolares (0 a 6
afios)
-Familias con nifios escolares (7 a 13
afios)
-Familia con hijos adolescentes (14 a 20
afios)

-Diadas conyugales o pareja
-Estructura unipersonal u hogar
unipersonal

-Hogar o unidad doméstica

-Familia de origen

-Pasivo
-Agresivo
-Asertivo

-Todos los dias
-Cada dos o tres dias
-Cada semana
-Nunca

-Padre

-Madre

-Padre y Madre
-Padre, Madre e Hijos
-Hijo

-Otro

No aplica
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Dinamica externa de la
familia

El propdsito de esta variable es
identificar aspectos de la dindmica
externa de las familias objeto de
estudio, como son condiciones
habitacionales, condiciones del entorno,
condiciones socioeconémicas, redes,
factores protectores y de riesgo, y una
caracterizacion basica sobre la relacion
con el conflicto armado colombiano.

Condiciones habitacionales

Condiciones de la casa y habitabilidad

-Tipo de vivienda
-Materiales de construccion
-Conexién a servicios
domiciliarios.
-Disponibilidad de bienes o servicios.

publicos

Condiciones del entorno

Condiciones de riesgo que afectan la
vivienda, segun la percepcion de los
hogares. -Percepcion sobre el nivel
de inseguridad en el barrio y razones
de dicha condicion.

-Presencia en el barrio de factores
contaminantes.

Composicion y caracteristicas del hogar

-Tamafio promedio del hogar
-Edad
-Escolaridad

Redes

Redes primarias

-Familia

-Amigos

-Vecinos

-Comparieros de estudio
-Comparieros de trabajo
-Otros

Redes secundarias

-lglesia

-Instituciones educativas
-Sector salud
-Recreacion

-Justicia

Factores protectores y de riesgo en
la familia

Factores protectores en la familia

-Relaciones cercanas entre la familia
y el colegio.

-Padres Involucrados en el desarrollo
integral de los hijos.

-Disciplina familiar adecuada, normas
y reglas claras dentro de la familia.
-Fortalecimiento  de  habilidades
personales y sociales en los hijos.
-Comunicacion asertiva entre los
miembros de la familia.

-Prevencion frente al consumo de
drogas por parte de los padres.
-Resolucion de conflictos de forma
colaborativa en la familia.

Factores de riesgo en la familia

-Problemas en el manejo de la
familia.
-Falta de normas y reglas al interior




Conflicto armado colombiano Motivos de victimizacion en el conflicto

armado.
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-Desplazamiento forzado
-Homicidio
-Desaparicion forzada
-Amenaza

-Acto terrorista / Atentados /
Combates

-Abandono o Despojo Forzado de
Tierras

-Delitos contra la libertad y la
integridad

-Minas Antipersonal, Municion sin
Explotar

Fuente: elaboracion propia con base en los planteamientos de

Nidia Aylwin de Barros, un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social (1976)
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Capitulo 111

Alcance y disefio metodoldgico de la investigacion

3.1. Fundamentacion metodologica

Segun el autor Roberto Hernandez Sampieri, la investigacion se constituye en un proceso

sistematico y completo, compuesto por fases, como se evidencia a continuacion:

- 1. Idea 2
Elaboracién 2.
del reporte Planteamiento
del problema

3.
Revision de
la literatura

y desarrollo
del marco

9.
Analisis
de los
datos

/(\ tedrico
4.
8. . L
g Visualizacion
Recolecciéon
del alcance del
de los datos :
estudio

N

Definicion 5.
Definicion
de variables

y selecciéon
dela
estra

Desarrollo
del disefio de
investigacion

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los planteamientos del autor, el enfoque elegido es el cuantitativo, que
establece que el orden de la investigacion debe ser riguroso, aunque se pueden redefinir sus
fases si es necesario. El proceso parte de una idea, de la que se derivan objetivos y preguntas

de investigacion, y posteriormente, se revisa la literatura y se construye un marco o una
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perspectiva tedrica. Luego, partiendo de las preguntas se determinan variables; se desarrolla
un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos) y se
establece una serie de conclusiones (Sampieri, 2010).

Entre tanto, el alcance del estudio serd descriptivo, que tiene como fin especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, describiendo tendencias y
permitiendo medir o recoger informacién sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren (Sampieri, 2010).

En cuanto al disefio de investigacion este serd no experimental ya que se buscara observar
los fendmenos en su contexto para luego analizarlos, sin manipular las variables de estudio, y
siguiendo los tipos de disefio no experimental la investigacion serd transeccional o
transversal, en donde se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Sampieri, 2010, p. 151).

Con respecto a la poblacién, que segtn Selltiz (como se cit6 en Sampieri, 2010) se refiere
al conjunto de los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, la misma esta
constituida por las 52 familias de los nifios y nifias pertenecientes al proyecto Nifiez con
futuro de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé en Soacha, con edades entre los 3 y 5 afios, los
cuales reciben educacion no formal en los grados de pre jardin, jardin y transicién durante el
afio 2017. En esta medida es necesario aclarar que para la presente investigacién no se define
una muestra ya que en la recoleccion de informacion se toma la totalidad de la poblacion por
requerimiento explicito de la institucion.

Por otra parte, el instrumento construido para el proceso es un cuestionario, que segun

Brace (como se citd en Sampieri, 2010) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
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0 mas variables a medir, que debe ser a su vez congruente con el planteamiento del problema
e hipotesis.

Luego de la aplicacion del instrumento se procederd a codificar las opciones de respuesta
del mismo, que segiin Sampieri (2010) es una actividad que consiste en “asignar a los datos
un valor numérico o simbolo que los represente” (p.213). Posterior a esto, se realizara el
proceso de tabulacion de los datos en un documento de Excel, que servird de insumo para la
construccion de tablas de frecuencias, con las cuales se daré la elaboracion de las gréficas que

permitiran la descripcion y analisis de la informacion.

3.2. Andlisis de la Prueba piloto

Para la recoleccién de datos de la presente investigacion, fue necesaria la construccion de
un instrumento de medicion, por lo que se realizd la prueba piloto, que es una fase del
proceso que consiste en “administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su
pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y
los procedimientos involucrados™ (Sampieri, 2010, p. 210). Asi mismo, se busca calcular la
confiabilidad y validez iniciales del instrumento, criterios indispensables para la elaboracion

del mismo.

Para lo anterior, se tom6 una muestra representativa de cinco (5) personas, que

corresponde aproximadamente al 10% de la poblacion total (52 personas).

Teniendo en cuenta los contextos en los que puede aplicarse el instrumento, se realizaron
entrevistas personales en las viviendas de los participantes en la investigacion, ya que, debido
a la especificidad de algunas preguntas en relacién a las condiciones habitacionales de los

mismos, era necesario llevarlo a cabo de esta manera.
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El tiempo de aplicacion promedio en la prueba piloto fue de 43 minutos. Es necesario
resaltar que no se tenia un limite estricto de tiempo establecido, por lo que las entrevistadoras
procuraban adaptarse a las condiciones del entrevistado, sin que esto afectara el proceso. El
cuestionario cont6 con treinta y ocho (38) preguntas cerradas. Al respecto, se evidencio que
las preguntas eran claras en su totalidad para los entrevistados, pero se noto cierta dificultad
en algunas de las opciones de respuesta planteadas por las investigadoras, ya que eran muy

limitadas y no correspondian a la situacion real de las personas.

Por lo anterior, se encontré que en las preguntas que buscaban indagar acerca de las
relaciones que se mantenian entre los miembros de la familia, incluidas en la variable de
estructura de la familia, las opciones de respuesta, las cuales eran conyuge, hijo(s), y entre los
hijos, aplicaban sélo a una familia de tipo nuclear, por lo que fue necesario incluir otras
opciones mas amplias como son padres, primos, tio-sobrino, abuelo-nieto vy
padrastro/madrastra-hijo. Es necesario aclarar que esta misma situacion se presenté con las
preguntas referentes a comunicacion y afecto, pertenecientes a la variable de dinamica interna

de la familia.

Asi mismo, en la pregunta relacionada con los roles que se dan en la familia, se observo
que las opciones de respuesta estaban planteadas para una familia nuclear, con presencia de
padre y madre 0 esposo y esposa, por lo que fue preciso retomar los roles propuestos, y
establecerlos como proveedor (a), compariero (a) y madre tradicional, sin importancia del tipo

de familia que se presentara.

También, en las preguntas que examinaban la relacion de la familia con las redes primarias
y secundarias, que hacen parte de la variable de Dindmica externa de la familia, se evidencid

que los tipos de relaciones cercana y distante eran opciones de respuesta muy sesgadas segun
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la opinion de los entrevistados, por lo que fue menester incluir las alternativas de relacion
muy cercana y conflictiva.
Como resultado de estos hallazgos, se hicieron las correcciones pertinentes al instrumento,

y se procedid a programar las visitas domiciliarias para la aplicacién oficial del mismo.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de datos

Teniendo en cuenta que el proceso de recoleccidon de datos tenia una poblacion de 52
personas, es pertinente aclarar que se logré acceder a 47, puesto que con las 5 restantes se
tuvieron dificultades de tiempo y comunicacion, sin embargo, esto no afectdo la
representatividad de los datos ya que la muestra encuestada corresponde al 94% del total

propuesto.

4.1. Variable de caracterizacion socio econdémica

Esta variable tuvo como objetivo identificar a modo general las caracteristicas
socioecondémicas de la familia en cuanto a género, edad, ocupacién, escolaridad, numero de

miembros presentes en la familia y namero de menores de edad en la familia.

Gréfica 2 Género

Género

mMasculino m Femenino

Fuente: tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto a la gréfica anterior, se evidencia que el 74% de las personas encuestadas son de

género femenino, y el 26% restante de género masculino.
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Grafica 3 Persona que recibid la visita domiciliaria

Persona que recibio la visita domiciliaria

40%
26%%
15% 17%%

Madre Padre Hermano/a Tio/a Abueloa

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la persona que recibio la visita domiciliaria y respondio el cuestionario, se
encuentra que el 40% fue la madre del menor que asiste a la institucion, 26% un abuelo/a,

17% un tio/a, 15% el padre y en un 2% un hermano/a.

Segun lo manifestado por las personas durante la aplicacion del instrumento, se evidencia
que las mujeres estan la mayor parte del tiempo en el hogar, siendo esta su ocupacion, en
donde desarrollan actividades de cuidado de los hijos y/o nietos, orden y limpieza; en este
caso generalmente hay un hombre-conyuge u otra persona como hijo(a), sobrino(a), o
hermano(a) que provee los recursos econdémicos, los cuales en su mayoria desempefian

labores como empleados en una empresa o de forma independiente con negocios propios.

Gréfica 4 Edad

Edad

26%
21%
13%
11% 11%
9% 9%

Mienor de Entre 18 yvEntre 26 v Entre 33y Entre 40 v Entre 47 yvEntre 534 v Mayor de
18 afioe 23 afios 32 afios 3% afios 46 afios 33 afios  60afies 61 afios

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.
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En la gréfica anterior, se evidencia que las personas encuestadas manifiestan estar con un
26% en edad entre los 33 y 39 afios, el 21% entre los 18 y 25 afios, el 13% entre los 26 y 32
afios, el 11% entre los 40, 46 y mayor de 31 afios, el 9% entre los 47, 53, 54 y 60 afios, y con
el 2% restante menor de 18 afios. Esto permite evidenciar que gran parte de la poblacién es

joven y econOmicamente activa.

Gréfica 5 Ocupacion

Ocupacion

38%

4%

2% 2%
I - .
Empleade Desempleade Independiente  Hogar Estudiantz  Pensionade

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la ocupacion que desempefian las personas encuestadas, se manifiesta que el
38% se encuentran en el hogar, el 28% son empleados, el 26% trabajan de forma

independiente, el 4% son estudiantes, y el 2% restante estan pensionados.

El mayor porcentaje de ocupacion se registra en el hogar, en donde son las mujeres
(Madre, Abuela y/o cuidadora) principalmente las que permanecen en la vivienda de forma
constante, brindando cuidados y apoyando las actividades de hijos(as) y nietos(as), asi como
la adecuacidn de los espacios en cuanto a orden y aseo. Por otra parte, se observan personas
que se encuentran empleadas en diferentes empresas a nivel pablico y privado, con horarios
extensos que en la mayoria de ocasiones no les permite compartir tiempo libre con sus hijos y

familia.
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En cuanto al desarrollo de labores como persona independiente, se evidencia que se tienen
negocios propios como miscelaneas, tiendas, talleres de mecéanica automotriz, entre otros, que
permiten un manejo flexible de horarios para la interaccion entre los miembros de la familia 'y

el acompafiamiento continuo a los menores presentes en el hogar.

Gréafica 6 Escolaridad

Escolaridad

1.11:.

Secundaria Teécnico Tecnologe  Universitario
completa mccympln completa completo complnm completo

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la gréfica anterior, se encuentra que la escolaridad de las personas encuestadas se
presenta que el 28% cuenta con primaria completa, el 26% con secundaria completa, el 23% técnico
completo, el 13% tecnélogo completo, el 6% universitario completo, y con un 4% primaria

incompleta.

Se observa que gran parte de las personas encuestadas no cuentan con estudios superiores de tipo
universitario ni de mayor nivel, sin embargo, al haber culminado sus estudios de primaria y

secundaria saben leer y escribir.

Gréafica 7 Namero de miembros en la familia
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Numero de miembros en la familia

32%
23% ,
21%
19%
= I
3 4 3

Gomds

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto al namero de miembros en la familia, se evidencia que 32% de las mismas estan
compuestas por 4 integrantes, 23% por 5, 21% por 6 0 mas personas, 19% por 3 y 4% por 2

Unicamente.

Se observa que la mayor parte de las familias cuentan con mas de 4 integrantes, los cuales

pueden tener roles de padres, hijos, hermanos, abuelos, nietos entre otros.

Grafica 8 NUmero de menores de edad en la familia

Nimero de menores de edad en la familia

39.6%
25.5%
8.3% 645,
I
1 2 3 4

Fuente: Tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.
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En relacion al nimero de menores de edad (maximo 17 afios) presentes en la familia, se
encuentra que hay un menor en el 59.6% de las familias, 2 en el 25.5%, 3 en el 8.5% y 4 en el

6.4%.

Gréfica 9 Barrio en el que reside la familia

Barrio en el que reside la familia

15%

13%
0%
6% 6%
4% 4%
I 2%
San San

Elparako Lkno Ubate FloridaII  Cien Elaltico Boyaca
grands sector familiaz Marcos Bemardino

11%

Fuente: Tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la grafica anterior, se evidencia que el 15% de las familias se encuentran
ubicadas en el barrio Ubaté, el 13% en San Marcos, el 11% en El paraiso, el 6% florida Il

Sector y San Bernardino, seguido con un 4% El altico.

Teniendo en cuenta la ubicacion de los barrios, se evidencia que algunas familias residen
en comunas diferentes a la comuna 6 de San Humberto, zona donde residen la mayoria de las
mismas. De los 22 barrios visitados, solo 13 se encuentran registrados en el Plan de
Desarrollo del municipio, lo que indica que hay varios sectores que ain no son reconocidos
por las entidades oficiales, como son Llano grande, Cien familias, San Bernardino, Boyaca y

Bochica.
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Gréfica 10 Estrato socioeconémico de la vivienda

Estrato socioeconomico

=Estrato 1
=Estrato 2
=Estrato 3

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto a la gréfica anterior, se encuentra con un 74% que las familias son de estrato 2,

seguidas con un 19% de estrato 3, y con el 6% restante de estrato 1.

Segun el DANE (2018) los mencionados estratos corresponden a ‘“usuarios con menores

recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios”
(p.1).

Grafica 11 Ingresos del hogar

Ingresos del hogar

36%

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.
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Con respecto a los ingresos econdmicos de los hogares, se encuentra que el 36% de los
mismos recibe entre 2 y 3 SMMLYV, seguidos del 21% entre 1y 2, 13% entre 3 y 4, 9% entre
4y5 6y7 4%entre5y6, 8y 9y por altimo un 2% con un monto de entre 0y 1, 7y 8

SMMLYV.

4.2. Variable de estructura de la familia

El objetivo de esta variable fue reconocer las relaciones que se dan entre los miembros de

la familia que convive en el hogar, asi como determinar el tipo de familia que se conforma.

Gréfica 12 Relaciones entre los miembros de la familia

Relacion entre los miembros de la familia
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la grafica anterior, se evidencia que el 70% de las mismas mantiene una
relaciéon muy cercana con sus hijos, el 49% con su conyuge, el 40% entre abuelo y nieto, el
19% entre hijos, el 15% entre tio y sobrino, y el 13% con padres; seguido, se encuentra que el
19% mantiene una relacion cercana con su cényuge y entre hijos, el 15% con los hijos, sin
embargo, se encuentra una relaciéon conflictiva con padre e hijos en un 2%, y distante entre

hijos con un 4% y con el 2% entre hijos y padrastro o0 madrastra.
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De lo anterior, se observa que la relacion de la mayoria de los padres y madres
encuestados es muy cercana con sus hijos, su pareja y sus nietos, sin embargo, se evidencia

una relacion distante entre padrastro-madrastra-hijastro asi como en los hermanos.

Gréfica 13 Tipo de familia

Tipos de familia

10y
%
60
26%
520,
13%
P
g0 6%
4%

Nuclear Extensa Ampliada Simultanea Monoparental

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la gréfica anterior, se evidencia que el 51% de las familias encuestadas
tienen un tipo de familia extensa, el 26% nuclear, el 13% simultanea, el 6% monoparental, y
el 4% ampliada; seguido a esto, no se encuentran los tipos de familia, homosexual, diada

conyugal, unipersonal, y alguin otro tipo.

Asi pues, se encuentra que la mayoria de las familias son extensas y estan conformadas
por tres generaciones de padres, hijos y nietos, que conviven en una misma vivienda, pueden
unirse por lazos de consanguinidad y parentesco y desarrollar sentimientos profundos de

afecto, intimidad e identificacion.

4.3. Variable de dindmica interna de la familia

Esta variable tuvo como proposito identificar aspectos de la dindmica interna de las familias objeto

de estudio, como son comunicacién, roles, afecto, autoridad y normas y reglas.
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Gréfica 14 Tipo de comunicacion que se presenta entre los miembros de la familia
Tipo de comumnicacién que se presenta entre los

miembros de la familia

A
e

50,
207
178, 179, 178,
L L e L e
11=

Verbal con Verbal con Verbal entre Verbal con Varbal entre Varbal v no Varbal v no Verbal v oo
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la gréfica anterior, se evidencia que el 60% de las familias mantiene una
comunicacion verbal con hijos, el 51% con conyuge, el 34% entre hijos, sin embargo, las
familias expresan mantener una comunicacién verbal y no verbal en un 26% con sus hijos, el
17% con cényuge, y el 17% entre abuelo y nieto.

En consecuencia, se infiere que existe comunicacion verbal y no verbal en mayor medida
entre la pareja, los hijos y abuelo-nieto, esto relacionado también con la superioridad de
familias extensas, y teniendo en cuenta que segun lo observado los abuelos cuidan de sus
nietos gran parte del tiempo o estan a cargo de ellos, generando relaciones muy cercanas
entre los mismos.

Por lo anterior, se observa que la comunicacién de los miembros en las familias al ser de
predominio verbal, puede presentarse a través de la palabra, por medio de lo que dicen o

escriben y mediante gestos, actitudes, y miradas.

Gréfica 15 Estilo de comunicacion que se presenta entre los miembros de la familia
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Estilo de comunicacion que se presenta entrelos miembros dela
familia

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la grafica anterior, se expresa que el 64% de las familias mantiene un estilo
de comunicacién asertivo con los hijos, el 55% con conyuge, el 36% entre abuelo y nieto, el
34% entre hijos, y el 17% con padres, por otra parte, el 23% de las familias mantienen un
estilo de comunicacion pasivo con hijos, el 13% con el conyuge, el 9% entre hijos, el 4% con
padrastro-madrastra e hijos, ademas, se manifiesta con un 4% un estilo de comunicacion

agresivo entre abuelo y nieto y con el 2% entre hijos.

Por lo anterior, se observa que el estilo de comunicacion asertivo entre los miembros de
las familias puede permitir que los mismos expresen lo que quieren, desean, y esperan de los
otros, de modo directo, claro, respetuoso, sin embargo, la comunicacion con un estilo
agresivo puede generar el afrontamiento de situaciones de modo brusco y poco respetuoso,

provocando malestar emocional y deteriorando la relacion entre los mismos.

Grafica 16 Roles que se presentan al interior de la familia
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Roles que se presentan al interior de la familia

B Proveedor () ®Colaborador (2) ™ Mujer madre tradicional

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a los roles que se manifiestan en las diferentes familias encuestadas, se
encuentra que el 64% de las mismas desempefian un rol de colaborador (a), seguido el 23%

son de tipo proveedor (), y el 13% restante es el de mujer madre tradicional.

Segun lo manifestado por las personas encuestadas durante la visita domiciliaria, se puede
entrever que en la mayoria de las familias los miembros de edad adulta cuentan con un
empleo o labor remunerada, por lo que pueden aportar recursos econémicos de forma
equitativa para el sustento de los mismos, sin embargo, se encuentran familias donde la
madre o el padre es el Unico proveedor, el cual solo se dedica a trabajar y aportar recursos;
por ualtimo, se identifican hogares donde la madre tiene dependencia econdémica de su

cényuge, no labora y comparte méas tiempo con sus hijos.

Gréfica 17 Frecuencia de expresién de afecto entre los miembros de la familia
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Frecuencia de expresion de afecto entre los miembros de
la familia
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la gréfica anterior, se expresa que el 74% de la frecuencia con la que
expresan afecto los miembros de las familias todos los dias es con los hijos, seguido con un
57% conyuge, el 43% entre abuelo y nieto, el 36% entre hijos, el 17% entre tio y sobrino, el
15% con padres, sin embargo, manifiestan que expresan afecto cada dos o tres dias con un

13% hijos.

Teniendo en cuenta lo anterior, al darse la expresion de afecto diariamente se hace posible
que los miembros de la familia manifiesten sus sentimientos y emociones de forma constante,

contribuyendo a potenciar la satisfaccion personal y el desarrollo humano del grupo familiar.

Gréfica 18 Persona(s) que ejerce(n) autoridad al interior de la familia

Persona(s) que ejerce(n) autoridad al interior dela

familia
43%
32%
17%
11% 11%
Padre Madre  Padre v madre Hijos Ofro

Fuente: tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.
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En la gréafica anterior, se evidencia que en las diferentes familias la autoridad se manifiesta
por el padre y la madre con un 43%, seguido con un 32% la madre, y se encuentra que el 17%
cuenta con otro familiar a cargo del hogar, y con el 11% se presenta la autoridad por el padre,

y también los hijos.

Por lo anterior, se deduce que la autoridad es ejercida en la mayoria de las familias por
parte del padre y la madre, que pueden orientar a los hijos para que sean individuos
autonomos Yy desarrollar relaciones basadas en la confianza que permitan llegar a acuerdos

razonados en la toma de decisiones del hogar.

Gréfica 19 Persona(s) que establece(n) las normas y reglas al interior de la familia

Personais) que sstablecen las normas y reglas al interior
de la familia
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Padre Madre Padre v madre Hijos Otro

Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la gréfica anterior, se evidencia que en las diferentes familias las reglas y normas se
manifiesta por la madre con un 47%, seguido con un 32% por el padre y la madre, y se
encuentra que el 17% cuenta con otro familiar a cargo de establecer las reglas y normas en el
hogar, y con el 4% se presenta la autoridad por el padre, y el 2% por los hijos; Por altimo,
como expresa la gréfica, no se implantan las reglas y normas por parte del padre, madre e

hijos.
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Por lo anterior, se infiere que las reglas y normas en los hogares son generadas en
superioridad por la madre y el padre, lo que puede guiar el comportamiento de los integrantes

del sistema familiar, buscando aportar al desarrollo individual y conjunto de los mismos.

Gréfica 20 Formas en las que se establecen las normas y reglas en el hogar

Formas en las goe se establecen las reglas v nommas en o
hogar
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la gréafica anterior, se evidencia que en las diferentes familias las formas de establecer
las normas y reglas en el hogar se generan dialogando y llegando a acuerdos con un 85%,
seguido con el 13% se imponen, y no se presenta con un 2%. Por ultimo, las mismas familias
expresaron que no hay otra forma de establecer dichas normas y reglas.

Por lo anterior, se observa que la forma de establecer las reglas y normas en los hogares se
realiza en mayor medida de manera consciente y verbal, permitiendo esto que los miembros

de la familia puedan dialogar y llegar a acuerdos.

Gréfica 21 Ciclo vital de la familia
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Ciclo vital de la familia
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Fuente: Tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia al ciclo vital que se encuentran transitando las familias, el 51% de las
mismas esta en la etapa de familias con nifios preescolares (0 a 6 afios), el 32% son familias
con nifios escolares (7 a 13 afios) y se presenta un 17% de familias con hijos adolescentes (14

a 20 afios), esto determinado por la edad del hijo mayor en cada caso.

Se observa que mas de la mitad de las familias tienen nifios preescolares, por lo que los
padres deben ayudar en el proceso de autonomia, socializacion y control en relacion a los
hijos. Asi mismo, segun lo expresado por las personas encuestadas durante la visita
domiciliaria se evidencia una serie de tensiones entre los roles laborales y familiares de los
padres, debido a que los horarios de trabajo son extensos y agotantes y en ocasiones llegan a

dificultar el acompafiamiento continuo hacia los hijos.

4.4. Variable de dinamica externa de la familia

El propdsito de esta variable fue identificar aspectos de la dindmica externa de las familias
objeto de estudio, como son condiciones habitacionales, condiciones del entorno, condiciones
socioecondmicas, redes, factores protectores y de riesgo, y una caracterizacion basica sobre la

relacién con el conflicto armado colombiano.
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Grafica 22 Tipo de vivienda
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia al tipo de vivienda con el que cuentan las diferentes familias con un 53% es
la casa, seguido el 36% apartamento, el 9% casa lote, y el 2% inquilinato; por Gltimo, no se

encuentran gue las mismas convivan en una pieza u otro lugar.

Teniendo en cuenta la observacion de las investigadoras, se evidencia que las personas que
viven en casa lo hacen porque es de su propiedad o en su defecto familiar, siendo un bien
material de algin pariente cercano. En relacion a la vivienda tipo apartamento, esta esta
tomada mayormente en arriendo. También, puesto que la mayoria de familias son numerosas
(minimo 3 integrantes), no se encuentra que las mismas residan en espacios reducidos como

piezas.

Gréafica 23 Tenencia de la vivienda
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Tenencia de la vivienda
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia a la gréafica anterior, se encuentra que la tenencia de la vivienda de las
familias en un 40% es de caracter propia, seguido el 30% que viven en arriendo, el 21%
familiar, y el 9% amortizada; por Gltimo, no se encuentran que las mismas cuenten con una

vivienda cedida, en forma de invasion, ni otro tipo.

Se puede observar que un gran porcentaje de las familias encuestadas, casi la mitad,
cuentan con casa propia, hecho que evita el pago de arriendo y permite la inversion de dicho
monto en otros gastos como servicios pablicos o lo relacionado con la educacion de los hijos.
Asi mismo, segun otros datos recolectados sobre la prioridad de los gastos en los hogares
visitados, se encuentra que el arriendo esta en un primer o segundo lugar de importancia, por
encima de otros aspectos como la recreacion. Algunas familias se encuentran pagando a
cuotas la vivienda para que sea de su propiedad, y otras conviven con parientes cercanos que

tienen vivienda propia, por lo que la reconocen como de tipo familiar.

Gréfica 24 Material predominante en las paredes exteriores
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Material predominante en las paredes exteriores
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia al material predominante en las paredes exteriores de las viviendas de las
diferentes familias, se encuentra que el 91% de las mismas estd construido por blogue,
ladrillo y piedra, seguido el 9% son prefabricadas, y no se evidencian casas con paredes como

Zinc, tela, carton, latas, desechos, tampoco en bahareque y madera; ni ningan otro tipo.

Se encuentra que la mayoria de las viviendas cuentan con acabados realizados con
elementos como baldosa, pintura, estuco, entre otros; en pocos casos se evidencian
estructuras en obra gris 0 negra. Las viviendas tienen en general una estructura sélida dada
por materiales como bloque, ladrillo y piedra, y esto permite que cuenten con ciertas
garantias de seguridad, comodidad y satisfaccion en el inmueble, influyendo esto también de

forma positiva en la calidad de vida de las familias.

Gréfica 25 Material predominante en los pisos
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Material predominante en los pisos
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacién a la gréafica anterior, se encuentra que el material predominante en los pisos de
las viviendas en las familias encuestadas, es de baldosa y caucho con un 83%, seguido con el
9% de cemento, el 6% de tierra y arena, y el 2% de tabla; por ultimo, no se hallan pisos en

alfombra, ni otro tipo del mismo.

Se evidencia que gran parte de las viviendas tienen acabados de baldosa y caucho en sus

pisos, siendo minimo el nimero de edificaciones en obra negra o gris.

Gréfica 26 Servicios publicos
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Fuente: tomado de la tabulacién del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto a la cobertura de servicios publicos, se evidencia que el 100% de las familias

cuentan con acueducto y alcantarillado, energia, vias de acceso, alumbrado publico, y
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recoleccion de basuras en sus viviendas. Por otra parte, el 96% de las mismas tienen acceso a

gas natural, 81% a via pavimentada y 62% a telefonia fija.

Se puede deducir que las familias tienen una cobertura sobresaliente de servicios publicos
basicos; sin embargo, hay un aspecto relevante en relacion a las vias de acceso a las viviendas
puesto que algunas no se encuentran pavimentadas y el transito y movilidad tanto de las
personas como los vehiculos es dificultoso en ocasiones, por ejemplo, cuando llueve y se

generan charcos y lodo.

Se observa una particularidad en cuanto al servicio de telefonia fija, que registra el menor
porcentaje de cobertura, esto se puede asociar a la importancia que ha cobrado en los Gltimos
tiempos la telefonia mdvil, encontrando que las familias poseen otros elementos de tipo
tecnoldgico para comunicarse tales como celulares o tablets, que facilitan los procesos y

hacen pasar a un segundo plano el clésico teléfono fijo o de conexion en el hogar.

Grafica 27 Disponibilidad de bienes y servicios
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la disponibilidad de bienes y servicios, se encuentra que el 72% de las
familias poseen computador, ya sea portatil o de escritorio, mientras el 77% cuentan con

acceso a internet.
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Se evidencia que el computador cobra mayor importancia en los hogares donde alguno de
sus miembros realiza estudios superiores, o se tienen hijos o familiares que cursan la
secundaria o bachillerato. En la mayoria de las familias donde se tiene computador, también
Se cuenta con conexion a internet, aunque en el caso contrario se hace el pago del mismo y se

usa en dispositivos moviles como celulares.

Gréfica 28 Tiempo de estadia de la familia en el barrio
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la pregunta por el tiempo de estadia de las familias en el barrio donde viven, se observa
que el 32% de las mismas llevan entre 1 y 5 afos residiendo en la zona, seguido del 19% que
lleva entre 6 y 10 afios. Por otra parte, el 15% habita el territorio desde hace 11 y 20 afios o
mas de 31, el 11% lleva entre 21 y 30 afios, mientras el 9% manifiesta morar alli en un

periodo de menos de un afio.

Gréfica 29 Tiempo de estadia de la familia en la vivienda
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Tiempo de estadia de la familia en la vivienda
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto al tiempo de estadia de las familias en la vivienda, se evidencia que el 38% de
las mismas llevan entre 1 y 5 afios residiendo en la edificacién, seguido del 23% que lleva
entre 6 y 10 afios. Por otra parte, el 13% habita el inmueble desde hace 11 y 20 afios, el 11%
hace mas de 31 afios, el 9% un periodo inferior a un afio y el 6% manifiesta morar alli desde

hace 21 y 30 afios.

Se evidencia que al igual que el tiempo de estadia de las familias en el barrio, gran parte
de las mismas lleva residiendo en la vivienda un promedio de entre 1 a 5 afios, esto puede
estar asociado a la tenencia del inmueble (Grafica 13), ya que la mayoria es propiedad de las
personas encuestadas y esto genera que las familias no se muden, dandose esto de la misma
forma si es de tipo familiar. Entre tanto, cuando las familias viven en la modalidad de
arriendo, también pueden permanecer tiempos prolongados en la misma edificacion si

encuentran las garantias necesarias y condiciones apropiadas para hacerlo.

Grafica 30 Inseguridad en el barrio
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Inseguridad en el barrio
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En relacion a la percepcion de inseguridad en el barrio donde residen las familias, la
mayoria de las mismas con un 85% expresa que se presentan atracos y robos, asi como el
49% manifiesta que se dan lesiones personales representadas en rifias y peleas, asi como
violaciones. Entre tanto, el 15% argumenta que ocurren homicidios o asesinatos, asi como
extorsiones 0 chantajes. Por otra parte, sélo el 2% de las familias encontraron que se dan

secuestros y desapariciones; y no se detecta la realizacion de desalojos.

Se encuentra que la percepcién de inseguridad es considerablemente alta, y se asocia
mayormente al hecho de que se den atracos y robos de forma frecuente en los sectores donde
las familias desarrollan sus actividades, dentro y fuera del barrio, esto influenciado también
por la informacion que se presenta en los medios de comunicacion. Por otra parte, las
personas argumentan que se presentan rifias y peleas por motivos pasionales, de deudas, o

consumo de alcohol.

Grafica 31 Factores contaminantes cerca de la vivienda
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Factores contaminantes cerca de la vivienda
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la pregunta por los factores contaminantes ubicados cerca de la vivienda donde habitan
las familias, se encuentra que el 53% manifiesta vivir cerca de canales de aguas negras, el
38% a rios, el 32% a fabricas y el 28% a bodegas. Por otra parte, el 11% expreso que reside
cerca a otros focos contaminantes como potreros y ladrilleras, y el 9% a focos de infestacion

de basuras. Entre tanto, no se encontrd presencia de mataderos en la zona estudiada.

Se evidencia que gran parte de las familias reside cerca de una cuenca del rio Soacha, que,
debido a la contaminacion de varios afios, se toma como un canal de aguas negras o llamado
popularmente “cafio”, en donde el agua que circula contiene basuras y expide malos olores.
Por otra parte, los hogares identifican fabricas de ladrillos y bodegas de materiales que
reconocen como factores contaminantes en su entorno debido al polvo y diferentes sustancias

que alli se producen.

Es importante resaltar que los factores contaminantes que se encuentran presentes cerca de
las viviendas donde residen las familias se constituyen en factores de riesgo para las mismas,
ya que les pueden producir enfermedades y complicaciones de salud, entre otras situaciones

que afecten de forma negativa su calidad de vida y el bienestar de la comunidad en general.
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Grafica 32 Riesgos sociales en el barrio
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En los riesgos sociales, el 89% de las familias expresaron que se presenta el consumo de
sustancias psicoactivas en el barrio en donde residen, asi como el 55% de las mismas opina
que se da la presencia de pandillas. También se da el expendio de drogas, esto en la
afirmacion del 51% de las familias. Por otra parte, el 9% de estas afirm6 que se evidencian
otro tipo de riesgos sociales tales como bandas delincuenciales, fronteras invisibles y barras

bravas, asi como el mismo porcentaje de familias argument6 no identificar ningln riesgo.

Se observa que la mayoria de las familias asumen el fendbmeno de la drogadiccion o
consumo de sustancias psicoactivas como generalizado en la sociedad actual, argumentando a
su vez que presenta mayormente en la poblacion juvenil. Asi mismo, algunas personas
afirman reconocer la ubicacion de “ollas” o lugares donde se expenden drogas. En relacion al
pandillismo, este se asocia a agrupaciones de jovenes que se retnen en lugares estratégicos de
los barrios, como por ejemplo esquinas principales o parques, y realizan actos delictivos
como robos, atracos, o generan rifias y peleas, influyendo en la considerable percepcion de

inseguridad que tienen los hogares.
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Grafica 33 Riesgos ambientales en el barrio
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la pregunta por los riesgos ambientales presentes en el barrio donde habitan las
familias, el 53% de las mismas expresaron que no reconocen ningun riesgo. Sin embargo, el
28% de las mismas opina que son propensas a sufrir inundaciones. También, el 15% opina
que se podria dar hundimiento del terreno, el 13% manifiesta sentirse en riesgo de
avalanchas, derrumbes o deslizamientos y el 11% de desbordamiento de rios, crecientes o

arroyos. En un menor porcentaje se identifican fallas geoldgicas y otros tipos de riesgos.

Se evidencia que 25 familias afirman no percibir ningun riesgo ambiental en su entorno,
sin embargo, teniendo en cuenta que en la zona estudiada se encuentra una cuenca del rio
Soacha, algunos hogares consideran la posibilidad de que se presenten inundaciones, esto con
base en hechos ocurridos tiempo atrds. Por lo demas, otros riesgos como avalanchas,
derrumbes, deslizamientos o hundimiento del terreno son considerados de forma superficial y

con poca probabilidad de que se materialicen.

Grafica 34 Redes primarias
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Redes primarias
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto a la relacion de la persona que atendié la visita domiciliaria con sus redes
primarias se evidencia que el 45% mantiene una relacion muy cercana con su familia y un
11% lo hace con sus compafieros de trabajo. Entre tanto, un 57% mantiene una relacion
cercana con sus amigos, 43% con sus compafieros de trabajo, 38% con su familia y vecinos y

32% con sus comparieros de estudio.

Por otra parte, se evidencia que el 60% mantiene una relacion distante con sus compafieros
de estudio, el 51% con sus vecinos, el 34% con amigos y el 26% con sus comparieros de
trabajo. Asi mismo, la relacion con su familia es distante en un 13%. Sin embargo, las

personas argumentan no tener relaciones conflictivas con sus redes primarias.

Se observa que las personas mantienen en su mayoria relaciones muy cercanas y cercanas
con sus redes primarias, en especial con su familia, amigos y compafieros de trabajo; esto
significa que se da un refuerzo a través de las mismas principalmente a nivel psiquico y
afectivo, y que resulta cultural e histéricamente significativo para los individuos y familias,

sin que esto se afecte por cambios en la localizacién de tiempo y espacio de las redes.
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Gréfica 35 Redes secundarias
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto a la relacion de las familias con sus redes secundarias, se evidencia que el 47%
de las mismas mantiene una relacion muy cercana con instituciones educativas, el 23% con la
iglesia, el 17% con el sector salud, y el 15% con recreacion. Entre tanto, un 62% mantiene
una relacion cercana con el sector salud y recreacion, 51% con la iglesia y 49% con
instituciones educativas.

Por otra parte, las familias mantienen relaciones distantes con la justicia, en un 66%.
También mantienen dicha relacién con la iglesia (26%), el sector salud (19%) y recreacion

(17%).

Se deduce que gran parte de las familias mantienen relaciones muy cercanas y cercanas
con sus redes secundarias, en especifico con las instituciones educativas, sean estos colegios
o jardines infantiles, el sector salud, y la iglesia, en diferentes cultos, predominando la
religion catolica. Por otra parte, se mantiene una relacion mayormente distante con la justicia
en lo que se refiere a procesos judiciales, demandas, pleitos juridicos, entre otros. Las

relaciones con las redes secundarias se representan en intercambios fundamentados en el
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derecho o monetarios, de forma macro, instituidos normativamente y que tienen misiones y

funciones especificadas como las asociadas a educacion, trabajo, entre otras.

Gréfica 36 Impacto del programa en las familias
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En la pregunta por el impacto en las familias del programa Nifiez con futuro adelantado
por la institucion, se evidencia que el 100% de las mismas argumenta haber recibido un
aporte en la formacion en valores de los nifios y nifias, el 96% en la formacion espiritual, el
91% en la formacion académica, el 81% en el apoyo nutricional y el 77% en las relaciones
familiares. Asi mismo, el 15% de las familias reconocen un aporte en otros ambitos como el
proceso de socializacion de los menores, el apoyo desde el area de psicologia, tranquilidad en

cuanto al cuidado, recreacién familiar y el fortalecimiento de la autonomia.

Se observa que la CJAC realiza un aporte significativo a la dinamica interna de las
familias ya que afianza elementos como valores y normas en los menores, contribuyendo a la
funcidn de la familia como primer transmisor de estos. También se reconoce una significativa
influencia en relacion a la formacion espiritual, incluyendo asi el componente cultural de la
familia. En cuanto a las relaciones, se considera de vital importancia este tema ya que
teoricamente en la familia se conforma una red de relaciones e interacciones, que cuanto mas

cercanas sean podran contribuir al mejor desarrollo de los nifios y nifias.
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En cuanto al apoyo nutricional, se evidencia que se da un reforzamiento considerable, y
esto responde a la funcion de la familia que involucra la satisfaccion de necesidades basicas y
la supervivencia de sus miembros. En la formacion académica se esta ayudando a garantizar
el derecho a la educacion de los menores, consignado en la Constitucion Politica de
Colombia (Art. 44). En los otros aportes reconocidos se apoya de gran forma el proceso de
socializacion secundaria de los nifios y nifias, hecho que resulta definitivo para los mismos y

sus familias.

Gréfica 37 Factores protectores presentes en la familia
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinadmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En los factores protectores que se encuentran presentes en la familia, se observa que el
94% de las mismas mantiene relaciones cercanas con las instituciones educativas, el 85%
tiene una disciplina familiar adecuada, normas y reglas claras, y promueve una comunicacion
asertiva entre sus miembros y el 74% resuelve sus conflictos de forma colaborativa. Asi

mismo, el 66% de los padres estan involucrados en el desarrollo integral de sus hijos.
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También, un 51% de las familias fortalecen las habilidades personales y sociales de los hijos,

y el 28% realiza prevencion de consumo de sustancias psicoactivas.

Se evidencia que gran parte de las familias tienen fortalezas en relacion a los factores
protectores, lo que puede permitir modificar las acciones de los factores de riesgo y dar un
mejor manejo a las problematicas o evitar que las mismas aparezcan. Es asi como la familia'y
las instituciones educativas tienen el potencial de convertirse en unidades de socializacién
donde se promuevan patrones de comportamiento que también puedan reducir el impacto del

riesgo en los hogares.

Teniendo en cuenta el aporte a las familias del programa Nifiez con futuro ejecutado por la
CJAC (Gréfica 26), las acciones alli realizadas se constituyen en factores protectores para los
nifios y nifias beneficiarios ya que se contribuye a la formacion en valores, espiritual y
académica, las relaciones familiares, el componente nutricional, y el proceso de socializacion,
elementos que pueden prevenir factores de riesgo como problemas en el manejo de la familia,
baja integracion y unidad familiar, violencia escolar o bullying y falta de relaciones fuertes y
de carifio. de alli que sea de vital importancia la ejecucion de intervenciones a nivel

psicosocial que puedan desarrollar acciones de prevencion frente a conductas de riesgo.

Gréfica 38 Factores de riesgo presentes en la familia
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En los factores de riesgo que se encuentran presentes en la familia, se observa que el 68%
de las mismas no presenta ningin factor, sin embargo, un 21% es propenso a la
desintegracion y un 13% a la falta de relaciones fuertes y de carifio, asi como a la baja

integracion y unidad. Ademas, un 9% genera una disciplina inconsciente y dura.

Se observa que gran porcentaje de las familias no presentan factores de riesgo, es decir
gue no tienen circunstancias o eventos bioldgicos, psicoldgicos o sociales que influyan en la
generacion de problemas a nivel individual o comunitario. Sin embargo, algunas familias
presentan dificultades relacionadas con la integracion y unidad familiar, las relaciones, y la
disciplina, que pueden generar dafio a los miembros de la misma, y deben ser trabajados para

prevenir sucesos negativos a futuro.

Grafica 39 Relacidn con el conflicto armado colombiano (persona como victima)
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En cuanto al hecho de ser victima del conflicto armado colombiano de forma individual, el
91% de las personas que atendieron la visita manifestaron no haberlo sido nunca, mientras el

9% manifestaron haberlo sido en algin momento de su vida.
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Se observa que a pesar de que Soacha es uno de los municipios que mas recibe victimas
del conflicto armado en el pais, la mayoria de las personas entrevistadas no han llegado a la

zona por dicho motivo, y no han tenido afectaciones por dicho fenémeno.

Gréfica 40 Relacion con el Conflicto armado colombiano (familia como victima)
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dinamica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

En referencia al hecho de ser victima del conflicto armado colombiano de forma colectiva,
el 79% de las familias manifestaron no haberlo sido nunca, mientras el 21% manifestaron

haberlo sido en algin momento de su vida.

Se observa que el porcentaje de afectacion por el conflicto armado del pais es mayor en la
vivencia de la familia que a nivel individual. Este hecho hace que las familias sean
ciertamente vulnerables en su dinamica y estabilidad, asi como en la capacidad de proteger a

menaores.

Gréfica 41 Relacion con el Conflicto armado colombiano (motivo)
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Conflicto armado colombiano (motivo)
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Fuente: tomado de la tabulacion del cuestionario Las familias en Soacha: un acercamiento a su dindmica
familiar y social, aplicado a las familias de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, noviembre de 2017.

Segun la grafica, el 40% de las familias fue victima del conflicto armado colombiano por
desplazamiento forzado, 30% por amenaza, 20% por homicidio y 10% por desaparicion

forzada.

Se observa que las familias han sido afectadas por cuatro motivos principales derivados
del conflicto armado colombiano, que a su vez pueden tener manifestaciones en aspectos
como la ausencia parcial o definitiva de algin miembro de las mismas, reducciones en el
ingreso del hogar, cambios en los roles de los miembros en la familia, impactos a nivel

emocional, psicolégico Y fisico.
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Capitulo V

Consolidacién de resultados

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados a la luz del marco tedrico y la observacion
realizada, se procedera a argumentar la relacion entre las variables planteadas, buscando dar
respuesta a los objetivos propuestos para la investigacion. Para esto, se tomara cada variable

y se desglosaran los elementos pertinentes.

5.1. Variable de caracterizacion socioeconémica

Dando respuesta al primer objetivo de la investigacion dirigido a identificar las
caracteristicas socioeconémicas presentes en las familias de la CJAC, se retomaron los
aspectos de género, edad, ocupacién, escolaridad, nimero de miembros de la familia, nimero
de menores de edad en la familia, esto con base en los datos recolectados en el cuadro de
composicion familiar, en donde se registraba inicialmente a la persona que recibié la visita
domiciliaria y/o proporcionaba la mayor parte de la informacion, seguida de los otros

miembros de la familia que conviven conjuntamente.

En este sentido, las caracteristicas principales de las familias se exponen a continuacion:

e El 74% de las personas que recibieron la visita domiciliaria son mujeres.

e EI 40% de las personas que recibieron la visita son madres de los menores asistentes a
la CJAC.

e Laedad de las personas oscila entre los 33 y 39 afios en un 26%.

e EIl 38% de las personas encuestadas se dedica al hogar.

e EI 28% de las personas completaron sus estudios de primaria.

e EIl 32% de las familias tiene 4 integrantes.
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e EI59.6% de los hogares tiene un menor de edad entre sus miembros.

Se observé que las personas que atendieron la visita domiciliaria eran en su mayoria las
mujeres madres, tias 0 abuelas que permanecen en el hogar, o en su defecto habian solicitado
permiso en sus trabajos, esto también sucedia con los hombres, aunque en menor porcentaje.
Por otra parte, la edad de los encuestados presentaba una gran variacién, sin embargo, se
encontr6 que se da una predominancia de poblacion joven y econdémicamente activa. En
cuanto a la ocupacion, aunque el mayor porcentaje de personas se dedica al hogar, también se
tienen labores como empleado en empresas y fabricas o independiente con negocios propios

0 en sociedad con otros familiares.

En relacion a la escolaridad, los datos son también muy diversos, sin embargo, se
evidencia que el nivel mas alto de escolaridad al que han llegado algunas de las personas
encuestadas es el de universitario completo, aunque en un bajo porcentaje, por lo que se

encuentran mayormente estudios de primaria, secundaria y técnico completos.

En referencia al namero de miembros de la familia, se tiene una composicion variada
pero caracterizada por ser numerosa ya que tiende en mayor porcentaje a ser de 4 a 6 0 mas
personas. En el nimero de menores de edad en la familia, se tiene una tendencia sélida a la
presencia de solo un nifio o nifia, que es hijo(a), nieto(a), o sobrino(a), o cumple varios roles a

la vez asociado a las personas con las que habita.

5.2. Variable de estructura de la familia

Por medio de esta variable, se busco reconocer los aspectos de la estructura de la familia
en cuanto a las relaciones que se presentan entre los miembros de la misma, asi como

determinar el tipo de familia que se conforma.
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Dando respuesta al segundo objetivo especifico de reconocer los aspectos de la estructura
de la familia de los nifios y nifias vinculados al proyecto nifiez con futuro de la CJAC, se
encuentra como resultado que las relaciones que se presentan entre los miembros de las
familias son muy cercanas mayormente con la pareja, hijos y entre abuelo-nieto, sin embargo,
se presentan relaciones distantes entre hermanos y padrastro, madrastra-hijastro.

Por otra parte, se evidencian numerosas familias de tipo extensa integradas por una pareja

con o sin hijos, abuelos, tios y otros miembros.

5.3. Variable de dindmica interna de la familia

Por medio de esta variable se buscO establecer aspectos de la dindmica interna de las
familias objeto de estudio, como son comunicacion, roles, afecto, autoridad, normas y reglas
y ciclo vital familiar.

En relacion a la comunicacion, se evidencia que se presenta en las familias en mayor
medida de forma verbal en las relaciones padre-hijo, con la pareja y entre hijos; dandose a su

vez un estilo asertivo, sin embargo, también se genera un estilo agresivo entre hermanos.

En cuanto a los roles que se manifiestan en las diferentes familias encuestadas, se
encuentra superioridad en el rol de colaborador(a), ya que las personas de edad adulta
cuentan con un empleo o labor remunerada, por lo que suelen aportar recursos econémicos de

forma equitativa para el sustento del hogar.

Por otra parte, se evidencia que la frecuencia con la que expresan afecto los miembros de
las familias es en mayor medida de todos los dias entre padres e hijos, la pareja y hermanos,
no obstante, en algunos hogares dicha manifestacion se presenta cada dos o tres dias con los

hijos.
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Se refleja que la autoridad, reglas y normas son reguladas por parte del padre y la madre,
los cuales pueden ser guia para ayudarle al menor a ser un individuo autébnomo.

Por ultimo, se observa el ciclo vital de la familia, en donde se tiene una superioridad en
las familias con nifios preescolares en las edades de 0 a 6 afios, que asisten en su mayoria a la

CJAC, en las edades de 3 a 5 afios.

5.4. Variable de dindmica externa de la familia

A través de esta variable se busco identificar las caracteristicas de las familias en relacion
a su entorno, es decir todo aquello que les rodea y supera su dimension interna, evidenciando
también la influencia de estos elementos en la misma.

Dando respuesta al cuarto objetivo especifico de reconocer los aspectos de la dinamica
externa de la familia de los nifios y nifias vinculados al proyecto nifiez con futuro de la CJAC,

se establecen las siguientes claridades:

e 53% de las familias residen en una vivienda tipo casa.

e 40% de las mismas tienen vivienda propia.

e EIl material predominante en las paredes de las viviendas es bloque, ladrillo o piedra
en un 91%.

e El material predominante en los pisos de las viviendas es baldosa o caucho en un
83%.

e EI 100% de las familias cuentan con cobertura en los servicios pablicos de acueducto
y alcantarillado, energia, alumbrado publico y recoleccién de basuras.

e Mas del 70% de las familias cuentan con computador, ya sea portatil o de escritorio y
acceso a internet.

o EI 32% de las familias lleva viviendo en el barrio entre 1 y 5 afos.

e EI 38% de los hogares lleva en la vivienda entre 1 y 5 afios.
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El 85% de las familias manifiestan que se presentan atracos y robos en su barrio.

El 53% de las familias argumentan vivir cerca de canales de aguas negras.

El 89% de las familias identifican el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) como
el principal riesgo social que existe en su barrio.

El 53% de las familias afirman no percibir ningun riesgo ambiental en el barrio, sin
embargo, un porcentaje menor si expresa su temor frente a la ocurrencia de
inundaciones.

Un porcentaje considerable de las personas que atendieron la visita mantiene una
relacion muy cercana con su familia, cercana con sus amigos, distante con sus
comparieros de estudio, y no tienen relaciones conflictivas con sus redes primarias.
Gran parte de las familias mantienen una relacion muy cercana con las instituciones
educativas, cercana con el sector salud y recreacién y distante con la justicia.

La mayoria de los hogares reconocen los diferentes aportes realizados por el programa
Nifiez con futuro de la CJAC a la formacion de los nifios y nifias, asi como a los otros
miembros de la familia.

Un porcentaje importante de las familias cuentan con los factores protectores
evaluados.

El 68% de los hogares no presentan factores de riesgo.

El 91% de las personas que atendieron la visita domiciliaria no han sido victimas del
conflicto armado colombiano.

El 79% de las familias no han sido victimas del conflicto armado colombiano de
forma colectiva.

De las familias que han sido victimas del conflicto armado colombiano, el 40% lo

fueron por desplazamiento forzado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que la dinamica social de las
familias involucra una serie importante de elementos que influyen a su vez en su
dindmica interna; encontrando asi en primera medida la cuestion de los riesgos sociales
que identifican los hogares y se constituyen a su vez en factores de riesgo para los
mismos, como lo es principalmente el consumo de sustancias psicoactivas y el alto nivel

de atracos y robos que aumentan la percepcion de inseguridad de los habitantes del barrio.

También, se evidencia que, si bien algunas personas tienen buenas relaciones con sus
vecinos y realizan acciones en pro del bienestar de la comunidad, otras por asuntos de
trabajo, ocupacion o cuestiones personales no tienen nocién de lo que ocurre en su barrio,

fuera de su vivienda.

Lo anterior va directamente ligado a la relacion de las familias con sus redes primarias
(personas) y secundarias (instituciones), lo cual es un punto clave ya que si bien con
algunas de las mismas es muy cercana y cercana, como son familia e instituciones
educativas, con otras no tanto o lo es méas de tipo distante, por lo que es importante
fortalecer dichas relaciones para hacerlas mas estables y que asi puedan generar un aporte
significativo a los miembros de la familia, y de forma reciproca se beneficie también la

comunidad en general.

Otro punto de encuentro son los factores protectores y de riesgo presentes en la
familia, ya que, aunque se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la presencia de los
primeros en la mayoria de las mismas, es necesario fortalecerlos para prevenir asi
conductas de riesgo. A pesar de que no se identifica que existan actualmente dichas
conductas en niveles considerables al interior de los hogares estudiados, no se pueden
detener las acciones preventivas que reduzcan la posibilidad de que ocurran sucesos

negativos, siendo esto imperativo en el sentido de que todas las familias tienen en su
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conformacién nifios preescolares, escolares y adolescentes cuyos derechos priman; y que

necesitan ser protegidos y contar con garantias basicas para su subsistencia.
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Capitulo VI

Propuesta de intervencion

Proyecto social para el fortalecimiento de la dinamica interna y externa familiar a
través de la guia metodologica “Tiempo de crecer” en la Casa Juvenil Adelaida de Cicé

en Soacha durante julio de 2018 y agosto de 2019.

6.1. Introduccioén

La familia es el primer espacio de socializacién de los seres humanos, en donde se
satisfacen necesidades basicas de alimentacion, cuidado y afecto, convirtiéndose la misma en
un factor protector determinante frente a situaciones de riesgo social. Es asi como resulta de
vital importancia la generacion de iniciativas que aporten al desarrollo integral de nifios y
nifias desde la familia, en su integracion con el &mbito educativo y el entorno.

El proyecto social que aqui se propone se basa en el material “Tiempo de crecer”, el
desarrollo de nifios y nifias de 4 a 10 afios, elaborado por el Fondo de las Naciones Unidas
para la infancia (UNICEF) y el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) de Chile,
quienes proponen una guia metodoldgica para la orientacion familiar en los temas de
crecimiento y desarrollo de nifios y nifias, relaciones positivas en la familia, el aprendizaje
escolar y la relacion de la familia con la escuela, accidentes y enfermedades y habitos de vida
saludables, que resultan totalmente significativos para el bienestar de las familias de la Casa
Juvenil Adelaida de Cicé. La estructura del documento estard enmarcada en 4 fases,

siguiendo los planteamientos de la autora Gloria Pérez Serrano.
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6.2. Fase 1: diagndstico

En esta etapa del proyecto se pretende conocer en detalle la realidad a intervenir en cuanto
a las personas, el entorno, las caracteristicas y circunstancias que pueden incidir en el
desarrollo del mismo, ubicando también los problemas que se presentan y sus causas de
fondo para generar estrategias que permitan resolverlos (Serrano, 2009). En esta medida, se
retoman los resultados de la investigacion realizada en la Casa Juvenil Adelaida de Cicé para

elaborar el diagnostico que fundamenta la presente propuesta.

6.2.1. Detectar necesidades

En el acercamiento a la realidad durante el proceso investigativo mediante la realizacion
de visitas domiciliarias y la observacion no participante por parte de las trabajadoras sociales

en formacion, permitié reconocer los siguientes aspectos:

e Se encuentra que algunos de los barrios visitados presentan condiciones de
vulnerabilidad para el desarrollo de nifios, nifias y la familia en general en cuanto a
temas de inseguridad, riesgos sociales como el consumo de sustancias psicoactivas y
un estado inadecuado de las vias de acceso.

e Se percibe que hay familias en donde se presenta un estilo de comunicacién pasivo o
agresivo que tiende a normalizarse.

e Falta de programas y proyectos que involucren a los nifios, nifias y sus familias en

temas de promocién y prevencion.
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6.2.2. Jerarquizacion de problemas

Luego de la deteccién de necesidades, se procede a identificar de forma detallada los

problemas prioritarios que presenta la poblacion estudiada, como se muestra a continuacion:

e Se presenta en algunas familias un estilo de comunicacion pasivo, con escasa
expresion de ideas y sentimientos en un 23%, asi como un estilo agresivo entre
hermanos y abuelo y nieto en un 4%.

e EIl consumo de sustancias psicoactivas representa un riesgo social para las familias

pertenecientes a la CJAC en un 89%.

6.2.3. Establecer prioridades

Teniendo en cuenta el andlisis de las necesidades encontradas y la jerarquizacion de
problemas, se considera pertinente orientar el proyecto principalmente hacia el
fortalecimiento de la comunicacion familiar y la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, retomando estos elementos desde el material “Tiempo de crecer”, ademas de
otros temas asociados a la dindmica interna de la familia como son autoridad, relaciones
positivas, normas Yy reglas, y a la dindmica externa en cuanto a la relacion de la familia con

las instituciones educativas.

6.2.4. Fundamentar el proyecto

Segun la guia metodologica para el trabajo con familias “Tiempo de crecer”, es en el
periodo de vida comprendido entre los 4 y 10 afios cuando los nifios y nifias se integran a la

escuela y alli se empiezan a generar las bases para su desempefio escolar y social. Lo anterior
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se ve influenciado por las caracteristicas del entorno, y en relacién a esto la familia se
convierte en un escenario de proteccion frente a situaciones de riesgo que puedan afectar el
desarrollo de los menores. Es alli donde radica la importancia del acompafiamiento y
orientacion a las familias en cuanto a su dinamica interna y externa, pues esto puede permitir
el fortalecimiento de los recursos con los que cuentan las mismas y el aporte al bienestar,
desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias (UNICEF, FOSIS, 2009).

Teniendo en cuenta los elementos encontrados en el diagnostico, se pasara a realizar la

planificacion de las acciones a ejecutar.

6.3. Fase 2: planificacion

En esta fase se busca determinar lo que debe hacerse, introduciendo los componentes de
racionalidad y organizacion en la accion a través de un conjunto de procedimientos para
conseguir los objetivos propuestos (Serrano, 2009). El proceso de planificacion contempla
una serie de elementos vitales para su elaboracion que se pueden abordar por medio de
preguntas como se muestra a continuacion en el ejercicio desarrollado a la luz de la propuesta

de intervencion.

6.3.1. ¢ Para qué se va a hacer?

Se enuncian los logros que se pretenden alcanzar con la accion a ejecutar, para lo cual se

elaboran los objetivos de intervencion.

6.3.1.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de intervencion que permita el fortalecimiento de la dinamica
interna y externa de las familias a través de la guia metodologica “Tiempo de crecer” para la

atencion familiar desde el area psicosocial.
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e Propender por la comunicacion, relaciones positivas en la familia, autoridad,

expresion de sentimientos y normas para el aporte al desarrollo integral de los

nifos y nifas.

e Afianzar las redes secundarias y la prevencion del consumo de sustancias

psicoactivas reforzando los factores protectores de la familia.

6.3.2. ,Como se va a hacer?

Se establece la metodologia que se utilizard para alcanzar los objetivos desde la guia

“Tiempo de crecer”, en donde se plantea el desarrollo de capitulos por tematicas, como se

muestra a continuacion:

Tabla 3

Descripcion de contenidos guia metodologica “Tiempo de crecer”

Nombre del capitulo

Contenidos

Capitulo 1
El crecimiento y desarrollo de nifios y nifias.

Se refiere a las caracteristicas del desarrollo fisico, motor,
del pensamiento, del lenguaje, el desarrollo socio
emocional y psicosexual entre los 4 y 10 afios de edad.
Incluye indicadores para las distintas edades, que permiten
a los padres, madres y/o adultos responsables, monitorear

cémo esté el desarrollo de sus hijos e hijas.

Capitulo 2

Como construir relaciones positivas en la familia.

Considera como fortalecer y potenciar la expresion de
sentimientos, comunicacion y relaciones interpersonales
positivas en la familia. También incluye el establecimiento
de normas y limites en el contexto de una disciplina basada
en el respeto. Entrega herramientas tanto para proteger a los
nifios y nifias del maltrato y el abuso sexual, como para
abordar estos problemas en caso de presentarse en las

familias, ademas de estrategias para favorecer las conductas
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protectoras tanto en los nifios y nifias como en las propias

familias.

Capitulo 3
Cémo apoyar el aprendizaje escolar y la relacion de la

familia con la escuela.

Aborda la importancia que tiene para los nifios y nifias el
asistir a la escuela. Contempla estrategias para favorecer y
potenciar en el hogar el desarrollo del lenguaje y las
matematicas. Promueve la formacion de habitos de estudio

y el uso del computador como recurso de aprendizaje.

Capitulo 4
Cémo ayudar a los nifios y nifias en su desarrollo y

crecimiento personal.

Entrega herramientas a la familia para procurar que los

nifios y nifias se conozcan a si mismos, disti

ngan sus habilidades y puedan desarrollar al maximo su
potencial. Junto con fortalecer las capacidades y la
autoestima de los nifios y nifias, se releva la importancia de
ensefiarles a convivir y a llevarse bien con los demas. Se
sefiala la importancia de la formacion de valores que
faciliten la convivencia y se dan ideas para que nifios y
nifias aprendan a enfrentar dificultades, aprovechando los

recursos propios y de su comunidad.

Capitulo 5
Accidentes y enfermedades: prevenir es mejor que curar.

Otorga informacién sobre la formaciéon de habitos de
higiene, de suefio y uso del tiempo libre; también respecto a
las enfermedades y accidentes domésticos mas frecuentes
en nifios y nifias, y como prevenirlos. Ademas entrega a las
familias herramientas para prevenir y proteger a los nifios y

nifias del consumo de drogas y alcohol.

Capitulo 6
Alimentacién y actividad fisica: aspectos importantes del

desarrollo.

Se refiere a las caracteristicas de una alimentacion
saludable, la formacion de habitos alimenticios y la toma de
conciencia respecto a la comida chatarra. Valora también la

alimentacion escolar y promueve la actividad fisica.

Fuente: tomado del Manual para el trabajo con familias “Tiempo de crecer” elaborado por UNICEF-FOSIS

(2009).

Asi mismo, se sugiere que, con miras a lograr los objetivos de la guia, las sesiones

grupales deben desarrollarse en el siguiente orden:
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e Cada sesion comienza con una breve revision de los temas que trata el capitulo. Como
motivacion se lee la introduccion del capitulo de la Guia para la Familia.

e Luego se profundiza en un tema del capitulo. Se realiza alguna actividad para
reflexionar sobre éste y se complementa con informacién relevante extraida del
capitulo correspondiente.

e Se termina la sesidn evaluando aprendizajes y se les insta a hacer la actividad sugerida

al final del capitulo.

Teniendo en cuenta el desarrollo de las sesiones planteado por la guia metodoldgica
“Tiempo de crecer”, se realizaran las siguientes actividades de formacion, teniendo en cuenta
que las mismas “favorecen la adquisicion de conocimientos y el desarrollo del uso e ilustrado

de la razén” (Serrano, 2009, p.74).

-Talleres: se desarrollan con base en las sesiones propuestas por la guia metodoldgica para
cada modulo.

-Jornadas: entregar informacion acerca de los temas tratados en cada médulo.

-Mesas redondas: socializar las tematicas que aborda la guia metodolédgica con la

participacion de las mismas.

Asi mismo, se emplearan algunas técnicas o instrumentos:

-Juego de roles: en donde se propongan casos relacionados a las tematicas trabajadas, se
representen por medio de la actuacion y las personas participantes puedan generar posturas y
cosmentarios reflexivos al respecto.

-Promocion de ideas: se propone una pregunta orientadora a partir de la cual los

participantes responden aportando sus ideas de forma conjunta.
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-Estudio auténomo por equipos: se propicia la reflexion en torno a un caso o tematica
especificos, en donde los miembros de cada grupo deben compartir sus pensamientos y hacer
una construccion colectiva.

-Simposio: trata de dar informacion completa sobre los médulos.

-Foro: el grupo en su totalidad discute las teméticas asignadas, conducido por un

coordinador.

6.3.3. ,Donde se va a hacer?

El proyecto sera desarrollado en la comuna VI (San Humberto) del municipio de Soacha
Cundinamarca, siendo la Gltima comuna del casco urbano, que cuenta con una poblacion de
86.990 habitantes (Alcaldia Municipal de Soacha, 2017). Alli se encuentra ubicada la Casa
Juvenil Adelaida Cicé, que es una obra social de caracter privado y orientacion catélica
perteneciente a la comunidad religiosa “Sociedad hijas del corazén de Maria” que brinda
educacion no formal a 55 nifios de la primera infancia de 3 a 5 afios en los grados de pre
jardin a transicion, ademas de realizar acompafiamiento desde el area psicosocial a las

diferentes familias pertenecientes a la misma.

6.3.4. ; Cuando debe hacerse?

Segun la estructura del proyecto, se propone un calendario de actividades para la

realizacién del mismo.
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Fases y octividades Sempo l Juko l»\gmln[ Septiensbre ’(th:\'v Noviembre llwbmv ] Mum] Abrd l“"-‘“l Jurmo | Jubo ! Agosto
Fase |: dagnostico
Detectar secendades X
Jerarquizncidn de problemss 1
Extshibacer peiordades 1
Fundamestar ¢f proyecio x
Fase 2; planificacion
Determisar objethvos de inferveacion X
Elaborar mesodologin %
Establecer cronograms de actividades t
Extablacer poblacion u meervenir X
Delinir los recuros framanos, masteriales y foancieros x
Eatablecer equpo de davccion, comtrol y supervision X
e 3. apheacibu-gfecucidon
{Elaboracidn del plas operstivo 2 | a
del plam operntive ) %l ¥
Fase & evaluscion
Desamolia de a evaluscidn fisal o sumativa | | [ [ [ [ [ N ! %7570

Fuente: elaboracién propia con base en los planteamientos de Gloria Pérez Serrano (2009) .

6.3.5. ¢ A quiénes va dirigido?

El grupo a intervenir estara constituido por 23 personas, adultas, en un rango de edad entre
los 20 y 50 afios, que estén vinculados a la Casa Juvenil Adelaida de Cicé desde hace un
tiempo minimo de un afio y que tengan un parentesco de madre, padre o abuelo/abuela con el
nifio o nifia que asiste a la institucion. Luego de la conformacion el grupo serd de tipo
cerrado. Los intereses de los miembros del mismo estaran orientados a formarse en cuanto a
la Guia para la familia elaborada por UNICEF-FOSIS, generar reflexion en torno a los temas
desarrollados en la misma y multiplicar dicha informacion en la familia propia, asi como

como con familias cercanas.

6.3.6. ¢ Con qué se va a hacer?

En este apartado se establecen los recursos materiales que seran utilizados en la ejecucion,
como son los salones de clase y espacios fisicos de la Casa Juvenil Adelaida de Cicé, ademas

de elementos tecnoldgicos y de papeleria aportados por la misma.
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6.3.7. ¢ Con qué se va a costear?

Para la ejecucion del proyecto se realiza el siguiente presupuesto, en donde se determinan
los recursos financieros necesarios para la accion, siendo importante aclarar que el mismo

serd cubierto por la institucion en donde se realiza el proceso.

CONCEPTO DETALLE UNIDADES VALOR VALOR
POR UNIDAD TOTAL
Profesionales y practicantes 8 horas
. . $6000 $9°600.000
en Trabajo Social (4). semanales c/u
I I | I
Personal o talento humano . _ 8 horas
Profesional en Psicologia. $6000 $2°400.000
semanales
I I
Subtotal Personal o $12°000.00
talento humano 0
Resmas de papel )
Materiales, suministros y 20 unidades $10.000 $200.000
e I | I I
SErvIclos Marcadores borrables 20 unidades $2.000 $40.000
Subtotal Materiales,
- . $240.000
suministros y servicios
. $12°240.00
Total parcial
0
Total con imprevistos $
(Total parcial + 10%). 13°464.000

6.3.8. ¢(Quién o quiénes lo van a hacer?

Teniendo en cuenta que el proyecto se ejecutara desde el area de atencion psicosocial de la
institucién, se cuenta con un recurso humano compuesto por un grupo de profesionales y

practicantes de Trabajo Social y Psicologia, que actuaran de forma conjunta.
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El equipo que va a dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo del proyecto estard

conformado por la religiosa Mydia Jiménez, trabajadora social y directora de la institucion, el

sefior Nicolay Pérez, licenciado en educacion preescolar y coordinador y la religiosa Estrella

Rodriguez, psicéloga.

6.4. Fase 3: aplicacion-ejecucion

En esta fase se busca llevar a la practica el proyecto, prestando atencion detallada a su

desarrollo, seguimiento y control (Serrano, 2009). Teniendo en cuenta esto, se establece el

plan operativo de intervencion.

Tabla 4
Plan operativo de la ejecucion

Técnica 0

Capitulo Actividad . Indicador Meta Plazo
instrumento
El crecimiento y | -Realizar talleres sobre Simposio NUmero de | EI 90% de Ilas
teméticas relacionadas personas personas asisten a
desarrollo de . - .
con los diferentes tipos asistentes a los | los talleres
nifos y nifias. de desarrollo de los talleres/ Numero | programados.
nifios y nifas. de personas
convocadas.
-Desarrollar mesas | Promocion  de 2 semanas
redondas donde las | ideas
familias reconozcan NUmero de
cémo evoluciona el personas El 90 % de las
desarrollo y crecimiento asistentes a las | personas asisten a
de sus hijos e hijas. mesas redondas/ | las mesas redondas
Namero de | programados.
personas
convocadas.
Cémo desarrollar | -Desarrollar talleres | Juego de roles NUmero de | EI 90% de las
. gue promuevan en las personas personas asisten a
relaciones o . .
familias relaciones asistentes a los | los talleres.
positivas en la | afectivas, una buena talleres/  Numero
famili comunicacion y estilos de personas
amilia. T
disciplinarios convocadas.
adecuados.
-Ejecutar jornadas Simposio NUmero de | EI 90 % de las
donde se informe a las jornadas personas asisten a 2 semanas
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familias  acerca de programados/NUm | las jornadas
actitudes y conductas ero se talleres | programadas.
gue son preventivas y ejecutados.
herramientas para
facilitar y/o mejorar la
comunicacion en los
miembros de las
mismas.
Como apoyar el | -Realizar talleres que | Promocién de | NUmero de | EI 90% de las
. ayuden a la familia a | ideas personas personas asisten a
aprendizaje i
reconocer la asistentes a los | los talleres.
escolar 'y la | importancia que tiene la talleres/ Numero
L escuela para el de personas
relacion de la .
desarrollo y aprendizaje convocadas.
familia con la | de sus nifios y nifias.
escuela. -Desarrollar  jornadas | Estudio NUmero de 2 semanas
que promuevan la | autbnomo por | personas El 90 % de las
participacion e | equipos asistentes a las | personas asisten a
involucramiento de la jornadas/ Numero | los jornadas
familia en las de personas | programados.
actividades de la escuela convocadas.
y el interés por el
aprendizaje de sus nifios
y nifias
Como ayudar a | -Realizar talleres que Foro NUmero de | EI 90% de las
| . . faciliten en las familias personas personas asisten a
0s nifios y nifias .
el desarrollo de las asistentes a los | los talleres.
en su desarrollo y | capacidades y talleres/ Numero
_— habilidades de los nifios de personas
crecimiento .
y nifias para una buena convocadas.
personal. convivencia con los 2 semanas
demas.
Promocion de | Nimero de | EI 90 % de las
-Desarrollar talleres que | ideas talleres personas asisten a
ayuden a los padres, programados/NUm | los talleres
madres y  adultos ero se talleres | programados.
responsables a ejecutados.
comprender la
importancia que ellos
tienen en la formacion
de sus hijos e hijas.
Accidentes y | -Realizar jornadas que NUmero de | EI 90% de |las
. informen a las familias Simposio personas personas asisten a
enfermedades: . . X
acerca de actitudes y asistentes a las | las jornadas.
prevenir es mejor | conductas que  son jornadas/ NUmero
preventivas y ayudan a de personas
que curar. :
evitar conductas de convocadas.
riesgo y enfermedades 2 semanas
comunes. Promocion de
-Ejecutar talleres que | ideas NUmero de | El 90 % de las
promuevan habitos talleres personas asisten a
saludables a partir de programados/Num | los talleres
los recursos que ya tiene ero se talleres | programados.

la familia.

ejecutados.
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Alimentaciéon y
actividad fisica:
aspectos

importantes  del

desarrollo.

-Desarrollar talleres de Simposio Namero de | EI 90% de las
informacién que personas personas asisten a
permita a las familias asistentes a los | los talleres.
valorar la alimentacién talleres/ Numero

que otorga la escuela de personas

desde el punto de vista convocadas.

nutricional y 2 semanas
econémico. Foro

-Entregar  informacion NUmero de | EI 90 % de las
por medio de jornadas a jornadas personas asisten a
las familias que les programadas/Num | las jornadas
permita distinguir las ero de jornadas | programados.
caracteristicas de una ejecutados.

alimentacion saludable.

Fuente: elaboracidén propia con base en la guia metodoldgica “Tiempo de Crecer” Unicef, Fosis (2009).

6.5. Fase 4: evaluacién

En esta fase se genera un proceso reflexivo que permite explicar y valorar los resultados
de las acciones que se realizaron, asi como reconocer los aciertos y errores cometidos para
introducir medidas correctivas en el futuro (Serrano, 2009). Por esto, se considera
conveniente realizar una evaluacion sumativa o final, en la que se analicen los resultados que
se alcanzaron y los efectos en los beneficiarios del proyecto con base en los objetivos que
fueron planteados para el desarrollo del mismo.

En esa medida se retoma el proceso metodoldgico planteado por Mario Espinoza (1986),
quien propone como instrumentos para realizar la evaluacion el cuestionario, la entrevista, la
observacién, que serian aplicados al grupo de personas beneficiarias del proyecto y las
directivas de la institucion reforzados estos hallazgos por la recopilacion y analisis
documental o de fuentes secundarias.

Es preciso aclarar que el proceso seria llevado a cabo por las personas que ejecutaron el
proyecto al interior de la institucion pertenecientes al area psicosocial de la misma, que

estarian a su vez apoyadas por el equipo de direccion, supervision y control; asi mismo, se
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pretende que la evaluacion conserve unos principios para su realizacion, buscando que sea

objetiva, valida, confiable, oportuna y préctica.

La evaluacion vista de esta manera deberé contemplar tres aspectos fundamentales:

Tabla 5
Aspectos a evaluar

Idoneidad del proyecto

Efectividad del proyecto

Eficiencia del proyecto

Se refiere a la confiabilidad que
existe de que las acciones que se
pusieron en ejecucién logren
alcanzar los objetivos y metas
propuestos. Es asi como se tendria
que dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

- ¢Eran las acciones desarrolladas
las méas adecuadas para lograr las
metas definidas?

- ¢La metodologia utilizada dio los
resultados  previstos en la
formulacion del proyecto?

- ¢Qué

necesario introducir a las acciones

modificaciones  seria
para lograr mejores resultados?

- ¢Qué bloqueos y facilidades
encontraron las acciones dentro de
los beneficiarios del proyecto, del
medio fisico y material en que se
ejecutaron y dentro del grupo

ejecutor?

Se deriva de la medicién del grado
en que los objetivos y metas
fueron alcanzados y de la medida
en que esto fue logrado como
producto de las  acciones
ejecutadas en el proyecto. Es asi
como se deben tener en cuenta los

aspectos de:

a. Evaluacion de las metas

-Evaluacion de cantidad
(aspecto cuantitativo)
-Evaluacién de calidad

-Evaluacion de tiempo (plazos)

b. Evaluacion de los objetivos

Se encuentra en la relacién que
existe entre los insumos utilizados,
es decir, los recursos econémicos
materiales y humanos y los
productos que se alcanzaron con

su ejecucion.

Fuente: elaboracién propia con base en los planteamientos de Mario Espinoza (1986).

Finalmente, se recomienda a la institucion que incluya la presente propuesta de

intervencion en las lineas de accién para la atencion familiar desde el area psicosocial, con el

fin de contribuir al desarrollo de proyectos sociales que aporten al bienestar de la poblacion.
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Conclusiones

e La caracterizacion de las familias permitié identificar que las personas que atendieron
la visita domiciliaria eran en su mayoria mujeres dedicadas al hogar y cuidado de los
hijos y/o nietos, también, que los hogares estdn compuestos por 4 0 mas integrantes,

en donde hay al menos un menor de edad en edades entre 0 a 13 afos.

e En cuanto a la estructura de la familia se reconoce que las relaciones presentes en los
diferentes hogares son muy cercanas mayormente con la pareja, hijos y entre abuelo-
nieto, sin embargo, se presentan relaciones distantes entre hermanos y padrastro,
madrastra-hijastro, ademas de encontrar en su mayoria un tipo de familia extensa,

compuesta por una pareja con o sin hijos, abuelos, tios y otros miembros.

o En referencia a la dinamica interna de las familias se establecié que la comunicacion
se presenta en mayor medida de forma verbal en las relaciones padre-hijo, con la
pareja y entre hijos; dandose a su vez un estilo asertivo, sin embargo, también se
genera un estilo agresivo entre hermanos; se da superioridad en el rol de
colaborador(a) y el ciclo vital de los hogares se enmarca en su mayoria en las
presencia de nifios preescolares en las edades de 0 a 6 afios, que asisten a la CJAC, en

las edades de 3 a 5 afos.

e En la dinamica social o externa de las familias se reconoce la existencia de riesgos
sociales como el consumo de sustancias psicoactivas y las condiciones de inseguridad
en el barrio que influyen en la tranquilidad y calidad de vida de las familias; por lo
que se hace de vital importancia realizar acciones preventivas frente a los mismos y

fortalecer factores protectores en los hogares.
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e En cuanto al aporte a la profesion de Trabajo Social, se generd un nuevo modelo de
instrumento de recoleccion de datos que permite el reconocimiento de la dindmica
interna y externa de las familias, abordando de forma amplia esta ultima variable, en
los aspectos de las condiciones habitacionales y socioecondmicas, redes, factores
protectores y de riesgo y conflicto armado colombiano, con base en el cual se puede
realizar una caracterizacion de las mismas, generando un diagnostico de su situacion y

haciendo posible el desarrollo de intervenciones futuras.
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Recomendaciones

e Se sugiere a la universidad que retome las modalidades de grado de pasantia y
monografia, ya que se considera que son opciones importantes para la formacion de
los estudiantes y generarian nuevos procesos de aprendizaje, ademas de brindar
herramientas y experiencias significativas para el ejercicio profesional en Trabajo

Social.

e Se propone al programa de Trabajo Social que se incluyan las tematicas de
caracterizacion familiar, dinamica interna y externa en la electiva de profundizacién
de vinculos familiares, con el fin de que sirvan de base a los estudiantes para la

realizacion de proyectos de grado en investigacion o intervencion.

e Se aconseja a la Casa Juvenil Adelaida de Cicé que continle realizando alianzas
institucionales con la UCMC vy el programa de Trabajo Social, para el desarrollo de
nuevos proyectos que aporten a la formacién de los estudiantes y a la poblacion
beneficiaria. Asi mismo, teniendo en cuenta los resultados del diagndstico se
considera pertinente que la institucion implemente acciones preventivas relacionadas
al consumo de sustancias psicoactivas con las familias pertenecientes a la misma, por

medio de programas y proyectos desde el area psicosocial.

e Se sugiere a la profesion de Trabajo Social que amplie sus estudios e investigaciones
sobre dinamica externa de las familias, ya que en su mayoria se hace énfasis en la
dindmica interna o en su defecto se abordan las tematicas de forma separada; esto
retomando aspectos como factores protectores y de riesgo y redes de apoyo de forma

integrada, que a su vez permitan intervenciones en las comunidades.
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ANEXos

Anexo A. Formato de recoleccion de datos para prueba piloto

Las familias en Soacha: on acercamisnts & su dindmics familiar v social desde la Casa Juvenil Adelaids
de Cicé durante el segundo pericde de 2017 ¥ el primer periodo de 2018,

Frueba piloto

‘Objetivo: Identificar caracteristicas de la dinfmica familisr v social da los nifios y nifies vinmlades al proyecto Nifiez con Fufura.

Metodologia: 2 contiviacidn se presestam una serie de pragumeas da seleccidn malipls. El dilizenciamisnts del instroments serd raslizade par la trabajadars social
formacidn con base en los datos aporados por la familia La infonmacidn swminizrada es confidencial v solo serd utilizada pera fines estadizticos ¥ académicos.

1. Tdentificacién

Apellidos ¥ nombres del usuario: Diireccidn:
Earria: Taléfomas: Conmma:
Estrato socioecondamics

2. Composicién familiar

Moo Mombre Apsllidas Edad GEnerg Parentesco Ocupacicn Escolaridad

3. Estructura de la familia

Subzistemas de Ia familia

Sefiale 1a relacidn gue mantiens con los miembros da su familia

Membro de la familia - . Entre
Tipo de rslacidn Comyuge | Hijo (s} 1oz hijos
hiry cercana- defime una relacidn de amistad profunda, en la que doz parsomss compartsn m nivel mas alto de comprensicn,
confisnza v afecto que con ls mavoria de las otras personss
Cercana: dafine una relacidn estrecha entre dos personas gque compartsn afecio o estimacidn ¥ participen en conductas de
ayuds rmrhea.
Conflictiva: as aqualls en la gue al menos una de las personas parcibe que 1s relacion es nesstiva,
Diistante: la commicacicn s oy limitada, por lo general debido 2 las diferencias en los estilos de vida.
Mo aplics: no se mantiens relscidn con s persona que =& indica en la presunta,
Tipo: de familia
| Moclesr | | | Extsnza | | | Ampliada | | | Simmiltines | | | Mo 1zl | |
Homosesmal | Diada comuzal | | | Unipersonal | | | Oora | |
4. Dinimica inferna de Ia familia
e I
Sefiale sl tipo de conmmicacidn que se presents eatre ustad v 1oz mismbros de su farpilia
. T IGiembroe de la familiz Cémmee | Hijo () Em:re
Tipo de conmmicacian los hijos
Merbal:
HNo verbal:
“Werbal v no verbal
1o aplics: no =e pressmnts comunicacion con 3 persona gue s indics en 13 presunta




Indigue la forma en la que == comanica con los miembros de su familia.

Miernbro de la familia : .
Estilo de conmmicacidn Comynge | Hijoizh

Entra
los hijos

Dasiva:

Agresivo

Asertivo

Mo aplica: no se prassnts commicarion con 18 persona gue 38 indics en 1a praswta,

Roles

;Cual es &l rol que desempetiz en la farnilia con la cual comvive? (hargue solo ona opcide).

Esposo proveedor: se dedicz excheivamente 2 mabajar v aportar raourses econdmicos al hozzr.

Espoza proveedora: ex Lz imica que aporta recursss scondmices en el hogar. Ejerrplo de estas cavacteristicas son las madres solteras, divorciadas, vindas,
aes pasan la mavor parts del tismpo fuers de casa por el wabajo.

Expozo fiero: 25 un rol compl ario de la esposa compaiera, en donde el asposo ayuda 2 reafimer 12 posicide de 12 esposa tanto en el trabajo
:como en el bogar,

Exposa compaiiera: este tipo de rol se da en clases sociales acomodadas, busca com s presencia foralecer el pepel social del marido, v debe comparti
diversiones con 8l

Exposo colaborador: en este rol hay izualdzd an 13 pavejs; arebos trabajan foers de 1z cass v colaboran en 1se sctividades scondmicas.

Esposa colshoradora: en exte rol hay isnaldad en 1a familia: evan parte de la vida la pass en el wabajo, firers del ;

Expoza madre tradicional: tiens dependencia econdmics del mavido; su autoridad es afectiva, debe fidelidad al esposo, al cual le ha dado hijos come
principal oblisacicn

Afecto

Sefiale 1a frecuenciz con la que expresa afacto a los miembros de su familia (besos, abrazos, et

Miernbro de la familia . -
Frecnenria de exprezicn da sfactn Camyuge | Hijo(zh

Entre
1oz hijos

Tadoz los dias

Cada daos o mes dizs

Cada zemans

HNuonca

Mo aplica: no se presents comumicacidn con la persona que = indics en la prezwta,

Autoridad

+Quién toma las decisiones 2] intarior del hogar?

[ ] [ ] [ ] B ] [ ]
Padre Madre Padre v madra 2 hijos o Oirg

Feglas v normas
Quien astablece las nommas ¥ reglas al interiar dal hagar?

|Pa.ﬂre | | |h_1aﬂre | | |Paﬂrevmadre | | |Paﬂr&maﬁreehi‘io: | | ijos | | |01m |

D= qué forma =2 establecen las nonmas ¥ reglas en s hogar?
Y
| Dizlogardo ¥ legando a acuerdos. | | | Se impanen | | | Oz | | Mo se presents

& Dinamica externa de Ia familia

Condiciones habitacionales

Tipa

Caza [ Aparttamento [ Casmlote [ Pieza | Inguilinato | Ome [ Cudl?
Tensncia

Dropia | Amiendo [ Amorizada | Familisr [ Cedida | Invasidn [ Owo [ ;Cudl?

Dolaterizl predominente en paredes exteriores

Blogue, Ladrillo, Diedra. | Drefabricada | Zinc, Tela, Cartan, Latss Desechos.
Echsreque hadera [ Owmo [ iCoal?

Dulaterizl predominante de los pisos

Tiema, Arens [ Tahla [ Ealdoza, Caucho [ Cemento [ Alfombra [ Ote [ ;Cudl?

Servicios piblicos

Acueducto v alcantarillad Enargg (3as nanumal Telefino
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Vias da zoceso Aluwmbrado puslico “Via pavimentada Fecoleccion de Basaras
Disponibilidad da biapas o Agdamacion de 1z ihomirarion v ventilacicn de la vivienda
Comyutsdar 4 ian i Madiznamenta Inad

Aszpecto B adecuada
e Thminacien

Ci it +

cneridn @ intemes ~Centilacicn

Distrisucicn de la viviends Adamnacion del orden v azeo éa la viviends

Mo, De hahitaciones Cocina pouacidn | g oo Medianamente
Mo. De hahitaciones hahitadzs Sala Elemanty adzcuado
1o, De camas por habitacica Patio Pisce

Mo, De plantss fabcs gque compansn Iz Eania Barades

vivienda Habitaciones
IMo. De familias que viven en la viviends Caomador Zomas comunes
Cocing
Eafio
Tiempo de estadia de 1a familia
[_Enel Bamio [ Enlavivienda

Condiciones del entorno

Sehale qué situaciones de insemridad afectan su barrio (Marqes las opricnes que considare nacesarias):

Amracos o Tobos Lesiones persanales o violaciones Homicidios o asesinatos Extorsiones o chantajes Deszlojos
Secuestros o desapariciones
Indigue si su vivienda se encuenira whicads cerca a factores contaminantes como (harque las opiones gue considers necesariaz)

Nataderos Canales de Asnas Nagras Eodezaz Fihbricas Focos de Infestacion Fios o

$Cual?

o _—

Sefale los riesges sociales que se prasantzn en el sector donde se encuentra ubicada mu vivienda (Marque la= opciones que considera necesarias):

Drogadiccidn Expendio de drogas Pandillizmo Minguma Oro

;Cnal?

Indigus los rieszos embientales que se presantan an €] sector donds se encuenira ubicada su vivienda (Wargue las opoiones que considers necasarias):

Inmndaciones

Fallas zealogicas

MNmgmo

Crro

Condiciones socioecontmicas

Ingrezos

Avalanchas, demmumibes o deslizamientos Dieshordamisntos, crecientes, amoyos

Hundimianto del terrenc
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Ralacione en el siswients cuadro la procedencia {luzar de donda viens), cuartiz (dinera) ¥ periodicidad (Eventuzles, Diarics, hensuales) de los ingyesos familisres:

Mo. Salario Pension Daonaciones Fientas Ayuds familiar Chxo MNinzuno
En la columrna mivers fe retoona of mismo orden del cundeo de compacicide fenilioe
4.1. Ezrezos:

Felacions en el signiente cuadro la procedencia (ugar de donde viene), cosatia (dinero) ¥ periodicidad (Evenmales, Diarios, Mensuales) da los egresos familiares:

Alimentacion Transports

Arrienda

Sarvicios

Cuota

Gastos
Escolares

Pago da
deudas

Omo

En orden de prioridad clasifique de 1 2 6 los gastos del hogar (Servicio piblicos, alimentacidn educacidn, sabod, recreacicn, atros).

Fedes

Indigue con qué red (es) mentiera releciones cercanss ¥ distantes (Mfargoe las opciones que considere necssarias).

Feelacion

Carcana

Diistanta

Familia

AmiEas
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“ecinos

Compatieros de estadio
Compafieros de rabajo
Orras

Indique con qué rad (es) su familia mantiens na relacion cercana (Mergue las opciones que considers necesarias).

Relacid )
Eed Carcansz Diztante

Institucianes educativas

Sectar salud

7 -

Tusticia

Factores protectores
Sefiale los factores profectores que comeigdara astin prasentes an su fammilia barrio (Margue las opciones que considers necesarias).

Felaciones cercanas enfre 1a familia v 2l colzgio.

Padres Involwcrado: en el dezarrollo intepral de los hijos.

Driscipling familiar adecnzda nommas v reglas claras denro de L2 familiz.

Fortzlecimiento de habilidades personales v socizles an los hijos.

Connmicacion asertiva entre lo: mismbros de la familia.

Prevencion frente al consmwme da drogas por parte de los padras.

Fesalucidn da conflictos de forma colaborativa en la familiz.

Factore: de riesgo

Indigque los Sacores de g0 QU Comaidars estin presantes an s2 Sundlia barrio dasgos L op que =] )

Problemas en el manejo de b familia

Falta de sormas y reglas al xterior de la femilia

Discipling inconsclente o dura.

Falta de relaciones fuertes y de carsfio

< de vas.

Desimtegracion de la furmilia

Eaja istegracion ¥ umidad famidiar

Violencia escolar ¥ Bullymng

P 4 >
2Ha 140 usted victima del conf) do co ?

Sy No

JFEa 2580 wu farraiia victioess del o S5 colornb :4

S___ Ne

Sefiale ol motivo por el cual b 5580 vicnims dal 0 d kasnby (\argue solo una Speidn).
Deplazamusento forzado Acto A <

Homicidio Abandone © Dexpojo Forzado &e Tieras.

Desaparscicn forzada Dulizos consra ks libertad y Is integridad.

Ammnzss Ncas Antipsrsonal, Manicidn sin Explotar
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Anexo B. Formato de recoleccion de datos oficialt

Lasz familiaz en Soacha: un acercamiento a zn dinamica familiar y zocial dezde la Caza Juvenil »
Adelaida de Cicé durante el segundo periodo de 2017 ¥ el primer periodo de 2018, ﬁ

Formulario N7 Fecha de aplicacion: ! ! Perzona que aplica el instrumento:

Ohjetivo: Idantificar caracterizticas de la dindmica familiar v socizl de los nifios v nifias vineulzdos al provecto Misiez con Futuro.

Metodologia: 2 contimacion se presentan una zarie de presuntas de selsccidn muiltipls. El diligenciamiento del instrumento sera realizado por la frabajadora social an
formacion con bass en los datos aportados por |z farmbiz. La informacion sumimistrada e= confidencial v solo serd ufilizada para fines estadisticos ¥ académicos.

1. Identificacidn

Apellidos y nombres dal nsuano: Direceicn:
Barmio: Teléfonos: Conyuma:
Estrato socioecondmico

1. Composicion familiar

No. Mombre Apellidos Edad (Género Parentesco Creupacidn Escelaridad

3. Estructura de la familia

Subziztemas de la familia

Safials 13 relarion que mantisns con los nuembros de su famba.

Miembra de Ja familia

Fnire T Abuclo-

Chmguge | HGOTE gy, | P | Prmes g, niein

Tipa de relacion

My cercana: define uma relacion de amistad profinda, en la gue des personas comparter m nivel ma alte da
comrenzion, confianza v afacto que co la mavena de las gires personaz,
Cercana; defire w2 relacion sstrecha eotre dos persnas que comparten AECto 0 SStmAcion y pasicipan en
comdnoms ds avuda moms

Condictive: es aquella en b2 que al meros ma de las personas percibe que [z relacion & negtive

Diistante: 2 comyumicarion es nury bwitads, por 1o seneral debidy a las diferencias en Jos estilos de vida

Ho aplica: ne s mantions relacion con 1a persona g se mdica en la premumes.

Tipos de familia

Lot [ ] [rvems [ ] (oo [ ] [ | | | sioopwena [ |

Homozsmual Diada conyuzal | | | Unipersonal | | |0ha | |

1 Este instrumento fue elaborado con base en los resultados de la prueba piloto, y se aplicé en la fase de
recoleccion de datos a 47 personas.



4.  Dinsmica interna de la familia

Comunicacién

Satiala el fipo da conumicacion que se presentz antre usted v Loz miembroz da m famiha
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i Miembro d= I fanailia
Tipo de commmicacion

Cmyuge

Hijor i) Padres

Primes

k-sobmzo

Abuelo-nieso

Padrasim.
madrasina-

Verbal: se da 2 raves de 1a palabra, lo que se dice o excribe

Mo verbal: comesponde 2 gestos, actiudes, posias corporales, tomo de voz o
miTadas.

Verbal v no verbal- s da la combinacion de palabras, sestos, mirades, engs ooz,

Mo aplic 1 10 56 mantisns relacion con 1a persoma gme s indica en la prasunes

Indiqus la formz an la que e commica con los mismbros de su famlia.

Eztilo de comumicacion

MEembro de I fmlia

Enire
los hijos

T
seboing

Abuelo-

FPasive: se caracieriza por A escas2 o mua verbalizacion 2 lo goe 52 piensa, de bo que s2 mamte o de boz
Compartamisntos que nos nealestan de los demas, evitando actar por misdo a s consaouencias

exnocional en lo interlocutores v deteriorando la relacion con sllos.

Asresme: ol afvontamiento d= la: siheciones es directo, bresco y poco respetanse, provecands malestar

directo, clare v respetuoso.

Asertive: que fmplica expresar lo que se quiers, lo que se desez, v lo que 5= espera del ofra, de modo

Mo aplica: no se mentizns relacion con o persoma que se micz o la presunta.

Ralez

:Cuil es el rol que desempetia en 1a familia con la cual comvive? (Marque solo ma opeidn).

Proveedor (a): sz dedicz exclusivamente 3 trabajar v aportar recurses scondrucos al hogar

de los hijos.

Colaborador (a): en este rol hav iznaldad entre los adultos de la familia: trabajan fuera de la casa v colaboran con las actividades econdmicas.

Mujer madre tradicional: hans dependencia econdmica de su compariero santimental; su autonidad es afectra ¥ =o prineipal obligacion es 2l cmdado

Afecto

3eviala la frecuencia con la gue expresa afecto a los miembros de su famulia (beses, abrazos, ete).

Miembro de Ia familia

Frecuencia de expresion de afecto

Conyugs

Entre log

Hijo (3} hijos

Padres Primos

sobring

Abuela-
nigto

Dadrasiro
madrastra-
hijo

Todas los dizs

Cada dos o tres dias

Cadz semana

Mumca

Mo anlica: no se mantiene relacion con 12 persona que se indica sn |2 presunta.

Autoridad

Quidn toma las deciziones al mtenior del hegar?

lewe | | Dhe | ] v

Padre, madre |

= higs

| Lo |

[ose




Reglaz y normas

;Qisn establecs las pormas ¥ reglas al mtsrior dal hogar?

112

Padre | | | Miadre | | | Padre v madre | | | Padre. madre e hijos | | | Hijos | |

:De qué forma se establecen las normas v raglas en su hogar?
| Dialogando v llegando a acuerdos. | | | Sa nupoman | | | Mz | | Mo se presenta

&£ Dindmica externa de la familia

Condiciones habitacionales
Tipo

[ Cama | Apartaments [ Cazalote [ Piaza [ Inquilmato [ Omra [ ;Cudl?
Tenencia

[ Propia | Amiendo | Amortizada [ Familiar | Cadida [ Invasién | Otro [ ;Cual?

Material predomimante en paredes extanorss

[ Blogue, Ladrillo, Piedra. [ Prefabricada [ Zmnc, Tela Carton Latas, Desechos.
Bahareque. Maders | Omo [ :Cual?
Matenial predopumante de los pisos
[ Tiema, Avena [ Tabla | Baldosz, Canche | Cemento [ Alfombra [ Omeo [ oCudl?

Sarvicios publicos

Acneducto v alcantanllade Enarzia ‘ Gas natural ‘ Teléfono
Vias de acceso Algmbrado pablico | Via pavimentada | Faceolacoion de Basuras
Dhizponibilidad de bienes Adecuacion de lz ilummacidn v ventilacion da la vivienda,
Computador W i Medianamente Inad 3
Pt Aspecto adacuada
Canexién a intemet Duminacién
Ventilacidn
Diztribucion de la vivienda Adecuacidn del orden v 2seo de la vivienda
Mo. De hahitacionas Cocina uacion Iedianamsnts
Wo. De habitarion=s hbitadas Sk Elements Adecuado adecuado Inadecuzdo
HMe. Die camas por habitacion Patio DPizos
Me. De plantas fisicas que componen la Batia Paredes
vivienda Hahitaciones
Mo, De familias gue viven sn ls vivienda Comedor Zonas connmes
Corinz
Bafio

Tiermps de astadiz de la farmiliz

En el Barrio [ Enlavivienda |

Condiciones del entorno
Safiale qué situaciones de insegunidad afectan su bamio (Margue las opeiones que considere necesarias):

Atracos o robos Lasiones persenalss o viclaciones Homicidios o asesinatos Extorsionss o chantzjes Deezalojos

Sacnastros o desapariciones



Indique =1 su vivienda se encuentra uwhicada cerca a factores confaminantes come (IMarque las opeiones que considere necesarias):

Mataderoz Canales de Aguas MNegraz Bodegas Fabricas Foces: de Infestacion Fios Crro
£ Cual?

Sefials los riszgos sociales que sa prezantan en el zector donde =2 encuentra ubicada su vivienda (Marqua las opciones que conziders necasarias):

Drogadiceion Expendic de drogas Pandillizmo MNinguno Ofro ;Cual”

Indigue lo= riesgos ambientales que se presentan en el sector donde se encuentra ubicada su vivienda (Margue las opeiones que considera necesarias):
Inundaciones Avalanchas, derrambes o deslizamisntos Desbordarmientos, crecientes, amrovos Hundimiento del terrenc

Fallas geologicas Hmzume Otro

Condiciones socicecondmicas
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Ingrezos
Falacione en ] sigments cuadro la procedencia (lugar de donde viene), cuantia (dinera) ¥ periodicidad (Eventuales, Dianos, Mensuales) de los ingresos familiares:
EN
No. Salarie Pansidn Donaciones Rantas Avuda familiar Do Ninmumo
En la columma mimsre se retoma el mismo orden del cuadro ds somposicion familiar
4.1. Egrazos:
Felacions en el sizuiente cuadre 1z procedencia (luzar de donde viens), cuantia (dinero] ¥ pericdicidad (Eventuales, Diarios, hensuales) de los egrezes familiares:
. .. . . Cuota Gastos -
Alimentacicn Transporte Arriendo Servicios AL . Fscclares Pagzo de dendas Reerezcicn Oro

En orden de prioridad clasifique de 1 a2 & los gastos del hogar (Servicio piblices, alimentacidn educacidn, salud, recreacidn, ofroz).

O s RS k3

Rades

Indigue laz relaciones que mantiene con sus redes primarias (Marque las opelones que considera necasarias).

w My cereana Cercana Comnflictiva Distante
Fedes

Familia

Amigos

Vacinos

Compagieres dz estudic

Compatieres de trabajo

Odros
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Indigue las relaciones que mantiene su familia con redes sacundanias (Marque las opciones que considers necesarias).

Relaridn Muy

Red Carcana Conflictiva | Distant=
es carcana

Iglesia

Instituciones sducativas

Sector =alud

Feacrsarion

Tusticia

:(QJué impacto ha generade el programa de educacion ne formal para su familia?

Formacidn en valeres Formacion espiritual Belzciones familiaras Apoye mufricionzl Formacion académica
Oro ;Cual?

Factores protectores

Safiale los factores protectores que considera estan prazentas en su familia (Marque lz2s opeiones que considers necezarias).

Felacionss cercanas entre la famulia v el colegio.

Padres Involucrados en 2] desarrolle mntegral de los hijos.

Dizcipling fanuliar adecuada, normas ¥ reglas claras dentro da la famalia

Fortalecimiento de habilidades personales v sociales en los hijos.

Comumicacidn asartiva sntre los mismbros da la familia

Prevvencicn frante al conmume de drogas por partz ds los padres.

Fesohucion de conflictos de forma colaborativa en la famiha

Factore: de riezgo

Indique los factores de riesgo que considera estan presentes en su famulia (Marque las opelones qua considere necesarias).

Problemas en el mansjo de 1z fammilia,

Falta de normas ¥ reglas al mterior da la familia.

Dizeipling meonscients o dura.

Falta de relaciones fuertes v da carifio.

Consume da sustancias psicoactivas.

Desintezracién de Lz familia

Baja mtegracién ¥ unidad fariliar

Violencia escolar ¥ Bullying

Nimguno
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Conflicto armado colombiano

:Ha zido ustad victima del conflicto zarmada colombiana?
51 Mo
:Ha zido su familia victima del conflicto armado eolombiana?

81 He

Dado 2l caso de que responda i a la pregunta anterior, sefiale &l metivo por el cual su familia ha sido vietima dal conflicto armade celombiane (Wargue solo una
opeion).

Deesplazamuento forzade Acto temronista’ Atentades’ Combates.
Homicidio Abandono o Despoje Forzado de Tierras.
Diesaparicion forzada Delitos contra la hibertad v 1z intezridad.
Amenaza Minas Antipersonal, Munieidn sin Explotar.

Apradecemoes zu celaboracion en la realizzcidn de esta mvesfizacion.



