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Objetivos

Objetivo General

Promover procesos formativos en torno a las habilidades para la vida dirigidos a las
madres comunitarias y a las familias de los nifios y nifias usuarios de la Asociacion de Hogares

Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca mediante la escuela de padres “Forjadores del Futuro”

durante el segundo periodo de 2017 y primer periodo de 2018.

Objetivos especificos:

e Fomentar las habilidades sociales e interpersonales mediante espacios de reflexion y
conjunta construccion con las madres comunitarias y padres de familia de los nifios y
nifias usuarios de la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.

e Brindar informacién a las familias acerca de las habilidades cognitivas permitiendo el
enriquecimiento de las practicas en torno al manejo de emociones de los padres de
familia y las madres comunitarias pertenecientes a la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.

e Fortalecer la red de apoyo integrada por madres comunitarias pertenecientes a la
Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijacd como estrategia
fundamental para la continuacion de la formacion y acompariamiento de las

familias.

Palabras clave: Escuela de padres, Habilidades para la vida, Hogares Comunitarios,

Familia y Trabajo Social.
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RESUMEN

El siguiente proyecto de intervencion titulado Promocién de procesos formativos en
torno a las habilidades para la vida dirigidos a las familias de los nifios y nifias usuarios de
la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca mediante la escuela de
padres “Forjadores del Futuro” durante el segundo periodo de 2017 y primer periodo de
2018, se realizo con padres de familia pertenecientes a la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca, la cual esta compuesta por trece Hogares
Comunitarios ubicados en la ciudad de Bogota especificamente en la localidad de Usaquén
UPZ 09 Verbenal; se basé en la promocion de procesos formativos en torno a las
habilidades para la vida mediante la escuela de padres “Forjadores del Futuro” de acuerdo
al diagnostico elaborado. Dicho proyecto de intervencién se fundamenta en la necesidad de
implementar escuelas de padres en los Hogares Comunitarios inscritos al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, asi mismo en la importancia del rol de educador que
ejerce el Trabajo Social.

La metodologia que se empled para la elaboracion del proyecto fue planteada por la
autora Gloria Pérez Serrano en su libro Elaboracidn de proyectos sociales, casos practicos;
también se implemento la metodologia “Alegria de vivir” para la ejecucion de la escuela de
padres “Forjadores del futuro” planteada por la autora Martha Quintero para direccionar la
etapa de aplicacion-ejecucion.

Dando como resultados y conclusiones que los padres evidenciaron el impacto que
genero la escuela de padres “Forjadores del Futuro” en su ejercicio como padres, de igual
manera la importancia de la continuidad de escenarios de formacion y participacion
dirigidos hacia los padres de familia, alcanzando con ello un aporte a la formacion integral

de los menores usuarios.

Palabras clave: Escuela de padres, Habilidades para la vida, Hogares Comunitarios,

Familia y Trabajo Social.



ABSTRACT

The present intervention Project was realized between the second period of 2017 and
the first period of 2018 with parents belonging to the community housing association in San
Antonio Norte and Lijaca, which are composed by thirteen community housings in locality
Usaquén, Bogota D.C. The projects aim is based on promotion of skills for life workshop
“Forjadores Del Futuro” in accordance with the social diagnostic previously elaborated.

The intervention project substantiates on the necessity of implementing parents”
workshops in the community housings, registered at the Colombian Institute of Family
Welfare, and the importance of Social Workers” role as an educator.

The author Gloria Pérez Serrano in her book “Elaboration of Social Projects, practical
cases” set out the global methodology used to elaborate the project. Also, the methodology
“Happiness in Life” by Martha Quintero was approached in order to direct the project’s phase
of application and execution.

Some of the project’s results and conclusions are the fact that parents evinced the
impact “Future Forgers” workshop has on their exercise as parents, in the same way as the
importance of continuity in formation and participation scenarios directed to parents,

achieving a contribution to integral formation of underage service users.

Keywords: Parents Workshop, Skills for life, Community Housings, Family and Social
Work.
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Introduccion.

El Trabajo social siendo una disciplina de las Ciencias Sociales y como profesion
importante para la intervencion e investigacion, permite abordar problematicas sociales
desde sus diferentes areas y métodos precisos de la profesion. Por lo cual, el presente
proyecto de intervencion se centra fundamentalmente en promover procesos formativos en
torno a las habilidades para la vida tomando como institucion de referencia a la Asociacion
de padres de familia de Hogares Comunitarios de San Antonio Norte y Lijaca, compuesta
por trece hogares comunitarios ubicados en la localidad de Usaquén en la ciudad de
Bogotd, durante el periodo comprendido entre el segundo periodo del afio 2017 y primer
periodo del afio 2018. Para dar continuidad a lo anterior, el presente documento se
encuentra organizado en cinco capitulos 0 momentos metodoldgicos para el desarrollo de
un proyecto social, los cuales son: diagnostico, planificacion, aplicacién, ejecucion y
evaluacion.

En el primer momento del diagndstico se puede evidenciar la delimitacion, exploracion
y fundamentacidn de la problematica a abordar, haciendo un analisis de necesidades, donde
se plantea a su vez la justificacion del proyecto social y los marcos de referencia.

En el segundo momento de planificacion se establecen los objetivos, el universo, la
poblacion y muestra que son necesarios e importantes para definir la forma de realizar el
proceso de intervencion, como referencia metodoldgica se retomé la metodologia
denominada “Alegria de vivir”. Asi mismo se plantean la temporalizacion, los recursos,
metas e indicadores de la escuela de padres “Forjadores del Futuro™.

En el momento de la aplicacion se realiza una presentacion del desarrollo de los
objetivos planteados mediante los encuentros bi tematicos realizados, con sus respectivos
analisis a nivel grupal; en este apartado también se presenta el proceso de fortalecimiento a
la red de apoyo integrada por madres comunitarias pertenecientes a la Asociacion de
Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca ,como resultado del fortalecimiento de
la red de apoyo se presenta como producto la cartilla construida por las madres

comunitarias titulada “Educando desde el amor y la alegria”.

En la evaluacidn se presenta un analisis cualitativo y cuantitativo del desarrollo del

proyecto de intervencion, sus recomendaciones y conclusiones que permiten cerrar el



proceso de intervencion, a su vez facilitando el desarrollo de la propuesta de intervencion

resultado del proceso ejecutado.

Mediante este ejercicio profesional se logré el abordaje de las habilidades para la vida,
obteniendo resultados importantes para las familias, las madres comunitarias y el equipo de
trabajadoras sociales, de igual manera se logré fortalecer a la Asociacion como red de
apoyo secundaria; demostrando con ello la importancia del rol de educadores sociales que
cumplen los trabajadores sociales en institucionales como los Hogares Comunitarios del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.



1. Diagnostico.

En el presente diagnostico se realizo un acercamiento a la realidad a intervenir, puesto
que esto permite ubicar los problemas y determinar las vias de accion para resolverlos.
Segun la autora metodologica, Gloria Pérez Serrano, (2002)“en esta fase se debe realizar
una deteccion de necesidades, establecimiento de prioridades, una fundamentacién y
ubicacion del proyecto, una delimitacion del problema, una revisién bibliografica y prever
tanto la poblacion como los recursos a necesitar para la elaboracion del proyecto” (pag. 39).

De acuerdo con lo anterior el equipo de trabajo realizé el siguiente proceso diagnostico.

1.1Ubicar proyecto

1.1.1 Ubicacion geogréfica.

El presente proyecto de intervencién se realizara en la ciudad de Bogota, en la localidad
namero 1 de Usaquén, especificamente en los barrios San Antonio Norte y Lijacé los cuales
estan ubicados en la UPZ 09 Verbenal; se implementara en trece hogares comunitarios que
hacen parte de la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.

La UPZ 09 esta compuesta por los barrios de Alto de Serrezuela, Balcones de Vista
Hermosa, Buenavista (Sector | y I1), Chaparral, El Codito, Horizontes, Nuevo Horizontes,
La Estrellita, La Franja, Llanurita, Las Mercedes, Mirador del Norte, Lomitas, Villas de La
Capilla, Santandercito, Verbenal, San Antonio, Tibabita, Maranta, Maturin,Vifia del mar,
correspondientes a estratos mayoritariamente 1y 2. En este territorio residen 4.903
familias, equivalentes a 18.064 individuos. Dicha informacion registrada en el Diagnostico
local con participacion local 2009-2010.

Se pueden encontrar cuatro establecimientos educativos oficiales; en cuanto a
equipamientos de salud la UPZ 09 cuenta con 2 Unidades Primarias de Atencion (UPS), 1
Centro de Atencidn Prioritaria en Salud (CAPS).
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Figura 1 Ubicacion geografica

Fuente: Alcaldia Local de Usaquén

Es importante rescatar que los barrios San Antonio Norte y Lijaca colindan con el barrio
El Codito, el cual es un barrio con una de las mayores problematicas de pandillas, micro
trafico, embarazos adolescentes; dicha informacion registrada en el informe “Recorriendo
Usaquén: Diagnostico fisico y socioeconomico de las localidades de Bogota, D.C”
publicado por la Alcaldia Mayor de Bogotéa en el afio 2004; también teniendo en cuenta la

opinion de madres comunitarias y algunos padres de familia.

1.1.2 Marco institucional “Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y

Lijaca™

El Programa Hogares Comunitarios tiene como objetivo principal “propiciar el
desarrollo humano de los nifios y las nifias menores de 7 afios de familias con
vulnerabilidad econémica, social, educativa cultural, nutricional, y/o psico afectiva, através
de acciones de formacion pedagdgica integral y fortalecimiento humano a la familia, de
organizacion y participacion comunitaria que les permita mejorar sus condiciones de vida,
promover el fortalecimiento de los vinculos paterno-filiales y el mejoramiento de las

relaciones entre los miembros de la familia” (ICBF, 2011, pag. 15).
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Dicho programa tiene una modalidad y dos componentes que guian la accidn, las cuales
son:

Modalidad comunitaria: La modalidad tiene como finalidad potenciar de manera
intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacion de talento humano idoneo,
responsable de planear, gestionar, ejecutar y evaluar acciones para la garantia de los
derechos; construir propuestas pedagdgicas que generen oportunidades de expresion y
comunicacion con pares y adultos, asi como la construccion de acuerdos sociales y
territoriales que permita la diversidad de experiencias para el desarrollo integral, y con un
énfasis particular en el trabajo comunitario desde el sentido que la comunidad le otorga al
cuidado y la proteccion de la primera infancia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2017) El objetivo de la Modalidad Comunitaria es promover el desarrollo integral, el
cuidado y la proteccion de nifias y nifios menores de cinco afos, mujeres gestantes, nifias y
nifios menores de seis meses lactantes, en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a traves
de acciones pedagdgicas y de cuidado para el goce efectivo desde sus derechos, con la
participacion activa y organizada de la familia, la comunidad y las entidades territoriales,
segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad. (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

Componente familia comunidad y redes: las familias se reconocen como sujetos
colectivos de derechos, no integradas Unicamente por vinculos de consanguinidad, sino por
aquellos vinculos afectivos que la configuran como sistemas vivos, escenarios de cuidado,
reconocimiento y desarrollo, comprendidas éstas desde la pluralidad y la diversidad.
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016)

Componente proceso pedagogico y educativo: Este componente hace referencia a las
practicas pedagdgicas que promueven el desarrollo integral, “tiene un caracter dinamico,
flexible y orientador que permite a los agentes educativos tener un horizonte de sentido
sobre el cual planear las experiencias pedagdgicas y organizar los ambientes de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en relacion con la educacién de las nifias
y los nifios de primera infancia” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016)

Este proceso tiene en cuenta dos aspectos fundamentales y complementarios: cuidado
calificado y procesos pedagdgicos. Los momentos de cuidado calificado es donde se

satisfacen condiciones de desarrollo integral, el fortalecimiento de los vinculos afectivos



que se deben dar en el seno familiar y los agentes educativos, agentes educativos
comunitarios, madres y padres comunitarios promoveran acciones para que las familias
generen dindmicas resilientes y de prosocialidad que propicien el buen trato. Los procesos
pedagdgicos potencian el desarrollo integral y deben estar basados en las actividades
rectoras de la infancia: juego, arte, exploracion del medio y literatura, de acuerdo con las
caracteristicas socioculturales de nifias, nifios y sus familias y las de los contextos donde
transcurren sus vidas. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016)

Uno de los actores principales del programa hogares comunitarios son las madres
comunitarias, las cuales son las encargadas de velar por el cuidado y la proteccién de los
nifos y las nifias pertenecientes al programa; precisamente por asumir un grado tan alto de
responsabilidad es que la madre comunitaria debe cumplir con ciertos requisitos
establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ya que teniendo en cuenta
su compromiso con la atencion humanizada de los nifios y las nifias, debe poseer actitud y
aptitud para el trabajo con los nifios y las nifias, mayor de edad, menor de 55 afios,
reconocido comportamiento social y moral, como minimo que posea vivienda adecuada o
que tenga disposicidn para atender a los nifios y nifias en espacios comunitarios; que acepte
su vinculacién al programa como un trabajo solidario y voluntario, dispuesta a capacitarse,
que tenga buena salud y cuente con el tiempo necesario, que tenga buena acogida dentro de
la comunidad, para asi brindarle una mejor atencion a los nifias y las nifias (ICBF, 2011,
pag., 20). No sélo la madre comunitaria debe cumplir con unos requisitos especificos, los
nifios y las nifias vinculadas al Programa de Hogares Comunitarios deben cumplir con el
siguiente perfil:

Nifos y nifias menores de 7 afios

Sisbén nivel 1y 2.

En condiciones de vulnerabilidad econémica
Deben tener registro civil de nacimiento

Cuando la familia ha sido desplazada por la violencia.

Otro de los actores principales dentro de los hogares comunitarios son los padres de
familia, ya que son ellos, junto con sus hijos, los principales beneficiarios del programa, por

ende deben cumplir con unas responsabilidades, las cuales estan marcadas por los



lineamientos del Programa de Hogares Comunitarios, de las cuales se pueden mencionar las
siguientes: cuando el ser humano se encuentra frente al rol de paternidad o maternidad,
asume su condicion de manera responsable o irresponsable; el ideal de un padre o madre de
familia o persona cuidadora de un menor contiene los siguientes elementos (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2017, pag. 47)

Participar directamente y en forma solidaria en las acciones que se concreten en el

hogar comunitario, con el fin de mejorar las relaciones con los nifios, las nifias, aprendiendo a

observarlos y comprenderlos mejor, brindandoles en forma permanente afecto y comprension a

sus hijos, para garantizarles un adecuado desarrollo social y emocional.

° Cumplir oportunamente con la cancelacion de cuotas de participacion, requisito
fundamental.
° Brindarles alimentacion a los nifios, nifias en tiempos que no asisten al hogar

comunitario, garantizando un adecuado desarrollo social y emocional.

Todo lo anterior, es realizado para garantizar el buen funcionamiento del hogar
comunitario, lo que a su vez genera el bienestar del nifio y todos los miembros del hogar.

La Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijacd, estd compuesta
por 13 hogares comunitarios de la zona Norte de Usaquén, los cuales son: “Blanca nieves y
los siete enanitos”, “Santi y sus amigos”, “Los enanitos”, “Mi mundo magico”, “Las
foquitas”, “Mis pequefias personitas”, “Creando suefios”, “Huellitas del saber”, “Feliz osito
panda”, “Los pulgarcitos”, “Burbujitas” y “Estrellitas del futuro”. Segiun lo manifiesta el
Instituto de Bienestar familiar; esta Asociacion tiene como organigrama la siguiente

distribucion:



PRESIDENTE

ADMINISTRACION SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

SECRETARIO TESORERO
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COMITES

Figura 2 Organigrama hogares comunitarios

Fuente: Elaboracion propia.

Dicha asociacion también tiene como estamento legal la Asociacion De Padres Usuarios
De Hogares Comunitarios Barrios San Antonio Norte y Lijaca, donde la sefiora Maria
Haydee Barbosa Nafiez es la representante legal para los temas relacionados con la
constitucion, contratacion y demas; esta asociacion a su vez, estd compuesta por:

° Asamblea De Delegados: integrada por 3 representantes de cada Hogar Comunitario
de Bienestar

e Junta Directiva: conformada por cinco miembros.

e Comités elegidos por la asamblea

De esta manera se organizan las diferentes Asociaciones de padres usuarios de los
Hogares Comunitarios del Bienestar Familiar, permitiendo asi una formacion integral de los
menores usuarios de dichos hogares comunitarios. (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2017)

1.1.3 Caracterizacion de la poblacion

Para la caracterizacion de la poblacién, el equipo realizé una ficha de caracterizacion
(Apéndice 1), la cual permiti¢ identificar las particularidades, necesidades y expectativas de
las familias de la Asociacion; dicha ficha esta dividida en cuatro ejes principales:
identificacion del ndcleo familiar, composicion familiar, relaciones familiares, aspecto

socioeconomico y expectativas frente a la escuela de padres.



La caracterizacion se aplico a los padres de familia pertenecientes a los 13 jardines que
componen a la Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijacd, cuya
muestra poblacional fue de 72 fichas de caracterizacién familiar diligenciadas.

Para la aplicacion del instrumento fue necesario que el equipo lo presentara a las madres
comunitarias para que ellas en su ejercicio de multiplicadoras dieran a conocer a los padres
de familia la importancia de diligenciar el instrumento, de igual manera las madres
comunitarias aportaron en la entrega y recoleccién de los mismos; por Gltimo, se realizé
una reunién con las madres comunitarias con el objetivo de socializar los resultados dando
entrega de las fichas de caracterizacién diligenciadas alimentando y actualizando la base
de datos existentes en los hogares comunitarios.

Para el proceso de caracterizacion familiar fue necesario realizar una sistematizacion
cuantitativa de los datos recolectados para un posterior andlisis cualitativo, dicha

informacion se presentara a continuacion:

Figura 3 Lugar de nacimiento persona cabeza de
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Figura 3 Lugar de nacimiento persona cabeza de familia.
Fuente: Elaboracion propia
En primer lugar conocer el lugar de procedencia de las personas cabeza de familia nos
permite dar un primer acercamiento a la historia familiar y a la multiculturalidad que
identifica nuestro territorio nacional; el instrumento de caracterizacidn nos arroja que
treinta y cinco personas son procedentes de la ciudad de Bogota es decir no han tenido que
trasladarse de su lugar de origen y la capital le ha otorgado los parametros basicos para su
desarrollo , sin embargo, es necesario resaltar que Bogota es la capital del pais que mas
acoge a personas procedentes de otras regiones de Colombia esto reflejado en que

veintisiete personas sean provenientes de otras regiones del pais, lo anterior implica que se
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vean enfrentadas a serias dificultades econdémicas y sociales.

En la actualidad la realidad econémica, politica y social que se encuentra sumergido el
vecino pais Venezuela ha llevado a que millones de venezolanos se desplacen a diferentes
capitales del pais buscando una estabilidad econdmica, esta situacion no es ajena a Bogota,
frente a esto los Hogares comunitarios han recibido a cinco menores integrantes de
familias venezolanas siendo una ayuda fundamental para la proteccion de los menores
facilitando su estadia en el pais, garantizado el cuidado y la proteccién de los menores

usuarios.

Figura 4. Barrio de residencia y estrato
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Figura 4 Barrio de residencia y estrato socioeconémico
Fuente: elaboracion propia.

La poblacién a la cual va dirigida el proyecto de intervencion, esta ubicada en tres
barrios de la localidad 1 de Usaquén, especificamente en la UPZ 9 de Verbenal y en los
barrios Codito, San Antonio Norte, Lijacd y Verbenal. Los estratos socioeconémicos que
predominan en dichos barrios son estrato 2 y 3, compuestos de la siguiente manera: en el
barrio Codito el 12.5% de la poblacién es estrato 2, en el barrio Lijaca 1.38% vive en
estrato 2 y 6.9% es estrato 3, en el barrio San Antonio Norte el 37.5% es estrato 2 y el
38.8% es estrato 3, por altimo, en el barrio Verbenal 2.7% de la poblaciédn es estrato 3.

La informacion anteriormente expuesta brinda diferentes claridades frente a la realidad
socioecondmica en la que se encuentran los padres de familia pertenecientes a la escuela de
padres” Forjadores del futuro” teniendo en cuenta que en los barrios San Antonio norte,
Lijaca y El codito cuentan con una estratificacion social 1,2 y 3 siendo los estratos 1y 2

los mas afectados, porque se encuentran vulnerables por la violencia, falta de empleo y
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poco acceso a la educacion 6 a espacios de formacion; La UPZ 09 posee una particularidad
dada a conocer en la caracterizacion general de escenarios de riesgos realizada en el afio
2017 por el Consejo Local de Control de Riesgo y Cambio Climatico en donde refieren que
la UPZ Verbenal es la unidad de planeacion zonal que concentra la mayor cantidad de
poblacion en la localidad de Usaquén, lo anterior representa la concentracion de
nacimientos y de poblacion menor de cinco afios lo que implica la presencia de gran
variedad de instituciones educativas, sin embargo, solo cuatro de estas son de caracter
publico que ofrecen formacion en primaria y bachillerato pero con respecto a la atencion
de la poblacién menor de cinco afios en el territorio solo se encuentran tres jardines de
integracion social los cuales no son suficientes para la demanda de jardines que se requiere
; como respuesta a ello los hogares comunitarios han sido un apoyo fundamental para
brindar atencion a la primera infancia especialmente a los hijos de los habitantes del sector
con bajos recursos siendo estos los que ofrecen mayor cobertura en la atencion a la primera
infancia, por lo cual los Hogares Comunitarios son una plataforma que permite generar

espacios de formacion dirigidos hacia las poblaciones més vulnerables.

Figura 5 Estado Civil de la persona cabeza de
familia.
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Figura 5 Estado Civil de la persona cabeza de familia.
Fuente: elaboracion propia
Para el analisis de la figura 5, es necesario acotar que 38 de las personas cabeza de
familia viven en unidn libre correspondiente al 52.7% de la poblacion dando cuenta ello
que las familias hacen parte de la tendencia a nivel nacional a vivir en union libre referida
por el diario el Espectador en el afio 2014, en donde se analiza dicha tendencia en relacion
con la inestabilidad econdmica de las familias y la no aceptacion del grado de compromiso

que se adquiere al contraer matrimonio quizé por la edad de los padres, tan solo el 12.5%
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de la poblacién son parejas casadas ya sea por la iglesia o por lo civil, por otro lado, para la
Escuela de Padres es importante tener en cuenta que mas de la mitad de la poblacion
convive con el ndcleo familiar, compuesto por padre, madre e hijos; siendo esto un factor
esencial para dar respuesta al objetivo del proyecto de intervencidn; 24 mujeres son madres
solteras correspondientes al 33% de la poblacion frente a ello el equipo de trabajo social ve
a esta poblacion como un reto a la cual se le debe fortalecer su dinamica familiar basandose
en las caracteristicas de una familia monoparental, reconociendo sus problematicas y de la
misma manera potenciando las habilidades que poseen las madres solteras. Por ultimo, s6lo

el 1.38% de los padres de familia se encuentran separados legalmente.

Figura 6 Ocupacion persona cabeza de familia

70
60
50
40
30
20
10

Ama de casa Empleado Independiente
Total 5 66 1

Figura 6 Ocupacién persona cabeza de familia
Fuente: elaboracion propia
La anterior informacion nos permite comprender las dindmicas laborales a las que se
ven enfrentadas las familias ya que esta nos arroja como resultado que el 91.6% de la
poblacion correspondiente a 66 personas se encuentran vinculadas laboralmente , sin
embargo, la mayoria de padres de familia laboran en el sector de la construccion, personal
de aseo y vigilancia al indagar sobre el tipo de contrato laboral las familias refieren que
trabajan por prestacion de servicios con una terminacion a 6 meses esto trae consigo
diferentes problematicas, la primera que las familias no tienen garantizado el acceso a
salud, no reciben prestaciones sociales y la estabilidad laboral que les ofrece el contrato es
minima, sélo 1 persona de la poblacion es independiente, cabe resaltar que es un negocio de

venta informal situado en el territorio.
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Lo anterior se ve reflejado en la siguiente figura en donde los padres de familia dieron a
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conocer los principales conflictos familiares siendo el aspecto econémico el tercer conflicto
que mas se presenta luego de la comunicacion y el cumplimiento de normas, como cuarto
conflicto refieren el manejo de emociones; algunas familias no refieren conflicto alguno
esto puede evidenciar dos cosas, la primera que sean familias que poseen habilidades para
la resolucion de conflictos o que a estas familias se les dificulta dar a conocer los conflictos
internos; por lo cual, es necesario fomentar espacios abiertos en donde se propicie el

dialogo y el intercambio de experiencias.

Figura 7. ¢Cuales son los principales conflictos
familiares?
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Figura 7 Principales conflictos familiares

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el tiempo empleado para el traslado desde la vivienda al lugar de trabajo
es aproximadamente cuatro horas diarias ya que la mayoria de lugares en donde laboran las
familias quedan ubicados hacia el centro y sur de la ciudad, como resultado de ello las
familias suministran catorce horas diarias al empleo imposibilitando que exista un tiempo
de calidad en familia el cual es importante puesto que aumenta la unién, mejora el
conocimiento entre padres e hijos, fortalece y propicia la comunicacion generando salud y
bienestar para la familia; es importante rescatar que las familias usuarias dieron a conocer
que el tiempo en familia se reduce al momento de la cena o cuando ven television siendo
esto un latente factor de riesgo familiar puesto que no permite el intercambio de
experiencias y emociones entre los diferentes miembros de la familia ,por otro lado, los

momentos o espacios propicios para el dialogo se generan cuando la familia debe abordar
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un tema de intervencion y discusion inmediato méas no como un ejercicio de afianzamiento

de los vinculos o relaciones familiares.

1.2 Detectar Necesidades:

Para el proceso de deteccion de necesidades se implementaron dos técnicas, la primera
fue una denominada lluvia de ideas la cual se llevé a cabo en una reunién en donde
participaron las 13 madres comunitarias quienes manifestaron las diferentes probleméticas
que evidencian dentro de su labor; dando como resultado que no existen espacios de
formacion ni para padres ni para madres comunitarias resaltando que dentro del ejercicio de
ser madre comunitaria se deja a un lado la formacion de grupo base; de igual manera
expresaron que actualmente existe una relacion distante entre los hogares comunitarios y
los padres de familia.

También se logré identificar que es necesario desarrollar procesos formativos en donde
participen tanto los padres de familia como las madres comunitarias y permitan el
intercambio de experiencias y saberes fortaleciendo asi la relacion hogar padres; asi mismo
se pudo identificar que las madres evidencian casos de violencia intrafamiliar pero que los
espacios de dialogo con los padres de familia se reducen a reuniones distantes entre los
padres de familia y las madres comunitarias.

La segunda técnica aplicada fue un instrumento de caracterizacion (Apéndice 1)
dirigido a los padres de familia el cual tenia dos objetivos principales, el primero recolectar
datos frente a los aspectos socioecondmicos de las familias para que las madres
comunitarias pudieran enriquecer la informacién que se tiene de ello en los hogares
comunitarios, en este sentido se recolect6 informacion que permite conocer las dinamicas y
realidades a las que se ven enfrentadas las familias, alli se logro identificar que la mayoria
de las familias habitan en barrios estrato 2 ubicados en la periferia nororiental de la
localidad de Usaquén teniendo en cuenta que esta es expresion de la diversidad y de los
complejos contrastes e inequidades sociales que caracterizan a Bogota (Secretaria de Salud,
2010), dichas dindmicas implican la presencia de inseguridad, bandas de micro trafico, alto
costo de la vivienda en la localidad lo cual impide que las familias puedan acceder a una
vivienda propia puesto que los ingresos que perciben los hogares de la localidad de

Usaquén se puede afirmar que al 64,6% no les alcanza para cubrir mas que los gastos
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minimos de subsistencia (Secretaria de Salud, 2010); en torno a los espacios que tiene el
territorio para favorecer el esparcimiento, la recreacion y el uso adecuado uso del tiempo
libre en los nifios, nifias, jovenes, adultos y personas mayores, se observa que en general no
tiene una oferta adecuada, tiene escasos espacios para la practica de algin deporte, lo que
impide el progreso corporal y se refleja en un mal desarrollo de las habilidades fisicas
bésicas y todo lo que esto involucra en los individuos. En este territorio, los espacios de
recreacion son minimos y los existentes en algunos casos, estan tomados por los jovenes
para el consumo de sustancias psicoactivas, hacer rituales y pandillismo en general, como
en el caso del parque Mirador en donde se presentan robos y atracos demostrando asi que
no existe espacio fisico que favorezca el uso adecuado del tiempo libre a través de la
recreacion para la poblacion en general. (Secretaria de Salud, 2010) Presentando altos
niveles de vulnerabilidad especificamente a la primera infancia poblacién usuaria de los
hogares comunitarios.

El segundo objetivo del instrumento de caracterizacion fue identificar cuéles son los
temas en que las familias requerian recibir formacion por medio de la escuela de padres
para ello se plantearon una serie de preguntas que indagaban sobre quién toma las
decisiones en la familia, los principales conflictos familiares, las formas de expresion de
afecto y las expectativas e intereses frente a la escuela de padres.

A continuacion, se presentaran algunos de estos resultados del instrumento de

caracterizacion, los cuales permitiran comprender las dinamicas de las familias usuarias.

Figura 8. ;Quién toma las decisiones relacionadas
con la vida familiar?
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Figura 8 Toma de decisiones en la vida familiar.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta figura se puede evidenciar que en la mayoria de las familias, tanto madre como
padre de familia toman las decisiones en el hogar, lo cual se entiende como toma de
decisiones de forma democratica; sin embargo, las madres comunitarias afirman que
quienes asisten a las reuniones de padres son las madres de familia, presentando entonces
una poca participacion en los escenarios de formacion generando asi una relacion distante y
débil entre los padres de familia y los hogares comunitarios.

En la siguiente figura se puede evidenciar los conflictos que las familias presentan en la

mayoria de las veces.

Figura 9. ¢Cuales son los principales conflictos

familiares?
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Figura 9 Principales conflictos familiares.
Fuente: Elaboracion propia.

Dichos resultados muestran como la comunicacién es un aspecto fundamental de
conflictos familiares, seguido por la forma del cumplimiento de normas y esto se evidencia
en la forma de relacionamiento de los menores usuarios en los Hogares Comunitarios, tal
como lo afirma la profesora del Hogar Comunitario Las Foquitas, “muchos de los nifios
presentan actitudes violentas en los hogares comunitarios por los conflictos que se
presentan entre los miembros de la familia, presentdndose casos de violencia intrafamiliar,
abuso y maltrato”. Siendo la falta de comunicacion un factor presente en casos de violencia,
al igual que el cumplimiento de las normas familiares tanto en los hogares de los menores
como en los hogares comunitarios.

La siguiente figura permite evidenciar la necesidad formativa para los padres de familia

en temas concretos para su crecimiento familiar.
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Figura 10. ;Qué temas les gustaria fueran tratados en
la escuela de padres?
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Figura 10 ¢{Qué temas les gustaria fueran tratados en la escuela de padres?
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a esta pregunta las familias expresaron interés en temas como resolucién de
conflictos, comunicacion asertiva, autoestima, manejo de emociones, pautas de crianza,
también refirieron interés por conocer aspectos sobre el abuso sexual y la violencia
intrafamiliar, permitiendo entrever que la formacion para los padres de familia es un eje
fundamental para el desarrollo de préacticas de crianza aptas para la realidad social del pais
y el contexto de la localidad anteriormente mencionado.

Para el abordaje de las anteriores tematicas el equipo de trabajadoras sociales definio la
pertinencia de promover espacios de formacidn tanto para los padres de familia como para
las madres comunitarias frente a las habilidades para la vida ya que estas agrupan en su
mayoria las teméticas postuladas por los padres de familia y por las madres comunitarias.
Las tematicas mencionadas permiten dar contenido y direccion a la planeacion de las
sesiones a realizar en la escuela de formacion para padres de familia “Forjadores del
Futuro”.

A continuacion, se presentara una tabla, en la cual se evidencia cada una de las voces de
los actores principales en la elaboracién y ejecucion del proyecto de intervencion, quienes
mediante las técnicas de recoleccion de la informacion plasmaron cada una de sus

necesidades.
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Tabla 1 Voces de los actores.

Madres Comunitarias

Padres de familia

Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar

“trabajando
participativamente con los
padres y madres de familia
para fortalecer la relacién
familiar; y teniendo como
tarea principal asistir
cumplidamente y
participar en los eventos
de capacitaciony
formacidn, como requisito
fundamental cumplir con
los lineamientos
establecidos para el buen
funcionamiento del hogar

)

comunitario.’

“A partir de lo
observado en nuestra
cotidianidad hemos
evidenciado una conducta
despreocupada por parte
de los padres de familia
frente a los procesos
internos de los hogares y

al cuidado de sus hijos”

“Estos espacios son
importantes porque con mi
pareja nunca hemos
recibido formacion en

temas de familia”

“Nos gustaria ver temas
como prevencion del abuso
sexual porque es un tema
que uno no sabe coémo

abordar con los nifios.”

“Muchas veces no sabes
cOmo educar a nuestros
hijos y por mi parte me
gustaria tocar el tema de

autoridad en casa”

“Me gustaria participar
en reuniones en donde nos
ensefien como resolver los

problemas familiares”

“Determinar el proceso
operativo y las acciones
psicosociales, nutricionales
y educativas que deben
desarrollarse para la
proteccion preventiva de
los menores y familias
usuarias del programa
hogares comunitarios de

bienestar”

“Se aclara que, para la
Modalidad Comunitaria en
los servicios tradicionales,
solamente se contemplan
cuatro componentes:
Familia Comunidad y
Redes, Salud y Nutricién,
Proceso Pedagogico,
Ambientes Educativos y

Protectores.”
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«

os gustaria recibir
formacion frente a temas
que nos ayuden a aportar
significativamente en los
procesos formativos que
Ilevamos a cabo en

nuestros jardines.”

“Seria muy interesante
que los padres de familia
reciban formacion en
temas que inciden en su rol
como padres buscando
siempre el bienestar para

nuestros nirios”’

Fuente: Elaboracion propia

La anterior informacién permite comprender las necesidades de cada uno de los actores
priorizados; por una parte el Instituto Colombiano de Bienestar determina las acciones que
deben realizar los Hogares Comunitarios haciendo énfasis en la importancia de realizar
acciones educativas que propendan la proteccion de los menores usuarios y sus familias,
con relacion a ello las madres comunitarias como encargadas del cumplimiento de los
lineamientos dados por la institucion refieren dos aspectos fundamentales para ello el
primero es la voluntad de participar y generar procesos formativos en los Hogares
comunitarios que fortalezcan el rol de los padres de familia , también expresan la necesidad
de recibir informacion sobre temas que refuercen los procesos que desarrollan al interior de
los Hogares. Por otro lado, al indagar la postura de los padres de familia se evidencia que
existe la necesidad de participar en procesos formativos frente a temas que inciden en la
dindmica familiar, en alguna medida todos los actores manifiestan la importancia y la
necesidad de un proceso de formacién integral para los nifios y nifias usuarios de los
Hogares Comunitarios, teniendo en cuenta a los padres de familia como principales agentes

de transformacion de la vida de los nifios y nifias.
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1.3 Establecer prioridades:

Para establecer las prioridades, el equipo de trabajo conto con tres criterios para la
seleccion, los cuales se presentan a continuacion:
Tabla 2 Criterios para la seleccion de prioridades.

Criterios Definicion

Relevanciay La necesidad nace del mismo grupo.

trascendencia

Rentabilidad Priorizar aquellos que puedan auto gestionarse y gestionarse
por parte de la institucion y de las personas que realizan la

intervencion.

Inmediatez Priorizar los problemas que requieren ser atendidos a corto o

mediano plazo.

Responsabilidad Priorizar aquellos que son competencia de los trabajadores

sociales, apuntandole a sus roles y funciones.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los criterios anteriores, al establecer las prioridades para la
intervencion, el equipo de trabajo junto a las madres comunitarias y algunos padres de
familia lograron concertar que sus necesidades primordiales se basaban en aspectos de
formacion a los padres de familia para lograr asi una formacion integral de los menores
usuarios. Es asi que las prioridades en las cuales se enfoco la intervencion son las

siguientes:
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Los padres de familia no poseen
e herramientas para la resolucion de
conflictos

Dentro de ladinamicalaboralde las
madres comunitarias, sedeja aun
lado la formacion del grupo base.

Falta de espacios
de formacion

Existe una relacién distante entre los
hogares comunitarios y los padres de
familia.

Las madres comunitariashan
e identificado varios casosde viclencia
intrafamiliar.

Figura 11 Establecimiento de prioridades.
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con estas prioridades, el equipo de trabajo a continuacion presentara la
fundamentacion de proyecto a partir de la revision bibliogréfica y el diagndstico realizado y
expuesto en el presente punto.

1.4 Delimitacion Del Problema.

La participacion de los padres es considerada, desde hace décadas, como un factor o
elemento de calidad educativa. En este sentido, los procesos formativos de los nifios son
maés eficaces si las familias participan; por ello es importante que en los Hogares
Comunitarios se generen espacios de participacion y formacion con el fin de fortalecer los
procesos desarrollados con los menores usuarios.

Con base en ello las madres comunitarias pertenecientes a la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio Norte y Lijacé a lo largo de su quehacer han identificado pocos
o casi nulos espacios de formacion y aprendizaje para padres de familia; como respuesta a
ello las madres comunitarias expresan la importancia de generar espacios de formacion
integral en los cuales se fortalezcan la relacion Hogar-Padres, las habilidades sociales, las
habilidades necesarias para ejercer y fortalecer a los padres de familia.

Dando respuesta a las necesidades anteriormente expuestas se plantea realizar un
proceso de formacion a padres de familia, pertenecientes a los trece Hogares Comunitarios

que hacen parte de la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.
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El cual se desarrollara mediante sesiones grupales donde se abordaran temas
conceptuales y practicos en torno a las habilidades para la vida; permitiendo asi una mejor
participacion de los padres en dicho proceso de formacidn. Para esto, se retoma a Gloria
Pérez Serrano como autora metodologica para desarrollar el proyecto de intervencion y a su
vez a Martha Quintero quien plantea la metodologia “Alegria de vivir” que se fundamenta
en educar con amor promoviendo practicas transformadoras desde el aula.

Por otro lado, se fortalecera la red de apoyo integrada por madres comunitarias
pertenecientes a la Asociacion de Hogares Comunitarios como estrategia fundamental para

la continuacidn de la formacion y acompafiamiento de las familias.

1.5 Fundamentacion Del Proyecto

Antecedentes

Las Escuelas de Padres surgieron a principios del siglo XX en Estados Unidos y Francia
como una respuesta mas a un clima social de preocupacion por las condiciones de la
infancia, pensando en la educacion como un elemento fundamental para el sano desarrollo
de nifios y nifias, considerando ademas que para el buen hacer de la labor educativa, familia
y escuela deben estar en intima comunicacion (Programa EDUCO. Escuela de padres.
1999)

La escuela de padres y madres de familia es una estrategia educativa coordinada
principalmente por el maestro o facilitador, sin dejar a un lado el trabajo de los padres y
madres de familia quienes pueden contribuir a desarrollarla, con el proposito de posibilitar
que los padres y madres de familia desarrollen aprendizajes y habilidades que los ayuden a
desempefiar su rol a validarse como personas y mejorar su comunidad. (Programa EDUCO.
Escuela de padres. 1999)

Para el Instituto de Bienestar Familiar las Escuelas de Padres juegan un papel importante
en la formacién de nifios, nifias, jovenes y adolescentes, ya que permiten “fortalecer
vinculos de cuidado mutuo y promover la convivencia de los nifios, las nifias y los
adolescentes como sujetos de derechos, mediante la generacion de reflexiones acerca de sus
relaciones familiares, a través del intercambio de saberes” (Portal ICBF, 2017); dicha
estrategia debe ejecutarse en todos los jardines infantiles y hogares comunitarios como una

politica de Estado. (Portal ICBF, 2016). Dicha politica denominada “De Cero a Siempre”
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debe garantizar la promocion y potenciacion del desarrollo de los nifios y nifias; mediante
acciones planificadas, continuas y permanentes. Involucrando aspectos de caracter técnico,
politico, programatico, financiero y social. (Ley 1804, 2016)

En relacion a los espacios de formacion en torno a las habilidades para la vida, se pudo
evidenciar que en Colombia se han venido desarrollando diferentes apuestas educativas y
de promocidn de las habilidades, tal como se puede evidenciar a continuacion:

e En 1992, el Programa de Desarrollo Humano del Ministerio de Salud trat6 de
promover la implementacién de un proyecto piloto que usara como estrategia la
metodologia de la ensefianza de habilidades para vivir de la OMS y dirigida al desarrollo
psicosocial de los nifios. En aquel entonces el Ministerio de Salud considerd que esta
estrategia, aunque interesante, se encontraba dentro del marco de accion del Ministerio
de Educacion y, por consiguiente, no apoyo la iniciativa (Mantilla, 1999)

e En 1996, la Direccion General de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud,
por medio de su Programa de Comportamiento Humano, sometio a licitacion publica un
proyecto piloto para probar los materiales de ensefianza de habilidades para vivir de la

OMS. Fe y Alegria, una organizacion no gubernamental, gano dicha licitacion.

Justificacion

El presente proyecto de intervencion surge de la necesidad expuesta por las madres
comunitarias y padres de familia pertenecientes a la Asociacion de hogares comunitarios,
quienes por medio de técnicas utilizadas para la identificacion de problemas reconocieron
la importancia de generar procesos de formacion ejecutados por profesionales para padres
de familia y ellas como grupo base; teniendo en cuenta los lineamientos dados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, quienes refieren que para el funcionamiento de
los Hogares Comunitarios es indispensable que las madres comunitarias asociadas
desarrollen proyectos pedagogicos que apunten a la formacion integral de los menores
usuarios, dentro de estos proyectos se encuentran los talleres de padres deben realizarse
minimo cuatro talleres al afio teniendo en cuenta que la participacion de las familias en los
procesos de formacion de los nifios es un derecho bésico, y, como tal derecho, lleva
aparejada la garantia, por parte de los poderes publicos, de hacerlo efectivo de forma

constructiva y eficaz. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).
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Dando respuesta a esto, desde el trabajo social como disciplina social, siempre se han
generado intervenciones de tipo preventivo, promocional, educativo, orientador;
enfocandose en el reconocimiento de las fortalezas y recursos de las personas, familias o
comunidades con las que trabaja.

Por lo anterior se plantea promover procesos formativos en torno a las habilidades para
la vida dirigidos a las madres comunitarias y a las familias de los nifios y nifias usuarios de
la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca mediante la escuela de
padres “Forjadores del Futuro” durante el segundo periodo de 2017 y primer periodo de
2018. Dicha escuela de formacion para padres de familia contara con la participacion de las
madres comunitarias como agentes esenciales en el desarrollo de la misma, potenciando sus
capacidades de liderazgo y de convocatoria, asi mismo permitiendo su autoformacion. Para
esto es necesario fortalecer la red de apoyo integrada por las madres comunitarias como
estrategia fundamental para dar continuidad a la formacion y acompafiamiento de las
familias, mediante encuentros en donde se brinde informacion basica para la elaboracion de
proyectos, se capaciten frente a la implementacion de instrumentos de sistematizacion y
planeacion de actividades, con el fin de potenciar sus habilidades como lideres y

responsables del cuidado de los menores.

Marco Legal

Para la elaboracion del marco legal, el grupo de trabajo realizé una sintesis general de
las leyes, decretos o politicas a nivel internacional y nacional en orden cronoldgico y su
respectivo analisis de la funcionalidad de las mismas para el desarrollo del presente
proyecto de intervencion ,el cual permite comprender la importancia de la existencia del
programa de hogares comunitarios en relacion a los derechos fundamentales de los nifios y
nifias en el pais cobijados en la Declaracion de los Derechos del nifio y la Constitucion
Politica de Colombia, asi mismo comprender la necesidad de la implementacién de las

escuelas de padres en instituciones de educacion preescolar.
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Tabla 3 Marco Legal

La Declaracion de
Derechos del Nifio se crea, a

fin de que éste pueda tener

una infancia feliz y gozar, La declaracion de los

Declaracion Derechos de los nifios

de los Derechos | © > PropIo bieny en bien

del Nifo.

Asamblea

: nmar rta al
de la sociedad, de los enmarca y aporta a

derechos y libertades que en PIOESD 2 I EnEiE

. . uesto que reconoce a los
ella se enuncian e insta a los P 9

Internacio | General de las menores como sujetos de

padres, a los hombres y

nal Naciones - . s
. e rechos haciendo hincapi
Unidas mujeres individualmente y a SRl BT D e e
' o en la responsabilidad que
., las organizaciones P g
Resolucion

i : tienen los padres de familia
1368 del 20 de particulares, autoridades

noviembre de
1959.

. en la formacién y garantia
locales y gobiernos

) I rech |
nacionales a que reconozcan de los derechos de los

nifos y nifas.
esos derechos y que luchen y
por su observancia con
medidas legislativas y de

otra indole.

El Consejo Colombiano
de Proteccion Social del

Menor y de la Familia,

Por el cual se Crea el debe asegurar dentro del

Decreto 1818 Consejo Colombiano de

Nacional territorio nacional el

de 1964 Proteccién Social del Menor bienestar y la proteccién

y de la Familia social tanto de la familia
como del menor. Esta
institucion promueve y

formula proyectos de
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intervencion social que
aportan y fortalecen el
bienestar social y la
proteccion de los menores
siendo esto un marco de
justificacion para la
ejecucion del presente

proyecto de intervencion.

“Por la cual se dictan
normas para la proteccion
de la Nifiez, se establece el

Sistema Nacional de

Bienestar Familiar, se

reorganiza el Instituto
Colombiano de Bienestar

Familiar y se dictan otras

La creacion de esta ley
permite la reorganizacion
del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar
aportandole claridades y
los principios
fundamentales en que se

deben enmarcar las

Nacional Ley 7 de disposiciones” Formula
1979 orincipios fundamentales acciones de la institucion,
. al ser los Hogares
para la proteccion de la
o . Comunitarios parte del
nifez, enfatizando el
. Instituto Colombiano de
fortalecimiento de la
. . Bienestar Familiar es
familia; establece el Sistema
. . necesario conocerlos para
Nacional de Bienestar P
—— . encaminar todas las
Familiar; y reorganiza el
. . acciones que se realicen al
Instituto Colombiano de g
) . interior tos.
Bienestar Familiar. erior de estos
Decreto 2737 Se definen los derechos El cédigo del menor
. de 1989 0 fundamentales de los nifios, permite reconocer las
Nacional
cddigo del nifias y jovenes se normas para la proteccién
menor determinan las situaciones | de los menores siendo ello

27




irregulares de éstos y los
principios que rigen las

normas para su proteccion.

una base fundamental para
enmarcar el accionar de
cualquier persona o
institucion que trabaje con
menores, en este caso el
equipo de madres

comunitarias.

Nacional

Constitucion
Politica de 1991

Articulo 44, que confiere
a los nifios derechos como:
la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad
social, una alimentacion
equilibrada, tener un
nombre y una nacionalidad,
tener una familia y no ser
separado de ella, el cuidado
y el amor, la educacion y la
cultura, la recreacién y la
libre expresion de su
opinidn. La Constitucion
establece expresamente que
los derechos de los nifios,
nifias y jovenes, por una
parte, son derechos
fundamentales y, por otra,
prevalecen sobre los
derechos de los demaés.
Articulo 42. La familia es
el nucleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por

vinculos naturales o

El articulo 44 de la
constitucidn politica de
Colombia reconoce y

visibiliza la importancia de
la proteccion y el cuidado
de los nifios y nifias a lo
largo del territorio
nacional, igualmente el
articulo 42 aporta a la
claridad frente al concepto
de familia en el cual se
debe basar cualquier
proyecto de intervencion,
alli el Estado reconoce a la
familia sin discriminacion
alguna la cual posee una
serie de derechos
inalienables de la persona y
amparando a la familia
como institucion basica de

la sociedad.
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juridicos, por la decision
libre de un hombre y una
mujer de contraer
matrimonio o por la
voluntad responsable de
conformarla. El Estado y la
sociedad garantizan la
proteccion integral de la
familia. La ley podra
determinar el patrimonio
familiar inalienable e
inembargable. La honra, la
dignidad y la intimidad de la
familia son inviolables. Las
relaciones familiares se
basan en la igualdad de
derechos y deberes de la
pareja y en el respeto
reciproco entre todos sus
integrantes. Cualquier forma
de violencia en la familia se
considera destructiva de su
armonia y unidad, y sera

sancionada conforme a la

ley.

Nacional

Decreto
No0.0082 de
1993:

Estructura interna del
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Articulo
16 (Hogares comunitarios
de bienestar)

“Son funciones de la

Este decreto brinda
claridades frente a las
funciones, campos de
accion y directrices
generales que se deben

tener en cuenta al
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divisién de hogares
comunitarios de bienestar:
1. Proponer a la
subdireccion operativa de
prevencion las politicas y
directrices generales que
orienten el funcionamiento
y desarrollo del programa de
hogares comunitarios de
bienestar.

2. Determinar el proceso
operativo y las acciones
psicosociales, nutricionales
y educativas que deben
desarrollarse para la
proteccion preventiva de los
menores y familias usuarias
del programa hogares
comunitarios de bienestar.

3. Desarrollar, en
coordinacion con la division
de sistemas de informacion,

el subsistema de
informacion que permita el
seguimiento de las acciones,
coberturas y costos del
programa de hogares
comunitarios de bienestar.
4. Orientar las acciones
de coordinacion

interinstitucional que deben

pertenecer al programa de
Hogares Comunitarios
ofreciendo una mayor
claridad frente a los
objetivos del programa 'y
alcance de los mismos,
orientando sus acciones
hacia la utilizacion
integral y 6ptima de
recursos a nivel local,

departamental y nacional.
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desarrollarse en el programa
de hogares comunitarios de
bienestar, para lograr la
utilizacion integral y 6ptima
de recursos a nivel local,
departamental y nacional.
5. Proponer las
estrategias y mecanismos
que deben ejecutarse para
promover la participacion
comunitaria en el desarrollo
y funcionamiento del
programa hogares

comunitarios de bienestar.

Nacional

Ley 1295 de
2009

Implementan la
estrategia "de cero a
siempre" , “tiene como
finalidad promover y

garantizar los derechos y el
desarrollo de los nifios y las
nifias, esta estrategia cubrird
aspectos basicos que los
nifos y nifias requieren para
su normal y adecuado
desarrollo tales como: la
educacion inicial, nutricion,

2

proteccion, salud y cuidado

Esta ley en el articulo 2
plantea que “Los derechos
de los nifios comienzan
desde la gestacion,
precisamente para que al
nacer se garantice su
integridad fisica y mental.
Los nifios de Colombia de
la primera infancia, de los
niveles 1, 2 y 3 del Sisbén,
requieren la atencién
prioritaria del Estado para
gue vivan y se formen en
condiciones dignas de
proteccion.” por lo cual es
de gran importancia ya que

el proyecto de intervencion
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esta dirigido a familias con
menores de niveles de
Sisben 1y 2 a quienes se
les debe garantizar la
atencion prioritaria, en este
caso la atencion prioritaria
en educacion a sus

familias.

Nacional

Ley 1404 de
2010

"Por la cual se crea el
programa Escuela para
padres y madres en las

instituciones de educacion
preescolar, basica y media
del pais. La presente ley
tiene como proposito
fundamental integrar a todos
los padres y madres de
familia, asi como a los
acudientes a un cuerpo
organizado que se articule
con la comunidad educativa,
principalmente docentes,
alumnos y directivos,
asesorados por profesionales
especializados, para pensar
en comun, intercambiar
experiencias y buscar
alternativas de solucion a la
problematica que se
presente en la formacion de

los hijos e hijas, la

La ley 1404 es parte
fundamental del desarrollo
del presente proyecto
puesto que alli se
determina la creacion de
escuelas de padres como
aspecto crucial en todas las
instituciones que brinden
atencion preescolar, basica
y media en todo el
territorio nacional,
Argumenta la necesidad de
la elaboracion de las
escuelas de padres en el
pais como estrategia para
la vinculacion de las
familias en los procesos
educativos de los menores;
fundamentando asi la
existencia de la escuela de
padres “Forjadores del

futuro”.
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recuperacion de valores, el
fortalecimiento de
instrumentos adecuados en
técnicas de estudio y la
comunicacion e integracion

de la familia”.

Distrital

Plan de
Desarrollo
Distrital

“Bogota Mejor

para Todos”

Plantea que la primera
infancia sigue siendo una
prioridad y se cuenta con

una ruta de atencion integral
con la participacion de
maltiples sectores. Para
entonces, los nifios, nifias y
adolescentes cuentan con el
derecho de cuidado
calificado, la promocién de
hébitos saludables,
alimentacion, educacion de
calidad, acceso a la cultura 'y

a larecreacionyala
proteccion de situaciones o

condiciones de

vulnerabilidad.

En relacion al plan de
desarrollo distrital “Bogota
Mejor para Todos” brinda

la claridad de que las
intervenciones que apunten
a mejorar la atencion
integral de la primera
infancia deben responder a
promover espacios de
proteccion y cuidado
calificado, con respecto a
ello la escuela de padres
“Forjadores del Futuro”
responde y aporta al
cumplimiento del plan de

desarrollo distrital.

Distrital

La politica
de infancia 'y
Adolescencia
en Bogota D.C
2011 -2021

El interés superior del
nifio, nifia o adolescente, la
prevalencia de los derechos
de los nifios, las nifias y los
adolescentes, la proteccion

integral, la equidad, la
integralidad y articulacion

La Politica Pablica de
infancia y adolescencia
para la ciudad de Bogota es
sumamente importante ya
que permite comprender en
un primer momento como

son vistos los nifios y nifias
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de las politicas, la
solidaridad, la participacion
social, la prioridad de las
politicas publicas sobre
nifiez y adolescencia, la
complementariedad, la
prioridad en la inversion
social dirigida a la nifiezy a
la adolescencia, la
financiacién, gestiony
eficiencia del gasto y la

inversion publica

en la administracion de la
ciudad, para asi mismo
comprender cdmo
funcionan los servicios, los
equipamientos y la
inversion publica ante tal
poblacion. Asi mismo
comprender los derechos a
los cuales tienen las y los
nifios de la ciudad,
entendiendo el propio
contexto de desarrollo de
los menores en la ciudad y
en especial en la localidad
de Usaquén.

Fuente: Elaboracion Propia

Marco conceptual

Para la construccién del marco conceptual fue necesario realizar una revision

documental de los conceptos importantes para el desarrollo del actual proyecto de

intervencion; El eje central de la presente intervencion son las habilidades para la Vida las

cuales (Gutierrez, 2000) las define como comportamientos aprendidos que las personas

usan para enfrentar situaciones problematicas de la vida diaria, estas habilidades se

adquieren a través del entrenamiento intencional o de la experiencia directa por medio del

modelado o la imitacién. La naturaleza y la forma de expresidn de estas habilidades estan

mediatizadas por los contextos en que se producen; por tanto dependen de las normas

sociales y las expectativas de la comunidad sobre sus miembros. Estas habilidades

contribuyen a enfrentar exitosamente los desafios de la vida diaria en los diferentes &mbitos

0 areas en las que se desempefia la persona, familia, escuela, amigos, trabajo y otros

espacios de interaccion. Por casi 20 afios, las Habilidades para la Vida han jugado un rol

importante entre las estrategias de la educacion preventiva y de promocion de estilos de

34




vida saludables. La OMS (Organizacién Mundial de Salud) y la OPS (Organizacién
Mundial de la Salud—Organizacion Panamericana de la Salud), UNICEF son algunas de las
organizaciones internacionales que han asumido la importancia de trabajar las “Habilidades
para la Vida”, en el marco de los esfuerzos globales para promover la salud mental y
emocional y el fortalecimiento de factores protectores en nifios, adolescentes y jovenes.

Las habilidades para la vida se manifiestan en contextos especificos, por lo que implican
respuestas en conformidad al contexto, cada contexto esta matizado con normas,
tradiciones, valores sociales.

Las Habilidades para la vida estéan clasificadas de la siguiente manera:

a) Sociales o interpersonales:

Tiene que ver con conductas de interaccion personal, especialmente con habilidades de
comunicacion, permitiendo expresar y comprender sentimientos de solidaridad,
cooperacion, motivacion en el trabajo de equipo, permite también ejercer un liderazgo
exitoso en todo tipo de iniciativa, logrando los objetivos planteados. El hecho de ser
habilidades aprendidas tiene una connotacion muy importante, ya que implica que nunca es
tarde para aprenderlas y ponerlas en practica. Entre estas estan:

- La comunicacion.

=> La asertividad.

- La empatia.

=> La cooperacion o trabajo en equipo.

b) Autonomia 0 manejo de emociones:

Al igual que las habilidades cognitivas, esta relacionada con la maduracion emocional,
relacionada directamente con el sistema nervioso y el contexto social, por ello toda reaccion
emocional genera una activacion fisioldgica y una determinada conducta de respuesta. De
alli que esta habilidad se denomine “control emocional”, puesto que estan orientadas al
control de reacciones fisioldgicas, nerviosas, conductuales como la impulsividad, la
tolerancia a la frustraciéon, el control del miedo, la ira, manejo del estrés, la eficacia de las
habilidades emocionales incluye también el manejo cognitivo de las ideas o pensamientos
distorsionados. Entre estas estan:

=> El manejo de emociones

=> Control del estrés
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c¢) Cognitivas:

Estan relacionadas con las operaciones mentales, tienen como objetivo procesar
informacion, generar o desarrollar nuevas informaciones para afrontar situaciones
exitosamente, al igual que las habilidades sociales, éstas también son aprendidas pero estan
relacionadas con procesos de evolucion y desarrollo de la persona, ello se debe a que las
estructuras del sistema nerviosos aun estan en proceso de maduracién, sin embargo es
necesario tener en cuenta que este proceso de maduraciéon se ve fortalecida con los
ejercicios y practicas que se realicen en las edades tempranas. Entre estas estan:

=> Solucién de problemas

=> Toma de decisiones

Teniendo en cuenta que la formacion en habilidades para la vida contribuye a afrontar
las situaciones de la vida diaria asertivamente el equipo de trabajadoras sociales a partir del
diagnostico elaborado definio que se trabajara con las familias y para ello es necesario
precisar la utilidad de dicho significado para el proceso de intervencién, para lo cual el
equipo de trabajo realizé una revision bibliografica en donde selecciono el concepto de
familia que mas se ajusta a las particularidades de las familias y del objetivo de la
intervencion; este es el planteado por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
el cual refiere que la familia:

“Es el contexto natural para el desarrollo integral de los nifios y las nifias de 0 a 6 afios,
que esta orientado por los parametros del amor, la ternura y el reconocimiento de la
dignidad y los derechos de todos sus miembros. Es el espacio de formacién de la vivencia
de la democracia, del desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes como seres
dignos, libres, responsables, iguales y autbnomos, conscientes de la perspectiva de género y
sujetos titulares de sus derechos. Durante esta etapa, la familia es el principal entorno en el
desarrollo del individuo. Por ello el Estado tiene la obligacion de proteger a la familia 'y
generar condiciones para garantizar sus derechos politicos econdmicos, sociales y
culturales. La intervencién en la familia debe tener en cuenta que las acciones en sus
miembros individualmente considerados, tiene impacto en la estructura y funciones de la
misma” (Consejo Nacional de Politica Economica Social, 2007, pag. 25)

El anterior concepto se selecciond puesto que enmarca a la familia como el principal

entorno de desarrollo de los menores de 0 a 6 poblacion a la cual atienden los Hogares
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comunitarios definiéndolos como sujetos de derechos, de igual manera reconoce a la
familia como principal responsable de la formacion y proteccion de los nifios y nifias
teniendo en cuenta el impacto que tienen sus acciones en el desarrollo fisico y emocional de
los menores. De igual manera existen muchas formas de agrupacion familiar, segin
Ullmann, Maldonado Valera, y Rico (2014) se obtienen las siguientes categorias familiares:

e Hogares Familiares Nucleares: conformado por padre y madre con o sin
hijos; o por padre o madre con hijos.

e Hogares Familiares Amplios: conformado por un hogar nuclear mas otros
parientes 0 no parientes. Esta categoria se puede subdividir a su vez en: A)
Extensos: conformados por un hogar nuclear mas otros parientes. B)
Compuestos: conformados por un hogar nuclear (con o sin otros parientes) mas
otros no parientes.

e Hogares Familiares sin nucleo: no existe un nucleo conyugal primario o una
relacion padre/madre-hijo/hija, pero si hay otras relaciones de parentesco de
primer o segundo grado de consanguineidad (por ejemplo, hermanos).

¢ Hogares no familiares unipersonales: conformados por una sola persona.

¢ No familiares sin nucleo: conformados por hogares en los cuales no existe
un nacleo conyugal o una relacion padre/madre-hijo/hija o una relacion de
hermanos, ni existen otras relaciones de parentesco (por ejemplo, estudiantes
compartiendo vivienda y gastos).

Por lo anterior y las caracteristicas en las tipologias familiares, es indispensable que se
promuevan procesos de formacion dirigidos a los padres de familia en donde se fortalezcan
las habilidades para la vida aportando a la formacion integral teniendo en cuenta que esta
implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una
personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad de
reconocer e interactuar con su entorno para que construya su identidad cultural, la cual
busca promover el crecimiento humano a través de un proceso gque supone una vision
multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia
emocional, intelectual, social, material y ética (Lugo, 2007).

Para el desarrollo del proyecto es necesario comprender que la Asociacion de Hogares

Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca es una red secundaria teniendo en cuenta la
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definicién que le da Enrique Di Carlo (1997) el cual refiere que son conjuntos sociales
instituidos normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar funciones
especificas (Escuela, empresa, comercio, entre otros) que se reconocen socialmente como
propias, que tienen como finalidad aportarles a las personas que requieren de su
acompafiamiento herramientas que mediante una dinamica colectiva les permita suplir
alguna falencia o necesidad existente en su vida; en el caso puntual de los Hogares
Comunitarios brindan servicios de base en las comunidades pobres y ofrecen una ayuda

muy importante para con los nifios pequefios y sus familias.

1.6 Recursos Previstos

-> Humanos: Profesionales en Formacidn (Trabajadores Sociales), padres de Familia
y madres comunitarias.

-> Logisticos: El desarrollo del proyecto de intervencion contara con las instalaciones
de la Junta de Accion Comunal del Barrio San Antonio Norte la cual otorga para el espacio
el salén comunal; ademas de las instalaciones de los trece hogares comunitarios.

= Tecnoldgicos: video Beam, micro6fono, reproductor de sonido, computador y
servicio de internet.

1.7 Revision Bibliografica

En el proceso de revision bibliogréfica se realizo la consulta en diferentes textos
ubicados en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en la Universidad Nacional
de Colombia, la Biblioteca Luis Angel Arango y archivos digitales.

Dicha revision bibliografica gir6 en torno a la definicion de resiliencia familiar, el aporte
desde el trabajo social, metodologias de intervencion y por supuesto bibliografia a fin de la
tematica a desarrollar, en este caso las escuelas de formacion para padres y la resiliencia
familiar; a partir de ello en el barrido adelantado se pudo identificar las siguientes:

e “Propuesta de intervencion profesional de Trabajo Social con casos de
padres separados en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar zonal La Mesa
Cundinamarca durante el afio 2007 y 2008 llevado a cabo por Chavez Barbosa
Deisy Matilde, para optar por el titulo de trabajadora social. Dicho trabajo de grado

es similar al proyecto de intervencion de “Forjadores del Futuro” ya que se enfoca
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bajo la misma institucion Estatal, sin embargo, su enfoque es otra poblacién de
padres separados y es en otro municipio de Cundinamarca.

e “Escuela de familias: un proyecto transversal de la basica primaria en las
instituciones educativas” llevado a cabo por Maria Guillermina Gutiérrez Herrera
en el afio 2010 para optar por el titulo de Magister en Ciencias de la Educacion con
énfasis en Gestion Educativa. Dicho trabajo de grado permite comprender la
importancia de las escuelas de padres en las relaciones familiares.

e “Elaboracion de proyectos sociales, casos practicos” de Gloria Pérez Serrano
quien desarrolla cinco etapas para la elaboracion y puesta en marcha de proyectos
sociales (Diagnéstico, Planificacion, Aplicacion-Ejecucién, Evaluacion e Informe
final). A su vez esta metodologia estd planteada para ser usada en el método de
grupo.

e “Laalegria de vivir” Metodologia didactica desde la resiliencia propuesta
por Martha Camargo Goyeneche, Escolastica Macias GoOmez, Martha Quintero
Zapata. Dicha propuesta metodologica plantea abordar el tema de resiliencia con
menores, padres y educadores educando desde el amor. Esta metodologia cobra
importancia a la hora de ejecutar el proyecto puesto que plantea siete que se
adoptan a las necesidades de la poblacion.

2. Planificacion
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Una vez detectado el problema a intervenir, en toda accion social es necesario realizar
un ejercicio de planificacion de las acciones que permitan comprender en donde su ubica el
proyecto, con qué recursos cuenta y cuales son los procedimientos a desarrollar en la
posterior aplicacion-ejecucion. (Pérez Serrano, 2002, pag. 51)

Para el caso del presente proyecto de intervencidn en un primer momento se definiran
los objetivos de la intervencion, la metodologia a utilizar, incluyendo el enfoque a usar para
la intervencidn, la temporalizacion de la planificacion del proyecto; asi mismo los recursos

a usar en el proceso.

2.1 Objetivo General

Promover procesos formativos en torno a las habilidades para la vida dirigidos a las
madres comunitarias y a las familias de los nifios y nifias usuarios de la Asociacion de
Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijacd mediante la escuela de padres

“Forjadores del Futuro” durante el segundo periodo de 2017 y primer periodo de 2018.

2.2 Objetivos Especificos

) Fomentar las habilidades sociales e interpersonales mediante espacios de reflexion y
conjunta construccion con las madres comunitarias y padres de familia de los nifios y nifias
usuarios de la Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.

° Brindar informacion a las familias acerca de las habilidades cognitivas permitiendo
el enriquecimiento de las practicas en torno al manejo de emociones de los padres de familia'y
las madres comunitarias pertenecientes a la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio
Norte y Lijaca.

° Fortalecer la red de apoyo integrada por madres comunitarias pertenecientes a la
Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca como estrategia

fundamental para la continuacion de la formacion y acompafiamiento de las familias.

2.3 Metodologia

Siendo la metodologia un aspecto fundamental para el desarrollo del proyecto de
intervencion social, es necesario comprenderla como la definicion de actividades, técnicas e
instrumentos para la ejecucion, definicion de la poblacién, identificacion de la muestra,

recoleccion de datos y su posterior analisis. (Pérez Serrano, 2002, pag. 68)
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Para el desarrollo del proyecto de intervencidon social el equipo de Trabajadoras Sociales
luego de una revision tedrica decidi6 aplicar el enfoque sistémico para el proceso de
intervencion, puesto que este permite la intervencion en el sistema familiar mediante la
exploracidon de las relaciones interpersonales y con otros sistemas, fortalece la
comunicacion, propende la expresion de sentimientos y emociones. En relacion a ello segun
Palomar Villena & Suarez Soto (1993) el enfoque ofrece una serie de técnicas que
enriguecen nuestro accionar, dentro de estas el equipo de trabajo escogio las técnicas mas
apropiadas para la poblacion a la que va dirigida el proyecto, dentro de estas se encuentran:

° Intercambio de roles: Percepcién del uno hacia el otro. El requisito para esta

técnica es que el actor en turno debe tratar de representar y sentir de la manera cémo piensa

que lo hace la persona que él encarna.

° Metafora: Es todo comportamiento humano con respecto a otro cuando lo
simboliza o cuando es utilizado en lugar de este a través de la comparacion, se centra en
permitir que el usuario tenga un cambio por medio de una terapia planificada, se realiza
mediante cuentos que contengan metaforas alusivas a la situacion de la familia.

° Escenificacidn: escenificar las dificultades de la familia, los comportamientos de
manera que los observen, acepten y cambien si es necesario.

° La Ensefianza a través de la pregunta: Busca cuestionar a través de las preguntas
a los integrantes de la familia sobre el problema y los comportamientos.

° Escuchar: El escuchar esta relacionado con ser sensibles a todos los sonidos, no
solo a las palabras. Significa armonizar con sonidos no vocales como palmoteos, pisoteadas,
tronidos de dedos, etc., El terapeuta sensible es aquel que observa, escucha y aprende sobre la
familia.

° La aclaracion y la Reflexion del afecto: Alrededor de la terapia algunos miembros
de la familia no son capaces de clarificar los sentimientos. Existen dos técnicas que facilitan la
comunicacion y la aceptacion entre el terapeuta y la familia.

° Clarificacion: hace referencia al contenido de palabras habladas, el terapeuta
clarifica y dirige la atencion cognoscitiva de la verbalizacion. El terapeuta explica lo que
entiende, lo que significa para él lo que dice el usuario y de alli para los demas.

° Reflexion: Habilidad del terapeuta para escuchar y sintonizarse emocionalmente
con la familia. La reflexion se basa en la antena emocional del terapeuta (capacidad de

percibir).
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Segun el enfoque sistémico el trabajador social cumple con una serie de funciones que
encaminan el accionar en la realidad a intervenir en el caso del presente proyecto las
funciones a desarrollar son:

° Concientizador: Ubicar al individuo y su familia como agente de su insercion y que
se encuentre la motivacion y el impulso para actuar transformando.

e Educador: Impulsar y generar acciones que potencien el desarrollo del individuo.

° Socializador: Proceso de creciente interdependencia reciproca que, como
consecuencia de la multiplicacion de las relaciones sociales, que influyen en la comunicacién dentro
y fuera del sistema y los subsistemas. (Palomar Villena & Suarez Soto, 1993)

Por otro lado, teniendo en cuenta la temética central habilidades para la vida el equipo
de Trabajadoras Sociales tomo como referente metodoldgico para la intervencién a la
autora Martha Quintero, quien plantea la metodologia “Alegria de vivir” la cual consiste en
educar con amor a partir de practicas transformadoras en el aula, puesto que el nifio
necesita vivir en el amor para aprender y estar alegre. (Quintero Zapata, Macias Gomez, &
Camargo Goyeneche, 2014).

Dicha metodologia plantea desarrollarse bajo los siguientes objetivos que seran
utilizados como base para la seleccion tematica a desarrollar en la Escuela de Padres
“Forjadores del Futuro”

Tabla 3 Teméaticas a abordar

Objetivos de la metodologia Tematicas a abordar

Confiar en si mismo y en los demas. Autoestima familiar.

Reconocer, comprender y expresar las

. . . Manejo de emociones.
emociones gque suscitan determinadas

situaciones.

Obtener reconocimiento y éxito. Habilidades sociales.

Reflexionar sobre sus propios )
_ _ Pautas de crianza.
pensamientos, motivos y conductas en _ . .
) y Manejo del tiempo en familia.
interaccion con sus pares.

Desarrollar habilidades de didlogo y o )
L Comunicacion asertiva.
participacion.
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o ] Prevencién del abuso sexual y
Aprender y ejercitar la empatia ) o .
violencia intrafamiliar.

Adgquirir competencias para una

. . L Toma de decisiones.
elaboracion positiva y para la resolucion

- . . Resiliencia.
de dificultades interpersonales en la vida

cotidiana de cara al futuro.

Fuente: elaboracion propia

En el proceso de intervencion se planean realizar siete encuentros bi tematicos grupales
planteados de esta manera por tres razones, la primera es que la programacion anual de los
Hogares Comunitarios termina en el mes de noviembre por ende la escuela debe terminar
su proceso formativo a la misma fecha, la segunda es que se pretende ejecutar la escuela
con los padres que aportaron a la construccion del diagndéstico y fueron caracterizados ya
que si no se culmina el proceso a la fecha estipulada el grupo sujeto cambiaré , de igual
manera para generar los resultados planteados es necesario que el grupo participe en todos
los encuentros, por Gltimo , la tercera razon por la cual el equipo establecio realizar
encuentros bi tematicos es la relacion tedrica que tienen los temas tratados en cada uno de
los encuentros los cuales estan direccionados para dar cumplimiento de los objetivos del
proyecto de intervencion. Dichos encuentros bi tematicos seran desarrollados de acuerdo a
las necesidades institucionales de la Asociacion de padres de Hogares Comunitarios San
Antonio Norte y Lijaca y a los objetivos anteriormente mencionados planteados por la
metodologia de intervencion “Alegria de vivir”; para un total de 14 encuentros
desarrolladas dos de ellas en cada encuentro bi tematico.

Dichos encuentros bi tematicos se acordaron con la institucion de la siguiente manera:
En el primer encuentro bi tematico se abordara la “Apertura de la escuela de padres:
aprovechemos nuestro tiempo”, en el segundo encuentro bi tematico se hablara acerca de la
“Prevencion del abuso sexual y la violencia intrafamiliar: problematicas del hoy”; para el
tercer encuentro bi tematico sera enfocado en “Autoestima familiar como base del
desarrollo de las habilidades sociales” , en el cuarto encuentro bi tematico se realizaran
actividades en torno a “Resiliencia familiar: La mejor respuesta ante los factores de riesgo”,
en el quinto encuentro bi tematico se tocara el tema de “ Manejo de emociones una clave
para la comunicacion asertiva” , en el sexto encuentro bi tematico se abordara ““ Pautas de

crianza una herramienta para la toma de decisiones” , en el tltimo encuentro se realizara el
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cierre de la escuela de padres “Forjadores del Futuro” en donde se le otorgara un
reconocimiento a las familias que hicieron parte de la escuela.

Para el desarrollo del presente proyecto de intervencion en el proceso metodoldgico se
tendré como referente a la autora metodoldgica Gloria Pérez Serrano, quien plantea
claramente un proceso metodoldgico de las sesiones con sus propias técnicas e
instrumentos.

Para el caso de los instrumentos a implementarse, se elaboraron fichas de caracterizacion

(Apéndice 1), fichas metodolégicas (Apéndice 2), formatos de asistencia (Apéndice 3),

formatos de evaluacion por encuentro (Apéndice 4), formato de crénica grupal (Apéndice
5); estos instrumentos permiten tanto sistematizar el proceso, definir la poblacidn, recoger y
analizar datos, como realizar una evaluacién secuencial del proceso.

A su vez las técnicas aplicadas tienen como énfasis segun Gloria Pérez Serrano, guiar las
acciones ejecutadas por un experto, en las cuales se encuentran el panel, la mesa redonda,
entrevista individual y colectiva; estas sin dejar a un lado las técnicas en las que interviene
el grupo, donde se encuentra el debate, Philips 66, juego de roles, dramatizacion y

discusion improvisada

2.4 Poblacion y muestra

Para el presente proyecto de intervencidn se selecciond como poblacién global a los 170
padres pertenecientes a la Asociacion de Padres Usuarios de Hogares Comunitarios de San
Antonio Norte y Lijacd, sin embargo, para la caracterizacion de la poblacién anteriormente
mencionada se decidid elaborar una muestra de 72 padres de familia, los cuales son en
promedio 5 padres de familia por cada hogar comunitario. Para el proceso formativo se
contara con una muestra de 30 padres de familia quienes asistiran a la escuela de padres

“Forjadores del Futuro”

2.5 Temporalizacion De La Planificacion Del Proyecto

Para determinar la temporalidad de la planificacion se tendra en cuenta que el proyecto
se desarrollard de acuerdo a una planificacion a corto plazo, es decir “Comprende de seis
meses a tres afos” (Pérez Serrano, 2002, pag. 59). A su vez se habla que el proyecto sera
planeado de acuerdo a una planificacion local, la cual segun Pérez Serrano (2002) “Es una
planificacion a nivel de ayuntamiento o de organizacion de base” (pag. 60); entendiendo
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que el proyecto de intervencion planteado es un proyecto a desarrollarse durante el segundo
periodo del 2017 y el primer periodo de 2018, ubicado en un lugar y poblacién
determinada.

Para realizar una planificacion optima es necesario presentar, el encadenamiento y
secuencia de las etapas del proceso y la forma como se suceden, complementan y
coordinan. Hay que estimar la duracion aproximada de cada una de las etapas y decidir la

secuencia de las mismas en el proyecto total. (Pérez Serrano, 2002, pag. 99)

Por lo anterior, se plantea que la técnica a usar se denomina calendario, este hace
referencia a la planificacion de las diversas acciones desde el inicio del proyecto hasta el
final. Tiene como mision la de establecer las diferentes etapas del proyecto e indicar en qué

fechas han de llevar a cabo las distintas actividades. (Pérez Serrano, 2002, pag. 99)

Calendario

Se presenta en primer momento el calendario general de las etapas que propone la autora
metodoldgica a desarrollarse entre los meses de agosto de 2017 y el mes de abril de 2018.

Dichos calendarios se construyeron entre el equipo de trabajo, las madres comunitarias y
los padres de familia, para lograr con ello una mayor asistencia y participacion en cada uno
de los espacios programados.

Tabla 4 Calendario General

MES

PR [AGOSTO  [SFPTENBREIOCTUBRE  NOVENBREDICIVBRE |FNERD  [FEBRERD [NARZD  |ARRL
DIAGNOSTICO
PLANIFCACION
APLCACION/EIECUCION
FVALUACION
INFORMEFINAL

Fuente: elaboracion propia

El siguiente calendario es llamado calendario especifico de las sesiones que se

desarrollaron en el marco de la Escuela de Padres “Forjadores Del Futuro”
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Tabla 5 Calendario Especifico

CALENDARIO ESPECIFICO ESCUELA DE PADRES “FORJADORES DEL FUTURO”

TEMA TECNICAS FECHA LUGAR HORA
Apertura escuela de padres: - Escuchar. 18 de Octubre Salén comunal barrio San 6:00PM-8:00PM
Aprovechemos nuestro tiempo. Reflexién. Antonio Norte.
Prevencion del abuso sexual y Debate. Hogar comunitario “Las foquitas
violencia intrafamiliar: Philip 66. 25 de Octubre “Calle 185 #7-61 6:00PM-8:00PM
Problematicas del hoy. Dramatizacion.
Escuchar.
Autoestima familiar como base Escuchar. Salén comunal bagrio San
del desarrollo de las habilidades Clarificacion. 1 de Noviembre Antonio Norte. 6:00PM-8:00PM
sociales. Reflexion.
Resiliencia familiar: La mejor Ensefianza a
respuesta ante los factores de través de la
riesgo. pregunta. 9 de Noviembre Hogar comunitario “Huellitas 6:00PM-8:00PM
Escuchar. del saber” Calle 182 2 8C-21
Clarificacion.
Reflexion.
Manejo de emociones una clave Dramatizacion. Hogar comunitario “ Mi mundo
para la comunicacién asertiva. Escuchar. 15 de Noviembre magico” Carrera 7D # 183-39 6:00PM-8:00PM
Escenificacion.
Pautas de crianza una Debate. Hogar comunitario “Estrellitas
herramienta para la toma de Juego de roles. 21 de Noviembre del futuro™ Carrera TC 2 181 A - 6:00PM-8:00PM
decisiones. Escuchar. 63
Reflexion.
Clausura escuela de padres Escuchar. 29 de Noviembre Hogar comunitario “Las foquitas 6:00PM-8:00PM
“Forjadores del futuro™ Reflexién. “Calle 185 #7-61

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Recursos.

Para realizar un proyecto es necesario contar con recursos diversos que nos ofrezcan una

cierta garantia de que el proyecto podra llevarse a cabo. (Pérez Serrano, 2002, pag. 99) Para

el presente proyecto se tendran en cuenta tres tipos de recursos descritos a continuacion.

Recursos Humanos: consiste en describir la cantidad y la calidad de las personas que

son necesarias para la ejecucion de las actividades que contempla el proyecto. Junto

con ello, es necesario sefialar las responsabilidades especificas que ellas asumen en su

implementacion y ejecucion. Debera, asimismo, aclararse si es necesario establecer

alguna actividad especial para capacitar recursos humanos destinados a participar en

el proyecto. (Pérez Serrano, 2002, pag. 100)

Para el presente proyecto se tendran en cuenta a las Profesionales en Formacion

(Trabajadores Sociales), siendo las expertas y responsables de llevar a cabo cada uno de los

encuentros planeados, a su vez, son las responsables de realizar las cronicas grupales y su

respectiva sistematizacion; los padres de Familia juegan un papel de gran importancia ya

que tendran como responsabilidad la asistencia a los encuentros bi tematicos planteados;

por ultimo las madres comunitarias seran las intermediarias para la comunicacion entre los
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padres y las trabajadores sociales.

e Recursos Materiales: dentro de los recursos materiales se encuentran tanto la
infraestructura o equipamientos como los utiles profesionales o medios. (Pérez
Serrano, 2002, pag. 100)

El desarrollo del proyecto de intervencion contara con las instalaciones de la Junta de
Accion Comunal del Barrio San Antonio Norte la cual otorga para el espacio el salon
comunal; de igual forma se usaran las instalaciones de los hogares comunitarios de la
Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca, como lugares claves
para las convocatorias y los encuentros bi tematicos planteados.

Para los instrumentos técnicos a usar durante el proceso se tendran en cuenta: el video
beam, carteles, impresos, microfono, reproductor de sonido, computador y servicio de
internet.

e Recursos Financieros: segun Gloria Pérez Serrano (2002) para planificar un
proyecto es necesario elaborar un presupuesto realista que cubra los gastos
materiales, de reuniones, de instrumentos, de locales, etc. que se usaran en dicho
proyecto de intervencion.

El presupuesto es un instrumento de la programacién que sirve, no sélo para determinar
los costos de un programa o proyecto, sino también para disciplinar la accion institucional.
(Pérez Serrano, 2002, pag. 103)

La forma en la que se realizara la financiacion del proyecto es de caracter mixto, ya que
tanto los Hogares Comunitarios como las Trabajadoras Sociales, son quienes aportaran para
el buen desarrollo de la Escuela de Formacion para Padres de Familia.

Para el presente proyecto se tendra en cuenta el siguiente presupuesto:

Tabla 6 Presupuesto General

ELEMENTO CANTIDAD VALOR
Alquiler video beam 12 horas $120.000
Impresiones 4 resmas $40.000

47



Sonido 12 horas $360.000
Profesionales en formacion 12 horas $480.000
Lapices 100 $62.100
Marcadores 12 $20.000

Rollo papel craft 1 $20.000

Papel iris 1 block $6.700
Resma papel blanco 1 $7.000
Transportes 16 $36.800
Cartilla 1 $200.000

TOTAL $1.352.600,00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la anterior tabla se debe aclarar que el presente proyecto de intervencion

contara con cofinanciamiento en especie y recursos propios para la ejecucion del

presupuesto planteado.
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2.7 Metas e indicadores

Para el desarrollo de la Escuela de padres “Forjadores del Futuro” el equipo de trabajo se propuso metas e indicadores acorde a cada

una de los encuentros bi tematicos planteados anteriormente, teniendo en cuenta los tres objetivos especificos del proyecto de

intervencion.

Tabla 7 Metas e indicadores

Objetivos especificos

Fomentar las
habilidades sociales e
interpersonales mediante
espacios de reflexion y
conjunta construccion con
las madres comunitarias y
padres de familia de los
nifos y nifias usuarios de
la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio

Norte y Lijaca.

Metas

1. Aportar a consolidacion
de 3 espacios de reflexion y
conjunta construccion entre los
padres de familia y las madres
comunitarias pertenecientes a
la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio
Norte y Lijaca, entorno a la
importancia de las habilidades

sociales e interpersonales.

Indicadores
1.1 Al finalizar el proyecto 40
padres de familia habran participado
en la escuela de padres “Forjadores del
futuro”.

1.2 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 espacio de reflexion y
conjunta construccion entre los padres
de familia y las madres comunitarias
frente a manejo del tiempo en familia.

1.2 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 espacio de reflexion y
conjunta construccion entre los padres

de familia y las madres comunitarias
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Brindar
informacion a las familias
acerca de las habilidades
cognitivas permitiendo el
enriguecimiento de las
practicas en torno al
manejo de emociones de
los padres de familia y las
madres comunitarias
pertenecientes a la
Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio

Norte y Lijaca.

2. Contribuir a la
conformacion de 3 espacios
donde se brinde informacion en
torno al manejo de emociones,
como un factor favorable del
desarrollo de las habilidades

para la vida en la familia.

frente a prevencion del abuso sexual y
violencia intrafamiliar.

1.3 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 espacio de reflexion y
conjunta construccion entre los padres
de familia y las madres comunitarias
frente a comunicacion asertiva y
pautas de crianza.

2.1 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 encuentro formativo frente
a habilidades sociales y autoestima
familiar.

2.2 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 encuentro formativo frente
a resiliencia familiar.

2.3 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 encuentro formativo frente
a manejo de emociones y toma de

decisiones.
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Fortalecer la red de
apoyo integrada por
madres comunitarias
pertenecientes a la
Asociacion de Hogares

Comunitarios San Antonio
Norte y Lijaca como
estrategia fundamental
para la continuacion de la
formacion y
acompafamiento de las

familias.

3. Promover el
fortalecimiento de la red de
apoyo secundaria mediante 3
encuentros formativos para las

madres comunitarias.

3.1 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 encuentro formativo frente
a la elaboracion de proyectos.

3.2 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 encuentro en donde se
socialicen los instrumentos de
caracterizacion y sistematizacion

3.2 Al finalizar el proyecto se habra
realizado 1 cartilla de herramientas
basada en la experiencia y creatividad
de las madres comunitarias por medio

de 1 encuentro formativo.
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3. Aplicacion y Ejecucion

La ejecucién de un proyecto social implica poner en préctica dicho proyecto y prestar
atencion a su desarrollo, seguimiento y control. (Pérez Serrano, 2002)

Para el proceso de aplicacion, el equipo de trabajo realizo siete encuentros bi tematicos
con los padres de familia, con los menores usuarios y con las madres comunitarias,
teniendo en cuenta que cada encuentro llevado a cabo, se cont6 con elementos conceptuales
propios de las tematicas adelantadas y el del quehacer del trabajo social.

Para la sistematizacién del proceso de aplicacion, Gloria Pérez Serrano (2002), plantea
que se deben tener en cuenta seis momentos: la sensibilizacion, la deteccién de minorias
activas, capacitacion del personal voluntario, cohesién a nivel grupal y creacion de

proyectos nuevos.

3.1 Escuela de padres “Forjadores del Futuro”

Para la intervencion grupal la autora Gloria Pérez Serrano (2002) plantea tres etapas para
el desarrollo metodoldgico de cada encuentro, estas etapas fueron necesarias para brindar el
orden de cada uno de los encuentros.

En la primera etapa se encuentra la concientizacion, alli el equipo de trabajadoras
sociales luego de analizar los resultados arrojados por el instrumento de caracterizacion,
identificaron las principales problematicas que se presentaban al interior de las familias de
los menores usuarios; dichas problematicas fueron socializadas a las madres comunitarias,
lo cual permiti6 corroborar las probleméticas que en su labor habian identificado, de igual
modo conocieron otras que en la dinamica interna de los hogares comunitarios no habian
sido reconocidas; a su vez se dieron a conocer con los padres de familia permitiendo asi que
las madres comunitarias y los padres de los menores usuarios comprendieran la realidad en
la que viven sus familias y las de los otros menores usuarios de los hogares comunitarios,
reconociendo la importancia de abordar estos temas y la responsabilidad que poseen al
tener el rol de formadores.

Ademas, para cada una de las sesiones realizadas se generaron espacios en donde se
presentaban las problematicas anteriormente identificadas en situaciones de la vida

cotidiana que comunmente enfrentan las familias permitiendo el autorreflexion y la
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apropiacion de las mismas, posibilitando un mayor nivel de concientizacion en cada una de
las intervenciones realizadas por el equipo de trabajadoras sociales.

Como segunda etapa se plantea la informacion, el objetivo de esta es brindar datos e
informacion pertinente a la poblacion a intervenir con el fin de generar una conexion con
los datos tedricos, su vida personal y familiar (Pérez Serrano, 2002). Para ello el equipo de
trabajadoras sociales realizé un instrumento de planeacion en el cual para el desarrollo de la
sesion se plantearon tres momentos , como primer momento se iniciaba con un
acercamiento tedrico de la tematica a abordar con el fin de brindar claridades frente a
conceptos desconocidos por las familias asistentes , de igual manera realizar un
acercamiento a la tematica teniendo en cuenta que no todas las familias asistentes la
conocen, esto generod un reto para el equipo de trabajadoras sociales puesto que las
tematicas tenian que ser expuestas con un lenguaje claro y sencillo para propiciar una
mayor aprehension.

Para la Gltima etapa llamada interpretacion de la historia y de la cultura el equipo de
trabajo tuvo en cuenta las caracterizaciones familiares realizas y las reuniones previas con
las madres comunitarias; las cuales permitieron que los encuentros bi teméticos a
desarrollar estuvieran enfocadas en brindar técnicas y actividades de acuerdo a la realidad
en la que viven las familias.

Dicho encuentro bi teméticos fueron linea base para el desarrollo de toda la escuela de
padres, ya que permitieron dos aspectos, primero generar confianza entre los padres de
familia y el equipo de trabajo y segundo una mayor participacion en la escuela por
presentar contenidos acordes al contexto de las familias pertenecientes a la Asociacién de
Padres Usuarios San Antonio Norte y Lijaca.

A continuacion, se realizard una descripcion por cada sesion realizada segun las etapas
anteriormente mencionadas por la autora.

Tabla 8 Apertura escuela de padres. Aprovechamiento del tiempo libre

Técnica: escucha

reflexion

Fecha: 18 octubre Sesion: Apertura escuela de padres: Aprovechemos nuestro
2017 tiempo.
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Objetivo: Socializar la importancia del manejo del tiempo libre en familia con el fin de

mejorar las relaciones intrafamiliares mediante un espacio de formacion y reflexion.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En el primer encuentro bi tematico de la escuela de padres
“Forjadores del Futuro” se abordd el tema de autoestima y las
habilidades sociales, donde se pudo identificar que los padres de
familia tienen nociones béasicas acerca del concepto de autoestima
ya que sus participaciones fueron claras y acertadas; sin embargo,
fue necesario utilizar la técnica de aclaracion para brindar claridades
frente a las habilidades sociales propiciando una mayor comprension
de las tematicas a abordar. Al iniciar el segundo momento del
encuentro se aplico la técnica de reflexion dirigida a como se
construye el autoestima en la familia y la importancia de la misma,
se evidencio que muy pocas veces los miembros de la familia son
conscientes del papel que juegan en la construccion del autoestima
asi repercusiones negativas en la construccién de la misma, puesto
que manifestaron que creian que era un asunto personal y no
conocian que los otros hacen parte fundamental de la construccion
del autoestima esencialmente si son miembros de la familia, la
técnica de la escucha fue fundamental para comprender los
pensamientos y reflexiones que expresaron los padres de familia
para luego dirigirlas a plantear diferentes conclusiones sobre la
importancia del manejo del tiempo libre alli los padres de familia
reconocieron que deben aprovechar el tiempo que tienen para
compartir con sus hijos puesto que en el poco tiempo que se tiene se
utiliza para ver televisiéon lo cual no aporta al desarrollo de los

menores ni mejora las relaciones familiares.

Informacién

En este encuentro bi tematico se realiz6 un breve acercamiento
teorico al concepto de autoestima aclarando las dudas que surgen y
fortaleciendo la intervencion con los aportes que brindan los padres

de familia; luego de ello se realizd un espacio de reflexion en el
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cual la implementacion de la técnica de la escucha permitio brindar
claridades frente a los interrogantes que tenian las familias con
respecto a los factores que influyen en la construccién del
concepto de autoestima al mismo tiempo a los nifios se les entrego
el material alusivo al escudo protector para que lo decoraran
creativamente.

Posteriormente las familias se reunieron y construyeron su
escudo protector, de acuerdo al concepto que se le dio a la
autoestima construida desde la familia en el cual se plasmaron las
fortalezas, cualidades, logros, destrezas, conocimientos y
capacidades que poseen, para ello se le entregd a cada familia el

material necesario para la elaboracion de dichos escudos familiares

Interpretacion de la
historia y de la cultura

En el desarrollo del primer encuentro bi tematico se evidencio
que los padres de familia empezaron a reconocer la comunidad a la
cual pertenecen en el momento de compartir en un mismo espacio
con todos los padres de familia y madres comunitarias, al conocer
que las problemaéticas las viven otras familias y que la necesidad de
recibir una formacion frente a las diferentes necesidades es igual en
todos los padres de familia.

Con respecto a la temética abordada se puede interpretar que
culturalmente el buen manejo del tiempo en familia no esta
definido como un aspecto fundamental para el desarrollo 6ptimo de
los miembros de la familia ya que por las dindmicas laborales y
sociales que se ven inmersas las familias el tener tiempo con la
familia se convierte en un lujo, por lo cual el equipo propicio la
reflexion frente a que a pesar de no tener mucho tiempo diario para
el tiempo en familia se debe aprovechar al maximo los espacios
que se presten para ello, de igual manera el equipo extendio la
invitacion a los padres de familia de participar en las actividades
que brindan las instituciones publicas de la localidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Prevencion del abuso sexual y violencia intrafamiliar probleméticas del hoy

Fecha: 25 octubre
2017

Técnicas: Debate,
Philips 66,

Dramatizacién, Escucha

Sesidn: Prevencion del abuso sexual y violencia intrafamiliar

probleméticas del hoy.

Obijetivo: Propiciar espacios de reflexion acerca de situaciones de abuso y violencia

intrafamiliar dando a conocer la ruta de atencion a seguir.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En el segundo encuentro bi temético de la escuela de padres
“Forjadores del Futuro” se abordaron los temas de prevencion del
abuso sexual y de violencia intrafamiliar donde se realiz6 como
ejercicio de concientizacion un “juego de tarjetas sobre
casos”, para el desarrollo del ejercicio se organizé el grupo para
implementar la técnica Philip 66 propiciando un espacio de debate
e intercambio de experiencias, a cada grupo se le entreg6 un caso
de abuso o violencia y se le invitaba al grupo que definiera cual
era la mejor manera de abordar la situacion para ello se aplico la
técnica de dramatizacion en donde los padres de familia
representaban como enfrentarian la situacion de abuso sexual o
violencia que se les asigno; esto permitio un espacio de expresion
de sentimientos que generan estas situaciones y experiencias
previas al tema de abuso sexual y violencia intrafamiliar,, lo
anterior gener6 un debate en el que las familias daban su punto de
vista frente a la violencia intrafamiliar para que el debate fuera
constructivo el equipo implemento la técnica de la escucha para
poder direccionar y concluirlo de la mejor manera, la reaccion de
los padres de familia fue éptima al no solo identificar situaciones

que habian en el juego, sino también, ejemplos que las familias
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conocian acerca del abuso sexual y la violencia intrafamiliar. De
igual manera los padres de familia reconocieron la importancia de
hablar sobre el abuso sexual con los nifios, reconocieron los
diferentes tipos de agresion y al final del encuentro los padres
hablaban con mas seguridad frente al abuso sexual y
reconocieron la responsabilidad que se adquiere siendo padres
para la prevencion de dichas situaciones.

Informacién

Al realizar la presentacion del tema conceptual, se realizd
mediante una ayuda audiovisual llamada “El libro de Tere” el cual
permitio destacar el marco general en el que se debe entender el
Abuso Sexual Infantil, identificando sus tipos especificos, se
brind6 informacion precisa de las sefiales de alerta que presenta un
menor posible victima de abuso. Por otro lado, se realizd la entrega
de stickers en donde se brinda informacion acerca de las lineas
telefénicas que ofrece la Secretaria Distrital de la Mujer tanto la
linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres” como la

linea nacional de orientacion a mujeres victimas de violencias.

linea de orientacion a
mujeres victimas de
violencias

Figura 12 Lineas de atencidn a mujeres victimas de violencia

Fuente: Secretaria Distrital de la Mujer.

Interpretacion de la

historia y de la cultura

Se realiz6 un ejercicio reflexivo denominado “yo perdono” el
cual tenia como objetivo propiciar un espacio de perdon y
reconciliacién en donde los padres de familia escribian en un papel

alguna situacion de violencia de la cual hayan sido victimas para
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luego depositarla en un recipiente diciendo la frase yo perdono y
cierro el ciclo, este fue un espacio de respeto y de intercambio de
experiencias , el cual permitié hablar sobre la aceptacion social de
los diferentes tipos de violencia dando resultados interesantes
frente a los ejemplos positivos que brindar los padres a sus hijos en
torno a hechos de violencia, evitando la misma en los hogares de
cada familia.

Por otro lado, cabe resaltar que a lo largo del encuentro se
evidencio que para los padres y madres comunitarias es dificil
hablar de temas sobre la sexualidad y desarrollo sexual de los nifios

y nifas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 EIl autoestima familiar como base del desarrollo de las habilidades sociales.

Fecha: 01 noviembre
2017
Técnicas: Escucha,

Clarificacion, Reflexién

Sesién: El autoestima familiar como base del desarrollo de las

habilidades sociales.

Objetivo: Brindar herramientas que permitan identificar las bases familiares sobre las

cuales se ha desarrollado su autoestima y sus habilidades sociales, de esta forma poder

redefinir aquellas que le han sido afectadas negativamente.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En el tercer encuentro bi tematico de la escuela de padres
“Forjadores del Futuro” se abordo el tema de autoestima y las
habilidades sociales, donde se pudo identificar que los padres de
familia tienen nociones basicas acerca del concepto de autoestima,
ya que sus participaciones fueron claras y acertadas; sin embargo,
fue necesario utilizar la técnica de aclaracion para brindar
claridades frente a las habilidades sociales propiciando una mayor
comprension de las tematicas a abordar. Al iniciar el segundo
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momento del encuentro se aplicé la técnica de reflexion dirigida a
cémo se construye el autoestima en la familia y la importancia de
la misma, se evidencid que muy pocas veces los miembros de la
familia son conscientes del papel que juegan en la construccion del
autoestima trayendo asi repercusiones negativas en la construccion
de la misma, puesto que manifestaron que creian que era un asunto
personal y no conocian que los otros hacen parte fundamental de la
construccion del autoestima esencialmente si son miembros de la

familia.

Informacién

En este encuentro bi tematico se realiz6 un breve acercamiento
teorico al concepto de autoestima aclarando las dudas que surgen y
fortaleciendo la intervencidn con los aportes que brindan los padres
de familia; luego de ello se realiz6 un espacio de reflexion en el
cual la implementacion de la técnica de la escucha permitio brindar
claridades frente a los interrogantes que tenian las familias con
respecto a los factores que influyen en la construccion del
concepto de autoestima al mismo tiempo a los nifios se les entregd
el material alusivo al escudo protector para que lo decoraran
creativamente.

Posteriormente, las familias se reunieron y construyeron su
escudo protector, de acuerdo al concepto que se le dio a la
autoestima construida desde la familia en el cual se plasmaron las
fortalezas, cualidades, logros, destrezas, conocimientos y
capacidades que poseen, para ello se le entregd a cada familia el
material necesario para la elaboracion de dichos escudos

familiares.

Interpretacion de la

historia y de la cultura

Las familias intercambiaron expresiones y sentimientos que los
llevaron a conocer y reconocer las fortalezas cualidades, logros,
destrezas, conocimientos y capacidades de cada miembro de la
familia; entre estas identificaron valores como la responsabilidad,

el amor, la humildad, la honestidad, la inteligencia, logros
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académicos, habilidades deportivas. A partir de esto cada familia se
apropio de lo plasmado en el escudo y dieron a conocer a los
demas cudl era el escudo protector familiar.

A lo largo de la sesion los padres tuvieron una buena
participacion, se identifican varios lideres especialmente son los
padres frente a realizar alguna definicion y las madres cuando son

los espacios de reflexion y expresion de sentimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Resiliencia familiar: La mejor respuesta ante los factores de riesgo

Fecha: 9 noviembre
2017

Técnicas: Escucha,
Clarificacion, Reflexion,
Ensefianza a través de la

pregunta

Sesion: Resiliencia familiar: La mejor respuesta ante los

factores de riesgo.

Objetivo: Socializar a los padres de familia acerca de los diferentes factores de riesgo

dando a conocer la resiliencia familiar como herramienta para el abordaje de los mismos.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En el cuarto encuentro bi temético de la escuela de padres
“Forjadores del Futuro “se abordaron los temas de factores de
riesgo y resiliencia familiar para el desarrollo de los mismos se
plante6 una actividad en donde se implemento la técnica de
reflexion con el objetivo de que cada miembro de la familia
asistente al encuentro identificara quien es la persona mas
importante en la vida de cada uno, esta actividad se llam¢ “La caja
magica” y consistia en primer lugar direccionar la actividad
mediante la técnica ensefianza a traves de la pregunta desde esta
se interroga a los padres de familia quién es la persona mas

importante?, en respuesta cada uno nombré un miembro de la
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familia o un amigo especial. Tras la respuesta del grupo se les
presentd la caja magica (la cual contiene un espejo al interior)
dandoles a conocer que por medio de ella tendrén la oportunidad de
ver a la persona mas importante en el mundo con la instruccién de
que nadie puede hablar después de mirar la caja, luego de ello cada
persona se acercd y mir6 el interior de la caja magica. Al terminar
el equipo de trabajadoras sociales realiz6 una serie de preguntas
con el fin de conocer los sentimientos y expresiones que generd
esta actividad en las familias aplicando la técnica de reflexion, la
primera pregunta fue ¢Quién fue la persona mas importante que
vimos en la caja magica? A esto respondieron con asombro que
eran ellos mismos que nunca habian pensado en que fueran ellos ya
que siempre les daban mayor importancia a las demas personas,
luego de esto el equipo realizé una breve reflexion sobre la
importancia de reconocernos como las personas mas importantes

para nuestras vidas y cdmo esto influye en la dindmica familiar.

Informacion

En la etapa de informacion se realiz6 un acercamiento tedrico
aplicando la técnica de clarificacion con el apoyo visual de una
presentacion en power point en donde se brindaron claridades
frente al concepto de resiliencia familiar basandonos en Angela
Maria Quintero quien propone: “la resiliencia familiar implica
enfatizar en las fortalezas y en las soluciones, no en las carencias o
los problemas. Permite que los recursos internos que tienen todos
los sistemas humanos (individuos, familias, comunidades,
organizaciones, etc.), sean tenidos siempre en cuenta y activados
ante situaciones adversas o criticas de diversa indole. Esto es
generar procesos de creacion y definicion de nuevas estrategias en
las acciones profesionales y socio-familiares” (Quintero, 2005, pag.
15)

De igual manera se identificaron tanto los factores de riesgo que

posiblemente enfrentan a diario como los factores protectores,
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relacionando estos conceptos y dando a conocer como la resiliencia
familiar es una herramienta fundamental para afrontar, adaptarse,
superar, sobrepasar asertivamente diferentes situaciones adversas
que como familia deben enfrentarse.

Al realizar las aclaraciones tedricas los padres de familia
adoptaron el término de resiliencia familiar en su discurso
reconociéndose como medio fundamental para afrontar las diversas
situaciones que en el rol de padres se les presentan diariamente. Al
ser desconocido el término de resiliencia familiar evidenciado en el
instrumento de caracterizacion el equipo de trabajadoras sociales
elabord el siguiente infograma el cual se les entregd a las familias
asistentes para generar mayor claridad frente al concepto y con el
fin de que los asistentes lleguen a casa a multiplicar lo aprendido

en el encuentro bi temaético.

Escuela de Padres “Forjadores del Futuro® ~

RESILIENCIA
FAMILIAR

iQUE ES?

Resiliencia familiar o3 Ia descripcion del camino que sigue
una familia a medida que se adapta y prospera al afrontar
el estrés. tanto en el presente como a lo largo del tiempo.

CLAVES PARA LA RESILIENCIA
FAMILIAR

= Establecer vinculos con
otras personas

« No considerar que la crisis
es un problema
insuperable

= Aceptar que el cambio
forma parte de la vida

N, S
= Avanzar hacia las metas 2
= Actuar con decision N
= Buscar oportunidades para -

conecerse mejor a uno mismo y
su familia

= Cultivar la confianza en la
capacidad para resolver
problemas

« Poner las cosas en
perspectiva

: 2
&> %
2T = Cuidarse
Excuota de Padres “Forjadores del Futuro® >

Figura 13 Infografia Resiliencia Familiar
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la

historia y de la cultura

Para el aprendizaje desde la experiencia del otro se realizé una
actividad en donde se dividio el grupo por la cantidad de familias
asistentes, se invitd a los padres de familia a sentarse
comodamente, a cerrar l0s 0jos y a respirar tres veces. Luego se les
invitd a que en el papel craft dibujaran un arbol que se asemeja a la
familia el cual debia tener la siguiente estructura:

e Raices: (Como son los miembros de la familia? ;Qué los
mantiene en pie como familia?

e Tronco: ;Qué cualidades tienen en la familia?

e Ramas: ;Qué cosas han hecho en familia para superar
nuestras dificultades?

e Hojas y frutos: ¢Con qué personas cuenta la familia? ;Qué
caracteristicas y cualidades tienen esas personas?

Al terminar la elaboracion del &rbol cada familia lo presento;
este fue un espacio de respeto y aprendizaje en donde se aplico la
técnica de escucha puesto que se conocieron diferentes situaciones
adversas que han afrontado las familias, varias de ellas vivieron
situaciones similares por lo cual intercambiaron experiencias y
aprendizajes frente a la manera como las sobrepasan. Por Gltimo
cada familia reconocié como las situaciones adversas identificadas
han fortalecido sus lazos familiares y les han ayudado a desarrollar

y reconocer habilidades que no poseian.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Manejo de emociones una clave para la comunicacion asertiva

Fecha:15 noviembre
2017

Técnicas: Escucha,
Dramatizacion,

Escenificacion

Sesion: Manejo de emociones una clave para la comunicacion

asertiva.
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Objetivo: Brindar herramientas para el buen manejo de emociones y la comunicacion

asertiva en familia, mediante la representacion de situaciones concretas y participacion

colectiva.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En la etapa de concientizacion se realiz6 una actividad que
consistié en dividir en pequefios grupos de 4-5 personas, las
trabajadoras sociales en formacion hicieron entrega de una paleta
de emociones a cada grupo dando la instruccion de que cada uno
por medio de la técnica de dramatizacion representaran una
situacion de la dindamica familiar en la cual se evidencie la emocion
que les correspondi6 a cada grupo; luego de ello cada grupo salio
frente a los demas, y representaron con el cuerpo, en silencio, su
papel en la emocion elegida, conformando entre todos un cuadro
escénico que simboliza esa emocion. Una vez finalizado los demas
grupos adivinaron de qué emocion se trataba.

Seguido a ello se dividid al grupo en 2 y se les dio la instruccion
de ubicarse en filas, luego de estar ubicados a cada una de las
personas que se encontraban en las puntas de las filas se le dijo una
frase al oido y debian comunicar en secreto a todos los miembros
de su grupo; al terminar el ejercicio, la frase dada al inicio no llego
al ultimo participante implementando la técnica de escucha.

Al finalizar se socializaron las frases y se realizo la reflexion
sobre la importancia de la comunicacion asertiva tanto la verbal
evidenciada en la segunda actividad como la no verbal vista en el
primer momento; en este momento los padres de familia hicieron la
analogia de lo sucedido en las actividades con las diferentes
situaciones que se dan dentro de la dindmica familiar en donde la
comunicacion es fundamental para abordarlas asertivamente.

Por otro lado los padres de familia iniciaron una reflexion frente
a como influye el manejo de emociones al momento de

comunicarse llegando a la conclusion de que es un reto para ellos
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empezar a reconocer sus emociones, reconocer las emociones de
los otros miembros de la familia para asi entablar relaciones de

respeto con base en una comunicacion asertiva.

Informacién

En la etapa de informacion se les presentd a los padres de
familia el tema de Manejo de emociones una clave para la
comunicacion asertiva y para ello se utiliz6 como material de
apoyo Visual una presentacion en power point y un video.

Para brindar mayor claridad frente al concepto de comunicacion
asertiva se retomo a Tere Mora quien la define como:

“Una manera asertiva de comunicacion es firme, consistente,
clara, positiva, calida y segura. La comunicacion con los nifios de
una manera asertiva es una habilidad real. Muestras a los hijos que
mama y papa saben lo que estan pasando alrededor y que saben
escuchar.” (Mora, s.f)

Y para abordar el concepto de inteligencia emocional se tomé a
Jashonny Miguelina Alcantara Ramirez quien lo define como:

“Una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta las
emociones, los sentimientos y algunas habilidades como la
autoconciencia, la motivacion, el control de sus impulsos, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, y otras mas,
indispensables para una buena y creativa adaptacion e interaccion
social. Es una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros
propios sentimientos, interpretar y enfrentar los sentimientos de los
demas, sentirse satisfechos y ser eficaces en la vida a la vez que
crear habitos mentales que favorezcan nuestra propia
productividad.”

En la herramienta audiovisual
https://www.youtube.com/watch?v=QjH6FaluEVQ

Se les presento una técnica del manejo de emociones llamada el

semaforo la cual consiste en detectar las sefiales que emite nuestro

cuerpo cuando nos esta dominando alguna emocion, es llamada asi
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ya que a cada color del seméaforo se le asigna una etapa para poder
controlar asertivamente las emociones; el color rojo significa dar
una pausa para detectar las sefiales que esta emitiendo nuestro
cuerpo o el de los nifios para asi comprender el estado de &nimo en
gue nos encontramos, el color amarillo se le asigna la reflexion es
el momento para descubrir la razén por la cual se presentaron esas
sefiales de alerta para luego darle paso al color verde que significa
actuar y expresar asertivamente la emocidn que se esta sintiendo
encontrando la mejor manera de volver a un estado de tranquilidad.
Por Gltimo, el equipo de trabajadoras sociales realizé una
infografia la cual se dio entrega a las familias asistentes para
generar mayor claridad frente al concepto y con el fin de que los
asistentes llegaran a casa a multiplicar lo aprendido en el encuentro

bi tematico.

SE =EMOGIONES

LAV = PAREA. LA

PAMMOUOMNICAGION ASERTIVA

SE DEBE

,,,,,,,,,,

~ UNA FORMULA MAGICA

' ¢QUE ES LA INTELIGENCIA
€

/":‘\ DEDICATE TIEMPO A TI MISMO!
Figara 14 Infograffadanejo de emociGaes

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la

Para la tercera etapa Interpretacion de la historia y de la cultura
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historia y de la cultura

el equipo de trabajadoras sociales propuso una actividad llamada
el Telar siendo esta un insumo para la evaluacion y para el cierre del
encuentro, esta consistio en organizar el grupo en circulo sin dejar
espacios vacios y se lanzé una madeja de lana, orientando a los
participantes responder cuando tuvieran la madeja en la mano las
siguientes preguntas

¢Qué aprendieron hoy? ;Qué cualidad personal positiva le
quieren expresar al grupo? A medida que cada persona respondia las
preguntas se lanzaba a otra persona del grupo sujetando el extremo.
Cuando todos recibieron qued6 formada una estrella de tantas puntas
como participantes.

Este ejercicio fue herramienta clave para fortalecer la dinamica
grupal y las relaciones construidas entre padres de familia y madres
comunitarias ya que se realizo la reflexion por medio de los aportes
y la experiencia de cada una de las familias que construyen
diariamente un vinculo y aportan a la formacién integral de los nifios,
por ende, es responsabilidad de todos contribuir y aprender desde el
otro para la mejora de las dinamicas familiares y de los hogares

comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Pautas de crianza una herramienta para la toma de decisiones

Fecha:21 de
noviembre 2017

Tecnicas: Debate,
Juego de roles, Escucha,

Reflexion

Sesion: Pautas de crianza una herramienta para la toma de

decisiones.

Objetivo: Dar a conocer las diferentes pautas de crianza propiciando un espacio de

reflexion sobre como estas influyen en la toma de decisiones.

Etapa

Desarrollo
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Concientizacion

Para el desarrollo del encuentro fue necesario implementar
como técnicas el juego de roles, la escucha y la reflexion.

En un primer momento se dividi6 el grupo en cinco subgrupos
asignandole a cada uno las siguientes frases reflexivas acerca de ser
padres con el fin de que cada grupo analizara y compartiera la
reflexion con el resto de asistentes.

La primera frase fue “No hay tal cosa como un padre perfecto.
Asi que solo sé uno real.” De Sue Atkins, acerca de esta frase los
padres de familia expresaron que en el ejercicio de ser padres
siempre se quiere ser perfecto y actuar de la mejor manera con los
hijos, sin embargo, desde su experiencia se llegé a la conclusién
que todos los padres cometen errores y que lo importante es tratar
de ser cada dia mejor.

La segunda frase fue “El mejor tipo de padre que puedes ser es
predicar con el ejemplo.” De Drew Barrymore, frente a esta frase el
grupo de padres expresaron que ser padres conlleva una gran
responsabilidad sobre todo en la manera en que se actla frente a los
hijos porque no se puede exigir algo cuando los padres hacen todo
lo contrario.

La tercera frase fue “Tus hijos te requieren sobre todo para que
los ames por lo que son, no que te pases todo el tiempo tratando de
corregirlos.” De Bill Ayers, los padres de familia dijeron que
muchas veces el ser padres los convierte en un agente policivo ante
sus hijos olvidando que lo méas importante es expresarles cuanto los
aman y cuan importantes son para ellos.

La cuarta frase fue “Algun padre nuevo, incluso si no eres un
padre primerizo, alguna vez sabe realmente qué hacer” de Robert
Downey Jr., el grupo expreso que a veces se cree que por tener
varios hijos se sabe perfectamente que hacer en cada situacion que
se presenta con los nifios, pero esto es un mito porque cada nifio es

un mundo diferente y no todos se comportan de la misma manera.
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La ultima frase fue “Un padre vale por cien maestros.” de
George Herbert, en esta frase los padres de familia reflexionaron
acerca del rol de educadores que se tiene al ser padres y se discutio
sobre la manera en que se le otorga la educacion a los maestros o a
las instituciones educativas olvidando que los principales

educadores se encuentran en casa.

Informacién

En la etapa de informacion se dieron a conocer los diferentes
tipos de crianza dando a conocer las particularidades y
caracteristicas de los padres segun el estilo de crianza aplicado, con
el objetivo de que los padres identificaran cual es el estilo de
crianza que aplican en sus familias.

El primero fue el estilo autoritario segun Craig en 1997 El
padre autoritario establece normas con poca participacion del nifio.
Sus ordenes esperan ser obedecidas. La desviacion de la norma
tiene como consecuencia castigos bastante severos, a menudo
fisicos. Ejerce una disciplina basada en la afirmacion del poder.
Sus exigencias con frecuencia son inadecuadas y los castigos son
severos 0 poco razonables. La comunicacién es pobre, las reglas
son inflexibles, la independencia escasa. Por ello el nifio tiende a
ser retraido, temeroso, apocado, irritable y con poca interaccién
social. Carece de espontaneidad y de locus de control interno. Las
nifias tienden a ser pasivas y dependientes en la adolescencia; los
nifios se vuelven rebeldes y agresivos.

El segundo estilo fue el estilo permisivo que para Garcia en
2013 es El padre comprensivo se caracteriza por su talante
razonador ante las normas que transmite a sus hijos. Estos son
padres afectivos, se comunican bien con sus hijos y promueven una
relacion de confianza. La exigencia hacia los hijos es razonada,
utilizan el dialogo para llegar a acuerdos y conseguir que los hijos
cumplan con sus obligaciones. Exigen a los hijos un

comportamiento maduro de responsabilidad. A cambio tienden a
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no utilizar estrategias coercitivas o imposicion cuando sus hijos se
portan mal. Fomentan la independencia, la individualidad y un alto
grado de autoestima.

El tercer estilo fue el estilo sobreprotector segun Reyes Armada
quien lo define como un estilo que se caracteriza por el excesivo
cuidado y atencion a los estados del nifio/a. Los padres con este
estilo predominante son padres muy, muy carifiosos y poco
normativos (no limites muy claros, normas difusas -0 no se
refuerzan siempre-) Los padres tienden a evitar cualquier
sufrimiento o frustracion a su hijo/a. Lo que favorece que, cuando
el nifio/a muestra algun tipo de malestar, los padres tiendan a
paliarlo siendo permisivos y concediéndoles lo que desean. Por
otro lado, y por temor a que pase algo al nifio/a, los padres coartan
cualquier tipo de iniciativa en el nifio/a de ser autébnomo o de hacer
alguna actividad en solitario — sin ayuda de los adultos- (tirarse del
tobogan, saltar de una silla...) Son frecuentes las frases como “no
te tires por el tobogan, que te vas a hacer dario” ... “no vayas a
hacer eso que...” Los padres estan “mas tranquilos” si ayudan en
todo al nifio/a y cuando no tiene ningun tipo de malestar, lo que les
lleva a no poner normas claras (o permitir que se las salte cuando
quiera) y concederle los deseos (sin aguantar que llore, que esté
triste...).

El cuarto estilo abordado fue el estilo asertivo que para Cristina
Conde los padres y madres pertenecientes a este estilo explican a
sus hijos las razones del establecimiento de las normas, reconocen
y respetan su individualidad y sus derechos, negocian mediante
intercambios verbales y toman decisiones conjuntamente con ellos,
intentando fomentar comportamientos positivos e inhibiendo los no
adecuados. Las relaciones entre padres e hijos estan presididas por
el respeto mutuo, la cooperacion y los deberes reciprocos. Los

conflictos tienden a ser poco frecuentes y leves.

67




Por Gltimo, el equipo de trabajadoras sociales realizé entrega
de una infografia la cual a las familias asistentes para generar
mayor claridad frente a los estilos de crianza y con el fin de que los

asistentes lleguen a casa a multiplicar lo aprendido en la sesion.

. ESCUELA DE PADRES "FORJADORES DEL FUTURO"

PAUTAS DE CRIANZA

Costumbres que se transmiten de
generacién a generacién como parte del
acervo cultural, que tienen que ver con la
forma como los padres crian, educan y
cuidana

aprendido,

« Sobreprotector: Los padres son vigilantes
inseguros y temerosos.
* Negligente: padres ausentes y nifios con

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la
historia y de la cultura

Luego de conocer los diferentes estilos de crianza se dio paso a
la etapa de la Interpretacion de la historia y de la cultura en la cual
se realiz6 una mesa redonda para propiciar la participacion y el
dialogo de los asistentes; implementando la técnica del debate para
darle orden y estructura se plantearon las siguientes preguntas
¢Con cudl estilo de crianza se sintieron identificados? , (Creen que
el estilo de crianza aplicado en la familia influye en la manera
como se toman las decisiones en casa?, ;El padre y la madre
aplican el mismo estilo de crianza?

Los padres asistentes participaron de manera activa en la
solucidn a las preguntas expuestas por el equipo de trabajadoras
sociales a la primera pregunta se evidencio que los padres se
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sintieron identificados con el estilo de crianza permisivo ya que le
otorgan la tarea de dar reglas y normas a la madre y por otro lado
de las madres asistentes eligieron el estilo autoritario y una de ellas
el estilo asertivo cabe mencionar que la profesion de esta madre es
maestra dando asi respuesta a la tercera pregunta planteada ¢EI
padre y la madre aplican el mismo estilo de crianza?

Frente a esto los padres de familia expresaron que el tener
diferentes estilos de crianza ha contribuido a que se presenten
conflictos de pareja al no estar de acuerdo en la manera como se
abordan las situaciones que se presentan con los nifios,
especialmente cuando se les aplica un castigo o se impone una
norma, llegando a la conclusion sobre la importancia de elegir
como pareja una estilo de crianza puntual teniendo en cuenta lo
aprendido en el encuentro bi temético y las caracteristicas de cada
uno.

Por ultimo, a la pregunta ;Creen que el estilo de crianza
aplicado en la familia influye en la manera como se toman las
decisiones en casa? Los padres respondieron que antes del
encuentro bi temético no habian tenido la oportunidad de darse
cuenta lo mucho que influye la manera que se educa a los nifios en
el momento de tomar una decision que impacte o afecte a la
familia, a esto dio una aclaracion una de las madres comunitarias
“los estilos de crianza aplicados son el reflejo de las decisiones
que tomamos como padres, entonces si Somos autoritarios vamos a
tomar decisiones sin consultarselas a ningin miembro de nuestra
familia y esto traerd consecuencias negativas” .

A partir de lo abordado en la mesa redonda se lograron
identificar diferentes caracteristicas de las dindAmicas familiares que
no se conocieron en la caracterizacion aplicada siendo esto un
insumo para fortalecer el diagnostico de las familias asistentes a la
escuela de padres Forjadores del Futuro.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Clausura escuela de padres “Forjadores del futuro”.

’

Fecha:29 noviembre
2017
Técnicas: Escucha,

Reflexion

Sesion: Clausura escuela de padres “Forjadores del futuro”.

Objetivo: Realizar el cierre de la escuela de padres reconociendo la participacion yentrega

en el proceso por parte de los padres de familia y las madres comunitarias.

Etapa

Desarrollo

Concientizacion

En el encuentro se implementaron dos técnicas la escucha y la
reflexion, este inici6 con unas palabras de agradecimiento por
parte del equipo de trabajadoras sociales dirigidas hacia los
padres de familia y las madres comunitarias que participaron en el
desarrollo de la escuela de padres “Forjadores del Futuro”
dandole la importancia a la participacién de las familias de los

menores usuarios para el desarrollo satisfactorio de la misma.

Luego de ello las madres comunitarias dieron un comunicado
frente a la ejecucion de la escuela de padres en el cual
reconocieron el impacto positivo que tuvo en el fortalecimiento
de la relacion hogar padres puesto que la escuela permitio
conocer particularidades de las familias que desde las tareas
diarias es imposible hacerlo, de igual manera agradecieron el
compromiso adquirido por el equipo de Trabajadoras Sociales
frente a la ejecucion de la escuela, reconociendo la importancia de
realizar las escuelas de padres.

Los padres de familia expresaron un enorme agradecimiento
hacia el equipo de Trabajadoras Sociales por haber realizado la
escuela de padres ya que nunca habian tenido la posibilidad de

participar en una y reconocieron el impacto que tuvo en la manera
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de afrontar diferentes situaciones en la vida familiar, expresaron
que ahora se sienten con mayores claridades frente a la crianza de
sus hijos; no obstante se refirieron a la importancia de continuar
con la escuela de padres para asi poder abordar otros temas de su

interés.

Informacién

En la etapa de informacion con un apoyo audiovisual se les
presento los registros fotograficos (Apéndice 6) de los encuentros
bi tematicos realizados, presentando alli los productos de cada
sesion (Apéndice 7), esto fue recibido con gran alegria por parte
de los padres de familia ya que se le dio la importancia a lo que
ellos elaboraron en los encuentros bi tematicos. Luego de ello se
realizd la entrega del diploma de méritos a las familias y a las
madres comunitarias por su excelente participacion en las
actividades realizadas durante la escuela de padres “Forjadores

del Futuro”

Interpretacion de la

historia y de la cultura

La Gltima sesion de cierre aportdé enormemente a la
Interpretacion de la historia y de la cultura puesto que la
clausura fue un espacio donde se expresaron los aprendizajes
adquiridos durante la escuela, no solo frente a la parte tedrica sino
a la experiencial donde se le dio la importancia al intercambio de
experiencias y los padres de familia aprendieron desde el otro, en
los encuentros bi tematicos, los padres de familia reconocieron
que las situaciones dificiles a las que se tienen que enfrentar no
solo es su familia la que los vive sino que muchisimas personas
deben enfrentar las mismas situaciones y que lo importante es
afrontarlas de la mejor manera posible y que luego de haber
asistido a la escuela ya tienen mas herramientas para afrontarlas

asertivamente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Deteccion de minorias activas

Para este momento Gloria Pérez Serrano (2002) plantea que se deben detectar grupos de
personas que tengan caracteristicas, intereses e inquietudes frente a situaciones ocurridas en
la poblacién global.

En el caso del presente proyecto, el equipo de trabajo pudo identificar dos grupos de
incidencia o minorias activas, uno de ellos son las madres comunitarias, quienes son las
encargadas del cuidado y proteccion de los menores en los horarios de funcionamiento de
los Hogares Comunitarios, pero también en otros espacios de la Asociacion; se entendieron
como minorias activas porque para el desarrollo del proyecto fueron las encargadas en su
mayoria de facilitar el proceso de convocatoria, siendo el “puente” entre el equipo de
trabajo y los padres de familia; asi mismo siempre son las dinamizadoras de los espacios
generales de la Asociacién (reuniones de formacion, reuniones de eleccion de junta
directiva, elaboracion de proyectos para obtencion de recursos, entre otras).

El segundo grupo o minoria activa, es un grupo de padres de familia que suman
aproximadamente 30, quienes fueron las familias que participaron durante todo el proceso,
en cuanto a la asistencia y aportes en cada una de los encuentros bi tematicos; a dichas
familias al terminar el proceso se les hizo entrega de un certificado de asistencia y
participacion en la Escuela de padres de familia, tal como se puede ver en la siguiente

figura.

i A\

ESCUELA DE PADRES "FORJADORES DEL FUTURO" .

ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS SAN ANTONIO Y LIJACA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

Por su excelente participacion en las actividades realizadas
durante la escuela para padres "Forjadores del Futuro” durante el
afio 2017

ﬂ;?/'/a,;az o il pites My/ym/y a Ja f:g; i

En la ciudad de Bogotd, alos ___dias delmes de
___delafio 2017

Figura 16 Diploma de méritos
Fuente: Elaboracion propia
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3.3Fortalecimiento de la red de apoyo.

Posterior a la deteccidn de las minorias activas Gloria Pérez Serrano (2002) plantea que
dentro de estas existen grupos de incidencia en la ejecucion del proyecto de intervencion
social que seran las personas encargadas de ser multiplicadoras de lo abordado y le daran
continuidad al mismo.

Para esto el equipo de trabajadoras sociales identificé que la Asociacidn de Hogares
Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca es una red secundaria teniendo en cuenta la
definicién que le da Enrique Di Carlo (1997) el cual refiere que son conjuntos sociales
instituidos normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar funciones
especificas (Escuela, empresa, comercio, entre otros) que se reconocen socialmente como
propias, que tienen como finalidad aportarles a las personas que requieren de su
acompafiamiento herramientas que mediante una dinamica colectiva les permita suplir
alguna falencia o necesidad existente en su vida; en el caso puntual de los Hogares
Comunitarios brindan servicios de base en las comunidades pobres y ofrecen una ayuda
muy importante para con los nifios pequefios y sus familias.

A partir de ello el equipo de trabajadoras sociales en formacion elabor6 una serie de
encuentros con las madres comunitarias teniendo en cuenta que estas poseen las
caracteristicas propias de un lider puesto que nos dieron a conocer el deseo de cambio en
los espacios de formacion ,son madres comunitarias con un alto compromiso en su labor las
cuales comprenden su entorno e identifican las problematicas de su contexto por su larga
experiencia en el trabajo con nifios han fortalecido su creatividad e iniciativa; por ende fue
necesario desarrollar los siguientes encuentros con el fin de fortalecer la red siendo un
grupo de incidencia que posee las caracteristicas necesarias para multiplicar las acciones

realizadas por la Escuela de Padres “Forjadores del Futuro™:
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Tabla 15 Fortalecimiento de a la red de apoyo secundaria

FORTALECIMIENTO DE A LA RED DE APOYO SECUNDARIA

TEMA

OBJETIV
O

DESARROL
LO

Capacitacion
frente a la
elaboracién de

proyectos.

Brindar
claridades
metodoldgicas
frente a la
elaboracion de

proyectos.

Se realiz6 una explicacion acerca de la elaboracion
de proyectos sociales dando a conocer el orden légico
que esto implica, es decir se dieron claridades frente a
lo que debe contener un proyecto ya que anualmente
las madres comunitarias deben realizar un proyecto
pedagdgico.

Con relacion a ello el equipo de trabajadoras

sociales brindé claridades frente a :

Identificacion del problema.
Proposito que se quiere alcanzar.
Planteamiento de objetivos.
Planeacion de actividades.
Propuesta presupuestal.

Medios de verificacion.

N o o ~ D oPE

Evaluacion.

Las madres comunitarias recibieron la informacion
con total acogida puesto que no habian tenido la
oportunidad de conocer lo que implica la elaboracién
de un proyecto, ya que los proyectos anteriores por
casusa de ello debian contratar a un profesional para
que elaborara el proyecto educativo que les exige el
ICBF.
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Socializacién
de los
instrumentos de
caracterizacion

y
sistematizacion.

Realizar la
entrega y
explicacion de
los
instrumentos
de

Durante el desarrollo de la escuela de padres
“Forjadores del futuro” se implementaron diferentes
herramientas para la recoleccion de informacion y
sistematizacion de los encuentros, estas fueron fichas
de caracterizacién , fichas metodoldgicas, formatos
los formato de

evaluativos de encuentros,
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caracterizacion
y
sistematizacion
utilizados en el
desarrollo de la
escuela de
padres
“Forjadores del

futuro”.

sistematizacion de cada encuentro; los anteriores
formatos fueron entregados a la Asociacion de
Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca
dandoles a conocer las herramientas que brinda cada
uno y los aportes que generan a los procesos
educativos que se realizan al interior de los Hogares
Comunitarios. De igual manera se realizd una
explicacién de lo que compone cada formato para que
las madres comunitarias los puedan aplicar en sus
labores diarias y asi sistematizar lo que se desarrolla
de

importancia de la planeacién previa, la evaluacion de

al interior los Hogares para fomentar la
los procesos, la fundamentacion tedrica.

la socializacion de los
de

el objetivo de, por un

Por otro lado, se realiz6

resultados arrojados por el instrumento
caracterizacion familiar con
lado actualizar la informacion registrada en la base de
datos de los Hogares Comunitarios y por otro, dar a
conocer las particularidades y necesidades de las
familias usuarias permitiendo que las madres

comunitarias conozcan la realidad de las familias.

Creacion de
la cartilla de
formacion  de
habilidades para
la vida dirigidaa
los menores

usuarios.

Realizar una
cartilla de
herramientas
basada en la
experiencia 'y
creatividad de
las madres

comunitarias.

El equipo de trabajadoras sociales convocd a las
trece madres comunitarias pertenecientes a la
Asociacion de Hogares Comunitarios con el objetivo
de construir una cartilla de herramientas dirigida a los
menores usuarios para darle continuidad a la
formacion frente a las habilidades para la vida, para
lograrlo se implementaron dos técnicas la primera fue
una mesa redonda en donde las madres comunitarias
expresaban sus argumentos y opiniones para decir

cuales serian las habilidades para la vida mas
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apropiadas para trabajar con los menores usuarios,
como resultado de ello se definio que las habilidades
a abordan serian autoestima, manejo de emociones,
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

Luego de ello, mediante una discusion
improvisada las madres comunitarias construyeron
cominmente las actividades a realizar por cada
habilidad poniendo en juego su creatividad y
habilidad para la planeacion de actividades ludicas
formativas para los nifios y nifias, para darle orden y
sustento metodoldgico se les presento la metodologia
implementada para el desarrollo de la escuela de
padres denominada “Alegria de vivir” la cual aporta
de igual manera a la construccion de la cartilla.

Para la sistematizacion de las actividades
propuestas el equipo de trabajadoras sociales se
comprometid con la red para realizar el disefio digital
de lo construido en la reunion, como resultado se
realiza la entrega de la cartilla titulada “Educando

desde el amor y la alegria” (Apéndice 8)

Lo anterior permite dar respuesta al tercer objetivo del proyecto de intervencion el cual
plantea fortalecer una red entre las madres comunitarias de la Asociacion, la cual permitira
mayor participacion y trabajo en grupo, para dar desarrollo y continuidad a los procesos de
formacion de los menores usuarios y sus familias por parte de las madres comunitarias de
los Hogares pertenecientes a la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y

Lijaca.

3.4 Cohesion a nivel grupal.

Para este momento en concreto el equipo de trabajo en cada una de los encuentros bi

tematicos realizados, desarrollé en un primer momento actividades rompe hielo que
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permitieron un escenario de confianza entre el grupo de trabajo, los padres de familia y las
madres comunitarias, dichas actividades rompe hielo se preparaban en funcion de la
temaética a llevar a cabo en el encuentro bi tematico.

Un primer ejemplo del abordaje de la cohesion grupal, fue en el primer encuentro bi
tematico realizado el 18 de octubre del 2017 donde se conté con la participacion de 80
padres de familia que en su mayoria no se conocian entre si, para lo cual la primera parte
del encuentro bi temético se basé en conocer y reconocer a los otros padres de familia 'y
madres comunitarias; dicha actividad permitié que las familias interactian mas con otras
personas y con las actividades planteadas de ahi en adelante.

A partir del segundo encuentro bi tematico se evidenciaron también liderazgos entre los
padres, los cuales eran los mas participativos, atentos, dinamizadores y recurrentes en la
asistencia; quienes fueron sujetos importantes dentro del desarrollo del proyecto, ya que
mediante el voz a voz invitaban a sus vecinos que tenian nifios en el hogar comunitario o
también invitaban a mas miembros de su familia, comprendiendo la importancia de la
participacion y la cohesion entre los participantes de la escuela de padres.

Para el caso de las madres comunitarias se pudieron evidenciar roles establecidos y
cohesion en gran medida, sin embargo a la hora de visitar los hogares comunitarios, muchas
de las madres comunitarias dejaban de asistir 0 no hacian convocatorias en sus jardines, lo
cual afectaba la realizacion de los encuentros bi teméticos y la dinamica interna tanto de los
hogares comunitarios como de la Asociacién, disminuyendo el nivel de interés en la
formacion por parte de los padres de los menores usuarios y la cohesion como madres
comunitarias; para brindar un mejor desarrollo de esto se ejecutaron algunos encuentros bi
tematicos, donde dos o tres madres comunitarias eran las anfitrionas del espacio, logrando

en algunas sesiones mejor desarrollo de las mismas que en otras.
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4. Evaluacién

La evaluacion es el proceso de reflexion que permite explicar y valorar los resultados
de las acciones realizadas. La evaluacidn nos permite reconocer los errores y aciertos de
nuestra practica a fin de corregirlos en un futuro. (Pérez Serrano, 2002, pag. 111)

En el desarrollo del proceso adelantado en los trece Hogares Comunitarios
pertenecientes a la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca, en
el marco de la escuela de padres “Forjadores del Futuro” se logra evidenciar que las
sesiones programadas se pudieron llevar a cabo en su totalidad, debido a la disposicion
de las madres comunitarias y padres de familia quienes tuvieron participacion activa en
el proceso desarrollado por parte del equipo de trabajadoras sociales en formacion; el
calendario especifico, también, permitio lograr la participacion de los padres de familia
en el proceso al ser una construccion colectiva entre los diferentes actores.

Segun lo evidenciado en los diferentes encuentros realizados, se pudo identificar que
los temas trabajados dieron respuesta a los resultados arrojados por el diagnostico. Las
familias mostraron interés y participacion activa en el momento de abordar los temas
expuestos por las trabajadoras sociales, ademas expresan la utilidad y la necesidad de
profundizar en estos aspectos pues son problematicas latentes al interior de los Hogares
Comunitarios.

Para la etapa de evaluacion se tendra en cuenta la evaluacion del proceso y la

evaluacion final del proyecto social adelantado.

4.1 Evaluacion del proceso

Para la evaluacién general del proceso, se realizaron evaluaciones sumativas por cada
uno de los encuentros llevados a cabo, mediante el instrumento de evaluacion (Apéndice
4) aplicado a los padres de familia asistentes; dichos instrumentos arrojaron diferentes
resultados que permitieron dividir el proceso evaluativo en dos subpartes, la primera
relacionada a las generalidades de los encuentros y la segunda relacionada con
aprendizajes y expectativas en cada encuentro.

Tabla 16 Evaluacion proceso: generalidades
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Tiempo utilizado.

Items. Bueno Regular Malo ¢Por qué?
Las explicaciones fueron
Manejo del tema. 100% 0 0 claras y hubo buen liderazgo
por parte de las trabajadoras
sociales.
Es un tema que sirve para
aprender como manejar el
88% 12% 0 tiempo con los nifios, tener
Tema agradable. _
capacidad y fortaleza para
hacer bien las cosas en la
casa; la forma de ensefar
Uso apropiado No se us6 el video beam
Prop 80% 15% 5%
de materiales. adecuadamente.
Adecuada El salén comunal es un
100% 0 0
S lugar central.
instalaciones
El tiempo es el apropiado
100% 0 0

porque todas las familias

alcanzan a llegar de trabajar.

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que en la mayoria de la poblacién con la que se realizaron los encuentro bi

tematicos tuvo una acogida porque consideran el tema de suma importancia ademas de

necesario para su proyecto en familia, en la situacion donde se manifiesta que un promedio

regular de la poblacion considerd que la actividad fue regular se da debido a que tienen

sugerencias sobre cosas técnicas mas participativas.

Tabla 17 Evaluacion proceso: ensefianzas y expectativas

Items. Si

No

¢Por qué?
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Ensefianza
S

95%

5%

Los encuentros permitieron favorecer en
la participacion, en la forma de ver la crianza
de los

menores, en el desarrollo de la
creatividad.

Me quedaron claros los temas que conocia y los

NUEevos.
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En el caso del No, se presenta porque hay
temaéticas que algunos padres de familia ya
han visto con

anterioridad en otras instituciones y se vuelven
repetitivos.
Los encuentros bi teméaticos cumplieron con

las tematicas, sin embargo, fueron muy pocos

porque las
Expectativa 75% 25%

s escuelas de padres deben ser més periddicas.

Se realizaron en todos los hogares comunitarios
y €s0 ayuda a que sea mas facil llegar.

Falté mas compromiso por parte de algunos padres
de

familia y madres comunitarias.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estos resultados se evidencia que la mayoria de los padres de familia
referencian claridad en las tematicas abordadas, a pesar de ser conocidas con anterioridad,
sin embargo, es necesario que los procesos de formacion se desarrollen con periodicidad.

También es importante rescatar la participacion de las madres comunitarias y su papel en
labores de convocatoria, que permitieron una buena participacion de los padres de familia

en los encuentros.

4.2 Evaluacion final

Para la evaluacion final es necesario realizar evaluacion de tipo cuantitativo y de tipo
cualitativo. Para la elaboracion de la evaluacion cuantitativa se tuvo en cuenta lo planteado
por Victor Manuel Quintero (1998), quien propone que los indicadores de evaluacion deben
ser “indicadores de resultado: relacionados con los logros a corto plazo y las contribuciones
del proyecto social a resolver directamente problemas y necesidades del grupo” (pag. 39);
asi mismo plantea los indicadores de producto, los cuales son: “los relacionados con el
inmediato plazo y las contribucién de los componentes y actividades al cumplimiento de
los propositos establecidos en cada objetivo especifico del proyecto social” (pag. 39). Dicha

evaluacion se presentara a continuacion.
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Objetivos
Metas

especificos

Fomentar las Lo ST &

la consolidacion

habilidades
sociales e de 3 espacios de
interpersonales reflexion y
mediante conjunta
espacios de construccion
reflexiony ~ entre los padres
conjunta de familia 'y las

construccion con madres

comunitarias
las madres

comunitarias y pertenecientes a

la Asociacion de

padres de
familia de los Hogares
nifios y nifias Comunitarios

usuarios de la San Antonio
Asociacion de  'Norte'y Lijaca,

Hogares entorno a la

Comunitarios importancia de

San Antonio las habilidades

Indicadores

1.1 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto 30
padres de familia participaron
en la escuela de padres

“Forjadores del futuro”.

1.2 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizo 1 espacio de reflexion y
conjunta construccion entre los
padres de familia y las madres
comunitarias frente a manejo del

tiempo en familia.

1.3 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizo 1 espacio de reflexion y
conjunta construccidn entre los
padres de familia y las madres
comunitarias frente a prevencion
del abuso sexual y violencia

intrafamiliar.

1.4 Indicador de resultado:
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Consolidado

cuantitativo

11

30%100 _7y,
4y

1.2

1100
:1J_OO%

1.3

1100 _
10J_0%

1.4

1x100 _
100%



Norte y Lijaca.

sociales e L
Al finalizar el proyecto se

interpersonales. i . L

P realiz6 1 espacio de reflexion y
conjunta construccion entre los
padres de familia y las madres

comunitarias frente a
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Brindar
informacion a
las familias
acerca de las
habilidades

cognitivas
permitiendo el
enriguecimiento
de las practicas
en torno al
manejo de
emociones de
los padres de
familia y las
madres
comunitarias
pertenecientes a
la Asociacion de
Hogares
Comunitarios
San Antonio

Norte y Lijaca.

Fortalecer la
red de apoyo
integrada por

madres
comunitarias

pertenecientes a

2. Contribuir
ala
conformacién
de 3 espacios
donde se brinde
informacion en
torno al manejo
de emociones,
como un factor
favorable del
desarrollo de las
habilidades para
lavidaen la

familia.

3. Promover
el
fortalecimiento
de lared de
apoyo

secundaria

comunicacion asertiva y pautas

de crianza.

2.1 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizé 1 encuentro formativo
frente a habilidades sociales y

autoestima familiar.

2.2 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizé 1 encuentro formativo

frente a resiliencia familiar.

2.3 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se

realizod 1 encuentro formativo

frente a manejo de emociones y

toma de decisiones.

3.1 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizd 1 encuentro formativo
frente a la elaboracién de

proyectos.

85

2.1
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1q_0%

2.2

1100 _
100%

2.3

1%100 _
10%

3.1
1100 _
100%

3.2

1100 _
lq_O%




la Asociacion de mediante 3

Hogares encuentros
Comunitarios  formativos para
San Antonio las madres

Norte y Lijaca comunitarias.

3.2 Indicador de resultado:
Al finalizar el proyecto se
realizé 1 encuentro en donde se
socialicen los instrumentos de

caracterizacion y

como estrategia sistematizacion.

fundamental 33
para la 3.2 Indicador de producto: Al 14100 _
continuacion de finalizar el proyecto se realizo 1 100%

., cartilla de herramientas basada
la formacion y

I en la experiencia y creatividad
acompafiamiento

- de las madres comunitarias por
de las familias.
medio de un encuentro

formativo.

El proceso de formacion a padres de familia de la Asociacion de Hogares Comunitarios
se pudo desarrollar sin mayores contra tiempos, dando resultados interesantes frente a los
ejemplos positivos que brindan los padres de familia a sus hijos en torno a hechos de
violencia, evitando la misma en los hogares de cada familia; asi mismo, reconocieron las
fortalezas cualidades, logros, destrezas, conocimientos y capacidades de cada miembro de
la familia; por Gltimo, han fortalecido sus lazos familiares desarrollando y reconociendo sus
habilidades. De igual manera se promovio la disminucion de la brecha entre hogares
comunitarios-padres de familia fomentando un vinculo entre padres de familia y madres
comunitarias

Al cierre del proceso, los padres de familia expresaran los aprendizajes adquiridos
durante la escuela, no solo frente a lo tedrico, sino también a lo experiencial donde se le dio
la importancia al intercambio de experiencias.

El fortalecimiento de la red de madres comunitarias, arrojé logros tales como:

» Lared reconocié la importancia de la elaboracién de proyectos resaltando la

responsabilidad social que esto implica.
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»  Se fortalecieron tedricamente las habilidades que poseen las madres comunitarias
frente a la elaboracion de proyectos.

» Lared conoci6 los formatos aplicados en la escuela de padres.

» Seactualizo la base de datos de los hogares comunitarios.

» El equipo de trabajadoras sociales logré despejar inquietudes frente a la elaboracion
e implementacion de los formatos.

» Lared aplicara los formatos dentro de sus labores como formadoras de los nifios y
nifas.

> Se logro el reconocimiento colectivo de los conocimientos que posee la red frente al
trabajo con los menores usuarios.

» Fortalecimiento de las habilidades para el trabajo en equipo.

» Lared conoci6 una nueva metodologia que propone practicas transformadoras
desde el aula.

»  Se construy¢ la cartilla de herramientas “Educando desde el amor y la alegria” la
cual se implementara en los trece hogares comunitarios de la Asociacion de Hogares
comunitarios San Antonio Lijaca.

» La cartilla se presentd en la Fundacion Apoyar quienes tienen un proyecto en los
Hogares comunitarios de la localidad de Ciudad Bolivar los cuales aplicardn la cartilla
“Educando desde el amor y la alegria “en los Hogares comunitarios que participan en el

proyecto.

4.3 Logros

En los padres de familia: Teniendo en cuenta el proceso llevado a cabo en cada
encuentro bi tematico del proyecto de intervencidn, se evidencia una evolucion en los
padres de familia y madres comunitarias con respecto al primer encuentro realizado con
ellos, puesto que los padres de familia y madres comunitarias, no habian contado con
procesos de formacion en las tematicas desarrolladas. En esa medida, se evidencia una
mejora en las relaciones familiares, debido a su interés constante en la aplicacion de lo
aprendido, tomando como referencia la terminologia abordada durante la escuela; ademas,
se fortalecid la relacién entre padres de familia y hogares comunitarios, debido a los

espacios de reflexion e intercambio de experiencias que permitieron los encuentros bi
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tematicos de la escuela de formacion “Forjadores del Futuro™.

En los hogares comunitarios: cuando se llevo a cabo el primer contacto con las madres
comunitarias, se dieron a conocer las expectativas del proyecto a desarrollar y hubo total
acogida a la propuesta presentada, debido a que consideraron la necesidad del proceso para
la poblacidn y el fortalecimiento de los Hogares Comunitarios. Al finalizar el proyecto, las
madres comunitarias manifestaron que las expectativas por parte de la Asociacion habian
sido satisfechas en gran medida aportando al mejoramiento de la relacion de padres familia
- hogares comunitarios y el fortalecimiento de la red de apoyo secundaria. Ademas de esto,
cobro6 gran importancia la elaboracion de la cartilla de herramientas “Educando desde el
amor y la alegria”, que se desarrollara con los menores usuarios, puesto que para la
Asociacidn es necesario realizar procesos de formacion integral a los menores.

En las trabajadoras sociales en formacion: Teniendo en cuenta que el Trabajo Social se
concibe como una profesion-disciplina constitutiva de las ciencias sociales, que se
desarrolla en el &mbito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las
organizaciones sociales y el Estado, de manera dialdgica y critica. Comporta referentes de
intervencion que se constituyen en el eje que estructura el ejercicio profesional,
confiriéndole un sentido social y politico para potenciar procesos de transformacién social
(CONETS, 2015); Durante la experiencia del desarrollo del proyecto de intervencion, el
equipo de trabajo evidencio el fortalecimiento de las habilidades para el manejo de grupos,
de diferentes edades y condiciones socioecondémicas; también, conociendo y profundizando
el abordaje de las familias, asi mismo, la importancia desde el trabajo social de elaborar y
ejecutar proyectos de intervencién de acuerdo a las necesidades de las poblaciones.

Desarrollando también habilidades en términos de convocatoria, oratoria, expresion
corporal, manejo de relaciones, emociones, empatia, redaccion y argumentaciones desde el
Trabajo Social.

Asi mismo, es necesario reconocer los compromisos que se adquieren al ser
trabajadores sociales en este caso, el compromiso de promover la participacion activa de los
sujetos en planes, programas y proyectos educativos institucionales, de convivencia,
prevencion integral de las diferentes problematicas, seguridad ciudadana, desarrollo
productivo y descentralizacion, que tiendan a mejorar las condiciones sociales y a

promover la justicia y el bienestar (CONETS, 2015).
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Conclusiones

o La escuela de padres “Forjadores del Futuro” surge como una alternativa
para facilitar acciones que puedan acompafiar a los padres de familia en los procesos de
aprendizaje frente a las habilidades para la vida

o Los padres de familia reconocen la importancia que tiene la escuela de
padres para su formacion y el desarrollo de habilidades sociales e interpersonales en
ellos y sus familias, mediante espacios de reflexion que permiten el intercambio de
experiencias, ya que la vivencia que obtienen los padres de familia al compartir con
otros padres experiencias y temas en la escuela de padres, les ayuda reforzar su
responsabilidad como los principales educadores de sus hijos, esto les motiva a asistir a
las reuniones programadas por los Hogares Comunitarios.

o El proyecto de intervencién proporciona a las madres comunitarias
herramientas metodoldgicas para orientar la educacion de los menores usuarios,
mediante la implementacion de la cartilla de herramientas “Educando desde el amor y
la alegria”

o Es fundamental y prioritario lograr el fortalecimiento de la red secundaria
(hogares comunitarios) e implementar la formacion integral en la educacion de los
menores usuarios.

o Las escuelas de formacion para padres de familia, al ser planeadas y
ejecutadas por profesionales se convierten en un agente articulador entre la relacion
hogares comunitarios y familias; mediante el uso de herramientas metodoldgicas y
tedricas que fortalezcan la formacion integral de los nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y madres comunitarias.

o Desde el Trabajo Social cobra gran importancia el abordaje de las
habilidades para la vida y el fortalecimiento de las redes como ejes articulacién entre
los métodos de Trabajo Social, ya sea individual, familiar, grupal o comunitario;

aportando esta a las transformaciones sociales y a la construccion de paz.
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Recomendaciones

A la Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca:

e Implementar y fortalecer las escuelas de padres para apoyar a los padres en su
formacion.

e Impulsar la sistematizacién de las escuelas de padres para favorecer el contacto con
las familias e involucrarlas en la relacion hogares comunitarios y familias,
proporcionandoles temas de interés para su formacion.

e Ejecutar la cartilla insumo del proyecto en todos los Hogares Comunitarios de la
Asociacién de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca, llevando a cabo su

ejercicio autdbnomo como Hogares Comunitarios.

A los padres y madres de familia:

e Apoyar a la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca en
todas las actividades que se realiza en funcion de mejorar la educacion integral, sobre todo
en la escuela de padres, ya que favorece la formacidn y convivencia de los padres de
familia.

e Asistir a la formacién de las escuelas de padres que la Asociacion de Hogares
Comunitarios les proporcionen y procuren estar en sintonia con el Hogar Comunitario para
que el aprendizaje sea significativo.

e  Promover una constante comunicacion, con sus hijos, dedicandoles el tiempo

necesario, compartiendo y bridandoles amor.

A La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

e Incluir en sus campos de précticas de los niveles de atencion individual, familiar y
grupal, procesos que se desarrollen en la Asociacion de Hogares Comunitarios San Antonio

Norte y Lijaca entendiendo las necesidades de los mismos y el aporte de la intervencion por

parte de los profesionales en formacién a la asociacion y viceversa.
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/+/ Apéndice 1 Fichas de caracterizacion

.

Ny

Asociacion de Hogares Comunitarios Universidad Colegio Mayor de

—

San Antonio Norte y Lijaca Cundinamarca

INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION FAMILIAR.

El siguiente instrumento se realiza con el fin de caracterizar a las familias a las cuales va
dirigida la Escuela de Formacion para Padres de familia; permitiendo asi determinar las

particularidades, necesidades y expectativas de las familias.

A continuacidn, encontraran una serie de preguntas, las cuales deben responder con total

honestidad y precision.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR:

Nombres y apellidos de la persona cabeza de familia

Documento de identidad de

Lugar y fecha de nacimiento

Estado civil

Ocupacion

Direccién de la residencia Barrio

Estrato socio econdémico

2. COMPOSICION FAMILIAR:

A continuacion, usted debe diligenciar los datos de las personas que convivan con el menor
usuario del hogar comunitario:

93



Nombres y Parentesco | Edad

Apellidos

Fecha de

nacimiento

Nivel

educativo

Estado

civil

Ocupacién

3. RELACIONES FAMILIARES:

Las decisiones relacionadas con la vida familiar son tomadas por (marque con una X):

Padre Madre Padre y Madre

Padres, Madre e hijo (a)

Hijo(@)

¢Qué momentos y lugares usan comunmente para hablar en familia? (por ejemplo:

comiendo, viendo television, haciendo tareas, etc.)
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¢Coémo se expresa el afecto entre padre y madre?

¢COmo se expresa el amor hacia los hijos?

¢Cudles son los motivos principales de conflicto en familia?

Cuando se comete alguna falta o problema. ;De qué manera lo solucionan?

¢Como motivan o incentivan a sus hijos?
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¢Qué actividades como familia realizan en el tiempo libre?
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¢Qué aspectos cree usted que necesitan mejorar como padres para generar una buena

armonia familiar?

4. ASPECTO SOCIOECONOMICO:

e Tipo de vivienda (marque con una X)

Casa Apartamento Pieza

Casa lote Otro ¢Cual?

e Tenencia (marque con una X)

Propia Invasion

Arrendada Otro (Cual?

e Material de construccion (marque con una X)

Ladrillo Adobe Madera

Cartén Tela Prefabricada
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e Distribucion de la vivienda

¢Cuéntas personas duermen por habitacion?
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¢El menor usuario tiene cuarto propio? Si No

Si la respuesta anterior fue no, ¢quién comparte la habitacién con el menor?

5. EXPECTATIVAS FRENTE A LA ESCUELA DE PADRES:

¢Cree usted que las escuelas de formacion por importantes? ¢Por qué?

¢Qué temas le gustaria que fueran tratados en los encuentros?

¢Qué nombre le gustaria que tenga la escuela de padres?

¢Qué sugerencias o aportes tiene hacia las personas encargadas de desarrollar la

Escuela de Padres?
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¢Sabe usted qué es la resiliencia familiar?

Gracias por su colaboracién.

Elaborado por: Loren Vanessa Quintero Acosta, Leidy Johana Hincapié Rodriguez.
Estudiantes Trabajo Social Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 2017-2.
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Asociacion de Hogares Comunitarios

San Antonio Norte y Lijaca

Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca

FICHA METODOLOGICA.

ACTIVIDAD FECHA
OBJETIVO GENERAL: POBLACION A LA QUE SE |LUGAR
DIRIGE:
TIEMPO:

RESPONSABLES:

ORDEN DEL DIiA

PRESENTACION.

ACTIVIDAD ROMPE
HIELO.
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ACTIVIDAD
CENTRAL.

RECURSOS.

BIBLIOGRAFIA:
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Asociacion de Hogares Comunitarios

San Antonio Norte y Lijaca

LISTADO DE ASISTENCIA

Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca

ESCUELA DE PADRES “FORJADORES DEL FUTURO”

FECHA:

NOMBRE DE LA SESION

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA

JARDIN
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Apéndice 4 Formato de evaluacion.

Asociacion de Hogares Comunitarios Universidad Colegio Mayor de
San Antonio Norte y Lijaca Cundinamarca

FORMATO DE EVALUACION.

De acuerdo a las actividades realizadas y al tema propuesto margue con una X en el item que

mas refleje su opinion acerca del taller.

BUENO REGULAR MALO (POR QUE?

1. El manejo del tema por parte del lider
fue.

2. El tema fue de su agrado.

3. Considera que el taller dejara

ensefianzas en su vida.

4. Hubo uso apropiado de materiales

que facilitaron el aprendizaje.

5. Genero impacto el taller en usted.

6. Las instalaciones para el taller

fueron.

7. El taller lleno con sus expectativas.

8. El tiempo utilizado para el taller fue.
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Apéndice 5 Formato de cronica grupal.

Asociacion de Hogares Comunitarios Universidad Colegio Mayor de
San Antonio Norte y Lijaca Cundinamarca
FORMATO DE CRONICA GRUPAL.

Fecha: Sesion:

Objetivo:

Etapa Desarrollo

Concientizacion

Informacién

Interpretacion de la
historia y de la cultura
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Apéndice 6 Registro fotogréafico
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Apéndice 7 Productos de los encuentros bi teméticos
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Apeéndice 8 Cartilla de herramientas

Tducando desde
el amor y la

alegria.
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Elaborado por:
Leidy Johanna Hincapié Rodriguez.
Loren Vanessa Quintero Acosta.

Madres comunitarias Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio Norte y Lijaca.

Editado por:
Leidy Johanna Hincapié Rodriguez.

Loren Vanessa Quintero Acosta.

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
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La siguiente cartilla brinda
orientaciones practicas, las
cuales pretenden promover
las habilidades para la vida
de los menores usuarios de
la Asociacion de Hogares
Comunitarios San Antonio y
Lijaca.
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Esta cartilla se lleva a cabo en la ciudad
de Bogota, en la localidad nimero 1 de
Usaquén, especificamente en los barrios
San Antonio v Lijaca los cuales estan ubi-
cados en la UPZ 09 Verbenal; en trece
hogares comunitarios que hacen parte de
la Asociacién de Hogares Comunitarios
San Antonio Norte v
Lijaca.
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Promover las habilidades para la vida
de los menores usuarios de la Asocia-
ci6n de Hogares Comumnitarios San
Antonio v Lijaca mediante la caja de
herramientas “Educando desde el

amor y la alegria”.

P L ]
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. Especificos
Sensibilizar a los menores usuarios acer-
ca de las habilidades para la vida ha-
ciendo uso de herramientas lidicas
que incidan en su
proceso de forma-

ciom.

Propiciar espacios armoénicos en donde
los menores usuarios desarrollen habi-
lidades sociales de expresién v

..d

"_‘Q participacidon mediante herra-

n. r’”" mientas didicticas.
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»
ar con ¢l en ¢l momento preciso con scrcmdqa‘;i v aplo-
srenderlo con detalles agradables en los instantes me-
nos esperados.
9. Apoyarlo ca cada paso de sus vivendias parano dejarlo
g Ay
10. Mantcnerconhctoybumasmlmi%ncs con su familia, ser
buen escucha, que con certeza confiardn en .
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En este documento, se pretende brindar herra-
mientas para la aplicacion practica de las si-

guientes temdticas:

1. Autoestima.

2.Manejo de emociones.

3.Comunicacion asertiva.

4. Habilidades sociales. 1 /

Lo anterior se plantea desde una estrategia [i-
dica , teniendo en cuenta la edad de los menores

USUANOS.
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La autoestima es el conoct-
miento propio de un nirio de
su valor, lo que representa
el punto mas alto de lo que
el mismo es y de lo que pue-

de lograr por si mismo.
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3 Todo lo que soy.

Ewlwmgownteadﬂwdad/lw madr%cmw@' |
uwwarmwloymmore&uwwqumwdeﬁmvm |

cinco palabray , identificando y fortaleciendo la per-
cepcid de s mismor.

|
|
|

—
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Yo soy capaz!

Lasy madresy comunitoriasy ensenaroav lar canci
Yo-soy capay cow el objetivo-de fortalecer el auto-

estunaew loy v m
Yoﬁyapalm
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g

©

s emociones estan presentes en

t

cada aspecto de nuestras vidas p
ello debemos saber controlarlas y

reconocerlas para ast afrontar
nuestro dia a dia de un modo mas

efic lente.
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A continuacién la madre conmunitowria le mos-
trawra una serie de imagenes a loy nivioy exw donde st
per héroes estoun expresando alguna emociow , estor
cow el objetivo-de que los nivioy identifiquesn cuales lav
esnocior o sentimiento que e/xp;-"ezsa,--el- super héroe.
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A lo mayoriaw de ninoy ley encontor mivarse al es

pejo-y ver sus movimientos: Estow dindimico consis
te esvque lav
madire comu-

niforia- se- sieiv~
te cow loy nivos
frente al espejo-

Y ponga car vy
expresando-loy

diferentes esno~
ciones: corew de
enfodo; cara
rav de miedo;
carow de estor
enfermo, corar de sovpresa.. De estar manera; loy
mas pequeiioy estoucuv aprendiendo- o reconocer
y v identificowr sus propick emociones. I

WWWWWWVJ
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Estov actividad consiste exv construiy una coyo
magice exv donde Loy menorey usuarioy depositen
suy sentimientos y emociones frente a cualgquier
actividad que la madie comunitouiow guiera evo-
lua, propuowmdo- Mpa/r‘t‘mpaadw y capaa,dad/

pauticipesv law madie
zouow Loy resultadoy
obtenidospor la cajor
magico.
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Lo siguiente actividad tiene como-objetivo-
propiciaw espacioy de respetory vias de dialo-
go-que fortalezcon la comunicacion en loy
Hogares comunilarios. A conlinuUacion se
proponen una serie de derechoy , sin embos -
go-cadaHogor podiaw aportor o law st de
derechoy.

1.Tengo derecho a ser escuchado.

2.Tengo derecho a expresar mi opinion respetam{o la de los demds.

3.Tengo derecho a ser independiente.
4.Tengo derecho a cometer errores.
5. Tengo derecho a decir no sin sentirme culpable.
6.Tengo derecho a pedir informacion y ser informado.

7. Tengo derecho a ser ﬁz[iz , amary ser amado.

130



”

)}
Mm
MDS
MUE
WMI
EE




gHola amiguito!

Lo siguiente actividad pretende fortalecer
lo capacidad de relacionarse asertivaunen~
te ,enseriar v los ninos la reglas bavsicay de cor-
diadidad. Lay madires comunitowrioy dewdw o co~
nocer lav siguiente cancion:

Mis padres me ensefiaron
cuando yo cumpli dos
lo mas importante
de una buena educacion

Stempre debes dar las gracias
y dectr por favor
también decir perdon

51 se te ocurve estormudar

Buenos modales
buenos modales

son realmente importantes
en el mundo no hay nada mejor
Mis padres me enseiaron
cuando yo cumpli tres
y mientras mas decian
mas podia entender
Que algunas cosas estan
bien y otras estdn mal
3 el tener buenos modales

nunca esta de mas
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A & & S A &
Sensibilizacion sobre la resolucion de con- I

flictos

Se organizan a los menores usuarios de tal forma que to-
dos puedan observar el video “"El Puente” https://
www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk, posterior-
mente se realizaran preguntas sobre el video y se fomen-
ta la participacion de los nifos.

La madres comunitaria les realizara las siguientes pre-
guntas a los ninos:

. ¢Quién actuo mal?
. ¢Como se soluciono el conflicto?

. ¢Todos pudieron haber pasado el puente?
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