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Introduccion

El objetivo principal de esta investigacion es poder conocer a fondo la percepcion de los
microempresarios de la localidad de Suba en el barrio Aures Il de la ciudad de Bogota, en
relacion al conocimiento, experiencia o cercania que tengan o hayan tenido con las herramientas
del marketing digital en el desarrollo o realizacion de sus actividades laborales diarias. Al pasar
del tiempo, la evolucién tecnoldgica ha permitido a todos integrantes de los mercados actuales
para fortalecer los vinculos entre el marketing tradicional y la era digital, no es un secreto que los
medios digitales permiten ampliar a mayor escala la transmision de la informacién y lograr una
cobertura mucho maés significante para poder llegar a cualquier lugar mediante el uso de todo

tipo de dispositivos moviles.

La mayoria de microempresarios no se han permitido adoptar herramientas tecnoldgicas para la
comercializacion de sus productos y/o servicios, ya sea por falta de conocimiento, por temas
econdmicos, de costumbres o simplemente por qué no lo ven necesario; en su naturalidad
manejan algunas técnicas de publicidad y promocidn fisicas en sus propios establecimientos,
pero aun no experimentan el campo de las redes sociales, medios publicitarios digitales, difusion
de informacion mediante email marketing o algo tan comin como el e-commerce, un campo que
a traveés de la historia ha demostrado que otorga beneficios como incremento de ventas,

fidelizacion de clientes, posicionamiento y flexibilidad en el mercado, entre otras.

Esta investigacion pretende conocer como influiria la implementacion del marketing digital de la
mano del e-commerce en estas microempresas, identificar qué beneficios obtendrian los duefios
de estos negocios experimentando con estas herramientas, conocer cOmo seria el acogimiento

por parte de los clientes y la disposicion de los microempresarios.



Justificacion

Esta investigacion se hace con el fin de plantear a las microempresas de la localidad de Suba en
el barrio de Aures Il las diferentes herramientas y estrategias del marketing digital, en donde se
ha evidenciado histéricamente que estas impulsan significativamente las ventas, posicionan los
mercados, expanden negocios y fidelizan clientes, factores claves para el buen desarrollo de

cualquier negocio, especialmente en donde se quiere enfocar esta investigacion.

Las personas beneficiadas con este proyecto de investigacion seran los microempresarios que
actualmente tienen su negocio y que desean explorar nuevos campos, permitiéndoles tener una
mayor estabilidad comercial y un cambio de pensamiento en cuanto a las estrategias
tradicionales de mercadeo. De acuerdo a un articulo publicado en la revista Dinero, indica que en
el mercado actual se evidencia que las nuevas ideas de negocios tienden a desaparecer o los
negocios actuales desisten durante el proceso, ya que los microempresarios no saben como
impactar efectivamente en la sociedad, no logran atraer un mayor nidmero de clientes o lograr las
utilidades esperadas, lo que genera pérdidas en el negocio y el cierre de las mismas; es por esto
que la preparacion de vendedores, pequefios empresarios y profesionales independientes que
ofrecen nuevas propuestas, debe darse siempre en la via de tener en mente nuevas estratégicas en
sus nexos con el mercado y no solo limitarse a la venta cortoplacista que tan solo significa un

mero intercambio (Sanclemente, 2017).



Problema de Investigacion

Uno de los principales factores por el cual se desea implementar esté investigacion es para
determinar las mejores estrategias de marketing digital que permitan el vinculo de estas,
especificamente el del e-commerce con los canales comerciales tradicionales de las
microempresas de la localidad de Suba, barrio Aures 2; esto debido a la desarticulacion de las
herramientas digitales con el funcionamiento de las microempresas, 1o que no permite que estos
mercados se sumen a la revolucion digital actual. Segun un articulo de un periddico virtual
barranquillero indican que actualmente las tiendas de barrio o microempresas tienen cada vez
mas competidores y necesitan atraer a sus clientes con diferentes estrategias, deben ofrecer
nuevas soluciones que hagan sostenible en el tiempo su relacion con los clientes, para lograr el
crecimiento econémico de su negocio, teoria comprobada mediante un trabajo de grado de la
maestria en Administracion de Empresas e Innovacion de Unisimon, especializada en el tema.

(Costa Noticias, 2019).

De acuerdo a esta investigacion realizada por la Universidad Simén Bolivar, se dio a conocer un
estudio que define los factores calves del éxito de estas microempresas o tiendas de barrio en
cuanto a los supermercados de cadena, es por esto, que de acuerdo a estas investigaciones y
estudios de casos, es importante realizar esta investigacion en donde se pueda dar a conocer los
multiples beneficios de la implementacion de algunas herramientas del marketing digital como
paginas web, comercio electronico y/o aplicaciones mdviles en estas microempresas, son de alto

impacto al momento de incrementar ventas y brindarle posicionamiento a las mismas.



Hipotesis de Investigacion

¢Como Influye la Implementacion de un E-commerce en el Desarrollo de las

Microempresas?

Objetivo 1

Determinar la mejor estrategia de marketing digital para la implementacion del e-commerce.
H1: La creacidn de redes sociales en microempresas generard mayor nimero de clientes.

Hal: La creacion de redes sociales permite fortalecera el posicionamiento de las microempresas
en el mercado.

Hn1: La creacidn de redes sociales no fortalece el posicionamiento de las microempresas en el

mercado.

Objetivo 2

Identificar las caracteristicas de la poblacién y del tipo del cliente acorde para la definicién del
target.

H2: Conocer y definir el publico objetivo permitira disefiar las estrategias comerciales o de
marketing correctas.

Ha2: Conocer y definir el pablico objetivo permitira identificar los canales de comunicacion mas
efectivos.

Hn2: Conocer y definir el publico objetivo no permite la identificacion de los canales de

comunicacion mas efectivos.



Obijetivo 3

Definir el flujograma de procesos para el funcionamiento del e-commerce

H3: Los flujogramas de procesos ayudara a la comprensién del paso a paso para la navegabilidad
del e-commerce.

Ha3: Los flujogramas de procesos permitira la identificacion de los errores de cada proceso para
hacer las debidas correcciones.

Hn3: Los flujogramas de procesos no permite la identificacion los errores de cada proceso para

hacer las debidas correcciones.

Obijetivo 4

Establecer el costo de montaje y mantenimiento del e-commerce.

H4: La proyeccion de costo — beneficio en la creacion del e-commerce ayudara a evaluar el
desempefio de las microempresas.

Ha4: Mantener un detalle sistemético de las actividades costeables del e-commerce permitira
hacer seguimiento a la rentabilidad de la microempresa.

Hn4: Mantener un detalle sistematico de las actividades costeables del e-commerce no permite

el seguimiento a la rentabilidad de la microempresa.

Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacidn esta enfocada exclusivamente a 16 microempresas de la ciudad de
Bogota, localidad de Suba en el barrio Aures I, como supermercados, papelerias, heladerias,

veterinarias, autoservicios, entre otros.



Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un e-commerce en las microempresas de la localidad de Suba en la ciudad de
Bogoté dedicadas a los viveres para el incremento de las ventas y el posicionamiento de las

mismas a través del marketing digital.

Objetivos Especificos

1. Determinar la mejor estrategia de marketing digital para la implementacién del e-
commerce.

2. ldentificar las caracteristicas de la poblacion y del tipo del cliente acorde para la
definicion del target.

3. Definir el flujograma de procesos para el funcionamiento del e-commerce

4. Establecer el costo de montaje y mantenimiento del e-commerce.



Metodologia

Para esta investigacion se usara el método de investigacion exploratoria y descriptiva; por
una parte, la investigacion exploratoria permite conocer mas a fondo el tema que vamos a
abordar, en este caso es el impacto del marketing digital a las microempresas de la
localidad de Suba en el barrio Aures |1, de esta manera se puede obtener informacion inicial
0 un conocimiento superficial del tema, y la investigacion descriptiva se implementa en este
trabajo de investigacion para definir los analisis de los resultados obtenidos en las

encuestas.

Para la recoleccion de datos e informacion se implementara la técnica de encuestas; las
encuestas se van a aplicar en las microempresas y las cuales van dirigidas a los funcionarios
y a los residentes del sector, lo que nos facilita por un lado, saber cudl es el conocimiento
que se tiene en cuanto al marketing digital y conocer cuales son las estrategias de marketing
que estos negocios aplican en su actividad comercial; y por otro lado, conocer la
aprobacion, el impacto o las opiniones de las personas que habitan en el sector al momento
de conocer la implementacion de estas nuevas herramientas de marketing en sus tiendas

cotidianas.



Resumen

Para comenzar, esta investigacion relacionada con la influencia del marketing digital y el e-
commerce en el funcionamiento de las actividades laborales de las microempresas toma
fuerza con la justificacion, lo que permite definir el propdsito principal de la investigacion,
lo que expone la conveniencia y los beneficios que se esperan obtener con el conocimiento
adquirido; de la mano de la justificacién identificamos el problema de la investigacion, lo
que permite plantear las diferentes hipétesis que se tienen, que son también afirmaciones
vinculadas con los objetivos de este trabajo para dar inicio a la argumentacién de esta
investigacion. Para obtener unos resultados objetivos se definio como iba a ser la
metodologia implementada en esta investigacion, que esta compuesta por la exploracion
que se realizé en el campo de trabajo, relacionados con la conceptualizacién del Marketing
Digital. Asi mismo, esta exploracién se fortalece con unas encuestas que son un
instrumento de recoleccién de datos lo que permitié conocer en términos generales la
percepcién que los microempresarios tienen en cuanto a las herramientas del Marketing
Digital y el uso de estas mismas en sus microempresas. Es muy importante en esta
investigacion fortalecer nuestro estudio con teorias, conceptos, definiciones, historia, datos
de referencias y otros, que se ven evidenciados en el marco referencial, todos estos
elementos permiten teéricamente profundizar los conocimientos, exponer antecedentes,
regulaciones y lineamientos de este proyecto de investigacion, lo que permite tener una
posicion frente a la temaética estudiada; todas estas herramientas ayuda al desarrollo de los
objetivos inicialmente propuestos, lo que realmente va a permitir brindar unas conclusiones

asertivas y veridicas en esta investigacion.

Palabras Clave: Mercadeo, Comercio Electrénico, Publicidad, Ventas, Microempresas.



Abstract

To begin with, this research related to the influence of digital marketing and e-commerce in
the functioning of the work activities of micro-enterprises takes force with the justification,
which allows defining the main purpose of the research, which exposes the convenience
and the benefits that are expected to be obtained with the knowledge acquired; Hand in
hand with justification we identify the research problem, which allows us to propose the
different hypotheses that we have, which are also statements related to the objectives of this

work to start the argumentation of this research.

To obtain objective results, it was defined how the methodology implemented in this
research was going to be, which is composed of the exploration that was carried out in the
field of work, related to the conceptualization of Digital Marketing. Likewise, this
exploration is strengthened with surveys that are a data collection instrument, which
allowed us to know in general terms the perception that microentrepreneurs have regarding

Digital Marketing tools and the use of these in their microenterprises.

It is very important in this research to strengthen our study with theories, concepts,
definitions, history, reference data and others, which are evidenced in the referential
framework, all these elements allow theoretically to deepen the knowledge, expose
antecedents, regulations and guidelines of this research project, which allows to have a
position on the subject studied; All these tools help to develop the initially proposed
objectives, which will really allow us to provide assertive and truthful conclusions in this

investigation.

Key Words: Marketing, Electronic Commerce, Advertising, Sales, Micro-businesses
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Resumo

A principio, esta pesquisa relacionada a influéncia do marketing digital e do e-commerce
no funcionamento das atividades laborais das microempresas ganha for¢a com a
justificativa, que permite definir o objetivo principal da pesquisa, 0 que expde a
comodidade e os beneficios que se espera obter com os conhecimentos adquiridos; Junto
com a justificativa identificamos o problema de pesquisa, 0 que nos permite propor as
diferentes hipdteses que temos, que também sdo afirmacGes relacionadas aos objetivos

deste trabalho para iniciar a argumentagéo desta pesquisa.

Para obter resultados objetivos, definiu-se como seria a metodologia implementada nesta
pesquisa, que é composta pela exploracdo que foi realizada no campo do trabalho,
relacionada com a conceituacdo de Marketing Digital. Da mesma forma, esta exploracdo é
reforcada com os inquéritos que constituem um instrumento de recolha de dados, que nos
permitiram conhecer de uma forma geral a percecdo que os microempreendedores tém

sobre as ferramentas de Marketing Digital e a sua utilizagdo nos seus micro-negocios.

E muito importante nesta pesquisa fortalecer nosso estudo com teorias, conceitos,
definicdes, historia, dados de referéncia e outros, que se evidenciam no quadro referencial,
todos esses elementos permitem, teoricamente, aprofundar o conhecimento, expor
antecedentes, regulamentacdes e diretrizes deste projeto de pesquisa, que permite
posicionar-se sobre o tema estudado; Todas essas ferramentas ajudam a desenvolver os
objetivos inicialmente propostos, o que realmente nos permitira fornecer conclusées

assertivas e verdadeiras nesta investigacao.

Palavras Chave: Marketing, Comércio Eletronico, Publicidade, Vendas, Microempresas.
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Discusién

El objetivo principal de esta investigacion se enfocaba em la percepcion de los
microempresarios de la Localidad de Suba en el barrio Aures 2 sobre el marketing digital y
el e-commerce, y la implementacion de estas en sus microempresas. Para poder conocer
esta informacion, se realizaron 15 encuestas a 15 microempresarios de la zona,
microempresarios elegidos debido a gran variedad y frecuencia de estos negocios en la
zona; son microempresarios dedicados a la venta de viveres, frutas y verduras,
autoservicios y salsamentarias; otros manejan servicios de papeleria y telecomunicaciones,
también encontramos veterinarias y tiendas para mascotas; por ultimo, negocios dedicados
a la distribucion de cosméticos, productos de bellezas, droguerias y otros. Inicialmente se
queria conocer si realmente estas personas conocian qué era el marketing digital, y
efectivamente de un 100% de la poblacion, el 75% manifesto saber que era y asi mismo,
indicaron que des las herramientas del marketing digital méas comunes, la méas reconocida
eran las redes sociales, seguido de videos y anuncios digitales, email marketing y por

ultimo, la herramienta menos reconocida es el e-commerce.

Fundamentalmente una de las respuestas que mas queriamos conocer, era si estos
microempresarios manejaban en sus actividades laborales alguna herramienta de marketing
digital para el funcionamiento de los negocios y asi como la respuesta anterior, las redes
sociales es el medio mas comdn para la promocidn, comercializacién y distribucién de
estos productos y servicios, y no solo para esto, porque las redes sociales permiten entablar
una comunicacion mas rapida y sencilla para los clientes, las redes sociales generan
contenido e interacciones mas dinamicos. De acuerdo a las respuestas de las encuestas

realizadas a los microempresarios, las redes sociales es la herramienta mas usada en estas

12



microempresas, la segunda respuesta con mayor nimero de votantes fue “Ninguno” con el
33.4%. Conocimos también un numero promedio de trafico de clientes en estos negocios, el
43.8% de estos manejan entre 0 a 30 clientes semanales, seguido del 31.3% de los negocios
gue manejan mas de 91 clientes en la semana, con esto se puede concluir que estas
microempresas manejan un gran trafico de clientes potenciales lo que también se podria

proyectar como posibles internautas.

Después de conocer un poco mas a fondo sobre la situacion actual de las microempresas, se
realizo la pregunta clave de esta investigacién con lo que se pretendia conocer la
disposicion de los microempresarios para la implementacion del marketing digital en sus
negocios, y efectivamente con un 56.3% conocimos la disposicion de ellos para poner en
marcha una pégina web / E-commerce que les permita atraer un mayor nimero de clientes,
ampliar su cobertura de mercado y fortalecer vinculos con la era digital, para ellos la
implementacién del marketing digital seria uno de los principales medios para el
posicionamiento y crecimiento de sus microempresas, conclusion que se ve reflejada al

conocer que 87.5% de los microempresarios afirman esto.

Finalmente, al conocer no solo la disposicion de la implementacion del marketing digital en
sus microempresas también confirman tener disposicion para inversion a acceder a una
camparia que les permita poner en marcha un proyecto asi. Sin embargo, esta disposicion de

inversion esta estipulada siempre y cuando sea a un bajo costo.
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Marco Referencial

Marco Tedrico

El término de marketing y su mismo uso se ha implementado desde el principio de la
historia debido a las multiples técnicas que se han usado para la mejora continua de los
procesos relacionados con la comercializacion de productos y servicios. (Monferrer, 2013,

p.16) el marketing es:

una filosofia de negocio que se centra en el cliente. En concreto, en el centro de la teoria
y la practica del marketing se sitda el afan por proporcionar valor y satisfaccién a sus
mercados. Para ello, es esencial que la empresa sea capaz de identificar las necesidades
de su cliente, de disefiar y desarrollar ofertas ajustadas a las mismas y de transmitirlas y

acercarlas de forma efectiva hacia su mercado.

El marketing empresarial es una de las herramientas mas relevantes en cualquier empresa
para poder llegar al publico objetivo y obtener que los productos y servicios de la empresa
puedan incrementar en ventas y fidelizar a los clientes. Los principales tipos de marketing
empresarial hace referencia al marketing estratégico, marketing digital, marketing mix,
marketing operativo, marketing verde, marketing social y neuromarketing (Quer, 2019). Sin
embargo, esta investigacion esta enfocada principalmente en el marketing digital, el cual se
encarga al igual que las anteriores a la aplicacion de las estrategias de comercializacion,
pero con la diferencia que este tipo de marketing se lleva a cabo mediante medios digitales
ya sea a través de redes sociales, SEO, SEM, pagina web, e-commerce, email marketing,

banners publicitarios digitales, entre otros.
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En esta investigacion también es importante resaltar el concepto de microempresas que son

los lugares a los que esta dirigida, (Raffino, 2020) afirma:

microempresa es un término utilizado para diferenciar una empresa por

los ingresos mensuales o anuales que posee, ademas del tamafo. Esta contenida dentro
de la categoria de las Pymes. La microempresa suele ser creadas por diversos motivos,
entre ellos la necesidad de ingresos para subsistir o para encontrar una salida econémica
a diversas habilidades. También por querer desarrollarse desde la base, es decir, se
aspira a mediana y/o gran empresa. EI microempresario es una persona capaz de levantar
una o varias pequefias microempresas, no es sélo el duefio, sino que ademas tiene

participacion directa en su desarrollo, es decir, es un trabajador mas.

Segun el Observatorio de Desarrollo Econémico de la Alcaldia Mayor de Bogota en
conjunto con la Camara de Comercio de Bogot4, se expone el comportamiento empresarial

de la ciudad de Bogoté para el afio 2019, (Nocua, 2019) afirma:

El nimero de empresas registradas en Bogota al mes de febrero de 2019 asciende a
837.602, valor que se ha incrementado en 50.918 empresas con matricula activa entre
los meses de diciembre de 2018 y febrero de 2019. Para los meses de enero y febrero de
2019 el numero de empresas con matricula activa de la ciudad aument6 4.815. Para el
mes de estudios se encuentran 49.224 empresas de servicios registradas en la localidad
de Chapinero, que representa el 13,5% del total, seguida por Suba con 48.349 aporta el
13,3% y Usaquén con 45.623 cuya participacion es del 12,6%. Las empresas dedicadas
al comercio predominan en la localidad de Kennedy, en donde se encuentran registradas

30.632 empresas (12% del total de registros de la rama), seguido por Suba con 28.336
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matriculas equivalentes a 11,1% del total, y en tercer lugar se ubica la localidad de
Engativa con una participacion de 9,4% con 24.134 empresas registradas. Las
localidades de Suba, Usaquén y Chapinero, concentran el 32,6% del total de empresas
registradas para el periodo de andlisis. En Suba, la localidad con mayor cantidad de
empresas, se han creado 1.460 empresas en lo corrido del afio y se han liquidado en el
mismo periodo 986. En esta localidad la actividad econdémica de prestacion de servicios
presenta la mayor cantidad de empresas liquidadas con un total de 512, seguida de
comercio con 295 e industria con 130 empresas liquidadas. Otras actividades suman 49

empresas cerradas durante los meses de enero y febrero.

Marco Conceptual

E-comerce: “Distribucién, venta, compra, marketing y suministro de informacion de

productos o servicios a través de Internet” (Rodriguez, 2015).

Emprendimiento: La Comision Europea (2004) define: “iniciativa emprendedora, la
propension a inducir cambios en uno mismo, la capacidad de aceptar y apoyar la
innovacion provocada por factores externos, de dar la bienvenida al cambio, de asumir la
responsabilidad por las propias acciones (sean positivas o negativas), de terminar lo que se
empieza, de saber en qué direccidn se esta yendo, de establecer objetivos y cumplirlos, y de

tener la motivacion necesaria para el éxito".

Empresa: “es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el

lucro o la atencion de una necesidad social” (Chiavenato, 1993).
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Localidad: Division administrativa de un territorio [Real Academia Espafiola]. (s.f).

Macroempresa: Empresa que se encuentra totalmente establecida, con capacidades
transaccionales internacionales, considerables para la economia. En la macroempresa
trabajan alrededor de 300 o0 500 empleados. Las macroempresas comparadas con la
microempresa manejan un gran capital, ademas de que se encargan de hacer un analisis de
variables econdmicos para saber que tantos bienes o servicios son producidos para saber
cudl serd el total de los ingresos que se obtendran en un determinado tiempo [Qué es una

microempresa y una macroempresa]. (2016).

Marketing: “filosofia de negocio que se centra en el cliente. En concreto, en el centro de la
teoria y la practica del marketing se sitGa el afan por proporcionar valor y satisfaccion a sus
mercados. Para ello, es esencial que la empresa sea capaz de identificar las necesidades de
su cliente, de disefiar y desarrollar ofertas ajustadas a las mismas y de transmitirlas y

acercarlas de forma efectiva hacia su mercado” (Monferrer, 2013, p.16).

Marketing Digital: “consiste en lo que una empresa hace para dar a conocer, promover y

vender productos y servicios por Internet” (Kotler & Armstrong, 2003).

Mercadotecnia: “La mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler, 2001, p.7).

Microempresa: Una microempresa es aquella unidad econémica que cuenta con activos
totales hasta méas de 500 salarios minimos mensuales legales y cuenta con menos de 10
empleados. Una microempresa puede estar dentro de las pequefias y medianas empresas ya

que casi siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores que incluso
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seran los encargados de administrar y gestionar a dicha empresa, ademas de que son
compafiias que no tienen gran venta dentro del mercado y cuyas actividades no requieren de

una gran suma del capital. [Qué es una microempresa y una macroempresa]. (2016).

Proceso: Etapas que componen el ciclo de un sistema determinado, como son los sistemas
administrativos, informaticos o sociales, entre otros. En estos &mbitos, un proceso se
entiende como algo que esta ocurriendo, o0 sea, un elemento activo que bien puede ameritar

control, direccidn, evaluacion, etc. (Raffino, 2020).

Promocion de Marca: la promocion de marca utiliza una gran variedad de medios con la
finalidad de difundir el mensaje de la marca. Pueden ser desde los convencionales (como la
television, la radio y los medios impresos) hasta los no convencionales (como las
activaciones, eventos, patrocinios, etc.). En el caso de la de venta, la meta es siempre la
misma: el hacer que el cliente adquiera el producto, por lo regular es local y se encuentra

cefiida al punto de venta. (Ramirez, 2019).

Target: Destinatario al que pretende llegar un producto o servicio y sus correspondientes
campafas de promocion. El target es una construccién elaborada a partir de estudios de
mercado en los que se investiga cudl es la situacion de los diferentes tipos de clientes que

son susceptibles de adquirir nuestros productos. (Garcia, 2017).

Transaccion: Acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes, econdmicamente

hablando es un convenio de compra y venta. [Economipedia]. (s.f).
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Marco Histérico

Fred E Clark es considerado como el padre del marketing por ser la primera persona en
escribir en el afio 1922 el libro “Principios del Marketing”, el desarrollo del marketing se
dio realmente en la década de los 70, ya que al inicio del capitalismo la preocupacion de las
empresas era en fijar las estrategias para poder aumentar su produccién y una vez estas
estrategias se ponian en marcha y se lograban, surgian nuevas incégnitas y preocupaciones
sobre como venderian todo lo producido. Al resolver estos inconvenientes se detectaron
que los deseos y necesidades de los consumidores eran factores claves para el incremento
de las ventas, de estas identificaciones nacieron estudios de mercados y lo que ahora se

conoce como orientacién del marketing.

El marketing en general ha avanzado significativamente desde sus inicios y una vez se
fusionara con el comportamiento social este seguiria avanzando ampliamente. El avance
mas significativo en la evolucion del Marketing fue el paso al mundo digital, el término del
marketing digital junto con la historia y evolucion del E-commerce se presenta desde
finales de la década de los afios noventa, mediante el desarrollo de las tecnologias de la
informacidn y la expansion de las telecomunicaciones, fortaleciendo asi los procesos de
globalizacién y la interdependencia econdmica, naciendo asi un proceso novedoso para la

realizacién de actividades comerciales a través de medios electrénicos.

El e-marketing o marketing digital nace entre 1990 y 1994, coincidiendo con el
lanzamiento de “Archie”, el primer motor de busqueda. En 1993, aparece el primer banner
de publicidad web seleccionable. Un afio después se da la primera transaccion comercial
electronica en Netmarket, asi como la aparicion de Yahoo!. En los siguientes dos afios salen

al mercado buscadores mas pequefios como HotBot, LookSmart y Alexa. En 1997 sale la
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primera red social llamada SixDegrees.com. Es asi como 1 afio después siguen surgiendo
varios avances ya que aparecen nuevas plataformas como Google, MSN y Yahoo! En
version busqueda web, en el afio 2000 Google crea e implementa la herramienta de Google
Analytics la cual brinda a nivel empresarial informacion sobre comportamientos de la
audiencia. Entre el 2003 y el 2008 aparecen redes sociales como LinkedIn, MySpace,
Facebook y Twitter, y en el 2015, impactando los medios audiovisuales YouTube incorpora
la funcion los videos 360° que proporcionarian una experiencia auditiva completa al

usuario.

Michael Aldrich fue un inventor, innovador y empresario inglés, al que se le acredito el
desarrollo de las compras en linea, idea que surgié en el afio 1979 mediante la
identificacion de una necesidad cuando realizaba compras semanales al supermercado. Las
primeras ventas por catalogo surgieron en Estados Unidos en 1920, lo que permitio abrir las
puertas a un sin numero de empresarios que tenian como objetivo vender sus productos
mediante plataformas digitales. En la década de los 30 Sylvan Nathan Goldman invento el
carrito de compras; al ser duefio de un supermercado, observo que varios de sus clientes
preferian dejar de comprar algunos productos, porque se cansaban de llevarlos en las
manos, mientras tenian que escoger otros, asi que por qué no darles la oportunidad de tener
un implemento que les ayude a transportar sus compras y que, sin pensarlo, seria uno de los

atributos mas fuertes de las tiendas virtuales.

Actualmente en Colombia existen diferentes tipos de comercio electronico, entre el afio
2000 y 2004 grandes marcas nacionales se enfocaron en trabajar en el comercio electronico
debido a los ejemplos internacionales que se estaban desarrollando, de ahi se fortalece la

creacion de las tiendas virtuales para todo tipo de negocio y de mercado. Frente al
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crecimiento econdémico que represento para el pais el comercio electrénico, nace la Camara
Colombiana de Comercio Electrénica CCCE en el 2008, con el fin de regular y garantizar
legalmente el comercio electronico, un negocio tan rentable, que los colombianos estaban
empezando a adoptar. La CCCE desde el primer momento de su funcionamiento, contd con

profesionales con experiencia en telecomunicaciones y la era digital.

Desarrollo de Objetivos

Ayuda Digital a Microempresarios

Para el desarrollo de este objetivo se realizé el disefio y creacion de un E-commerce a
través de una pagina web, en donde se puedan vincular a todos los microempresarios
participantes, con el fin de que a través de este medio puedan ofertar sus productos y
servicios de forma digital mediante el comercio electrénico. Asi mismo, se realiz6 una
capacitacion plasmada fisicamente para entregar a los microempresarios que manifestaron
interés en la implementacion del marketing digital en sus microempresas. Dicha
capacitacion estd compuesta por la conceptualizacion de la tematica, los beneficios,
tacticas, herramientas que se deben conocer para llevar a cabo una campafia de marketing
digital; la idea de esta capacitacion era poder exponer las opciones mas viables de acuerdo

a las necesidades e intereses de cada negocio.
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Camino Idoneo

En esta parte del proyecto se construyd una matriz DOFA para la implementacion del
marketing digital en las microempresas, acompafiada de la capacitacion inicial, es
fundamental que los microempresarios puedan tener una percepcion sobre las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que conlleva el proyecto; con esta definicion se pone
en marcha una prueba piloto de las herramientas elegidas por los microempresarios y tomar
decisiones muy objetivas para obtener los resultados deseados por las personas, que los

Ileva al éxito del proyecto:

Figura 1. DOFA — Comercio Electronico

+ Falta de infraestructura electronica para el uso de intemet en

| diferentes lugares de! mundo.

+ La imposibilidad de probar un producto antes de comprario.

+ Costos adicionales de envio que generalmente los asume el cliente

Fuente: Los autores
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Figura 2. Respuesta de los microempresarios sobre la ventaja del Marketing Digital
implementandolo en las microempresas

¢Creeria usted que la implementacion del marketing digital ayudaria
a Su micro empresa a posicionarse y crecer en el mercado?

Sl NO TAL VEZ

Fuente: Los autores

Figura 3. Respuesta de los microempresarios sobre la implementacion del comercio
electronico en las microempresas

:Estaria dispuesto a implementar comercio electronico en su micro empresa?

@S
® No
® Talvez

Fuente: Los autores
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Figura 4. Respuesta de los microempresarios sobre las opciones de herramientas de
marketing digital para la implementacion en las microempresas

De las siguientes opciones, ;Que herramisntas de marketing digital le gustaria implementar en su micro empresa?

Redes sociales 8 (50 %)

Pagina web 9 (56.3 %)

5(31.3%)

Videos o anuncios digitales

Fuente: Los autores

Publico Objetivo Para el Proyecto

Para llevar a cabo estas acciones de marketing se especifico correctamente la poblacion a la
cual se dirigio este plan de medios, para esto se realiz6 la aplicacion de una nueva encuesta
con el fin de conocer de forma detallada el tipo de cliente que rodea a estas microempresas.
Con esta recoleccion de informacion se fortalece la investigacion y el proyecto, ya que se
definid con exactitud quien sera el consumidor final. En esta recoleccion de datos nos
interesaba saber a qué tipo de cliente nos estdbamos enfrentando, cémo es su estilo de vida,
qué preferencias tiene en el mercado, cuales son sus gustos, qué inclinaciones tiene, entre
otras. Junto con esto, también conocimos la percepcién de los clientes al momento de saber

que los negocios que frecuentan podrian estar aliados a la era digital y a las diferentes
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herramientas tecnologicas con las cuales podran continuar prestando sus servicios y

comercializando sus productos.

Paso a Paso del Proyecto

En este paso a paso se construyo un flujograma de procesos en el cual podiamos mostrar a
los microempresarios la linea de acciones que se llevarian a cabo, plasmando graficamente
la estructura y guia del proyecto. En este paso a paso y junto con el plan piloto que se
realizd podiamos revisar en el camino las acciones que estan y no estan funcionado, asi
mismo se podran realizar las mejoras y retroalimentaciones pertinentes en la
implementacidn del plan de medios, ya sea en la creacion del Social Media o en la creacion
del E-commerce a través de la pagina web. Mediante la estructuracion de estos procesos se

puede identificar oportunamente lo que esta y no esta funcionando del proyecto.

Figura 5. Flujograma de procesos — Navegabilidad del E-commerce / Pagina Web

NAVEGABILIDAD
EN LAPAGINA
WEB

REVISION DE
TIENDAS,
PRODUCTOS Y

c%r:mmcm - Ot >

NO

CION Y

{ \ REGISTRO DE LA
SALIDA DEL

\E-COWERC7 SOLECIUD

Fuente: Los autores
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Costo Total del Montaje

Para la creacion y funcionamiento del E-commerce mediante la pagina web se debia
realizar un costeo de esto sin salirnos de la disposicion econémica definida por los

microempresarios:

Figura 6. Respuesta de los microempresarios sobre la posibilidad de inversion en una
campafia de marketing digital

¢ Estaria dispuesto a invertir en la implementacion de una
campania de marketing digital?

+ S1 « NO

Fuente: Los autores

Figura 7. Respuesta de los microempresarios sobre la cantidad de inversion para la
implementacion de una campafia de marketing digital

Aproximadamente, {cuanto estaria dispuesto a invertir en una
campana de Marketing digital?
60%
50%
50%
40%
30%
19%
20%
0%
0% —
De $100.0002 De $300.1002 De $500.100a Maés de $800.000
$300.000 $500.000 $800.000
= Seriesl

Fuente: Los autores



Teniendo como referencia la disposicion econdémica que establecen los microempresarios,
los costos de la creacion y actualizacion del E-commerce dependen Unicamente de la
inversion que quieran realizar los microempresarios. Los rangos de valores que se
definieron en las encuestas, se definieron asi ya que en estos precios esta definido la
creacion, funcionamiento y actualizacion de los E-commerce, esto se define de acuerdo a

los niveles de las paginas y de los Up grades que se les hagan.

De acuerdo a la agencia Tactical Business, se establecen unos precios o tarifas de acuerdo
al contenido, ventajas o herramientas que tengan las paginas web por niveles. Una pagina
Nivel 1 — Bésico en donde incluye nombre y alojamiento, correo corporativo, espacio de
contenido, disefio basico, analiticas de Google, integracion de redes sociales, aplicativos
basicos, formularios de contacto, soporte y garantia, puedes llegar a valer hasta $399.000.
Por otra parte, una pagina web Nivel 2 - Emprendedores incluyen las mismas caracteristic
del Nivel 1 a diferencia que incluye 3 correos corporativos, 3 espacios de contenido, un
disefio intermedio, aplicativos emprendedores y WhatsApp, y este puede llegar a valer
hasta $799.000. Teniendo en cuenta las disposiciones econémicas de los microempresario

los anteriores niveles de pagina web son los adecuados para la implementacion.

El E-commerce que se realizo, hasta el momento no tiene ningun tipo de inversion ya que

as

S,

la creacion y el montaje en la pagina Wix que se cred es gratuito, la inversion se empieza a

evidenciar en el momento que los microempresarios pongan a funcionar la pasarela de
pagos y de ahi en adelante, las actualizaciones que se hagan, el contenido que se agregue,

exclusividad que tenga, las vinculaciones a redes sociales o a otras plataformas, entre otro

la

S.
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Conclusiones

La implementacion del Marketing Digital en las microempresas es un proceso
complejo debido a la tradicionalidad con la que realizan todo tipo de actividades

mercaderistas y comerciales.

Esta investigacion da como resultado la buena percepcién que tienen los
microempresarios acerca del marketing digital, la acogida y el interés que
demostraron al momento de dar a conocer sus beneficios, permite validar que es una

herramienta util en los negocios para la realizacion de sus actividades laborales.

Se evidencia que la desarticulacion de las herramientas digitales son bastantes
significativas en el sector de las microempresas, ya que algunos nos estan
dispuestos a salir de lo convencional por temor a una mala toma de decisiones o a

pérdidas financieras.

La falta de conocimiento y la poca experiencia en el uso de herramientas
tecnoldgicas y digitales, es una de las principales causas por la que los
microempresarios no contemplan la idea de la implementacion del marketing digital

o del comercio electronico.

Conocer a detalle el funcionamiento de las microempresas y realizar una correcta
segmentacion fue una pieza fundamental para realizar esta investigacion, y asi
mismo deducir el paso a paso para los avances y correcciones en el desarrollo del

proyecto.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta fisica aplicada a los Microempresarios de la localidad
de Suba, barrio Aures Il
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Apéndice C. Formato de encuesta digital aplicada a los clientes de las Microempresas

Percepcion de los clientes ante la
implementacion del Marketing Digital a
través del comercio electronico (E-
commerce) en las microempresas

*Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

En una escala de 1a 10, ;Qué tan seguras considera las compras por internet? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy inseguro O O O O O O O O O O Muy seguro

iCon qué frecuencia realiza compras por internet? *

(O 1vezalasemana

(O 1vezalmes

O De 2 a 5veces al mes
() Maés de 5 veces al mes

(O No realizo compras por internet

De los siguientes medios de pago, ;Cual es de su preferencia? *

O Pago Electronico (PSE - Tarjeta de Crédito)
() Efectivo

O Transferencias Bancarias

() otres:
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¢Queé tipos de productos adquiere por internet? Si lo desea elija varias opciones.

Canasta familiar
Productos de belleza
Electrodomésticos
Farmacéuticos
Vestuario
Alimentacion

Otros:

O00OO0O0O00O

:Qué tipo de servicios adquiriria por internet? Si lo desea elija varias opciones. *

Peluguerias
Veterinarias
Servicios técnicos y de limpieza

Servicios Mecanicos

Ooo0o0oaOo

Otros:

¢(Compraria por internet los productos y servicios ofrecidos por las tiendas de
barrio o Microempresas de su sector? *

O si
O No
O Tal vez

:Qué tipo de microempresas o tiendas de barrio le gustaria encontrar en un E-
commerce? Silo desea elija varias opciones. *

Panaderias y Pastelerias
Supermercados
Papelerias

Ferreterias

Carnicerias y Salsamentarias

000000

Otros:
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¢ Esta de acuerdo con la implementacion del marketing digital en las
microempresas o tiendas de barrios, a través de redes sociales, comercio
electronico, videos publicitarios, entre otros?

O si
(O No
() Talvez

jAgradecemos su tiempo!

Enviar

Fuente: Los autores

Apéndice D. Respuestas de los clientes en las encuestas realizadas digitalmente

47 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Nombre

47 respuestas

3

3 (6:4 %)
2(43%) 2(43%)
2
A (0 CPEE (EERZID CR T G (P (R EE QLT CE (O CE R (1 CUEN (N8 (0 (1 (R PG (NG 2
1 |
0
Alejandra Claudia Amparo V. Faustino Asprilla ( Juliana Gamboa Melissa Yennifer Lo.
Angie Daniela Roa Dayana Muiioz Mo... Jhonnatan Sammie.. Leonardo Sara Pamplona
En una escala de 1a 10, ;Qué tan seguras considera las compras por internet? |D
47 respuestias
15
15, (3I|9 %)
10
5
121%) 1(21%) 1(2.1 %;
¢ ) 1€ ) 00%) ¢ )
0




¢Con qué frecuencia realiza compras por internet? Q

47 respuestas

@ 1vez alasemana

@ 1vezalmes

@ De 2 a5 veces al mes

@ Mas de 5 veces al mes

@ No realizo compras por internet

De los siguientes medios de pago, ;Cual es de su preferencia?

47 respuestas

@ Pago Electronico (PSE - Tarjeta de
Crédito)

@ Efectivo

@ Transferencias Bancarias

@ Contra entrega

@ Pago contra entrega

:Qué tipos de productos adquiere por internet? Si lo desea elija varias opcicnes.

47 respuestas
Canasta familiar 16 (34 %)
Productos de belleza) 22(46.8 %)
Electrodomésticos|
Farmacéuticos| 2(4.3%)
Vestuario| 31 (66 %)
Alimentacion 1(234%)

Ninguno 1(21%)

Tecnologia 1(21%)

1(21%)

Entretenimientoll—1(2.1 %)

0 10 20 30 40
¢Queé tipo de servicios adquiriria por internet? Si lo desea elija varias opciones. Ig
47 respuestas

Peluquerias 18(383%)
Veterinarias 15(319%)
Servicios técnicos y de limpieza 29 (61.7 %)
Servicios Mecanicos| 9(19.1%)
Productos de movilidad o)
tecnologicos; 1R1%)
Ropa 121%)
Ninguno 1(21%)
0 10 20 30
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¢Compraria por internet los productos y servicios ofrecidos por las tiendas de barrio o
Microempresas de su sector?

47 respuestas

osi
® No
® Talvez

:Qué tipo de microempresas o tiendas de barrio le gustaria encontrar en un E-commerce? Si
lo desea elija varias opciones.

47 respuestas

Panaderias y Pastelerias 32 (68.1%)

Supermercados 34(723%)
Papelerias 28 (59.6 %)
Ferreterias 22 (46.8 %)
Carnicerias y Salsamentarias 20 (426 %)
Restaurantes 1(21%)
0 10 20 30 40

O

¢ Esta de acuerdo con la implementacion del marketing digital en las microempresas o
tiendas de barrios, a través de redes sociales, comercio electrénico, videos publicitarios,
entre otros?

47 respuestas

®Ssi
@® No
@ Talvez

jAgradecemos su tiempo!

Fuente: Los autores
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Apéndice E. E-commerce Microempresarios

Inicio

MICROEMPRESARIOS

VETERINA

=
AN .‘“ I.i

MICROEMPRESARIOS

Fuente: Los autores — Imagenes de Wix
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Apéndice F. Socializacion del E-commerce con los microempresarios del sector

Fuente: Los autores — Fotografias autorizadas por los Microempresarios
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