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Resumen

La educacion sexual en Colombia a través del tiempo se ha visto
estigmatizada por mitos erréneos, ademas es considerado como algo
prohibido en todos los contextos sociales, lo que ha desencadenado
problemas en la libertad de desarrollo sexual especialmente de los
jovenes, quienes han interrumpido la construccién de su proyecto de
vida, todo esto debido a la desinformacion.

Actualmente se siguen presentando dificultades en cuanto al
tema, por lo que se toma como punto de partida hacer el estudio en
Bogota desde la prevencién en la etapa de la preadolescencia y asi
mismo invitar a los padres de familia, quienes son el niucleo mas
cercano, a fomentar y orientar a sus hijos frente a la educacion sexual.

Debido a todo lo anterior, se realiza esta investigacion con la
utilizaciéon del método proyectual de Bruno Munari, que permite
ampliar a profundidad el problema y sus caracteristicas, dando paso
a establecer una posible solucién. Se desarrolla una app mouvil
llamada Sin Tabu, que busca tratar la educacion sexual de manera
facil y amigable; al implementarla se descubre que los padres ven una
herramienta didactica e innovadora, que es capaz de incentivar el
aprendizaje, crear espacios de integracion y mostrar la sexualidad
como un tema cotidiano.

Y finalmente, concluimos que, al comprobar la efectividad y
el potencial del producto desarrollado, se espera poder elaborar la
aplicacion instalable con el fin de corregir su funcionamiento y poder

dar paso a la implementacién en otros departamentos de Colombia.
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Abstract

Sex education in Colombia over time has been stigmatized by
erroneous myths, it is also considered as something prohibited in all
social contexts, which has triggered problems in the freedom of sexual
development especially of young people, who have interrupted the
construction of their life project, all because of disinformation.

Currently there are still difficulties in terms of the subject, so it
is taken as a starting point to do the study in Bogota from prevention
in the stage of pre-adolescence and also to invite parents, who are the
closest nucleus, to encourage and guide their children in sexual
education.

Due to all the above, this research is carried out with the use
of the project method of Bruno Munari, which allows to expand in
depth the problem and its characteristics, giving way to establish a
possible solution. A mobile app called Sin Tabu (No taboo) is
developed, which seeks to treat sex education in an easy and friendly
way; implementing it reveals that parents see a didactic and innovative
tool, which is able to encourage learning, create spaces for integration
and show sexuality as an everyday theme.

And finally, we conclude that, when checking the
effectiveness and potential of the product developed, it is expected to
be able to elaborate the installable application in order to correct its
operation and to be able to give way to implementation in other

departments of Colombia.
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccion

En el presente trabajo se habla acerca del desarrollo de una
herramienta digital que surge a partir de la problematica de la
desinformacioén de los preadolescentes en cuanto a educacién sexual,
lo que puede llegar a generar diferentes consecuencias, las cuales no
solo afectan su bienestar, también generan dificultades vy
complicaciones en la creacion de un proyecto de vida, en el cual se
ve reflejado su proyeccion a futuro.

En este sentido, la decision de abordar el problema desde el
Disefio Digital y Multimedia se da desde una perspectiva personal en
la cual se considera que es importante que los padres de familia
construyan relaciones basadas en la confianza y la buena
comunicacién con sus hijos para que puedan liderar con tranquilidad
y seguridad procesos de formacién en sexualidad, ya que no toda la
responsabilidad debe recaer en los colegios como se argumenta tanto
en el marco contextual como en el marco legal. Para ello desde el
campo del disefio y debido a los avances e implementacién de la
tecnologia en los Ultimos afos se propone la elaboracion de una
herramienta digital que pueda servir de apoyo para los padres.

En consideracion a las etapas para la elaboracion de la
investigacién, se usa el Método proyectual de Bruno Munari, el cual
busca “conseguir un maximo resultado con un minimo esfuerzo”

(Munari, 1983, p.12). Se escoge este método ya que tiene unos pasos
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muy claros y permite explorar procesos creativos para proyectar
nuevas ideas que no solo aportan a la obtencién de informacion sino
al desarrollo de una 6ptima y eficaz solucion que puede mejorar la
calidad de vida de las personas implicadas en el problema. Este
método adaptado al proyecto consta de 10 etapas las cuales hacen
un recorrido desde desglosar el problema, recolectar y analizar datos,
idear y plantear una posible solucion y verificar la efectividad de la
propuesta. Es importante aclarar que este proceso puede ser iterativo
y se puede dar tantas veces sea necesario para alcanzar el propésito

deseado.

1.2 Justificacion

En Colombia, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) en el 2017 “El 31,02% de la poblacion
(15.454.633) son Nifios, Nifias y Adolescentes”, los cuales son mas
vulnerables a los embarazos a temprana edad, a sufrir violencia de
género o violencia sexual o al contagio de una ITS, los cuales han
estado en constante crecimiento (Ministerio de Salud y Proteccion
social, s.f.).

En primer lugar, uno de los problemas mas preocupantes es
el embarazo adolescente, afirma el DANE que, de enero a agosto del
2016, han nacido 1.234 bebés de madres entre los 10 y los 14 afios,
y 30.375 de madres entre los 15y los 19 (El Tiempo, 2016). Entre las
causas de esta cuestion se encuentran “las influencias de los medios

de comunicaciéon, mayores niveles de pobreza, inequidad en
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educacion e inicio temprano de las relaciones sexuales” (Ministerio de
salud y proteccion social, s.f). Lo que trae como consecuencia que se
deriven problemas como la desercion escolar que se presenta tanto
en la madre como en el padre. “De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Desercion Escolar (ENDE) del afio 2010, cerca del 1,1% de los
estudiantes matriculados entre quinto y undécimo grado en
establecimientos educativos oficiales, se han desvinculado del
sistema escolar por esta causa” (Ministerio de Educacion Nacional,
2018).

En segundo lugar, otro problema preocupante es la violencia
sexual, “entre enero y marzo de 2019, ya van 6010 denuncias de
violencia sexual contra menores, siendo los nifios entre los 10 y los
14 afos los mas afectados por abusos” (Morales, 2019). Segun la
Secretaria Distrital de Integracion Social (2013), las causas de esta
cuestion son los abusos de poder, las diferencias de género, la
comunicacion débil, desinformacion sobre sexualidad y la carencia
afectiva. Lo que deja como resultado “trastornos de personalidad,
problemas escolares, depresion, alteraciones del suefio, baja
autoestima, miedo y desconfianza, entre otros” (Henao, 2012).

Con respecto a lo planteado con anterioridad, surge un
interés personal por abordar la educacion sexual donde se considera
que saber acerca de la sexualidad a temprana edad debe cobrar mas
importancia y no solo se debe gestionar desde los aspectos
bioldgicos, sino también desde los estados emocionales, los valores
y la toma de decisiones. Este proceso debe estar guiado por la familia

que es “la principal institucion en la formaciéon de sus hijos y son
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responsables de que los hijos e hijas se formen exitosamente como
seres afectivos, sociales, productivos, intelectuales y sexuales”
(Cariote, 2007).

Ademas, se encuentra la necesidad de hablar de educacion
sexual porque esta en todo el ciclo vital del ser humano e involucra la
interaccion de unos a otros, no solo en el campo del amor sino del
respeto. Segin Sanmartin et al.:

La vivencia armonica de la sexualidad es importante en la

vida de todo ser humano. Influye en procesos individuales,

sociales o colectivos como la valoracion de si mismo y de los
otros, la identidad, la autoestima, la capacidad de dar y recibir
amor, la posibilidad de sentir placer, la procreacion
responsable y la convivencia solidaria y respetuosa en pareja,

en familia y en comunidad (1992, p. 3).

Es conveniente resaltar que, la fundamental adopcién de una
salud sexual y reproductiva sana por parte de los jévenes, puede traer
beneficios en cuanto a las relaciones interpersonales, la planeacion
de proyectos a futuro y el cuidado responsable de una vida sexual, de
acuerdo con lo que plantea Rodriguez:

Los y las jévenes que han recibido cursos de educacion

sexual logran mejorias en la comunicacion familiar y de

pareja, aclaran sus valores personales y religiosos, y

contribuyen a la equidad entre los sexos... Otros beneficios

se observan mas concretamente en la mayor responsabilidad
que resulta en el retraso de las relaciones sexuales entre

adolescentes, asi como en el aumento de practicas de
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prevencion de embarazos no deseados y de VIH/SIDA (2007,

p. 8).

En este sentido, desde el Disefo Digital y Multimedia se
pretende actuar en la elaboracién de una herramienta digital que
permita apoyar a los padres para asumir procesos de formacion en
sexualidad de sus hijos durante la preadolescencia y asi llegar a
disminuir las consecuencias de la desinformacion en cuanto a
educacion sexual, con el fin de hacer que los jévenes aprendan a
tomar decisiones responsables y tengan la oportunidad de formar un

proyecto de vida.

1.3 Definicién del problema

En Colombia, hay una deficiencia en cuanto a la formaciéon en
educacién sexual de los jovenes del pais, lo que trae como
consecuencia que se presenten indices de actividad sexual en la
etapa de la adolescencia temprana, segun la Encuesta de
comportamientos y factores de riesgo en nifias, nifios y adolescentes
escolarizados (ECAS):
El 32,7 % de los menores de 18 afios ya han iniciado su vida
sexual. De ese porcentaje, el 50 % de los nifios y el 31 % de
las nifias comenzaron antes de los 15 afios, e incluso el 26,5
% de los nifios y el 10,9 % de las nifias habian tenido su
primera relaciéon antes de los 13 afios (Universidad Nacional
de Colombia, 2019).
Debido a lo anterior, se presentan problematicas que afectan
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la salud publica. Una de ellas y la mas preocupante es el embarazo
adolescente, segun el Ministerio de Salud en Colombia, “una de cada
cinco mujeres entre los 15 y los 19 afios de edad esta o ha estado
embarazada y el 19,5% de ellas no es porque asi lo haya decidido”
(Quintero, 2020).

En relacién a la cuestién expuesta, algunas de las causas que
se encuentran son “violencia intrafamiliar, falta de comunicacion de
los adolescentes con sus padres, falta de educacién sexual en el seno
familiar, proyectos de vida sin objetivos y consumo de drogas”
(Wiesner y Burbano, 2019, p. 6).

Cabe resaltar, que una de las razones es la falta de
acompafiamiento por parte de los familiares, lo que radica en que “los
adultos se sienten incompetentes para asumir los procesos de
formacién en sexualidad de nifios, nifias y jovenes” (Vargas, 2008).

Para finalizar, desde el Disefio Digital y Multimedia se
pretende desarrollar una herramienta digital para brindarle a los
padres de familia un apoyo con el fin de que puedan establecer lazos
de confianza y atender de manera adecuada a todas las disyuntivas
que pueden comentarles sus hijos acerca de sexualidad, con el
objetivo de poder subsanar la desinformacion frente al tema y asi

mitigar las consecuencias de este.
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1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Hipotesis propositiva

Si se preparan a los padres de familia para que asuman procesos de
formacién en sexualidad de sus hijos preadolescentes, se lograra
reducir la desinformacién en los jévenes y con esto disminuir casos
de embarazos tempranos, ITS y violencia sexual, dando paso a una
mejora en comunicacion familiar y la toma de decisiones
responsables, con el fin de contribuir a la construccién de un proyecto
de vida.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ; Cémo desde el Disefio Digital y Multimedia, se puede
reducir la desinformacién en cuanto a la sexualidad de los
preadolescentes, por medio de una educacion sexual impartida en el

hogar?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Fomentar la educacion sexual en los preadolescentes que residen en
Bogota, desde el Disefio Digital y Multimedia, por medio de la

orientacién en el tema a cargo de los padres de familia
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1.5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los problemas que afectan a los preadolescentes
en cuanto a sexualidad.

e Comprobar el nivel de conocimiento de los padres frente al
tema e indagar como lo manejan en casa.

e Desarrollar una herramienta digital orientada a instruir a los
padres en procesos de formacion en sexualidad.

e Implementar para evaluar la efectividad de la herramienta por

medio de un testeo.

1.6 Planteamiento metodolégico

El presente trabajo tendra un enfoque investigativo mixto el cual
integra los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para
entender de manera mas completa el fendmeno (como se cita en
Fernandez y Baptista, 2013, p. 566).

Es importante resaltar, que existen distintas formas de
combinar aspectos cuantitativos y cualitativos en la investigacion,
donde en algunos casos una variable puede tener mas peso que otra
o ser equitativo (ver Figura 1). Segun el grafico, este proyecto se
moldea por una estructura mixta pura, ya que es necesario recolectar,
analizar e interpretar desde diferentes perspectivas el problema para
tener un estudio mas detallado y concreto que brinde las herramientas

suficientes para dar una posible solucién efectiva.
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Figura 1. Métodos mixtos en general

Métodos mixtos en general

Puramente Cualitativo mixto Mixto "puro" Cuantitativo mixto Puramente

cualitativo (CUAL-cuan) (CUAL-CUAN) (CUAN-cual) cuantitativo

Preponderancia Mismo Preponderancia
cualitativa estatus cuantitativa

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Sampieri (2013).

En funcién de lo planteado, Los métodos mixtos son
multimetodicos (ver Figura 2), “puede ser entendido como una
estrategia de investigacion en la que se utilizan dos o mas
procedimientos para la indagacion sobre un mismo fenémeno u objeto
de estudio a través de diferentes momentos del proceso de

investigacion” (Ruiz, 2008, p. 5).

Figura 2. Tipologia de los métodos y diseinos de investigacion

En estos disefios el
investigador o investigadora
define el nimero de fases, el

enfoque que tiene mayor peso
Disefios secuenciales (cuantitativo o cualitativo), o

. . Disefios concurrentes
Investigacién

multimétodos

(varios métodos, Disefios de conversién bien, si se les otorga la misma
prioridad, las funciones a
cubrir y si se cuenta o no con
una perspectiva teorética y
cudl es

métodos mixtos) Disefios de integracién

Fuente: Elaboracion propia con base en Sampieri (2013).
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Con respecto a lo anterior, el uso de la perspectiva mixta
permite efectuar indagaciones mas dinamicas, formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, producir datos
variados mediante las observaciones, fuentes, contextos y andlisis,
apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas (Fernandez y
Baptista, 2013, p. 565).

Ademas, se hace necesario el uso de este método ya que el
problema esta constituido de una realidad intersubjetiva como lo
plantea Sampieri, la cual se divide en dos, por un lado, esta la realidad
objetiva que relacionada con este proyecto se puede evidenciar por
ejemplo en la cantidad de preadolescentes, de padres, los
dispositivos a los que tienen acceso, los ingresos que ganan y desde
otro punto una realidad subjetiva donde se involucran las emociones,
los sentimientos, los ideales, las enfermedades, incluso, los valores.

De tal manera, para realizar la investigacion mixta, se decide
llevar a cabo la aplicacion del método proyectual de Bruno Munari, el
cual “consiste en una serie de operaciones necesarias dispuestas en
un orden légico, y su finalidad es conseguir un maximo resultado con
un minimo esfuerzo” (Munari, 1983, p. 12).

A continuacién, se describiran las etapas del método y su
desarrollo en profundidad se vera reflejado en los demas apartados

de este documento.

1. Identificar el problema
En esta investigacion el primer paso esta dado por encontrar una

cuestion base que sea persistente y que de una u otra forma esté
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afectando a una poblacién social, para este fin se escoge la educacion
sexual como tema general de interés, cuya busqueda se lleva a cabo
en el componente Problemas Sociales Colombianos de la carrera

Disefio Digital y Multimedia.

2. Definir el problema
Con el objetivo de precisar la situacion, se usa un arbol de problemas,
en donde se esclarece un asunto particular que es el de la
desinformacién en cuanto a la educacion sexual, de alli se establecen
las causas y consecuencias, facilitando una caracterizacion de la

situacion.

3. Elementos del problema
Para hacer un analisis en profundidad, es importante conocer el qué,
por qué y para qué de la situacion problema planteada con
anterioridad, en este caso, se usa un mapa de actores para reconocer
los principales participantes del problema, establecer relaciones,

remarcar su importancia e influencia.

4. Recopilacion de datos
Primero se maneja una documentacién propia en internet donde se
buscan estudios previos frente al tema, lo que permite informarse
sobre lo que sucede en la actualidad en cuanto al planteamiento y
comprender los componentes del problema, ademas es beneficioso
ya que ayuda a identificar si el problema ha sido abordado por otras

personas y desde otras perspectivas, mirar a qué soluciones o
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conclusiones han llegado. Después se hace uso de una encuesta
dirigida hacia los padres, que son los principales actores de la
situacién, para indagar como manejan las tematicas, como se
enfrentan al manejo de las mismas dirigidas hacia sus hijos y que
dificultades tienen en el proceso. Por otro lado, se realiza la entrevista
con una experta en Psicologia y Educacién, con el fin de tener una
guia basada en la experiencia de un profesional en cuanto a como
manejar estos temas tanto con los preadolescentes como con los

padres.

5. Andlisis de datos
Segun las encuestas realizadas con anterioridad, se analizan los
datos cuantitativos a partir de comparaciones y estadisticas,
resaltando los factores que mas se destacan y caracterizan al grupo
de encuestados, para establecer tendencias y comprobar teorias. Por
otro lado, se toman los datos cualitativos que permiten obtener
conocimiento sobre realidades subjetivas y se organizan por

categorias y se crean patrones.

6. Creatividad, uso de herramientas creativas
Se utiliza el arbol de soluciones para definir criterios de evaluacién de
las distintas ideas que aportan a subsanar el problema, a
continuacion, se aplica un Moodboard con el fin de representar en
pocas imagenes el proyecto, y por ultimo se efectia el método
SCAMPER con el propdsito de activar el pensamiento divergente,

generar ideas y empezar a plantear posibles soluciones para los
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subproblemas llegando a solucionar el problema principal.

7. Materiales
Debido a la situacion de emergencia sanitaria por la que esta pasando
el mundo en estos momentos, es complejo tener encuentros fisicos,
por lo tanto los implementos a manejar en esta investigacion se crean
digitalmente (encuestas, entrevistas, plantillas, entre otros) con el uso
de herramientas como el computador y el celular, ademas se
organizan canales de contacto via internet con las personas
participes en las actividades propuestas y a la hora de llevar a cabo

lo planeado se toma la debida evidencia (audios, fotos, videos).

8. Experimentaciéon y modelos
Se elabora un primer prototipo, que logre proponer y sintetizar una
posible solucién al problema y que se adapte al medio digital para

simular una experiencia y asi poder testearlo.

9. Verificacion
Se realiza un testeo del prototipo con los usuarios, en el que se les
pide sus opiniones frente a la solucidén que se les presenta, en tal caso
de presentar modificaciones, se evalluan y de ser pertinentes se
aplican al producto y si dadas las circunstancias la solucién no es
efectiva, es necesario volver a la etapa anterior, hasta conseguir un
buen resultado que permita continuar el proceso.
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10. Solucién y dibujos Constructivos

Se hacen los ajustes convenientes para obtener el producto final.

1.7 Alcances y limitaciones

Los alcances del presente proyecto en primera instancia estan
orientados a abordar desde una herramienta digital la sexualidad de
los preadolescentes a partir una perspectiva general enfocada a guiar
a los padres a instruirse y manejar de forma correcta temas como el
enamoramiento, pruebas de amor, prevencion de embarazos, ITS y
violencia sexual, mitos y verdades, el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos y la elaboracién de un proyecto de vida sano
y responsable. Esto con el fin de que puedan generar un
acompanamiento desde sus hogares y dar el apoyo que necesitan
sus hijos con estas cuestiones tan importantes. Esta investigacion
abarca los temas nombrados anteriormente desde campos de accion
como la psicologia, educacién y salud ejecutados a partir del Disefio
Digital.

Este estudio se aplica por ahora en la ciudad de Bogoté, una
de las metropolis en donde se presentan altos indices de problemas
en cuanto a sexualidad que afectan a los preadolescentes, como se
evidencia en algunos apartados de este documento. Es importante
resaltar, que no se toma un estudio de caso o una localidad en
especifico, debido a que por motivo de la pandemia y medidas de
seguridad y proteccion es muy complicado llegar a lugares

especificos para realizar este estudio. El propdsito es ejecutar este
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analisis en esta poblaciéon y ver la viabilidad de la propuesta
planteada, si se consiguen buenos resultados se pasaria a proyectar
la solucién a todo el pais.

En cuanto a las limitaciones, esta investigacién tiene un
periodo de realizacién de un ano y debe tener una ejecucién en el
plazo sefialado. No abarca las tematicas en sexualidad que se deben
manejar en otras etapas de la vida como la primera infancia y la nifiez.
Por parte de recursos esta determinada completamente por una
mediacién virtual debido a la situacién sanitaria por la que esta
pasando el mundo, como se especifica en el planteamiento

metodoldgico.
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2. Base teérica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Una de las probleméaticas que mas atafie a los jévenes y padres es el
embarazo a temprana edad y las consecuencias que trae. En el afio
2010, segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), “la
proporcion de adolescentes madres o embarazadas alcanzaba el
19,5%. La meta es que en 2015 esta proporcion baje al 18%”.

En el 2019, segun el Ministerio de Salud, en un estudio sobre
determinantes sociales del embarazo adolescente, “el 13,8% de las
mujeres del pais entre los 13 y los 19 afios han estado embarazadas”.
En este mismo afio, segun el DANE, se presentd una reduccion del
1,61 % de nacimientos por parte de madres entre los 10 y los 19 afios
en 2018 respecto a las cifras reportadas en 2015. Estas cifras reflejan
que, aunque ha disminuido el porcentaje de adolescentes
embarazadas, el problema persiste y los esfuerzos que ha hecho el
gobierno no han sido suficientes para reducir estas cifras de manera
considerable.

A comparacion de otros paises, “Colombia registra una de las
mayores tasas de embarazo adolescente de América Latina, donde 1
de cada 5 adolescentes entre 15 y 19 afnos ha estado embarazada”
(Mendoza, Claros y Pefiaranda, 2016).

Esto conlleva a otro problema grave, ya que “9 de cada 10
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ninas que quedaron en embarazo abandonaron sus estudios,
llevandolas a ingresar a trabajos informales y mal remunerados”
(ICBF, 2019), esto a su vez, hace que el proyecto de vida del
adolescente, cambie de manera dréstica.

Por otro lado, existe una cifra preocupante dada por el
Forensis del Instituto Nacional de Medicina Legal en el 2018, la cual
muestra que 5.713 nifas entre los 10 y 14 afos quedaron en
embarazo producto de la violencia sexual. Este es uno de los
problemas mas graves, ya que “genera dafos en la autoestima del
individuo, sentimientos de tristeza, culpa e indefension y en la red
familiar secuelas dificiles de superar” (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, 2015).

Esto debe generar un refuerzo en cuanto a la educacion
sexual de los jovenes, ya que “los esfuerzos por la prevencion son
mas eficaces cuando se combinan con un programa de educacién
sexual completo. La informacion y las habilidades que fomentan una
sexualidad sana cooperan también a la prevencion del abuso sexual”
(Couwenhoven, 2013).

Ademas de los problemas anteriormente mencionados, en
Colombia, segun el Ministerio de Salud (2011), “se reportan a través
de los RIPS un promedio anual de 98.423 casos de infecciones de
transmision sexual” (p. 3). Por si fuera poco, segun cifras de esta
misma entidad, entre el afio 2009 al 2011 se registraron 5.234 casos
de ITS en nifios y nifias entre los 10 y los 14 afios, esto supone algo
preocupante, ya que estos casos estan directamente relacionados

con abuso sexual.
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2.1.2 Marco teorico contextual

La educacion sexual en Colombia empezé a tomar fuerza en los afios
sesenta con la revolucién sexual, en la cual se promovian los
derechos sexuales y reproductivos del ser humano, pero esta ha
traido algunas problematicas con los afios.

2.1.2.1 Educacion sexual en las instituciones educativas
colombianas. La educacion sexual en Colombia se remonta a los
afos sesenta, cuyos saberes estaban dados desde catedras de
Ciencias Naturales, Comportamiento y Salud segun Tiusaba (2017).
Estos estaban dirigidos hacia los grados décimo y once, en los cuales,
segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) “se contemplaban
algunos aspectos de la sexualidad, con [...] una vision sesgada sobre
los procesos organicos y desconocian la sexualidad de los nifios y
adolescentes”. Ademas, afirman que estos cursos estaban centrados:
en lo anatomico y fisiolégico del aparato reproductor,
buscando un “antidoto” contra los embarazos en la
adolescencia y las ETS [...] sin llegar a incidir decisivamente
en el analisis, cambio y transformacion de actitudes, valores
y comportamientos; pues se hizo énfasis en lo cognoscitivo,
lo racional y lo instruccional, dejando de lado lo vivencial y
afectivo (Como se cité en Tovar, 2011, p. 10).
Sin embargo, hasta la década de los noventa “con la
Constitucion de 1991 que se marca un hito en la educacién sexual,

toda vez que contemplaba los Derechos Sexuales y Reproductivos
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(DHSR), tanto en los derechos fundamentales como en los sociales,
econdémicos y culturales (DESC)” (MEN, 2016). Estos fueron incluidos
en la constitucion, debido a la Conferencia Internacional sobre la
Poblacion y Desarrollo en 1994, se planteé mejorar los niveles de
salud reproductiva, permitiendo que las personas pudieran adquirir
conocimientos, actitudes y valores que les permitieran garantizar sus
derechos sexuales y reproductivos (MEN, 2016).

Cabe destacar, que la Corte Constitucional establecié la
necesidad de hablar de educacion sexual y por esto que el MEN
formuld la ley 115 de 1994, que en el articulo 14 exige la
obligatoriedad de la educacién sexual en todas las instituciones
educativas de acuerdo a las necesidades de las personas segun su
edad y es asi como El Proyecto Nacional de Educacién Sexual
(PNES) acoge este tema como un proyecto pedagdgico integral.

Otro suceso importante es el desarrollo del Proyecto Piloto de
educacion para la sexualidad creado con el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA) en 53 instituciones educativas que
reunen a 235 sedes y centros educativos de 5 regiones del pais, cuyo
objetivo es generar practicas pedagdgicas que les permitan a los
estudiantes incorporar los derechos humanos sexuales vy
reproductivos, gozar de una sexualidad sana y responsable,

enriqueciendo su proyecto de vida (MEN, 2016).

2.1.2.2 Educacion Sexual en los hogares colombianos.
Antes de darse la revolucion sexual, la educacion sexual “no era un

tema cotidiano en los hogares colombianos entre otras cosas porque
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era considerado un tabu” (Duque, 2016).

Esto se debe a que en Colombia prevalecia una cultura
religiosa “que ha mantenido durante afios una visién negativa de la
sexualidad” en la cual “la sexualidad era vista como las partes bajas
0 sucias del cuerpo y como una pasion fuente de peligros” (Cuevas,
2013, p. 57), esta cultura ha generado varios problemas para el
desarrollo de la libre sexualidad y, por ende, que los padres criados
bajo estas creencias, den informacién errénea sobre el tema.

Esto va disminuyendo con el pasar de los afos, gracias a la
ley colombiana y los diferentes programas creados por el MEN, los
cuales protegen los derechos sexuales y reproductivos.

Luego de esto, De la Cruz & Diezma (2008) afirmaron que los
padres no pueden ser ajenos a la educacion sexual y dejar que este
tema recaiga en otras personas. Esto con el fin de erradicar esa idea
y dar a entender que ellos deben ser conscientes de su rol como
padres y aceptar que las instituciones educativas no son totalmente
responsables de la educacion sexual y reproductiva de sus hijos.

Hoy en dia es un hecho que “para todos los padres es
importante la educacion sexual” pero “a la gran mayoria les
avergiienza o no hablan de sexualidad con sus hijos e hijas” (Espejo,
Cordero, Quintero & Martin, 2018, p. 54). Esto evidencia un gran
problema, ya que se ve un claro interés por los padres frente al tema,
pero muchas veces no encuentran la manera adecuada para
comunicar y prefieren no tocar este tema o sacar alguna excusa para
no hacerlo en el momento.

Cabe resaltar que la educacion sexual desde el hogar, es un



50

factor importante en la sexualidad de los nifos, nifias y jévenes ya
que permite
contribuir a que las sexualidades de nuestras hijas e hijos se
vayan construyendo de tal manera que el resultado final sea
el de unos hombres y mujeres que se conozcan, que se
aceptan y que sepan expresar su erdtica de modo que les
haga ser feliz. Construyéndose como seres unicos, Unicas y
peculiares (De la Cruz & Diezma, 2008, p. 94).
Por estos y mas motivos es beneficioso tanto para los
jévenes, como para sus padres, porque ellos quieren que sus hijos
construyan un proyecto de vida y logren sus proyecciones a futuro,

deseando lo mejor para sus hijos.

2.1.3 Marco teorico disciplinar

Desde el disefio digital y multimedia se busca apoyar a los padres de
familia en la ensefianza de la educacién sexual, por este motivo es
necesaria una herramienta digital que esté al alcance en todo

momento y sea de facil acceso.

2.1.3.1 Tendencia de consumo en dispositivos moviles.
El mundo de las tecnologias méviles es uno de los mas usados
actualmente, ya que segun el Estudio de Consumo Movil Colombia
2020 realizado por Deloitte, “el 80% de los encuestados considera
que usan demasiado el teléfono inteligente” (p. 20).

Segun el Digital 2020 Global Overview Report (Informe de
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Resumen Global Digital 2020) realizado por We Are Social una
agencia global especializada en social media y Hootsuite la
plataforma lider en gestién de redes sociales, analizan la situacion
digital de Colombia, muestran que en la actualidad ha estado en

incremento la demanda de dispositivos méviles (ver Figura 3).

Figura 3. Posesion de dispositivos

we
e ™ Hootsuite eonnernne. W branch

Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-

situacion-digital-de-colombia-en-el-2019-y-2020/

De acuerdo al grafico anterior, se puede observar como el
93% de usuarios poseen un teléfono inteligente a comparacion de
otros dispositivos, pero sa qué se debe esto? Se podria decir que
estas herramientas son mas practicas, siempre estan a la mano, son
faciles de transportar y usar, al ser tecnologias avanzadas, permiten

realizar muchas de las funciones que tienen los computadores como
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editar documentos, navegar por internet, compartir con amigos y jugar
videojuegos.

Ademas, este informe evidencia como las conexiones en
teléfonos maéviles han aumentado un 3.3% desde el afio pasado, esto
muestra que ahora hay 1.9 millones de dispositivos moviles nuevos,
con respecto al afio 2019 (ver Figura 4).

Figura 4. Indicadores de crecimiento digital

2020 conbioseniosi
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Fuente: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-

situacion-digital-de-colombia-en-el-2019-y-2020/

2.1.3.2 Disefio para aplicaciones méviles. Siendo el
dispositivo movil el aparato tecnoldgico mas usado, se considera
importante indagar acerca de todo el proceso de creacion y desarrollo
de las aplicaciones moviles que los usuarios pueden emplear.

De acuerdo con Cuello y Vittone (2013) “el proceso de disefio


https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-colombia-en-el-2019-y-2020/
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-colombia-en-el-2019-y-2020/
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y desarrollo de una aplicacién, abarca desde la concepcion de la idea
hasta el analisis posterior a su publicacién en tiendas”.

Segun los autores nombrados anteriormente, en su libro
Disefiando apps para moviles, destacan que existen 5 etapas para la

construccion de una aplicacion (ver Figura 5).

Figura 5. Proceso de diseio de una aplicacién

s Desarrollador

Conceplualizocidn Definicidn Disedio Desarrollo Publicacidn

Fuente: Cuello y Vittone (2013).

1. La conceptualizacion
Consta de la busqueda e identificacion de las necesidades o
problemas que presenten los usuarios, aqui se hace un proceso de

investigacion y formalizacion de la idea.

2. Definiciéon
Aqui se describe a los usuarios para quienes va disefiada la app y

se establecen bases de funcionalidad.
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3. Diseino
Se procede a elaborar prototipos de baja, media y alta, los cuales

seran testeados con los usuarios para establecer un disefio visual.

4. Desarrollo
El programador hace su labor dando vida a los disefios finales,
asegurando el correcto funcionamiento de la aplicacién, eliminando

errores y dando paso a su finalizacion para su venta en tiendas.

5. Publicacién
Para terminar, se pone la app en las tiendas desde las cuales los
usuarios pueden acceder. Es importante realizar un seguimiento a
través de las estadisticas y comentarios con el fin de evaluar la
aplicacién, corregir errores, actualizarla y hacer que los usuarios sean
beneficiados y la disfruten al maximo.

En relacién con el proyecto, es apropiado desarrollar una
aplicacion educativa e informativa, la cual permita transmitir
conocimiento y hacer que los usuarios tengan acceso de contenido
de calidad e interactuar con expertos en el tema, en este caso es
importante que los papas hagan uso de una herramienta que les
permita capacitarse en temas de educacion sexual, porque “los
padres deben mejorar sus habilidades de ensefianza para poder
empoderar a sus hijos con autonomia y autocontrol” (Besoli, Palomas,
& Chamarro, 2018).
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2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual

Educacion sexual

(Planned
Parenthood
Federation, s.f)

(Hostalet & Mejias,
2010)

“La educacion sexual es una ensefianza de
alta calidad y el aprendizaje de una amplia
variedad de temas relacionados con el sexo
y la sexualidad; explorar valores y creencias
sobre estos temas y obtener las herramientas
necesarias para manejar las relaciones y
nuestra propia salud sexual”.

“El objetivo de la educacion sexual es
contribuir a que aprendan a conocerse,
aprendan a aceptarse y a expresar su eroética
de modo que se sientan felices, satisfechas y
satisfechos” (p. 44).

Preadolescencia

(Carrera & Franco,
2011)

“Es el periodo entre los nueve (9) y los trece
afios (13) afios en el cual se experimentan
cambios hormonales para adelantar el
desarrollo hacia la madurez sexual” (p. 20).

‘Durante la preadolescencia se notan
cambios de apariencia, actitud, y conducta,
ya que sus cuerpos estan experimentando el
inicio de la pubertad, pero su capacidad de
razonar aun no ha madurado” (p. 20).

Capacitacion

(Gonzalez &
Tarragd, 2008)

‘Refrescar o reciclar  conocimientos,
comprender algun nuevo concepto, teoria o
para reflexionar sobre la forma de pensar o
actuar de ciertos profesionales
especializados, etcétera. Todo esto dirigido a
lograr una mejora en sus sistemas de trabajo
y en sus resultados” (p. 1).
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“Medidas destinadas no solamente a prevenir
la aparicion de la enfermedad, tales como la

Prevencién reduccion de factores de riesgo, sino también
a detener su avance y atenuar sus
(OMS, 1998) consecuencias una vez establecida” (p. 13).

‘La produccion de objetos visuales
destinados a comunicar mensajes
especificos” (p. 19).
Disefo

“Concebir, programar, proyectar y realizar

(Frascara, 2000) comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinadas
a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados” (p. 19)

‘La sexualidad es una parte normal,
saludable y natural de quienes somos a
través de cada etapa de la vida. Nuestra

Sexualidad sexualidad no sdlo incluye el comportamiento
sexual pero también el género, los cuerpos y

(Planned como funcionan, y nuestros valores,
Parenthood actitudes, crecimientos y sentimientos de la

Federation, s.f) vida, el amor y la gente en nuestras vidas”

“Se define como un aspecto central del ser
(OMS, 2018) humano, a lo largo de su vida. Abarca al sexo,
las identidades y los roles de género, el
erotismo, el placer, la intimidad, la
reproduccién y la orientacién sexo-afectiva”

(p-3)

Fuente: Gonzélez y Tarragé (2008); Planned Parenthood Federation
(s.f); Frascara (1988); Hostalet y Mejias (2010); OMS (1998); Carrera
y Franco (2011); OMS (2018).
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2.1.5 Marco institucional

Profamilia es una de las entidades relevantes y reconocidas en salud
sexual en este pais, debido a que “promueve el respeto y el ejercicio
de los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos de toda la
poblacién colombiana” (Profamilia, s.f.).

En cuanto a sus objetivos mas importantes se destaca que
busca fortalecer productos y servicios en planificacion familiar,
sexologia, vacunacion, psicologia, entre otros.

Ademas, desarrolla proyectos sociales con alianzas
estratégicas dirigidos hacia poblaciones de bajos recursos y
vulnerables, en donde les facilitan el acceso a informacion y servicios,
manejando estrategias aplicables a distintos departamentos para la
prevencion, promocion y atencion en salud sexual y reproductiva.

Cabe resaltar que esta institucion tiene un programa
educativo en donde cuentan con el apoyo de expertos y realizan
actividades virtuales y presenciales dirigidas principalmente a nifios,
adolescentes y jovenes en temas de sensibilizacién, asesorias
personalizadas, asistencias técnicas, entre otros.

Por otro lado, cuentan con un programa de investigaciones
que se encarga de documentar y analizar factores asociados a las
problematicas que afectan a los ciudadanos en cuanto a su salud
sexual, estos estudios tienen énfasis en el aborto inseguro y la
interrupcion del embarazo, la fecundidad temprana y el desarrollo
sostenible, el conocimiento y uso de los métodos anticonceptivos,

violencias basadas en género y estudios clinicos en sexualidad.
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Para conocer a profundidad los servicios que ofrece la

entidad, se recomienda ingresar a esta pagina web profamilia.org.co

2.1.6 Marco legal

Para empezar, es importante resaltar que desde el Plan Decenal de

Salud Publica 2012-2021 se desarrolla como prioritaria la dimension

de la sexualidad, los derechos sexuales y reproductivos cuyo objetivo

es

Promover, generar y desarrollar medios y mecanismos para
garantizar condiciones sociales, econdmicas, politicas y
culturales que incidan en el ejercicio pleno y auténomo de los
derechos sexuales y reproductivos de las personas, grupos y
comunidades, en el marco de los enfoques de género y
diferencial, asegurando reducir las condiciones de
vulnerabilidad y garantizando la atencion integral de las
personas (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013, p.
47).

En este sentido, su proyeccion se basa en fomentar la

educacion sexual en todos los centros de formacion

Para el afio 2021, el 80% de las instituciones educativas
publicas garantizara que las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes cuenten con una educacion sexual, basada en el
ejercicio de derechos humanos, sexuales y reproductivos,
desde un enfoque de género y diferencial (Ministerio de Salud

y Proteccion social, 2013, p. 169).
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Ademas, busca incorporar la participacion de varios agentes
en el proceso formativo de la sexualidad por medio de la
“Consolidacion de la politica de educacion sexual, que involucre a
toda la comunidad educativa (nihas, ninos, adolescentes, jovenes,
padres, madres, cuidadores, profesorado y demas personas que se
relacionan con las instituciones educativas) ...” (Ministerio de Salud y
Proteccion social, 2013).

De la misma forma, en el Cdédigo de la Infancia y
Adolescencia (2006) en el titulo 2, capitulo 1, Articulo 39
(Obligaciones de la familia) se plantea que es necesario “promover el
ejercicio responsable de los derechos sexuales y reproductivos y
colaborar con la escuela en la educacion sobre este tema” (p. 11).
Igualmente, en el Articulo 44 (Obligaciones complementarias de las
instituciones educativas) es un compromiso “Orientar a la comunidad
educativa para la formacion en la salud sexual y reproductiva y la vida
en pareja” (p. 17).

A su vez, segun la Ley general de educacion en Colombia, en
el Articulo 13 establece que uno de los principales objetivos que
deben tener todos los niveles educativos es

Desarrollar una sana sexualidad que promueva el

conocimiento de si mismo y la autoestima, la construccion de

la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los
sexos, la afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una

vida familiar arménica y responsable (Ley 115, 1994).

También, en el Articulo 14 se decretdé que en los niveles de

educacion preescolar, basica y media es de ensefanza obligatoria
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“La educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las
necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segun su
edad” (Ley 115, 1994).
Por otro lado, la Ley 1620 (2013) propone en el Articulo 1,
para el cumplimiento de la Ley 115 de 1994
la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales vy
reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de
preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia.
Por ultimo, esta la Politica de Sexualidad, Derechos Sexuales
y Derechos Reproductivos (2014), la cual busca “velar por la salud
integral, la salud sexual y la salud reproductiva de las personas y su
entendimiento como medio para que el bienestar fisico mental y social

sea posible, para los pueblos, grupos y comunidades"” (p. 9).

2.2 Estado del arte

La educacion sexual es un tema importante a tratar con los nifios y
jovenes, ya que genera en ellos una construccion de su proyecto de
vida y crea conciencia en ellos de no cometer algun error perjudicial
para su vida, como un embarazo no deseado, contraer una infeccion

de transmision sexual, entre otros.
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Por lo tanto, se tendran como base algunos proyectos
realizados en Ecuador y Colombia, que realizaron productos digitales
como material de apoyo para la educacion sexual en nifios.

El primer proyecto cre6 un cuaderno digital para la ensefianza
de la sexualidad para nifios que cursan en noveno grado en el Colegio
Nacional Carlos Zambrano Orejuela, en Quito. La investigacion
realizada es “documental y de campo, ya que permite la recoleccion
de informacién que ayuda al desarrollo de la investigacion, mediante
el analisis bibliogréfico de diversas fuentes de informacion que
puedan sostener la investigaciéon” (Pullatasig, 2018, p. 66), alli realiz6
varias encuestas y entrevistas a alumnos y maestros para evaluar qué
producto o material se podria utilizar para explicar estos temas en un
aula de clase.

Como producto final eligié un cuaderno digital como recurso
multimedia, ya que, segun la investigacion de Pullatasig (2018),
‘permite generar un ambiente entretenido en el aula de clases,
ademas facilita la presentacion de los contenidos mediante la
utilizacion de videos, imagenes, texto y actividades” (p. 94) y a su vez
“generar en los estudiantes un aprendizaje activo, entretenido y
ademas desarrollar habilidades y valores que lo preparan para la vida,
que es una de las funciones del docente” (p. 97).

El producto consta de un cuaderno, dividido en dos partes,
creado en un software libre llamado Cuadernia, el cual contiene
informacion, recursos y actividades variadas para la ensefianza de la
sexualidad, como ahorcado, sopas de letras (ver Figura 6), entre

otras.
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Figura 6. Juego sopa de letras del cuaderno digital
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Fuente: Pullatasig (2018).

Los contenidos mostrados se adecuan a la edad de su
usuario y se rige por el objetivo propuesto por el Ministerio de
Educacion, los cuales deben “tener contenidos claros, basados en
valores que no generen discriminacion alguna y que aborden todos
los aspectos que involucran la sexualidad” (Pullatasig, 2018, p. 103).
Entre los temas abordados se encuentran: Sexualidad, Sexo, Género,
Orientaciones sexuales, Atraccion, Amor, Intimidad y Autoestima.

Al finalizar la aplicacién del cuaderno digital, aplicé una
encuesta a los estudiantes, la cual arrojé como resultado que

la mayoria de los estudiantes encuestados consideraron

importante al utilizar el software de Cuaderno Digital las

actividades de refuerzo y la informacioén entretenida. Con lo

cual podemos determinar que el Cuaderno Digital constituye
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un recurso indispensable en el proceso de ensefanza

aprendizaje de la Educacion Sexual (Pullatasig, 2018, p.

122).

El segundo proyecto planted un libro interactivo multimedia
para la ensefianza de la educacién sexual en los nifios y nifias de 4 a
5 afos en la ciudad de Cuenca. Realiz6 una investigacion de campo,
aplicando un conversatorio con psicologos sobre la importancia de la
educacion sexual en la primera infancia, edades y contenidos. En la
investigacion descubrié que

La responsabilidad sobre la educacion en temas de

sexualidad recae sobre los sean padres o tutores pues son

ellos quienes estan en contacto frecuente con los nifios y la
escuela solamente puede reforzar lo que se les ensefia en los

hogares (Mora, 2016, p. 49).

Por lo cual el proyecto se enfoca en un producto que fomente
el didlogo entre padre o tutor e hijo. En cuanto al disefo, la
investigacién arrojé que “es primordial el uso de la ilustracion,
cromatica, aspectos visuales que permiten llamar la atencion”,
ademas, “debe usar un lenguaje simple, natural, con los nombres
correctos con el fin de que el nifio pueda entender temas sobre
sexualidad de acorde a su edad” (Mora, 2016, p. 49).

Escogié un libro interactivo, debido a que “tiene tanto la
interactividad y el refuerzo grafico en cada pantalla, lo que para el
usuario sera muy atractivo. Ademas, se adiciond el juego en donde
los nifios, ademas de objetos de ensefanza tendran un objeto de
aprendizaje” (Mora, 2016, p.67).
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La historia mostrada en el libro trata, segun lo relata Mora
(2016) de “dos mellizos que un dia deciden preguntar a su mama: ¢ de
dénde vienen los niflos?; su madre es quien les va contando como
sucede todo desde el momento de la concepcion hasta el nacimiento”
(p. 78) (ver Figura 7).

Figura 7. Pantalla 8 del libro digital De Dénde Venimos

ARN8
AAR

Fuente: Mora (2016).
Al testear el aplicativo con el libro se comprobé que la historia

y como se explica de manera visual el proceso por el cual llegan al
mundo, fue de agrado para los nifios. Ademas, segun lo que relatan
los usuarios, aprendieron
que los nifios no vienen del espacio y que los papas hacen el
amor y con la unién de dos semillas se forma el bebé que
crece dentro de mama y que hay que ir al hospital cuando el
bebé va nacer (Mora, 2016, p. 115).
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Por lo que el aprendizaje fue calificado de manera positiva
con relacion a la historia mostrada y lo relatado por los nifios que
probaron el aplicativo.

El tercer proyecto desarroll6 una cartilla didactica para padres
sobre el deseo sexual de jovenes entre 9 y 13 afios, habitantes de la
localidad de Usme, aportando a “generar un clima de confianza y
comunicacién entre padres, madres y adolescentes donde se
promueva la participacién, la escucha, y el respeto hacia la opinidn
del otro” (Delgado, Montafo, Casas y Joven, 2020, p. 33).

Se realiz6 bajo el método transaccional que segun Rodriguez
& Mendivelso (2018) “se clasifica como un estudio observacional de
base individual que suele tener un doble propésito: descriptivo y
analitico” (Citado en Delgado et al., 2020, p. 34).

Para esto deciden aplicar encuestas tanto a padres como a
jovenes, como herramientas de analisis y comprobacion en la cual
Delgado et al. (2020) descubrieron que

Aun se considera dificil para los padres y madres hablar de

ciertos temas con sus hijos e hijas por ejemplo pensamientos

sexuales o pensamientos eréticos, ya que hace falta
incentivar mas la comunicacién para que se dgeneren
ambientes adecuados donde se puedan expresar

pensamientos, sentimientos y emociones (p. 57).

Para esto elaboran una cartilla didactica cuyo contenido “sera
muy util, teniendo en cuenta que la informacién suministrada se podra
entender de forma clara y facil, ademas se podran observar imagenes

didacticas alusivas a cada uno de los temas abordados en la cartilla”



66

(Delgado et al., 2020) (ver Figura 8). Entre los temas propuestos para
esta cartilla, se encuentran: la importancia del rol de padres y madres
de familia, deseo sexual, métodos anticonceptivos, embarazos no

deseados y ITS.

Figura 8. ; Como romper el hielo? de la Cartilla didactica Padres
y Madres de la nueva era
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Fuente: Delgado et al. (2020).

Al mostrar la cartilla a los padres y practicar una encuesta,
arrojé como resultado que los temas propuestos en la cartilla son “de
gran interés para los padres y madres de familia y por ello, estarian
dispuestos a adquirirla para empezar a aplicar las diferentes
recomendaciones que alli se encuentran en torno a c6mo comunicar
informacion relevante” (Delgado et al., 2020).

El cuarto proyecto elaboré la pagina web “EduSex.com”

dirigida a los padres de familia, la cual esta centrada en la educacion
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sexual de los adolescentes y cuyo principal objetivo es fortalecer las
redes familiares y un entorno de apoyo frente a la sexualidad de los
hijos. Para esto decidieron usar una metodologia de disefio mixta, la
cual “permite integrar, en un mismo estudio, metodologias
cuantitativas y cualitativas, con el propésito de que exista mayor
comprension acerca del objeto de estudio” (Lépez, Rojas y Sanchez,
2017, p. 12).

De acuerdo con la justificacion, se establece que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) son
relevantes en esta era, ya que la informacion se transmite a través de
medios tecnoldgicos para mayor accesibilidad. Por este motivo,
Lépez et al. (2017) deciden

crear una pagina Web como un producto de educacién que

facilite la orientaciéon y brinde informacién actual y veridica

acerca de educacién sexual y reproductiva en adolescentes y

de las situaciones conflictivas que viven tanto adolescentes

como padres en esta etapa de la vida (p. 20).

A continuacién, aplicaron una encuesta estructurada con 20
padres de hijos adolescentes en la localidad de Teusaquillo, donde
Lopez et al. (2017) buscaban “establecer los resultados de los
factores criticos mas relevantes de la convivencia familiar con
aspectos relacionados con la educacion sexual” (p. 12) y valorar si el
medio digital propuesto (pagina web) se adecuaba a las necesidades
de los padres.

En los resultados arrojados, se evidencia que la pagina web

se adapta a las necesidades del usuario, ya que segun explican Lopez
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et al. (2017), los padres requieren de un producto donde “puedan
encontrar alternativas de aprendizaje mutuo acorde con el contexto
actual que viven sus hijas e hijos, pero que sean abordados de forma
facil” (p. 37), ademas, las escasas paginas encontradas sobre temas
de educacion sexual, plantean “su punto critico de sefialamiento o
juzgamiento” (p. 37) lo cual es perjudicial para la vida de los
adolescentes.

Luego de los satisfactorios resultados, procedieron a
desarrollar su pagina web, donde se disefia “un mapa de navegacion
que estuviese acorde con las necesidades del cliente con relacién a
las tematicas en educacidon sexual a tratar con sus hijas e hijos
adolescentes” (Lopez et al., 2017, p. 74) (Ver Anexo C).

Por ultimo, al presentar el producto terminado a los usuarios,
se descubrio “una aceptacion del 95% de los participantes que
manifestaron que la pagina era visualmente atractiva, sencilla de
manejar y navegar” (Lopez et al., 2017, p. 76) lo cual evidencia un

resultado positivo al proyecto.

2.4 Caracterizacion de usuario

El usuario es uno de los actores mas importantes dentro de la
problematica, para ello es necesario identificarlo, conocer cémo se
desenvuelve en su diario vivir, determinar sus necesidades,
comprender sus comportamientos y motivaciones, con el fin de poder
enfocar la solucién para que responda adecuada y efectivamente a lo

que requiere la persona.
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2.4.1 Encuesta inicial

En primer lugar, se decide aplicar una encuesta virtual a 12 personas,
ya que estas:
Superan las barreras fisicas de acceso al entrevistado, tanto
en estratos altos (porteros que regulan la entrada, perros
guardianes, etc.), como en estratos bajos (peligrosidad de
barrios marginales, etc.), al mismo tiempo que permiten
acceder a personas muy ocupadas y/o dificiles de localizar
con encuestas presenciales y telefénicas (Diaz, 2011, p. 6).
Se aplica esta herramienta, con el propdsito de comprobar si
los padres han tenido algun acercamiento a la orientacién en
educacion sexual de sus hijos.
Las primeras preguntas, estan orientadas a algunos datos

demograficos como se evidencia a continuacion (ver Figura 9, 10, 11).

Figura 9. Respuestas Sexo de la Encuesta educacién sexual en
el hogar

Sexo
12 respuestas

Femenino _
Mascu Il e _

0 2 4 6 8

Nota. Se evidencia que hay mas mujeres que hombres. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 10. Respuestas Edad de la Encuesta educacién sexual
en el hogar

Edad (opcional)

9 respuestas

2
0
29 35 36 40 45 48 52

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Respuestas Localidad de la Encuesta educacion
sexual en el hogar

Localidad (opcional)
1 respuestas
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Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, se evaltan preguntas iniciales acerca de

los hijos (ver Figura 12, 13).
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Figura 12. Respuestas pregunta 1 de la Encuesta educacién
sexual en el hogar

1. ¢Usted tiene hijos?
12 respuestas

-« I

No

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13. Respuestas pregunta 2 de la Encuesta educacién
sexual en el hogar

2. ¢Cudntos hijos tiene?
12 respuestas

B W ON o

56 mas

[=]

(8]
»
o

Fuente: Elaboracion propia.

Después, se les cuestiona sobre si han tocado estos temas
en su hogar a lo cual se encuentra como hallazgos que 9 de 12 padres
han hablado de temas como relaciones sexuales, el cuerpo humano,

diversidad sexual y prevencion. Por otro lado, algunos padres no han
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tocado estos temas debido a que no saben cémo hacerlo o no han

encontrado el momento adecuado (ver Figura 14).

Figura 14. Respuestas pregunta 4 de la Encuesta educacién
sexual en el hogar

4. ¢Ha hablado alguna vez con sus hijos sobre la sexualidad?
12 respuestas

Si. Tipos de parejas y gustos sexuales, respeto, privacidad, cuidados.

Si. Cuerpo Humano, relaciones Sexuales, métodos de planificacién,
enfermedades de transmisién sexual.

No. No se buscd el momento.

Si. Que diferencias existen entre un hombre y una mujer respecto al
tema, que debemos hacer respetar de nuestro cuerpo, que debemos
respetar de los demds.

Si. La forma mds adecuada de tener relaciones sexuales.

No. Porque aun no se como hablarle del tema.

Si. Acerca de la manera mds adecuada de protegerse y lo importante

de esto para evitar embarazos no deseados y por consiguiente
problemas familiares

Fuente: Elaboracién propia.

Otra informacion valiosa que se puede resaltar es que la
mayoria de los padres encuestados se sienten mas o menos
preparados para hablar de sexualidad con sus hijos, esto demuestra
un nivel de inseguridad en ellos, para abordar estos procesos de

formacién (ver Figura 15).
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Figura 15. Respuestas pregunta 5 de la Encuesta educacién
sexual en el hogar

5. Evalue qué tan preparado se siente para hablar de

estos temas con sus hijos
12 respuestas

Para nada preparado -

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2 Entrevistas individuales

Una vez indagada la situacion contexto de los padres de familia, se
toma la decision de ejecutar entrevistas individuales las cuales “son
criticas en la mayoria de las investigaciones para el disefio porque
permiten una visidn profunda y rica de los comportamientos, los
modos de pensar y la vida de la gente” (IDEO, 2015, p.42).

Por este motivo, para determinar al usuario se realiza una
busqueda de un perfil que cumpliera las siguientes caracteristicas
planteadas con ayuda del experto y basadas en los alcances y
limitaciones del proyecto:

e Debe ser padre o madre de un nifio/a que esté entre el rango

de edad de 9 a 14 anos.

o Debe ser una persona que viva en Bogota.
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e Debe ser una persona que haga uso de implementos
tecnolégicos.

Las entrevistas se realizan por medio de un documento en la

cual 12 participantes dejan registro de sus respuestas por escrito, de

alli se procede a consignar los datos en una ficha llamada Tarjeta

Persona que consta de 4 nucleos principales (ver Figura 16).

Figura 16. Tarjeta persona

T H P Usuario N'1
arjeta Persona Proyecto: Sin Tabu
Informacién Personal Necesidodes/Motivaciones Relaciones Interpersonales

Actividades tiempo libre:

Musica, peliculas y deporte Con padres: Muy cercana con
5 ’ mama, respetuosa con papd

Musica favorita: Rock

alternativo, reguetén, pop Con hijo/a: Es estricta pero

. . divertida
Elemento tecnolégico mas

usado: Celular 5
G Con amigos/conocidos:

Amable, se limita a compartir
lo necesario

Aplicacion faverita: Instagram

= Tiempo en app: 2 horas al dia
Nombre: Adriana Caiién

LLEILD Educacién Sexual
Profesién: Ninguna Educacién sexual en su nifiez/adelescencia: Mamd le ensefid con una
enciclopedia

Estado civil: Soltera
Sentimiento que evoca: Responsabilidad por educar a su hija

Reside en: Suba Importancia de hablar con su hijo/a: Muy importante, abrir esa

puerta de comunicacién y confianza
Vive con: Su hija

Se siente preparado: Si, aungque hace un tiempo no sabia como
Edad hijo/a: 13 afios hacerlo

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, y lo hablamos abiertamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de Thinkers Co.

Después de analizar las respuestas de los usuarios (ver
apartado 3.7.1. Anélisis de entrevistas individuales con el usuario), se

establece que se va a trabajar con un usuario del rango de edad de
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30 a 50 afos, aqui es de consideracién que debe comprobarse la
preparacion de los padres frente a educacion sexual y asi poder
evaluar si es necesario acotar mas el rango de edad dependiendo las
necesidades que se identifiquen.

Por otro lado, es primordial destacar que el usuario
determinado se caracteriza por vivir en Bogota, tener un hijo
preadolescente, tener tendencia hacia el uso frecuente del celular, en
donde recurre mayormente a redes sociales para trabajo y
entretenimiento, cuenta con excelentes relaciones interpersonales
con sus familiares, en especial con sus hijos, destacando la
importancia de una buena comunicacion, considera que es vital
educar en sexualidad para que sus hijos estén informados y puedan
tomar decisiones conociendo lo bueno y lo malo, reconoce que no
esta tan preparado para orientar sobre estos temas y que sus padres

no tocaron el tema cuando pasaba por la juventud.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacién de

resultados

3.1 Criterios de diseino

Como criterio de disefio se propone una herramienta digital para
padres de familia de preadolescentes de la ciudad de Bogota quienes
se sienten responsables de la educacion sexual de sus hijos. Por este
motivo surge “Sin Tabu”, una aplicacion mévil, que busca servir como
herramienta para fomentar la educacién sexual en el hogar.

Al contrario de “Sexperto”, la cual resuelve dudas comunes a
los adolescentes frente a la sexualidad por medio de una pagina web
que contiene mucho texto, es poco ilustrativo y maneja un lenguaje
sofisticado; se propone una aplicacion de facil acceso, con contenidos
ilustrativos y didacticos para fortalecer la educacién sexual y la

comunicacion familiar.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Es de vital importancia fijar unas metas a alcanzar con el desarrollo
del producto, para ello se hace el despliegue de un arbol de objetivos
de disefo (ver Figura 17) el cual le permite al equipo de trabajo
clarificar los requerimientos que debe cumplir la solucién con el fin de

satisfacer las necesidades del usuario.



Figura 17. Arbol de objetivos de disefio

Informativo y

confiable

Emplear
informacion
confiable que le

ayude al usuario

a disminuir los
mitos que tiene
frente al tema.

Desarrollar una herramienta digital
que permita fomentar la educacién

sexual en los hogares bogotanos

Claro y
ordenado

Presentar los
contenidos de
interés de forma
organizada y asi
mismo manejar
un lenguaje claro
Y conciso.

Atractivo y
estético

Atraer al usuario
con un buen
disefio y
contenido que lo
invite a utilizar el
producto.

Usabilidad

Establecer una
navegacion e
interaccién
sencillas para el
usuario,
aspirando a que
esta herramienta
se convierta en un
apoyo.
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Extender su
funcién de
informar a
fortalecer la
relacién entre
padre e hijo(a).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréafico anterior, se establecen
los objetivos, teniendo en cuenta una jerarquia, en donde el primer
nivel responde a la pregunta ;qué? la cual se relaciona con la
herramienta que se propone realizar, el segundo nivel se orienta bajo
los deseos que se aspiran a cumplir y responde a cémo debe ser?
Por ultimo, esta el tercer nivel que muestra a detalle las descripciones

del grupo anterior.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

En este apartado se lleva a cabo el desarrollo de una tabla que
consigna los determinantes los cuales responden a las pautas dadas

para el desarrollo de la herramienta y los requerimientos que son
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aquellos que reflejan las caracteristicas que exige un producto (ver
Anexo D).

Esta tabla se desenvuelve bajo la division y clasificacion de
varios aspectos, se toma como punto de partida 3 componentes
vitales, el Usuario, el Producto y el Contexto, estos contribuyen al
progreso de la elaboracion de la hipétesis del producto y de los cuales
se despliegan factores determinados por las condiciones que abarca
cada uno y a partir de ello se establecen unos requerimientos y
parametros de disefio que intentan responder de manera asertiva a lo
que se solicita.

Ademas, es prudente mencionar que la herramienta que se
desarrolle debe obligatoriamente ser llamativa y atractiva
visualmente, mantener una organizacién, permitir una navegacion
clara e intuitiva, emplear un lenguaje sencillo, contener informacion

confiable y buscar promocionarse para ampliar su red de aplicacion.

3.2 Hipétesis de producto

Se desarrolla la planeacion de un experimento que va a permitir
obtener retroalimentaciéon del usuario y adquirir resultados que se
precisaran acorde a la elaboracion del producto. Para ello se ejecuta
la herramienta Matriz de hipotesis de Thinkers Co (ver Anexo E) la
cual deja comparar 3 ideas distintas analizando sus puntos a favor a
partir de los beneficios que puede traer y en contra donde se estudian
aspectos sobre su elaboracién y acceso.

Con relacion a lo anterior, se ejecuta la propuesta de poner a



79

prueba una aplicacion movil, una serie de videos y una web
responsiva teniendo en cuenta un juicio personal donde se cree que
el usuario puede adquirir y mejorar habilidades que contribuyan a su
crecimiento personal y social, permitiéndole acercarse a sus hijos
para abordar los temas de educacion en sexualidad.

De la misma forma, se puede afadir que en este estudio se
busca comprobar que producto puede responder satisfactoriamente a
lo que el usuario requiere o si es hecesario hacer una combinacion de

todas las herramientas.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa 1: Identificar el problema

Para reconocer la situacidon problema, en séptimo semestre en el
componente Problemas Sociales Colombianos se hace la busqueda
de una cuestidn que a gusto personal de los investigadores se
decidiera abordar en proyecto de grado con el fin de dar un primer
acercamiento a la situacion y empezar a conocer los factores que la
caracterizan, en este caso se escoge la educacién sexual como tema

general (ver Anexo F).

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa 2: Definir el problema

Aqui es necesario fraccionar el problema en varios subproblemas que
permiten establecer relaciones para solucionar el planteamiento
inicial, con ayuda de la herramienta arbol de problemas (ver Figura

18) se identifican las consecuencias de este como los subproblemas



(Embarazos adolescentes, Infecciones de transmision sexual,
Violencia sexual, factores de riesgo: Prostitucion, drogadiccion,
deserciodn escolar, pobreza, vandalismo, delincuencia y trastornos de
personalidad), asi mismo se descubren como causas principales que
existe presion social, consumo de informacién no confiable y ausencia
de los padres en el acompafiamiento de formacién en sexualidad lo

que desencadena falta de comunicacion y confianza.

Figura 18. Arbol de problemas

B Consecuencias

Problemas
Trastornos de emocionales Desercién escolar
personalidad

Infecciones de
N transmisién sexual
Falencias en el Destruccién de
desarrollo social un proyecto de vida
Embarazos
adolescentes Violencia sexual

Desinformacién por parte de

los preadolescentes en
cuanto a la sexualidad

B Causas

Falta de educacién Estado
sexual socioecénomico bajo

Consumo de

informacién no Ausencia de padres Presién social
confiable en los procesos de Falta de confianza

y comunicacion

formacién sexual

Nota. El gréfico representa el desglose de la problematica central.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de Thinkers Co.
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa 3: Elementos del problema

En esta etapa se hace uso de un mapa de actores en el cual se
jerarquizan los principales implicados en el problema partiendo desde
el centro hacia el exterior, en donde en primera instancia se destacan
los preadolescentes y alrededor de ellos giran personas de su nucleo
cercano como padres, familiares y conocidos, también se identifican
los docentes y personal de colegios, entidades a nivel nacional
relacionadas a salud y educacion y los medios de comunicacion a los
cuales tienen acceso la mayor parte del tiempo y que de una u otra

forma participan en el proceso (ver Figura 19).

Figura 19. Mapa de actores

Amigos

Min. de
Preadolescentes Eicon
Hogee :
sociales Gobierno
Min. de Salud

Medios de

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de Thinkers Co.
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3.6 Desarrollo y analisis Etapa 4: Recopilacién de datos

Para la recoleccion de la informacion se deja estipulada una
documentacioén propia, la cual se desenvuelve en la mayor parte del
Capitulo 2: Base tedrica del proyecto, por otro lado, se plantea una
encuesta a padres la cual se desarrolla en el apartado 2.4
Caracterizacién de usuario y por ultimo se estipula una entrevista con

una experta la cual se comentara a continuacion.

3.6.1 Entrevista a experto

Se decide obtener un primer acercamiento y asesoramiento acerca
de la educacion sexual por medio de un profesional en psicologia,
para ello se consulta con July Andrea Canén, a quien se le hace una
entrevista estructurada en la cual se le envian las preguntas por
medio digital y se reciben audios con las respuestas correspondientes
que son condensadas en un formato (ver Anexo G).

Ademas, la profesional hace algunas sugerencias como
temas de trabajo con los padres, por ejemplo, los mitos acerca de la
sexualidad, ya que estos generan desinformacion. Asi mismo es
importante preguntar e indagar sobre la forma en la que ellos fueron
educados sobre estos asuntos en su infancia y adolescencia, lo que
puede hacer que se cuestionen acerca de si es el mismo método que
quieren emplear con sus hijos.

Por otra parte, comenta acerca de las consultas frecuentes
de los padres de las cuales resalta que muchos de ellos aun tienen

tabu frente a los cambios fisicos de hombres y mujeres; el contacto
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fisico sexual, prohibicion de relaciones a temprana edad, ITS o

infecciones genitales, el sexting y seguridad virtual.

Con respecto a lo anterior y, en conclusion, aclara que se

pueden realizar las siguientes clasificaciones por edades y que se

pueden tratar ciertos temas dependiendo de la etapa en la que un hijo

se encuentre:

Primera infancia (1 - 6 afnos): Reconocimiento del cuerpo,
diferencias entre nifos y nifias, de donde vienen los bebés,
prevencion de abuso

Nifiez (6 - 9 aflos): Importancia higiene, las partes privadas,
noviazgos, curiosidad de exploracion fisica, cambios fisicos,
contacto fisico y sexual, prevencién de abuso
Preadolescencia (9 - 14 aflos): Enamoramiento, pruebas de
amor, prevencion de embarazos, prevencion en redes
sociales, sexting, ITS, donde consultar en caso de situacion
critica, mitos y verdades.

Adolescencia (14 - 18 anos): planificacion familiar, mitos y
verdades, infecciones de transmision sexual, proyecto de
vida, paternidad a temprana edad, aborto inseguro y seguro,
donde consultar en caso de situacion critica.

Todos deben tener (con relacion a sus respectivas
edades): Prevencion de abuso, agresion fisica o psicoldgica,
siempre ensefiar la relacion sexual ligada al afecto y al
respeto, diversidad de género.

Cabe resaltar que para el desarrollo del producto se tomaran

en cuanta algunos de los temas que se tratan en la preadolescencia.
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3.7 Desarrollo y andlisis Etapa 5: Analisis de datos

3.7.1 Analisis de entrevistas individuales con el usuario

Se busca conocer como se desenvuelven los usuarios en su diario
vivir, determinar sus necesidades, comprender sus comportamientos
y motivaciones, con el fin de poder enfocar la solucién para que
responda adecuada y efectivamente a lo que requiere la persona.
Con las respuestas obtenidas en las entrevistas de
caracterizacion de usuario, las cuales fueron consolidadas en tarjetas
persona (ver Anexo H), se analizan los datos obtenidos de cada

nucleo.

1. Nucleo Personal
Se realizan preguntas orientadas a las caracteristicas demograficas,
tales como el nombre, la edad, profesion, estado civil, residencia y
personas con las que vive, con el fin de entender su contexto mas
cercano.
Entre los datos mas relevantes obtenidos en este nudcleo se
encontré que:
e Primera EI 50% de los padres entrevistados estan entre los
30y los 40 afios, y el otro 50% tienen entre 41 y 51 afios.
e EI58% de ellos tienen 2 o mas hijos.
e También se evidencia que el 66% de los entrevistados fueron
padres antes de los 25 afos.

e Porultimo, 7 de 12 entrevistados, tienen una pareja estable.
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2. Nucleo Necesidades/Motivaciones
Se busca conocer a fondo qué es lo que mueve a esa persona en
cuanto a gustos y preferencias, preguntando por sus actividades de
tiempo libre, su musica favorita, el elemento tecnoldgico que usa con
mas frecuencia y las aplicaciones que le llaman la atencion.
En este nucleo los datos mas relevantes obtenidos por estos
padres son:
e 11 de los 12 padres encuestados utilizan el celular mas que
cualquier otro aparato tecnoldgico que haya en sus hogares.
o EI75% de los padres usa constantemente las redes sociales
como Facebook e Instagram.
e En promedio estos padres usan el celular para ver sus

aplicaciones favoritas, unas 3 horas al dia.

3. Nucleo Relaciones Interpersonales
Se indaga acerca de como interacttian los usuarios con personas de
diferentes contextos, como en sus relaciones familiares y amistosas.
En este nucleo lo mas importante a resaltar en los hallazgos
es que:
e EI 100% de los encuestados manifiesta tener una buena
relacion con sus hijos y resaltan la confianza y la
comunicacion por sobre las peleas o conflictos que puedan

llegar a existir.

4. Nucleo Educacion Sexual

Se hace un primer acercamiento general al tema del cual trata este
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proyecto, preguntando sobre los sentimientos que le genera la
educacion sexual, si considera que tiene importancia tocar estos
temas y si se siente preparado para instruir a sus hijos frente a la
sexualidad.

En este nucleo debemos resaltar varias cosas sobre los
resultados de estas entrevistas:

o El 75% manifesté que sus padres nunca tocaron el tema de
la educacién sexual con ellos, por diferentes factores como la
verguenza o el tabu.

e EI 33% muestra un sentimiento de preocupacion e
incertidumbre frente al tema de educacién sexual.

e Ode los 12 padres dicen estar preparados para hablar sobre
sexualidad con sus hijos.

e 4 de 12 padres manifestaron que su hijo/a no les ha

preguntado nada sobre este tema.

3.8 Desarrollo y analisis Etapa 6: Creatividad, uso de

herramientas creativas

En este punto es imprescindible empezar a plantear posibles
soluciones a la problematica para lo cual se desarrolla un arbol de
soluciones (ver Figura 20) en donde se toma como punto de partida
capacitar a los padres para que puedan impartir educacion sexual a
sus hijos y se plantea un enfoque hacia 3 pilares importantes, reducir
la desinformacion frente al tema, promover y proteger los derechos

sexuales y reproductivos y apoyar a la formacién de un proyecto de
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vida, lo que va a desencadenar una toma de decisiones responsable
y consciente por parte de los jévenes dando paso a la reduccién de
los problemas que los afectan en cuanto a sexualidad como los casos

de embarazos tempranos y ITS.

Figura 20. Arbol de soluciones

B Metas

Disminuir los casos

2 de embarazos
Instruir para generar una Erradicar las creencias

toma de decisiones temprancs TSy erréneas y mitos

responsables y asertivas viokencicl sesl culturales

Reducir la
Apoyar en la P vt
poy desinformacién en Formoven I proteger

formacién de un los derechos sexuales

5 nto al tem: 7
proyecto de vida cudnto gl tema y reproductivos

Capacitar a los padres para
asumir procesos de formacién
en sexualidad de sus hijos
B Acciones

Disefiar una Realizar camparias
herramienta digital de promocién y
que sea el canal de prevencién

informacién y Buscar apoyo de Ejecutar cursos y

capacitacién profesionales en conferencias online
el tema de psicologia, con expertos para
educacién, salud y solucionar dudas y

seguridad tratar diferentes temas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta de Thinkers Co.

Para llegar a esos fines se enmarca principalmente la
necesidad de disefiar una herramienta digital para los padres que les
permita informarse y capacitarse sobre estos temas, también se
contempla contar con apoyo de profesionales en estos temas, realizar
campafias de promocion y prevencion y ejecutar actividades que

permitan afianzar los conocimientos y resolver dudas.
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Por otra parte, se realiza un Moodboard que permita resumir
la idea de todo el proyecto en una serie de imagenes (ver Figura 21),
para lo cual se tiene que Sin Tabu es una plataforma digital que esta
al alcance de los bolsillos de los usuarios, ya que esta disenada para
celulares, este medio busca hacer que los padres se empoderen de
la educacion sexual y abran espacios de integracion para tocar estos
temas con sus hijos, hablando mas de su forma, es una plataforma
dinamica y divertida que gracias a su paleta de colores e ilustraciones

quiere mostrar que no hay que temer al hablar sobre sexualidad.

Figura 21. Moodboard

Nota. Imagenes tomadas de Unsplash. Fuente: Elaboracién propia.

En el mismo orden de ideas se ejecuta la aplicacion del
método SCAMPER (ver Anexo I), el cual hace referencia a Sustituir,

Combinar, Adaptar, Modificar, Proponer otro uso, Eliminar y
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Reordenar, es “creado por Bob Eberle, utiliza siete preguntas como
motor de auto reflexion y mejora. Considera la pregunta como
herramienta creativa ante cualquier desafio” (L6pez, 2012, p.1). Se
aplica esta herramienta con el fin de evaluar la solucién propuesta y
ver otras variantes que pueden aportar a mejorar la plataforma o
proyectarla a futuro.

Como hallazgos después de la aplicacion del instrumento se
encuentra que se podria cambiar el segmento al que va dirigido el
producto sin afectar el planteamiento central sobre fortalecer la
educacion sexual, se pueden integrar diferentes medios como una
pagina web, una app movil y redes sociales con el fin de obtener una
transmedia que haga mas didactica la experiencia, por otro lado, la
plataforma se puede adaptar para brindarle a los padres apoyo en la
ensefanza de otros temas distintos a la educacion sexual como por
ejemplo el inglés que no solo los beneficia a ellos sino a sus hijos ya
que es un buen factor para poder participar en becas en el exterior o

incluso poder aplicar a ofertas internacionales..

3.9 Desarrollo y andlisis Etapa 7: Materiales

Como se ha establecido, por cuestién de la pandemia, sélo se van a
usar implementos netamente digitales; hasta el momento, todos los
testeos se han realizado por medio de la plataforma Google Meet y
las encuestas por Google Forms o via correo electronico, permitiendo

que los usuarios puedan conectarse desde la distancia.
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3.10 Desarrollo y analisis Etapa 8: Experimentacién y modelos

El primer paso es el desarrollo de una maquetacion del prototipo (ver
Figura 22) en donde se estipulan las primeras ideas de cdmo se vera
la app movil, alli se planean unas pantallas de inicio que dan contexto
al tema que se va a abordar, por consiguiente, se muestran 4 grandes

secciones (ver Anexo J).

Figura 22. Maquetaciéon de App Sin Tabu
F G \/ G ) e

Descubre alge Habla con

Sin Tabd nuevo todos expertos en
los dias x el tema x
X 3useo Elige a un experto

Ver mds

x Lorem ipsum o o
dalor 5

x Lorem ipsum B 5
dolor s

B e e
e ) Eventos de tu interes
RN ) || e

X X X X X X
A 4@ A\ —

Fuente: Elaboracion propia.

Esto te puede interesar...

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit dolor sit dolor sit
ame, consectetuer

La primera seccién va a tener toda la parte informativa, se
tiene pensado poner en la segunda un conjunto de 3 juegos donde se

contempla elaborar una trivia sobre temas relacionados a la
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sexualidad, una dinamica en donde se presente una situacion y los
usuarios deban tomar distintas decisiones y un juego tipo debate en
donde puedan integrar a sus hijos y compartir juntos, la tercera
secciébn va a permitir agendar citas con expertos, enterarse e
inscribirse a talleres como eventos o charlas y un listado de las lineas
de atencién en caso de presentar alguna denuncia o necesitar apoyo
y por ultimo esta la cuarta seccion, en donde se muestra un User
Name, los temas guardados como favoritos, los logros que ha
obtenido en los juegos y un espacio para pagar la suscripcién y poder
acceder a contenido exclusivo.

Teniendo un modelo base, se procede a disefar un prototipo
de media fidelidad el cual sigue algunas de las ideas pautadas en la
maquetacion, aqui se desarrolla la primera seccion llamada Inicio, que
contiene toda la parte informativa en cuanto a diversidad sexual,
pubertad, embarazos tempranos, ITS, abuso fisico y psicoldgico; y
prevencion en redes sociales de riesgos como el Sexting ylo el
Grooming, ademas, cada apartado tematico cuenta con una seccion
de preguntas frecuentes relacionadas a las principales dudas que

pueden tener los padres frente a estas situaciones (ver Figura 23)."

" Para ver este primer prototipo se puede ingresar a este link:
https://xd.adobe.com/view/e9fce6fd-0d94-47a4-72e1-910ec4861dea-
9fcd/?fullscreen&hints=off
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Figura 23. Primer prototipo de Sin Tabu

Sin Tabu Descubre algo

nuevo todos
los dias

v

Pubertad y
sus camblos

Esto te puede interesar... ﬁ L
- .

.
-ﬁ hd ’ A -

Enomoromiento

* —

Y G T [
e "~ e st ol ve
L]
Sexoy
. Aprende
Crea confianza  sexualidad

Diversidad sexual Alahora

? de hablar

|

Prequntas

#

Fuente: Elaboracién propia.

Después, se elabora la segunda version del prototipo, donde
se desarrollan las secciones faltantes, en la segunda seccién
nombrada Juego, se plantearon tres dinamicas, de las cuales, por
motivos de tiempo se decide elaborar Unicamente el juego de Debate,
ya que da la oportunidad de poder integrar a padres e hijos, con una
serie de preguntas que buscan invitar a los participantes a que hablen
desde sus conocimientos o lo aprendido en la aplicacion. También se
encuentra la tercera secciéon denominada “Atencién”, la cual, a
comparacion del modelo base, cambia la distribucién de los
elementos teniendo en cuenta que la idea no se basa en que el
usuario escoja al experto con el cual quiere hablar, sino que, por
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medio de un formulario, la entidad se encargue de escoger al
profesional mas apropiado para asesorarlo. Finalmente, se realiza la
cuarta seccioén llamada Perfil del Usuario, donde se omite el espacio
para pagar la suscripcion, ya que por ahora este prototipo no esta

enfocado en obtener ganancias (ver Figura 24).2

Figura 24. Segundo prototipo de Sin Tabu

Habla con

Diviértete
mientras

aprendes | o )

expertos en
el tema

Lineas de atencién Carles Yanez

Linea Purpura
018000 112137

Completar

nivel 1

Este juego te brindard un espacio Préximos eventos
para charlar con tu hijo(a) de s 4
todo lo que has aprendide aqul ) e
& pianeado

useawvaldad enlo bk

desodoy i oberto =
inducido .-
0

\ O B Enamoramiento
Agenda tu cita con un experte b

Déjanos tus datos para contactarte -
rs

& o &

Fuente: Elaboracién propia.

R ot e Serammzoconoe > J
’g' Aelncones fomiliores. b

odalescenda

Relaciones.

2 Para ver este primer prototipo se puede ingresar a este link:
https://xd.adobe.com/view/8acaf1fe-b9a3-488b-5a7f-ba104e986778-
fcfb/?fullscreen&hints=off
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3.11 Desarrollo y analisis Etapa 9: Verificacion

El desarrollo de esta etapa se deja estipulado en los apartados 3.7.3
Tercer testeo, 3.7.4 Cuarto testeo y 3.7.5 Quinto testeo, en donde se

ponen a prueba los prototipos elaborados con anterioridad.

3.12 Desarrollo y analisis Etapa 10: Solucién y dibujos

constructivos

En esta etapa de cierre se aplican las correcciones dadas por los
usuarios y la experta, dando como resultado el producto final.?

En este prototipo final (ver Figura 25) se ahade un espacio
para iniciar sesion, como se plantea en la maquetacion, y se crea un
menu hamburguesa en la seccion de Perfil, en el cual el usuario
puede adquirir su membresia premium, ver cuales son las fuentes de
informacion de Sin Tabu, conocer sobre el equipo de trabajo que
realizé la app vy, por ultimo, cerrar su sesion. Ademas, se disefian dos
subtemas nuevos, uno para el tema de prevencion en redes sociales
y otro para el tema de abuso fisico y psicoldgico, en el ultimo tema
mencionado, se toma la decision de eliminar el subtema que habla de
las relaciones sanas, ya que se considera que este no encaja con el
titulo del tema principal. Por ultimo, se cambia la sigla ETS, por ITS
en todo el contenido y se agregan efectos de sonido en algunas

interacciones o botones.

3 Para ver el prototipo final se puede ingresar a este link:
https://xd.adobe.com/view/22ea165a-97b8-4ba6-4cc1-c8501a7cff51-
54db/?fullscreen&hints=off



Figura 25. Prototipo final de Sin Tabu

Ingresa tus datos ——
Sin Tabu

Membresia

Mds informacién

Sobre nosotras

a Cerrar sesién

sin Tqbl” Sigue o Profamilio

2 &

4]
[

profamiiacolomsio (@)

Habla sobre sexualidad
<on confianza COMENZAR e

EMPIEZA AHORA ingresar con:
YA TENGO UNA CUENTA @ 0

€ PROYECTOL i .

Fuente: Elaboracién propia.

3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

Como parte del cumplimiento del segundo objetivo especifico que
habla acerca de comprobar el conocimiento de los padres frente al
tema, se reclutan a 3 padres para llevar a cabo un quiz en la
plataforma Kahoot. Este test se realiza de manera individual, en

donde se les comparte el link del juego y se les explica la dinamica

para poder participar.
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Los objetivos para esta actividad son:

e Identificar qué tan preparados estan los padres acerca de la
sexualidad.

e Corroborar si los padres tienen tendencia creer en algunos
mitos sobre educacién sexual.

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracioén). El quiz consta de 18 preguntas que deben responderse en
un limite de 20 segundos, entre las cuales hay interrogantes de
verdadero/falso y de opciéon multiple con Unica o varias respuestas
(ver Figura 26). Cada pregunta esta elaborada para crear duda e

inseguridad en los padres (ver Anexo K).

Figura 26. Quiz padres sobre educacién sexual en Kahoot

"La educacién sexual es hablar de sexo"

(16 Kahoot)

4 Verdadero A Falso

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Los tres

padres reclutados cuentan con caracteristicas variadas en cuanto a
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género, edad, cantidad de hijos y lugar de residencia (ver Figura 27).
Este quiz se aplica de forma individual desde el hogar de cada
participante (ver Anexo L, M y N).

Figura 27. Participante 2 (Mary) realizando el Quiz padres sobre
educacion sexual en Kahoot

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en las respuestas de los participantes (ver Anexo
0), se comentan los hallazgos mas relevantes para este estudio:

La primera pregunta cuestiona acerca de si los padres deben
conocer bastante para empezar a hablar con sus hijos sobre
sexualidad, a lo cual los 3 padres respondieron que Si (ver Figura 28)

siendo la respuesta correcta el No, porque lo que importa es la forma
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en la que se transmitan los conocimientos correctos que se tengan,
asi que esta bien admitir que se desconoce o que no se esta seguro
de la respuesta a alguna pregunta, ya que es de suponer que existe

un azar en cuanto a las dudas que puedan presentar.

Figura 28. Respuestas pregunta 1 del Quiz padres sobre
educacion sexual

1 ¢Los padres necesitan saber mucho ac... Quiz O 0%
n Si X 2

n No v 0

No answer 2. 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

En la pregunta dos se pone en duda la etapa en la que es
prudente hablar sobre sexualidad, a lo cual 2 de 3 padres creen que
es mejor tocar estos temas cuando sus hijos estén en un rango de
edad de los 6 a los 18 afios (ver Figura 29), lo que va relacionado con
la pregunta 4 acerca de que la educacién sexual es solo hablar de
sexo en donde 2 de 3 padres consideran que es cierto (ver Figura 30),
de estas dos preguntas se puede deducir que la mayoria de los
padres tienen como mito el considerar que la sexualidad es solo tocar
temas de relaciones sexuales y que por eso justifican su respuesta de

ensefar esas cuestiones cuando sus hijos estén grandes, sin



99

embargo, desconocen que hay otros temas como la pubertad, el
cuidado del cuerpo, los noviazgos, el respeto y prevencién en redes
que también son importantes y se deben hablar dependiendo de la

etapa en la que se encuentren sus hijos.

Figura 29. Respuestas pregunta 2 del Quiz padres sobre
educacion sexual

2 iDesde que edad crees que es apropia... Quiz O 33%
u La nifiez (6-9 afios) X == 1

n La adolescencia (14-18.. X == 1

La preadolescencia (9... X 0

n La primera Infancia (1.. / == 1

No answer > 4 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

Figura 30. Respuestas pregunta 4 del Quiz padres sobre
educacion sexual

4 "La educacion sexual es hablar de sexo" True or false (' 33%
n True K — 2

n False v/ = 1

No answer b4 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.
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En la pregunta 8 se interroga acerca de qué pasaria si se
restringe la informacién, a lo que 2 de 3 padres contestan
acertadamente la opcidon denominada curiosidad (ver Figura 37),
obteniendo como analisis que, si ellos no tocan estos temas con sus
hijos o les prohiben hablar sobre estos asuntos, van a ocasionar que
ellos se dirijan a otros medios para adquirir informacion que resuelva
sus inquietudes y aqui es donde se puede dar paso a la obtencion de
datos con dudosa confiabilidad.

Figura 31. Respuestas pregunta 8 del Quiz padres sobre
educacion sexual

8  Sita como papa restringes la informa... Quiz O 67%
u Curiosidad v/ —— 2

n Desinterés X == 1

Frustracion X 0

u Conformidad » 0

No answer X 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

En la pregunta 11 se cuestiona sobre si la educacion sexual
estimula la iniciacion sexual temprana a lo que 2 de 3 padres
respondieron verdadero (ver Figura 32), siendo una respuesta
errénea, ya que hablar de estos temas con sus hijos va a prevenir y
generar conciencia para que tomen decisiones convenientes y

puedan construir un proyecto de vida sano y responsable.
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Figura 32. Respuestas pregunta 11 del Quiz padres sobre
educacién sexual

1 "La educacion sexual estimula la inici... True or false (_‘ 33%
n True K — 2

u False v/ - 1

No answer X 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

En la pregunta 15 se interroga sobre la prudencia de enseinar
sobre el abuso sexual a los nifios desde edades tempranas, a lo cual
se obtiene que los 3 padres consideran verdadero (ver Figura 33),
siendo esta la respuesta correcta se rescata que los padres ven la
importancia de velar por el bienestar e integridad de sus hijos por
medio de la prevencion en cuanto a estos riesgos que se pueden

presentar de manera fisica o virtual por medio del engafio y la
extorsion.
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Figura 33. Respuestas pregunta 15 del Quiz padres sobre
educacién sexual

15 ¢Es correcto ensefiar a los nifios desd... True or false O]OO%
n True Vv 3

u False » 0

No answer X 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

A modo de conclusién y como resultados generales, se
obtiene que los padres alcanzaron buenos resultados en un rango del
50% a 61% de respuestas correctas (ver Figura 34), lo que demuestra
que tienen conocimiento sobre algunas cosas, pero hay varias que
desconocen o de las cuales tienen mitos errados, segun esto, se
demuestra la pertinencia del proyecto y da a entender que es
prudente profundizar en la educacion sexual con el fin de darle a los
padres tranquilidad, informacién y consejos utiles para responder de
manera adecuada a las dudas de sus hijos.
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Figura 34. Respuestas generales del Quiz padres sobre
educacién sexual

Quiz padres sobre educacion sexual ¢

Challenge W

Summary Players (3) Questions (18)

All (3) Search

Rank Vv
Mary Romero Os‘\"&
Alejandro A Oaw
Yadira Zambrano () 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kahoot.

3.7.2 Segundo testeo

Para el segundo testeo se reclutan a 5 usuarios con el fin de realizar
una videollamada individual y asi tener un contacto mas cercano con
cada uno de ellos, alli se le explica en qué consiste el testeo, el cual
esta dividido en dos momentos.

La actividad 1, consiste en realizar un Benchmarking el cual
busca “identificar informacién especifica acerca de los productos, los
procesos Y los resultados comerciales de sus competidores directos”

(Medina, 2018), aqui se mostrara a los usuarios 3 plataformas
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diferentes que abordan el tema de educacién sexual y tendran un
maximo de 4 minutos para explorar cada una.

Los objetivos para esta actividad son:

e Evaluar si existe facil acceso y comodidad a estas.

e Comprobar si son entretenidas, de facil navegacion, si tienen
una interfaz intuitiva y si son agradables visualmente.

o Verificar que tan util es la informacién brindada.

e |dentificar si ayudan a los padres a abordar estos temas con
sus hijos.

Por ultimo, se realiza la actividad 2 que consiste en evaluar la
posible linea grafica que tendra el producto, aqui se evaluaran tres
categorias, la tipografia, la paleta de colores e ilustraciones. El
usuario debe escoger la opcién de su preferencia o si por el contrario

no le gusta ninguna de las opciones.

3.7.21 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Para este testeo se realiza el mismo proceso con cada uno
de los usuarios, donde se envia un formulario de Google Forms (ver
Figura 35), alli se pide permiso para tomar evidencia de la llamada y

se debe llenar algunos datos personales.



Figura 35. Formulario del testeo 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms.

a la primera actividad, el

Testeo 2 - Proyecto de grado

{Gracias por aceptar la invitacion a participar en esta actividad!

Antes que comenzar, lee con atencion y responde.

En el estudio que se realizara a on, te tu autorizacion
para llevar a cabo y utilizar la grabacion audiovisual de esta actividad, con fines
estrictamente académicos.

Cabe anotar que serds reconocido(a) con tu aporte al ser citado dentro de un documento
académico de consulta general y que a futuro serd ubicado en el repositorio institucional de
Ia Universidad.

A nombre nuestro y de la Carrera de Disefio Digital y Multimedia, agradecemos de antemano
tu colaboracion.

*Obligatorio

Autorizo a tomar registro de esta sesin *

O si
QO No
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Una vez completada la parte inicial del formulario, se da inicio

Benchmarking. Estas son las tres

plataformas que se compartieron de acuerdo a las hipétesis de

posible producto, planteadas con anterioridad, con el fin de saber qué

opina el usuario sobre cada una de ellas y tomar las decisiones

pertinentes de disefo.

Es una pagina web de acceso gratuito para jévenes que busca

Sexperto.co (pagina web)

informar sobre salud sexual y reproductiva (ver Figura 36), la cual
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cuenta con un banco de preguntas y respuestas en donde los
usuarios pueden resolver las inquietudes que no suelen comentar en
otros ambientes sociales. Esta fue una iniciativa de la Secretaria
Distrital de Salud en conjunto con otras organizaciones que cuentan
con expertos en el tema.

Figura 36. Pagina web Sexperto.co

Fuente: https://sexperto.co

e CrESI (juego para movil)
Es una aplicacion mévil desarrollada en Argentina, sobre un juego de
trivia mediante una ruleta, donde el jugador debe responder las
preguntas con respecto a la educacién sexual integral (ver Figura 37).
También cuenta con un buscador con preguntas frecuentes,
informacion sobre cambios fisicos del cuerpo humano y sobre las
relaciones basadas en violencia.


https://sexperto.co/
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Figura 37. Inicio de la aplicacién CrESI

bk
CrESI

Conocer mas para

cuidarse mejor

Fuente:
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerpr

ogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US

o #HablemosSinPrejuicioyenConfianza (videos en
YouTube
Son una serie de 4 videos de animacion en 2D (ver Figura 38), para
una campafia de la ONGD (Organizacién no gubernamental para el
desarrollo) Paz de Desarrollo, donde narran situaciones cotidianas en

torno a la sexualidad e invitan a hablar estos temas en familia.


https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerprogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerprogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US
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Figura 38. Video “Sin prejuicios educacion sexual para toda la
familia”

Sin prejuicios educacion sexual para toda la familia

I » < o18/051

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9xbAy8VGpfw

Después de que los usuarios evallan cada una de las
plataformas, se continua con la segunda actividad sobre las

preferencias en la linea grafica.

e Tipografia
Las propuestas presentadas muestran las categorias de Sans Serif o
Handwriting las cuales pueden expresar seriedad, diversion o

dinamismo (ver Figura 39).


https://www.youtube.com/watch?v=9xbAy8VGpfw
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Figura 39. Propuestas de tipografia

TITULO

(O opcion 1

(O opeién3

(O opcion2

Ninguna de
las anteriores

O Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

e Paleta de color

Aqui se arman 3 propuestas de paletas complementarias con una

gama de 6 colores, donde se busca resaltar el contraste y la variedad

entre ellos (ver Figura 40).
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Figura 40. Propuestas de paleta de color

{

(O opcisn 1 (O opcisn2

Ninguna de
las anteriores

O Opcién 3 O Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

e llustracién
Las tres ilustraciones propuestas son tomadas de Duolingo, Flaticon
y un ilustrador llamado Junior Santana. Las cuales se tomaran como

referencia para la creacion de ilustraciones propias (ver Figura 41).
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Figura 41. Propuestas de ilustracion

'

(O opcion 1 (O opcion 2

ey Ninguna de
las anteriores

O Opcién 3 O Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Entre los
cinco participantes se encuentran: una madre y un padre solteros, una
madre y un padre con una pareja estable y una pareja que decide
responder de manera conjunta (ver Anexo P, Q, R, S y 7). A
continuacion, se mostraran los hallazgos mas relevantes de este

testeo, para ver el analisis completo, ver el Anexo U.
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e Seccién Pagina web Sexperto
Para comenzar es importante comentar un poco acerca de como fue
la primera dinamica, en la videollamada se les pidié a los usuarios

compartir su pantalla e ir comentando qué les parecia (ver Figura 42).

Figura 42. Participante 1 (Adriana) navegando por Sexperto.co

® GRABANDO (A} ADRIANA ADRIANA esté presentando

iEstoy en embarazo!
2¥ ahora qué hago?
1+ ADRIANA ADRIANA

Q)

«e+ LINA MARIA ESCOBAR PINEDA

Detalles de la reunion A e -~ [m] " ‘@‘ ADRIANA ADRIANA

esta presentando

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Google Meet.

Algunos usuarios no comentaron nada respecto a la pagina,
probablemente por falta de confianza o por que se dedicaron a prestar
atencion a lo que estaban observando. Sin embargo, desenvolvieron
sus pensamientos mas a detalle en el formulario que se les compartio.

En el cuestionario aplicado a los usuarios se evalua
inicialmente sus primeras reacciones frente a esta plataforma y se
pregunta acerca de si entendieron para qué funcionaba el producto, a
lo que se recibe como respuesta que todos los padres entendieron

que era una pagina informativa para jovenes acerca de la sexualidad,
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por otro lado comentan que es una pagina con contenido muy
completo, facil navegacién, muy amigable para recibir orientacion
sobre estos temas y confiable ya que los contenidos estan
gestionados por entidades como la Secretaria Distrital de Salud (ver
Figura 43).

Figura 43. Respuestas pregunta 1 de Testeo 2 — Seccidon Pagina
web Sexperto

¢Como describiria la pdgina que acaba de ver? jPara qué
sirve?
12 respuestas

Es una pagina de informativa de los diferentes tabus sobre la
sexualidad casos y articulos que dan consejos sobre vivencias de la
sexualidad para la gente joven.

Fresca, amigable, facil de navegar, genera confianza, publico objetivo
juvenil. Aclarar dudas sobre la sexualidad, brinda orientacién.

Pdgina de orientacion sexual para adolescentes y en general para todo
tipo de personas, me interesa para poder abordar el tema con mi hija

Completa, con buena informacién para la juventud. Sirve para guiar a
los jévenes en temas que desconocen en cuanto a educacion sexual.

Informacién acerca de diversos temas relacionados con la sexualidad

en sus distintas etapas, sirve para abordar el tema de |la sexualidad
tanto con los hijos, como en pareja, segun alcancé a ojear en los menus

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que también se pregunta acerca de si les
resulté facil navegar por la web, en donde los usuarios deben

responder en un rango de 1 a 5, donde 1 es “Muy confuso” y 5 es
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“Muy sencillo”, el 80% de los padres vot6 por 5y el 20% voto por 4
(ver Figura 44), dejando como conclusion que a todos les pareci6 que
Sexperto tiene una interfaz intuitiva que llama la atencién y provoca

interacciones coherentes con todo el contenido ofrecido.

Figura 44. Respuestas pregunta 3 de Testeo 2 — Seccidon Pagina
web Sexperto

Evalia qué tan facil fue navegar por la pdgina
5 respuestas

4
3
2
1
0

Fuente: Elaboracién propia.

Del mismo modo se pone en duda que tan agradable
visualmente es la pagina, a lo cual los padres debian evaluar en una
escala de 1 a 5, siendo 1 “No me gusta para nada” y 5 “Me encanta”,
como respuesta se obtuvo que el 40% de los padres votaron por el 5
mientras que el 60% de los padres voté por el numero 4 (ver Figura
45), como generalidad se toma que a los padres les parecié una

plataforma atractiva en cuanto a sus textos, colores y estructura.
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Figura 45. Respuestas pregunta 4 de Testeo 2 — Seccién Pagina
web Sexperto

Evalta que tan agradable es visualmente
5 respuestas

3
2
| =
0

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se evalua el entretenimiento que genera la
pagina, a lo cual los padres deben responder en un rango de 1 a 5,
donde 1 es “Muy aburrida” y 5 “Muy entretenida”, el 40% voto por 5,
otro 40% voto por 4 y el 20% voto por 3 (ver Figura 46), analizando la
situacién de estos ultimos, se deja como conclusion que les gusta
como se ve la plataforma aunque les queda faltando que sea mas
atractiva por lo cual nombran en cuanto a sus debilidades que la
pagina tiene mucho texto y se vuelve un poco tedioso poder disfrutar

del contenido, ya que ellos prefieren tener también ayudas visuales.
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Figura 46. Respuestas pregunta 5 de Testeo 2 — Seccién Pagina
web Sexperto

Evalua qué tan entretenida es la pdgina
5 respuestas

2
0

Fuente: Elaboracion propia.

e Seccion Aplicaciéon CrESI

Con esta plataforma se les solicité a los usuarios descargar la app en
sus dispositivos moviles y navegar por ella bajo la misma dinamica de
la pagina anteriormente expuesta.

Se evidencio en la videollamada por medio de los audios que
los participantes identificaron que la app es de otro pais.
En cuanto al formulario, en la primera pregunta ligada a qué les
parecia la aplicaciéon y si habian identificado de qué trataba, los
padres comentaron que era una plataforma didactica con contenidos
informativos sobre sexualidad, ademas de que en una seccion les
permitié evaluar los conocimientos frente al tema y se observé que

disfrutaron la actividad al ver sus reacciones (ver Figura 47).
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Figura 47. Participante 3 (Jenny) navegando por CrESI

Testeo1_Jenn:

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Meet.

Después, se pregunta acerca de si este producto es
agradable visualmente, los padres deben evaluar en un rango de 1 a
5, en donde 1 es “No me gusta para nada” y 5 “Me encanta”, como
respuesta se obtiene que el 60% de los participantes votaron por 4,
mientras que un 20% votaron por el 5y el otro 20% por el 3 (ver Figura
48), analizando la situacion de estos ultimos, se puede deducir que
no le dan una buena calificacion a la aplicacion debido a que en ella
se presentan varios problemas en cuanto a contraste de fondo y
textos lo que hace que no se vea tan atractiva y en algunos casos
genere confusiones dando paso a que se disperse la atencion (ver
Figura 49).



Figura 48. Respuestas pregunta 3 de Testeo 2 — Seccién
Aplicacién CrESI

Evalua que tan agradable es visualmente
5 respuestas

3

2

1 [ [

[}

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 49. Pantallas de aplicacién CrESI

MI CUERPO = COMUNICARSE CON CrESI

estrog Tos
aspectos geneticos individuales y la
alimentacion.

=::)
e

Fuente:
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https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerpr

ogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US



https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerprogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai_tallerprogramacionma.CrESIVersion1&hl=es&gl=US
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Por otro lado, se pone en duda la experiencia que tuvieron los
usuarios en cuanto a la navegacion de la aplicacion, lo cual se evalua
en un rango de 1 a 5, donde 1 es “Muy confuso” y 5 “Muy sencillo”,
como resultados se obtiene que el 80% de los padres voto por el 4 y
el 20% voto por el 5 (ver Figura 50), ninguno manifesté tener
complejidades con la interaccién, la mayoria comentd que era un

medio mas dinamico a comparacién de la pagina web.

Figura 50. Respuestas pregunta 4 de Testeo 2 — Seccidn
Aplicacién CrESI

Evalia qué tan facil fue navegar por la aplicacién
5 respuestas

4
3
2
1
0

Fuente: Elaboracion propia.

Similarmente, se evalla con un rango de 1 a 5 que tan
entretenida es la aplicaciéon, donde 1 es “Muy aburrida” y 5 “Muy
entretenida”, el 60% de los padres voto por 5, el 20% por 4 y el otro
20% por 4 (ver Figura 51), en cuanto a comentarios generales se
puede ultimar que los participantes consideran que el juego es una
dindmica entretenida que logra romper el hielo con estos temas

considerados tabu, dando paso a un posible aprendizaje significativo.
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Figura 51. Respuestas pregunta 5 de Testeo 2 — Secciéon
Aplicacién CrESlI

Evalia qué tan entretenida es la aplicacién
5 respuestas

3
2

' AN R
0
Fuente: Elaboracién propia.

e Seccidén Videos Hablemos Sin Prejuicio y en Confianza
Al iniciar como en los casos anteriores se pregunta a los participantes
¢,como les parece el producto que acaban de ver y para qué sirve? a
lo que en generalidades los padres responden que son videos muy
didacticos dirigidos hacia la juventud con el fin de ejemplificar
situaciones de la vida real y mostrarles a los adolescentes las
consecuencias de tomar malas decisiones (ver Figura 52).
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Figura 52. Participantes 5 (Katherine y William) viendo los videos

de Hablemos Sin Prejuicio y en Confianza

@ GraaAND0. ) Katherine Barbosa esta presentando

INFORMAR A NUESTRAS FAMILIUS, SOBRE METCDOS
ANTICORCEFIWS, 10 £5 EMPUTAAL AR SEIC
IFORMAALES £S PROTEGERLES. £5 ENSERMLES A
CUBARSE K CUIDKE A LS DEMAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Meet.

Luego, se pone en duda que tan agradable es visualmente la
aplicacion evaluando de 1 a 5 donde 1 es “No me gusta para nada” y
5 es “Me encanta”, el 20% de los padres vota por el 3 y el 80% por el
5 (ver Figura 53), se podria decir que la mayoria escoge la opcion
mas alta debido a que los videos son animados y manejan una paleta

de colores vivos lo que puede llamar la atencion.
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Figura 53. Respuestas pregunta 3 de Testeo 2 — Seccién Videos
"Hablemos Sin Prejuicio y en Confianza"

Evalia que tan agradable es visualmente
5 respuestas

O o N W b

Fuente: Elaboracion propia.

Después, se pregunta qué tan comprensibles son los videos
de 1 a 5 donde 1 es “Muy confusos” y 5 “Muy sencillos”, a lo que el
20% de los padres voto por 3, el otro 20% por 4 y el 60% por 5 (ver
Figura 54), entre los comentarios destacados esta que la informacion

es corta pero impactante por lo que se logra retener con facilidad.

Figura 54. Respuestas pregunta 4 de Testeo 2 — Seccién Videos
"Hablemos Sin Prejuicio y en Confianza"

Evalua qué tan comprensibles son los videos
5 respuestas

3
2
1
0

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante agregar que también se cuestiona sobre qué
tan entretenidos son los videos en una escala de 1 a 5 donde 1 es
“Muy aburridos” y 5 “Muy entretenidos”, se recibe como respuesta que
el 20% de los padres vot6 por la opcion 3, el 40% por la opcién 4 y el
40% por la opcidén 5 (ver Figura 55), las votaciones mas altas estan
en los buenos resultados destacando que los videos son una

excelente ayuda visual para entender estos temas.

Figura 55. Respuestas pregunta 5 de Testeo 2 — Seccién Videos
"Hablemos Sin Prejuicio y en Confianza”

Evalia qué tan entretenidos son los videos
5 respuestas

2
o )

Fuente: Elaboracion propia.

e Comparacién y hallazgos
Al finalizar el testeo se deja un apartado para evaluar la preferencia
de los padres frente a los tres productos presentados, para lo cual el
80% de los participantes vota por la pagina web de Sexperto (ver
Figura 56) y argumenta que es el medio que contiene mas informacion
explicita y detallada sobre temas relacionados a sexualidad tales
como conceptos basicos, pasando por la diversidad sexual,

embarazos adolescentes, ITS, violencia sexual entre otros, lo que da
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a entender que esta web no les llam¢ la atencién tanto por su estética
o nivel de entretenimiento sino por la cantidad y calidad de su

contenido.

Figura 56. Respuestas pregunta 1 de Testeo 2 — Seccidon
Comparativa

Al comparar las 3 plataformas, ¢ Cudl es de tu preferencia?
5 respuestas

Videos
20%

Pd4gina web
80%

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, un punto diferencial de 20% marcé la opcién de
los videos, comentando que es una ayuda visual mas acertada,
didactica y entretenida a comparacion de las demas opciones.

Por otro lado, un padre comenté abiertamente que no usaria
ninguna de las plataformas para abordar estos temas con sus hijos ya
que segun él esas conversaciones se deben dar con naturalidad sin
necesidad de usar este tipo de herramientas, sin embargo, debido a
los resultados del Testeo 1, se encuentra que hay padres que tienden

a caer en algunos mitos sobre educacion sexual y esto podria ser
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contraproducente, lo ideal seria invitarlos a dejarse orientar por una
plataforma que busca velar por su bienestar y proyecto de vida de sus
hijos.

Otra opcién para evitar estas observaciones, es acotar el
rango de edad del usuario, enfocando el estudio en los padres mas
jovenes quienes pueden demostrar menos experticia en la orientacion
de la sexualidad.

A modo de conclusion, un aporte valioso de los padres es que
las tres plataformas se complementan y podrian fusionarse creando
varios medios que permitan divulgar la informacion de distintas formas

para no hacer la dinamica mondétona.

e Seccioén Linea grafica

1. Tipografia:
Se evaluaron 3 propuestas de las cuales el 80% de los usuarios
decidi6 escoger la opcion 3, una tipografia llamada Jelly Blush la cual
es mas dinamica por sus trazos ligeros de tipo handwriting, sin
embargo, se evaluara sila tipografia es legible y apta para el prototipo
(ver Figura 57 y 58).
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Figura 57. Respuestas tipografia de Testeo 2 — Seccién Linea
Grafica

¢Cudl tipo de letra es de tu preferencia?
5 respuestas

Opcién 2
20%

Opcidén 3
80%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 58. Opcion 3 de tipografia

Titulo

Un pérrafo, es una unidad
comunicativa formada por un
conjunto de oraciones
secuenciales que trata un
mismo tema.

Fuente: Elaboracion propia.
2. Paleta de color:

Se evaluaron 3 propuestas de 9 colores de las cuales el 60% de los

usuarios decidio escoger la opcidn 3, sin embargo, varios comentaron
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que les gustaban colores de las otras opciones, asi que se tomara en
cuenta para combinar los sugeridos a la hora de elaborar el prototipo
(ver Figura 59 y 60).

Figura 59. Respuestas de paleta de color de Testeo 2 — Seccion
Linea Grafica

¢Cudl combinacion de colores es de tu preferencia?
5 respuestas

Opcién 1
40%

Opcidn 3
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60. Opcion 3 de paleta de color

Fuente: Elaboracion propia.
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3. llustraciones:
Se evaluaron 3 propuestas de las cuales se obtuvo un empate entre
la opcién 1y 2 con el 40%, sin embargo, a consideracion propia se
escogera la opcién 1 para la realizacion del prototipo por motivos de
practicidad y facilidad en el estilo grafico (ver Figura 61 y 62).

Figura 61. Respuestas ilustracion de Testeo 2 — Seccion Linea
Grafica

¢Cudl ilustracidn es de tu preferencia?
5 respuestas

Opcién 3 Opcidn 1
40% 40%
Opcién 2

20%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 62. Opcion 1 de ilustracion

Fuente: Duolingo.
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3.7.3 Tercer testeo

Para comenzar es necesario reclutar a 4 personas que mantengan
las caracteristicas del usuario que se han recalcado en apartados
anteriores.

En el mismo orden de ideas, la actividad consiste en realizar
una videollamada individual con los usuarios, darles un saludo y
solicitarles permiso para poder tomar registro de foto/video/audio, a
continuacion, se les compartira un link que contiene el primer prototipo
de Sin Tabu, elaborado en Adobe XD (ver Figura 63).

Figura 63. Elaboracién del prototipo en Adobe XD

o

0 q
R aENEE ﬂ
o

Fuente: Elaboracion propia a partir de Adobe XD.

Tl A

Los participantes van a tener total libertad de tiempo para
navegar por la plataforma y comentar su experiencia, al final se realiza
una entrevista con preguntas direccionadas a evaluar la estética, el

contenido y la interaccién. Se hace de esta manera debido a que se
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quiere conocer de manera mas natural y detallada las impresiones de

los participantes.

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). En el prototipo de media compartido a los usuarios, se deja
estructurado solo la parte de inicio que va ligada a brindar informacion
sobre temas como diversidad de género, pubertad, prevencién de

embarazos, ITS, redes sociales y abusos (ver Figura 64).

Figura 64. Seccidn de Inicio — Sin Tabu

Descubre algo

nuevo todos
los dias

La

pubertad 2
Pensar en el sexo es una parte
naturol de la pubertad Hablor con

R Q tus hjos los ayudo a sortear estos
nuevos sentmi maner
saludable y osl s puet
1 - ocudir @ i con sus preguntas.
Esto te puede interesar...

‘ "
Pubertad y ‘J. -‘ 5 Sin importar lo que el s signifiqus

sus combios para 1., enseria siempre o que e
mantener una relacion sexual con
otra persona implica mucha
responsabilidad | debe pensar =n os

i riesgos implicitos (como las ETS 0
embarazo ne deseodo).

A

Preguntas

Fuente: Elaboracion propia.

Al abrir las demas secciones del menu ubicado en la parte
inferior, se le mostrara al usuario que estas estan en construccion,

esto con el fin de no perder la navegabilidad por la aplicacion.
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Durante el
testeo, los usuarios comentan abiertamente que la informacion es
muy completa, diversa y funciona tanto para mamas, papas e hijos,
también recalcan que el disefio es muy amigable ya que no es la tipica
pagina con un monton de texto, vocabulario adulto y técnico que hace
que pierdan el interés, sino que esta app es divertida, sencilla y trata

los temas de manera mas facil (ver Anexo V, W, Xy Y).

4. Estética:
En la primera parte de la entrevista se les pide a los usuarios evaluar
de 1 a 5 qué tan agradable es visualmente y comentar el porqué de
su respuesta (ver Figura 65), a lo que el 75% de los padres contesto
5y entre generalidades destacaron que los colores y las ilustraciones
hacen que el producto se vea llamativo, sencillo y divertido; ademas,
destacan que se tuvo en cuenta la opinidon que brindaron en el testeo

pasado.

Figura 65. Respuestas a estética - Testeo 3

Evalua de 1-5 qué tan agradable es visualmente
4 respuestas

3

2

1

0

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, el 25% de los padres votd por un 4 resaltando
que, aunque visualmente sea agradable, consideran que los textos
deben estar justificados a ambos lados para que no tenga una
terminacion irregular, sin embargo, se toma el tiempo para indagar en
internet sobre el tema especificamente en aplicaciones maviles, a lo
cual se encuentra como respuesta que de acuerdo con Ruitifia (2020):

El texto justificado complica la lectura porque, al espaciar mas
las palabras, se generan «rios» de blanco que pueden
distraernos. También nos distrae que ese espacio entre
palabras cambie en cada linea, afectando al ritmo de la
lectura. Por ultimo, la justificacién hace mas dificil saber por
qué linea vamos: la forma irregular de un texto alineado a la
izquierda nos sirve de guia.

Con respecto a lo anterior y teniendo en cuenta la cantidad
de textos que hay en el prototipo, se toma la decision de dejar los
alineados a la izquierda con el fin de facilitar la lectura y no generar
distracciones.

La segunda pregunta esta orientada a evaluar qué fue lo que
mas les gusté de la pauta grafica, a lo que los padres responden en
mayor parte: los iconos, los colores y el orden, lo que hace que el
prototipo tenga un contexto acertado del tema que se va a tratar,

ademas de que se vea muy fresco y amigable.

5. Contenido:
En cuanto al tema, se les solicita evaluar de 1 a 5 que tan util les

parece el contenido, a lo que el 100% de los padres vota por el 5 (ver
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Figura 66), argumentando que cada uno de los items es muy aplicable
a la edad preadolescente sus hijos, asimismo manifiestan que
necesitan aprender de ellos ya que desconocen cémo abordar esos

temas con sus hijos.

Figura 66. Respuestas a contenido - Testeo 3

Evalua de 1-5 qué tan util te parece el contenido
4 respuestas

O 4o N Wb

Fuente: Elaboracion propia.

Después, se cuestiona si el lenguaje de la aplicacion es claro,
a lo que los usuarios responden que es explicito porque se tratan las
cosas como algo normal, sencillo y facil de entender, adicionalmente
comentan que no hay errores ortograficos o de redacciéon lo que
ayuda a que su compresion sea apacible.

Por ultimo, en cuanto al contenido se interroga acerca de si
existe un tema que les haya gustado mas y les interese indagar con
mas profundidad, a lo cual 3 padres comentan que les ha gustado el
de redes sociales porque es el medio en el cual se estan
desenvolviendo hoy en dia los jévenes convirtiéndose en personas

vulnerables a enfrentar los riesgos que se presentan en estos, otro
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padre respondié que le gustaria explorar mas el tema de diversidad
sexual, aunque lo desconoce lo respeta y considera que es de vital

importancia informarse para poder orientar a sus hijos.

6. Interaccion:
Por consiguiente, se les pide a los participantes evaluar en un rango
de 1 a 5 que tan facil les fue navegar por la aplicacion, a lo cual el
75% de los encuestados responden 5 (ver Figura 67) y resaltan que
no hay nada confuso porque es muy intuitivo ya que solo deben
oprimir los iconos y ellos los trasladan a ver la informacion que
escogieron, mientras que un 25% respondié un 4 debido a que uno
de los padres realiz6 el testeo desde su computador y no desde su
movil por lo que cambia todo el modelo de interaccidon
desencadenando que al principio se perdiera en la navegacion hasta

encontrar la légica de uso desde este medio.

Figura 67. Respuestas a interaccién - Testeo 3

Evalua de 1-5 qué tan facil fue navegar por la aplicacién

4 respuestas
3
2

1

0

Fuente: Elaboracién propia.
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7. Generalidades:

En el ultimo item a evaluar, se pregunta si a los padres les gustaria
mejorar algo de la aplicacion, a lo que 3 padres comentan que no
mejorarian nada porque les agrada, y 1 padre comenta que si la
plataforma pudiera funcionar sin internet seria muy beneficioso ya que
los contenidos cargarian mas rapido, de igual modo, se interroga si a
los usuarios les gusta el nombre de la app y si va acorde al contenido,
a lo que 3 padres contestaron que es llamativo y concuerda con los
temas que se tratan, mientras que una de las participantes comenté
que no vio el nombre y que no era de facil recordacion, luego de
comentarle que la app se llama Sin Tabu, dijo que daba a entender
que estos temas se pueden tratar de manera relajada con los hijos.

Por otro lado, se les solicita a los usuarios evaluar en una
escala de 1 a 5 que probabilidad hay de que vuelvan a usar la
aplicacion, el 100% de los padres contestaron un 5 (ver Figura 68) y

manifiestan que lo utilizarian para sus hijos y en compafiia de ellos.

Figura 68. Respuestas a generalidades - Testeo 3

Evalva de 1-5 qué probabilidad hay de que vuelvas a usar

la aplicacién
4 respuestas

(= R

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, se les cuestiona sobre los problemas en cuanto a
educacion sexual que se puedan resolver por medio de la plataforma,
alo que ellos dicen que es muy practico aprender de todos los temas
para ftratar con sus preadolescentes, porque hay cosas que
desconocen, en este punto se destaca el caso de un padre que
comentd en estar interesado en aprender a abordar la primera
menstruacion con su hija y situaciones en donde las madres exponen
que les preocupa que sus hijas queden embarazadas a temprana
edad.

Finalmente, se les interroga acerca de si consideran que la
aplicacion es algo novedoso, a lo que los 4 padres responden que si,
entre sus comentarios dicen que no habian visto un producto asi con
anterioridad, que informacion en internet hay mucha, pero ninguna asi
de resumida como se presenta en el prototipo y también expresan que
hay paginas que tienen bastante contenido del tema, pero lo abordan
con numeroso texto lo que hace que se aburran con facilidad.

Como conclusiones generales, es fundamental destacar que
en el disefio, organizacion y distribucion de la primera parte del
prototipo se toman decisiones acertadas para su desarrollo, estas se
evidencian en los resultados positivos por parte de los usuarios, ya
que demuestran en sus comentarios la satisfaccion en cuanto a la
experiencia con la herramienta brindada, lo que permite fijar como
préximo objetivo la terminacién de la aplicacion con el fin de mejorar
la experiencia, ademas, se descubre que sin necesidad de
instrucciones de uso del prototipo en el celular, los padres logran

navegar intuitivamente sin inconvenientes.
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3.7.4 Cuarto testeo

Para este testeo se buscan a 2 familias, se habla con los usuarios y
se les pide el debido permiso para tomar registro de la experiencia,
luego se les comparte el link donde podran visualizar la aplicacion de
Sin Tabu, para que la exploren y prueben el juego de debate en
compania de sus hijas sin ningun limite de tiempo.

Al finalizar, se les realizan algunas preguntas a ambas
familias sobre su experiencia, como se sintieron, las cosas que
aprendieron y si la aplicaciéon ayudoé a crear un espacio de integracion

para hablar de educacién sexual en el hogar.

3.7.41 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracioén). El prototipo que se compartié para este testeo, ademas
del Inicio con toda la informacion, ahora contiene las tres secciones
faltantes que son: Juego, Atencion y Perfil.

En la seccion de Juego, de los tres juegos que se tenian
planteados al principio, se desarrolla unicamente la dinamica llamada
“‘Debate”, debido a la falta de tiempo, Este juego contiene 25
preguntas sobre sexualidad, estas estan divididas en estas
categorias: Prevencion, Diversidad, Salud y Autoconocimiento, Amor
y sexualidad; y Opinion (ver Figura 69). Cada una de las preguntas
tiene su respuesta correcta, excepto las de Opinién. El prototipo solo

tiene desarrollado el nivel 1 del juego.



Figura 69. Seccién de Juego — Sin Tabu
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y o divertirte!

Fuente: Elaboracién propia.
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La seccion de Atencidn contiene algunas lineas de ayuda en

caso de necesitar orientacion, apoyo emocional o denunciar. También

se encuentran algunos eventos proximos como charlas, talleres y

conferencias, de diferentes organizaciones que tratan temas de

educacion sexual y que pueden ser de interés para el usuario. Por

ultimo, se ofrece un formulario para que la persona pueda agendar

una cita con un experto y asi brindar una atencién personalizada (ver

Figura 70).
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Figura 70. Seccién de Atencién — Sin Tabu
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Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en la seccion de Perfil, se encuentra la cuenta del
usuario, los logros que ha obtenido en el juego y los que faltan por
completar, ademas, se encuentran los subtemas marcados cémo
favoritos, lo cual le permite al usuario tener un acceso rapido a los

temas que necesita (ver Figura 71).
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Figura 71. Seccién de Perfil — Sin Tabu
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Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Este testeo se
basa en principio en un ejercicio de observacién, con el debido
permiso de ambas familias se les hace una visita estableciendo las
medidas de seguridad necesarias para prevenir el contagio del virus
Covid-19.

Primero se hablara de la familia 1, conformada por una madre
y su hija de 9 afios, las cuales empezaron a explorar la aplicacion
juntas (ver Figura 72), la madre permiti6 que su hija escogiera la
informacion que queria ver y que leyera junto a ella la informacién.
Cuando empezaron las preguntas en el juego de debate, la madre se

notaba un poco nerviosa al responder la primera pregunta, asi que su
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hija mayor (22 afnos) se unio al juego para apoyar a su mama con las
respuestas, esto hizo que tanto la madre cémo la hija menor, se

sintieran mas comodas.

Figura 72. Familia 1 explorando Sin Tabu

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar de ver la aplicacion, y con ayuda de la hija mayor,
se les realizan algunas preguntas sobre su experiencia (ver Anexo Z),
entre los hallazgos mas relevantes se les pregunta ;Como se
sintieron al utilizar la aplicaciéon?, a lo cual, la hija respondié que se
sintié nerviosa por no saber cémo responder a las preguntas del juego
o dar una respuesta equivocada, por otro lado, la madre comenta que
se sinti6 insegura, ya que habia muchos temas para leer y no sabia
que escoger.
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También se les preguntd ;Qué aprendieron con la
aplicacién?, aqui la hija se le not6 un poco apenada al responder y
solo comentd que no debe enviarles fotos a desconocidos y que debe
contarle a su familia si le gusta alguien, en cambio la madre aprendio
algunos conceptos que no tenia muy claros y recalcé que debe
empezar a tocar estos temas con su hija.

Con respecto al juego de debate, ambas estuvieron de
acuerdo en que era didactico y entretenido, ya que, segun palabras
de la hija, algunas preguntas eran chéveres y otras un poco raras,
ademas, segun la madre, son preguntas que se ven faciles, pero a la
hora de responder son mas complejas.

Por ultimo, se le pregunta a la madre si la aplicacién la ayudé
a abrir un espacio para hablar de educacion sexual con su hija,
inmediatamente responde que si, y comenta que le dio confianza y
tranquilidad para hablar con su hija, a pesar de reconocer que aun
tiene ciertos estigmas con algunos temas.

Respecto a la familia 2, conformada por un padre y su hija de
14 afos, empezaron a ver la aplicacion juntos (ver Figura 73), el padre
dejé que su hija escogiera que temas queria ver y él le leyo la
informacion, sorprendentemente la hija pidié que le leyera todos los
temas que se encontraban en la seccidn de inicio. Al iniciar el juego
se les noté un poco avergonzados con las preguntas, pero a medida
que pasaba el juego se les notaba un poco mas cémodos
respondiendo, la hija logré responder de manera correcta mas

preguntas que el padre.
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Figura 73. Familia 2 explorando Sin Tabu

Fuente: Elaboracién propia.

Luego de terminar de explorar toda la aplicacion, se les
realizan algunas preguntas (ver Anexo AA), entre los hallazgos mas
relevantes, el padre expresa que al usar la aplicacion se sintid
nervioso por no saber como responder a algunas cosas, aun asi,
ambos contestaron que se sintieron bien. También comentan que
aprendieron bastante, la hija resalta que comprendié algunas cosas
del tema de la diversidad sexual y el padre dice que aprendié algunos
términos que eran nuevos para él. Al preguntar sobre el juego de
debate, ambos estuvieron de acuerdo en que es didactico y
entretenido, ya que, en las preguntas de opinién podian dar a conocer
sus puntos de vista y complementar sus respuestas, ademas, segun
la hija, es una manera diferente de aprender. Para finalizar, se le



144

pregunté al padre si la aplicacién de Sin Tabu le ayudé a crear un
espacio para hablar de estos temas con su hija, a lo cual comenta que
ayudé bastante, ya que no habia hablado de educacién sexual con
ella.

En general ambas familias calificaron positivamente Ila
aplicacion, ya que en una escala de 1 a 5, el 100% de los participantes
la evaluaron con un 5 (ver Figura 74), debido a que les ensefi6 varias
cosas, fue facil de usar y pone a prueba lo que han aprendido por
medio del juego.

Figura 74. Respuestas pregunta 5 de Testeo 4

De 1a 5 evalGen ¢Qué tal les parecio la aplicacién?
4 respuestas

4
3
2
1
0

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.5 Quinto testeo

Se establece contacto nuevamente con la experta en psicologia July
Andrea Cafon, a quien se le solicita revisar y verificar el contenido del
prototipo Sin Tabu con total libertad de tiempo; por dificultades para

acordar una videollamada, se le comparte el link de Adobe XD via
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chat y se le pide que grabe unos audios donde exprese sus

comentarios frente a la plataforma presentada (ver Anexo BB).

3.7.5.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). La experta evalua el mismo prototipo aplicado en el cuarto
testeo, que se encuentra en el apartado 3.7.4.1 Evidencias (Prototipo,

testeo y proceso de iteracion).

3.7.5.2 Evidencias (Percepcioén del usuario). En primera
instancia se destaca que la profesional comenta que le parece
agradable la aplicacién, de facil navegacion, a nivel visual dice que es
llamativa, ya que contiene imagenes representativas a cada uno de
los links y que sin necesidad de leer la persona puede identificar de
qué trata.

Ademas, sugiere que antes de empezar el desglose de los
temas, se deberia hacer una introduccién corta sobre qué es un tabu
y sus caracteristicas, debido a que hay muchas personas que pueden
tomarlo como algo acerca de lo que no se debe hablar, pero no saben
por qué, es importante ayudar a los padres a entender que ese
término hace referencia cosas que se consideran normalmente
prohibidas, que no son viables para hacer o para dialogar y que
muchos de esos tabu pueden estar relacionados con temas
religiosos, de creencias o incluso culturales, esto puede contribuir a
crear un primer punto de conciencia invitando a identificar las
situaciones propias por las que tal vez no se ha tocado el tema de la

sexualidad o por las que se genera cierta pena o incomodidad.



146

Por otro lado, explica que antes de que aparezca la pantalla
de los temas seria ideal que se comentaran los aspectos acerca de
cémo hablar sobre esos temas y de cémo llevar a cabo esas charlas,
teniendo en cuenta despejar las tensiones, mostrar apertura para
poder escuchar las inquietudes de los hijos e invitar a informarse, para
crear un buen ambiente de dialogo sin juzgar. Esto permite que, sin
importar el tema, con esas pautas los papas puedan hablar de
cualquier cuestion.

Por consiguiente, hablando de los temas en general, recalca
agregar que en asuntos como diversidad sexual y pubertad es vital
explicar a los padres que las situaciones relacionadas con estos
muchas veces no suceden solo en la preadolescencia y adolescencia,
sino desde la nifiez, pone ejemplos de que hoy en dia ya hay nifas
de 7 afios con la menstruacion o nifios de 4 afos que expresan no
estar conformes con su sexo, por lo que hay que convidar a los padres
a que no esperen a que sus hijos lleguen a cierta etapa para entablar
dialogos sobre estos temas.

En cuanto al tema de LGBT+, manifiesta que es necesario
enfatizar que no solo va relacionado con el sexo, con el contacto fisico
y genital sino que son decisiones afectivas, emocionales, de atencion
y atraccion por otra persona, son decisiones personales y
respetables, hablar de este tema desde la apertura, entendiendo que
es privado, porque no se habla de la vida sexual con cualquier
persona, no hay un momento adecuado o equivocado para “salir del
closet”, pues es importante validar los sentimientos y las emociones,

también agrega que es necesario incluir en la aplicacién el termino de



147

pansexualidad, que es la atraccion al otro sin importar el sexo.

Con respecto al sexting, afiade que es un acierto tocar el
tema legal y aconseja tratar en algin momento de enfocar el
contenido a las consecuencias, ya que los chicos no asumen esto
posteriormente en temas de autoestima, conductas penales, a corto
y a largo plazo.

Y por ultimo aclara que se deberia cambiar en el prototipo la
sigla ETS (Enfermedades de Transmision Sexual) por ITS
(Infecciones de Transmisién Sexual), entendiéndose que le pueden
dar a cualquier persona, sin importar la edad, el género, la orientacion
sexual y que se previenen por el autocuidado y el autoconocimiento.

A modo de conclusion, se evaluan las sugerencias y los
valiosos consejos de la experta para aplicarlos al prototipo actual o

dejarlos como consideraciones para la proxima version de Sin Tabu.

3.8 Prestaciones del producto

3.8.1 Aspectos morfolégicos

Para el desarrollo del producto, se tienen en cuenta aspectos de
forma, técnica, estructura y significado que ayudan al cumplimiento
del tercer objetivo especifico (Desarrollar una herramienta digital
orientada a instruir a los padres en procesos de formacion en
sexualidad) y el tercer objetivo de disefio (El producto debe ser
atractivo y estético) captar la atencién del usuario con un buen disefio

y contenido que lo invite a utilizar la herramienta, esto se evidencia en
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el tercer testeo aplicado, debido a que 3 de 4 padres valoran la parte
visual del prototipo con un 5 y consideran que tanto los colores como
las ilustraciones hacen que la plataforma sea llamativa.

A continuacién, se van a desglosar los componentes graficos de la

app que hacen parte de los aspectos nombrados anteriormente.

1. Identidad visual:
La identidad visual de la herramienta es un imagotipo (ver Figura 75),
este término hace referencia a la combinacién de imagen y texto,
primordialmente, la ilustracién se compone de un padre y su hija que
simulan compartir y adquirir conocimientos a través de un libro, lo que
simboliza un espacio de integracion y confianza para aprender, por
consiguiente, esta el nombre de la plataforma “Sin Tabu” que en este
caso hace referencia a dejar a un lado la idea de que la educacion

sexual es un tema prohibido.

Figura 75. Identidad visual de Sin Tabu

Sin Tabv

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Paleta de colores:

En primera instancia se elabora una paleta de color principal
complementaria (ver Figura 76) conformada por dos degradados
lineales, uno con tonalidades de color cian que “representa la
tranquilidad y el relax. Esta tonalidad nos recuerda elementos como
el agua y el cielo y por eso se asocia facilmente a sensaciones de
serenidad y pureza” (Lorella, 2015). Y otro con tonos naranja que es
asociado como “el color de la diversion, de la sociabilidad y de todo lo
alegre” (Nufiez, 2014). Se usan estos colores debido al objetivo de
hacer ver la educaciéon sexual como un tema amigable, fresco y que
brinda confianza para que todos puedan aprender sobre él.

A estos colores se les suma el uso de gris oscuro para los textos y

blanco para los fondos.

Figura 76. Colores principales de Sin Tabu

uF78326

»O77771 HEB5831 #D3D3D3 #FAFFFF

Fuente: Elaboracion propia.

Como colores secundarios se hace una propuesta de paleta
de tonos frios como el morado, azul y verde, combinada con una de

tonos célidos como el rojo y el amarillo (ver Figura 77), con el objetivo
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de generar diversidad, confianza y hacer mas llamativo el producto,
esto se comprueba en el segundo testeo donde los usuarios dan su
preferencia por la aplicacion de esta paleta y en el tercer testeo
rectifican que la combinacién de estos colores es agradable
visualmente para tratar la educacion sexual de forma mas amena en
la plataforma.

Figura 77. Colores secundarios de Sin Tabu

#ESHARS #BF4892 #2262A6
#EB26U6 #FC9BOO #47B03D

Fuente: Elaboracién propia.

3. Tipografias:
Como fuentes tipograficas se plantean 3 propuestas, una para el logo
llamada Alphakind, la cual tiene terminaciones desiguales en algunas
de sus letras dando la sensacion de un ambiente calido y entretenido;
para titulos se utiliza una fuente moderna llamada League Spartan
Bold que tiene una estructura sélida y geométrica contrastando con la

fuente Quicksand, utilizada para subtitulos y parrafos, esta se
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caracteriza por ser Sans Serif y tener extremos redondeados
simbolizando dinamismo y seguridad, ademas, al tener trazos tan
uniformes permite que su legibilidad sea mayor y se pueda adaptar a

usos como visualizar apps o paginas web en el celular (ver Figura 78).

Figura 78. Tipografias de Sin Tabu

para logo:

Alphakind

para titulos:

League Spartan Bold

para subtitulos:

Quicksand Bold

para parrafos:

Quicksand Regular

Fuente: Elaboracién propia.

Se evalud la opcidn tipografica 3 escogida por los usuarios en
el Testeo 2, llamada Jelly Blush, de la cual, al aplicarla al disefio del
prototipo, se comprueba que no va acorde al estilo que se pretende
manejar y que no es legible, por lo tanto, esta opcion quedd
descartada (ver Figura 79).
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Figura 79. Tipografia Jelly Blush aplicada en el prototipo.

Preommins

#

Fuente: Elaboracién propia.

4. llustraciones:
Las ilustraciones son escogidas por los mismos usuarios en el testeo
2, donde dan su preferencia por un estilo como el de los personajes
de Duolingo (ver Figura 80), los cuales se caracterizan por usar la
combinaciéon de formas geométricas simples que se repiten varias

veces hasta formar las distintas partes del cuerpo.
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Figura 80. Construccion de personajes de Duolingo

L A

Fuente: https://design.duolingo.com/illustration/characters#

Segun lo anterior, para la elaboracién de los personajes
propios de la aplicacién se tiene en cuenta el representar tanto a los
padres como a los hijos, con el fin de hacer que los usuarios se

sientan identificados (ver Figura 817).

Figura 81. Personajes de Sin Tabu

Fuente: Elaboracion propia.


https://design.duolingo.com/illustration/characters#body-types
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Por otro lado, para las ilustraciones de los elementos, se
decidio utilizar recursos gratuitos de la plataforma Flaticon.com de la
companiia Freepik, esto para tener elementos visuales acordes a la
informacion (ver Figura 82). Esto ayuda a optimizar el tiempo de

disefio.

Figura 82. Recursos utilizados de Flaticon.com

Fuente: Flaticon.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Como punto de partida se toma en cuenta que el producto es
completamente digital y su uso se dispone para usuarios que tengan
un celular con sistema operativo Android, luego, se plantea responder
a ¢ qué funcion tiene? ; para qué sirve? lo cual esta relacionado con
el cumplimiento del primer objetivo de disefio (El producto debe ser

informativo y confiable) Emplear informacion confiable que le ayude
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al usuario a disminuir los mitos que tiene frente a la educacion sexual,
para la comprobacion de esto, en el tercer testeo 4 de 4 padres
evalian con un 5 el contenido de la aplicacion resaltando que la
informacion es completa y muy aplicable a la vida cotidiana, por otro
lado también se cumple con el segundo objetivo de disefio (Claro y
ordenado) Presentar los contenidos de interés de forma organizada y
asi mismo manejar un lenguaje claro y conciso, a lo que en el tercer
testeo los usuarios contestan que encuentran un lenguaje sencillo y
facil de entender.

En un principio, se plantea que el prototipo incluya unas
instrucciones de uso, sin embargo, en el tercer testeo se comprobé
que no eran necesarias ya que con solo un link de internet los
usuarios pueden acceder a la simulacion del producto y la interfaz es
muy intuitiva para ellos por lo que no se generan dificultades en
cuanto a este tema, por el contrario, se pone en consideracién que si
se llega a cambiar la plataforma en la que se desarrolla la herramienta
para sacar un elemento instalable en los dispositivos moviles, si va a

requerir pasos para su descarga.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Para describir el grado en el que el producto puede ser usado se
tienen en cuenta criterios como la eficacia, la eficiencia y la
satisfaccion, cabe aclarar que esto aporta al cumplimiento del cuarto
objetivo de disefio (Usabilidad) en el que se destaca establecer una

navegacion e interaccion sencillas para el usuario, aspirando a que
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esta herramienta se convierta en un apoyo, para lo cual en las
pantallas del producto (ver Figura 83), se tiene en cuenta simular
elementos que tienen otras aplicaciones con el fin de familiarizar al
usuario con una interfaz intuitiva que conoce por experiencia, entre
esos elementos esta el menu inferior con los iconos correspondientes
a las diferentes secciones y el botdn de regresar en la parte superior,
también se destaca que con la inclusion de las ilustraciones y poner
los botones con relieve hace que inconscientemente se convierta en
una ayuda visual que oriente a los usuarios frente a los aspectos que
permiten interactividad; con el propésito de evaluar las ideas
aplicadas en el tercer testeo, 3 de 4 usuarios valoran la navegacion
con un 5 demostrando que no hay dificultades en cuanto a la travesia
por la herramienta.
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Figura 83. Pantallas del tema Prevencién en redes sociales de la
App Sin Tabu

£l sexting consiste en enviar textos,
. imagenes, videos o fotos que

tengan contenidos sexuales a traves
Sexting

Grooming

#,
|@’
{l.
Acoso
cibernetico

lohe Recomendaciones para prevenir el

? de hablar Sexting
N—

1

Preauntas

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se plantea que con tan solo 3 clics el usuario
llegue a la informacion que le interesa conocer, con el objetivo de no
generar frustracion y captar su interés para que siga usando el
producto, para ello se mide el nivel de satisfaccion, en el tercer testeo
donde 4 de 4 padres valoran con un 5 volver a usar la app y
consideran que la aplicacion es algo novedoso ya que no es la tipica
pagina con un montoén de texto, sino que esta plataforma presenta los

temas de manera amigable.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

El abordaje de la educacién sexual en este proyecto fue un gran reto,
empezar desde el planteamiento ¢Por qué desde el Disefio Digital y
Multimedia tocar un tema social tan estereotipado como la
sexualidad? permite salir de la zona de confort y reconocer la labor
de un disefiador al ser flexible y adaptar el rol de un profesional capaz
de contribuir desde su area al beneficio de la poblacion, por este
motivo, el aporte que se realiza con la construccion de Sin Tabu,
explora la oportunidad de fomentar la educacién sexual en el hogar a
cargo de los padres, quienes son el nucleo fundamental de la familia,
y evidencian en los testeos la importancia de acercarse a sus hijos y
entablar una relacion de confianza que permita construir espacios de
integracion en los que puedan hablar de la sexualidad de manera
divertida, disminuyendo los miedos y prejuicios.

La efectividad de lo que se plantea anteriormente es posible
debido a la ejecucién de las 10 etapas establecidas del método
proyectual de Bruno Munari y la implementacion de herramientas en
donde se hace un estudio detallado acerca del problema, los actores
y todos los aspectos que influyen de forma positiva y negativa en la
situacion; ademas se da el espacio para comprobar todos los
objetivos y tomar decisiones significativas a la hora de desarrollar el
producto.

Como mayor hallazgo se encuentra que la plataforma
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elaborada es capaz de promover una experiencia que va mas alla de
solo servir como medio informativo sino que al ser didactica, hace que
los usuarios puedan compartir, entretenerse mientras aprenden y dar
paso al fortalecimiento de habilidades comunicativas que involucran
el trabajo en equipo, la apropiacion de un pensamiento critico tanto
para padres como para los hijos ya que esto hace que puedan adquirir
mas responsabilidad y ser conscientes de sus decisiones.

A continuacion, se da respuesta a la pregunta de
investigacion ;,Como desde el Disefo Digital y Multimedia, se puede
reducir la desinformacién en cuanto a la sexualidad de los
preadolescentes, por medio de una educacioén sexual impartida en el
hogar? se toma como solucién la aplicacion Sin Tabu, puesto que se
comprueba que por mediacion de esta plataforma se hace un aporte
a los padres para que puedan formarse y desmitificar conocimientos
que tienen acerca la sexualidad, con el fin de que se preparen de
manera correcta y puedan atender a las dudas presentadas por sus
hijos de forma confiable y con esto prevenir los riesgos y contribuir a
la construccion de un proyecto de vida sano y responsable.

No obstante, se encuentran algunos sucesos inesperados
durante la investigacion, en los cuales se destaca que los padres
manifiestan estar preparados para abordar la educacion sexual con
sus hijos; sin embargo, aun caen en algunos mitos erréneos en el
tema que si no se eliminan a tiempo van a generar mas
desinformacion. A esto se le suma que la visiéon hacia la educacion
sexual ha cambiado al pasar de los afios, debido a que ya no abarca

Unicamente las cuestiones relacionados a la anatomia y fisiologia sino



160

que también se extiende a temas distintos como la diversidad sexual
y peligros en redes sociales, que como los mismos padres lo
expresan, son los temas actuales de los que hay que aprender y hacer
una inmersién para entender lo que hoy en dia rodea los contextos en
los que se desenvuelven sus hijos, con esto se encuentra que los
padres reconocen que hablar de la sexualidad es importante y que
deben asumir el rol de educadores como mediacion y aporte hacia la
transformacion de la educacién sexual como tema cotidiano del cual
no hay que tener miedo.

Ademas, como limitaciones se presenta que por motivo de la
pandemia se dificulta la realizacion de los testeos deseados, ya que
reclutar a los usuarios, contar con su disponibilidad de tiempo vy
herramientas tecnolégicas para las pruebas correspondientes no
facilita hacer un estudio tan detallado porque todos estan bajo
condiciones distintas, aun asi, se buscan estrategias que estén al
alcance de los participantes, como la realizacion de videollamadas.
Por otro lado, no se pudo establecer una alianza con la entidad de
Profamilia, experta en el tema, a causa de la dificultad en
comunicacion, asi mismo, por cuestiones de tiempo no se pudo llevar
a cabo el desarrollo de la aplicacion en versién instalable por lo tanto
se deja como consideracion a futuro.

Para finalizar, se resalta la satisfaccion de los padres y de los
hijos con la herramienta propuesta, su interés por volverla a usar y
compartirla con otras personas, lo que da a entender que fue un
acierto propiciar una investigacion hacia este campo y se encuentra

que seria interesante empezar a divulgar el producto por canales
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como redes sociales con el fin de llamar la atencién de los padres,
invitarlos a participar, poder hacer un estudio mas amplio y empezar

a recopilar nuevos datos que puedan mejorar la plataforma.

4.2 Estrategia de mercado

En este apartado se va a desglosar la estrategia de mercado cuyo
objetivo es dejar un planteamiento de las acciones fundamentales
para posicionar, promocionar y vender el producto a la sociedad, para
ello se lleva a cabo la aplicacion del lienzo modelo de negocio el cual

se puede observar en el Anexo CC.

4.2.1 Segmentos de cliente

e Padres de familia
Sin tabu va dirigido principalmente hacia los padres que sin distinguir
su género o formacion de su nucleo familiar se convierten en clientes
y usuarios al mismo tiempo, se caracterizan por estar en un rango de
edad de 30 a 50 afios, tener un hijo preadolescente, vivir en Bogota,
tener un trabajo estable, hacer uso frecuente de aparatos
tecnoldgicos como el celular, estar a menudo en redes sociales e
interesarse en entablar una relacion basada en la confianza con su

hijo.

¢ Instituciones:

Se contempla a Profamilia, el Ministerio de Educacion Nacional de
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Colombia y el Ministerio de Salud y Proteccion Social como otros
posibles receptores del producto, en medida de que son
organizaciones que tienen intereses en comun al buscar el bienestar
de la sociedad por medio de varios programas y/o servicios que
contribuyen a mejorar la calidad de vida.

4.2.2 Propuesta de valor

e Padres de familia
Los beneficios que diferencian a Sin Tabu y que puede ofrecerles a
los padres giran alrededor de permitir que ellos puedan liderar una
educacion sexual sin pena y preocupaciones, empezando desde la
comodidad de sus hogares y extendiéndose a cualquier contexto que
permita abrir espacios de integracidén para abordar estas tematicas
tan importantes; ademas, pueden contribuir a fortalecer la creacion de

un proyecto de vida sano y responsable para sus hijos.

¢ Instituciones:
Las ventajas que tendrian las instituciones anteriormente
mencionadas es que con su inversién ayudan a que Sin Tabu
continle con la promocion y garantia de los derechos sexuales y
reproductivos de los jovenes disminuyendo la desinformacion y
logrando una toma de decisiones consciente que desencadene una
sostenibilidad financiera en el pais.
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4.2.3 Canales

Se quiere llevar a cabo una estrategia de promocién y comunicacion
por medio de una app movil que es el producto principal en el cual se
van a enviar notificaciones invitando a indagar en temas de interés,
haciendo propaganda de la membresia o mostrando actualizaciones
con el fin de mantener informados y conectados a los clientes, por
otro lado se van a generar publicaciones en redes sociales como
Facebook, Instagram y YouTube las cuales frecuentan los usuarios,
adicionalmente se va a manejar una pagina web, email marketing y

publicidad tanto en radio como en television.

4.2.4 Relaciones con los clientes

La conexion que se desea con los clientes se basa en dos ramas, la
primera es una indirecta en donde se les brinde la app movil y ellos
puedan aplicar el autoservicio para satisfacer por ellos mismos sus
necesidades de acuerdo a sus intereses y otra ligada a co-creacién
en comunidad donde todos puedan participar de forma activa y

creativa aportando al cumplimiento de la propuesta de valor.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Los incrementos de los recursos econdmicos de Sin Tabu estan
ligados a acciones que dependen de los clientes primarios como el
pago de una membresia que permite obtener acceso a contenido

exclusivo, pago de sesiones personalizadas con expertos, pago para
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participacion en charlas y talleres, donaciones, y anuncios

publicitarios en la aplicacién de algunas marcas.

4.2.6 Actividades clave

Las acciones que se deben emprender para el éxito de la propuesta
son: el desarrollo de una plataforma digital que esté al alcance de los
clientes/usuarios, creacioén y selecciéon de contenido pertinente a las
necesidades del mismo y con ello dar paso al fortalecimiento de la

educacion sexual en los hogares.

4.2.7 Recursos clave

Los medios con los cuales se necesita contar para cumplir con el
objetivo del negocio son: los recursos tecnoldgicos tales como
computadores y celulares, talento humano que son los colaboradores
cuyo trabajo es hacer posible la realizacion de la plataforma, en donde
destacan expertos en sexualidad y pedagogia los cuales contribuiran
en el desarrollo del contenido, disefiadores que son los encargados
de toda la parte grafica y programadores encargados de que la
dindmica de la herramienta fluya adecuadamente; por otro lado

también se solicitan recursos financieros y canales de difusion.

4.2.8 Socios clave

Se busca hacer alianzas estratégicas con el gobierno nacional,

colegios, hospitales (EPS, IPS), Profamilia, empresas de
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preservativos, inversionistas y universidades que puedan apoyar en

cuanto a temas financieros, de investigacion y divulgacion.

4.2.9 Estructura de costes

Las inversiones necesarias en el primer afio para la realizacion del
producto, se dejan estipuladas en el Anexo DD, la cual evidencia los
ingresos, gastos operativos y administrativos, egresos y superavit o
déficit.

4.3 Consideraciones

El abordaje del tema de la educacién sexual ha sido muy
enriquecedor, desde un punto de vista personal ha generado interés
y motivacién el poder aportar a la poblacién una herramienta que
subsane la necesidad de aprender y ensefar sobre sexualidad. A
consideracion de esto y de todo el desarrollo de la investigacién, se
hace una prospectiva de los pasos a seguir.

Atendiendo a lo anterior, como visién a corto y mediano plazo
se espera poder programar de forma mas avanzada el prototipo de
alta calidad elaborado, aqui se tiene en cuenta el darle un correcto
funcionamiento a la sesién de juegos, y una precision en apartados
importantes como el de agendar citas, lineas de atencién y pago de
la membresia la cual tendrd un valor de $30.000, aun asi es
importante aclarar que al sacar al mercado el producto instalable en

los celulares se pondra a prueba bajo la modalidad Freemium donde
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lo Unico que necesite pagar el usuario sea la suscripcién, esto
teniendo en cuenta si desea adquirir acceso a contenido exclusivo.
Ademas, se planea registrar el producto en la Direccién Nacional de
Derechos de Autor (DNDA) y luego establecer contacto con entidades
como Profamilia que pueden hacer aportes valiosos para el avance
del producto.

Como conclusién, a largo plazo, se desea poder expandir la
herramienta digital a los demas departamentos de Colombia, llegando
primero a lugares donde hay altos indices de embarazos tempranos
y vulnerabilidad a ser victimas de abuso sexual como la Amazonia,
Antioquia, la Guajira y Valle del Cauca, ademas, se espera poder
escalar el producto de tal forma en la que se puedan abordar
tematicas que se tratan en otras etapas de la vida como la nifiez,
primera infancia y adolescencia haciendo que se adapte a las
necesidades de cada familia, también se aspira a incorporar
actividades que combinen lo analogo con lo digital tomando como
referencia los productos de la empresa +Mercurio de Argentina, que
cuentan con distintos juegos de mesa sobre sexualidad los cuales han
tenido una excelente aceptacion en el publico, con el fin de dar paso
a generar ambientes de integracion en familia donde puedan
participar grandes y chicos y aprender todos juntos sobre estos

temas.
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Anexos

Anexo A. Portafolio Laura Barbosa

Este es el portafolio profesional de la autora Laura Barbosa. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo A
https://drive.google.com/drive/folders/1VErGOWSSSDmMgZRYfFgA-
HsWhhw2EJpO?usp=sharing

Anexo B. Portafolio Lina Escobar

Este es el portafolio profesional de la autora Lina Escobar. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo B
https://drive.google.com/drive/folders/1WEQJoYgtPIH2DRdcz92D0O

HofvwdBuSo?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1VErG9WSSSDmMqZRYfFqA-HsWhhw2EJpO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VErG9WSSSDmMqZRYfFqA-HsWhhw2EJpO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WE0JoYgtPlH2DRdcz92D0OHofvwdBuSo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WE0JoYgtPlH2DRdcz92D0OHofvwdBuSo?usp=sharing
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Anexo C. Mapa de navegacion de Edusex.com

Estos son los contenidos que plantea la pagina web Edusex.com

DINAMICAS

ARTICULOS DE CONTACTENOS
INTERES

INICIO CONDCENOS TN
PEDAGOGICA

Anexo D. Tabla de Requerimientos y Determinantes

Esta es la tabla de requerimientos y determinantes del producto. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo D
https://drive.google.com/drive/folders/1MQ_vM8s2nXpsa4EzNpCOR
Q3a3s517CU7?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1MQ_vM8s2nXpsa4EzNpC0RQ3a3s5l7CU7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MQ_vM8s2nXpsa4EzNpC0RQ3a3s5l7CU7?usp=sharing

Anexo E. Matriz de hipotesis

Aqui se muestra las hipétesis de producto

Matriz de Hipétesis

Hipétesis 1

Las personas adguieren un
GO conocimiento u
mejoran sus relaciones
sociales y emocionales

mediante una harramienta

diddctica.

Hipotesis 2
Si los padres toman
conciencia de la importancia
de liderar procesas de
formacion en sexuolidad, von
g intentor mejorar las
relaciones de confianza con
su hijola) u asl podrén
orientar en el tema.

Hipétesis 3

Los padres requieren de un
medio qua les parmita
documentarse acerca de
como deben aberdar Io
educacion sexuol con su
hije{a).

Prototipo

Presentar una opp mévil que
contenga un juego de trivias
acerca de la educocion
sexual o historias en donde
tenga que tomar dedisiones
frente a alguna sitvocion.

Prototipo

Presentar videos cortos con

animaciones 20 gue vayan

dirigidos hacia los podres y

toguen vorios temdticas de
la educocion sexual.

Prototipo

Presentar uno web
responsive que contenga
cansejos sabre como
atordar &l temao de
sexualidad y lo creacion de
un proyects de vida

[+

Puede ser una herramienta
entretenida y divertida

El juego puede estimular lo
memaria, lo que hace que
puedan aprender conceptos
o tips mas facl

Tienen la posibiliciad de
pader compartir con su
hijo(a), miestras se divierten.

Mo necesito acceso d
internet

Puede optimizar tiempo, ser
divertido y a la vez dejar un
mensaje contundente.

Puede ser de fadl cccesc ya
que No e Necesita
descorgar nada sina salo
obtener acceso a internet.

Puede generar un sentido de
conciencia frente ala
sexuclidad de su hijofo)

Permiten el aprendizoje en
cualguier contexto.

£l contenido se puede
observor desde cualquier
dispositivo.

Brinda consejos y
sugerencias pora crear lozos
de confionzo y saber como
abardor estas temas

[+
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(-]

Puede ocupar mas espacio
en el celulor.

Solo se puede usor pora
dispositivos Android

Necesito acceso o internet

Solo se podria entregar una
muestro de 2-3 videos.

Solo se puede abarcar un
tema en especifico por
video,

Lo plataforma en donde se
mante el video, puede
generar distraccion.

Necesita acceso a internet.

El contenido resulta pesado
y paco entretenido,

El hijo(a) podrio no estar
interesadeo en ver la web
Junto a sus podres u podria
dificultar &l acercamiento
hacia ellos.

-]



183

Anexo F. Video Propuesta de problematica social

Este video muestra el primer acercamiento que se tuvo al tema de la
educacion sexual en Colombia. Ver en el Google Drive en anexos sin
tabd/Anexo F
https://drive.google.com/drive/folders/1¢czngim9Z03XtKhtcrUg4dhHRy
25UqlsB9?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1czngim9ZO3XtKhtcrUq4hHRy25UglsB9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1czngim9ZO3XtKhtcrUq4hHRy25UglsB9?usp=sharing
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Anexo G. Formato de entrevista con experto

Aqui se incluye Aqui se muestran las preguntas realizadas y las

respuestas que la experta ha dado a cada una.

ENTREVISTA ACERCA DE

EDUCACION SEXUAL

Experta: Psicéloga Andrea Ca 26/03/2020

¢DESDE QUE EDADES ES PRUDENTE HABLAR DE SEXUALIDAD?

La sexualidad es algo natural y va mas alla de la genitalidad, es decir que se
puede empezar desde el nacimiento del bebé cuando se empieza a tocar y a
preguntar por partes de su cuerpo, aqui es donde se debe instruir acerca de
lo que es privado y lo que no. La higiene que es un paso primordial para
empezar a hablar con los nifios sobre estos temas.

,;CUANDO DEBERIAN SENTARSE PADRE E HIJO PARA TENER LA
"GRAN CHARLA" SOBRE LA EDUCACION SEXUAL?

Con los nifios desde ¢cémo se llama eso papd? ¢para que sirve eso? desde la
curiosidad cualquier momento es perfecto para poder educar desde el
respeto, el auto reconocimiente y desde la prevencion de abusos, embarazos,
agresion fisica y psicoldgica. No hay una edad especifica para hablar.

+QUE CONSEJO DARIAS A LOS PADRES QUE QUIEREN
HABLAR DE SEXUALIDAD CON SUS HJOS?

Primero, relajarse y pensar muy bien si la forma en la que fueron educados
muchas veces de forma restrictiva, desde el temor y la vergienza sirvié de
algo, estar mds enfocados en qué quieren para sus hijos, si desean que ello
vivan pensando en el temor o en que las cosas estdn mal o por el contrario
que se sientan con la tranquilidad de preguntar lo que sea, teniendo la
seguridad de que sus papds los van a guiar y orientar, mds que para regafar,
juzgar y prohibir.

:CUAL ES LA MANERA CORRECTA DE ABORDAR EL TEMA CON
LOS NINOS?

Hay que tomarlo muy fresco, no hay que ponerle maldad, muchas veces los
nifios preguntan en un contexto completamente diferente al que maneja un
adulto, los nifios simplemente necesitan respuestas cortas y sencillas
especificamente a lo que estan preguntando, no hay que darle muchas vueltas
al asunto, también es importante consultarles ¢por qué me preguntas eso?
¢dénde lo viste? ¢qué te genera curiosidad? ¢qué has escuchado sobre el
tema? con el fin de poder orientarlo mejor.
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Tarjeta persona de cada uno de los padres y madres entrevistados

Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Adriana Cafién
Edad: 35 aiios
Profesion: Ninguna
Estado civil: Soltera
Reside en: Suba

Vive con: Su hija

Edad hijo/a: 13 afos

Necesidades/Motivaciones

Actividades tiempo libre:
Musica, peliculas y deporte

Musica favorita: Rock
alternativo, reguetén, pop

Elemento tecnolégico mds
usado: Celular

Aplicacion favorita: Instagram

Tiempo en app: 2 horas al dia

Educacién Sexual

Usuario N'1
Proyecto: Sin Tabu

Relaciones Interpersonales
Con padres: Muy cercana con
mamd, respetuosa con papd

Con hijo/a: Es estricta pero
divertida

Con amigos/conocidos:
Amable, se limita a compartir
lo necesario

Educacion sexual en su nifiez/adolescencia: Mama le ensefd con una

enciclopedia

Sentimiento que evoca: Responsabilidad por educar a su hija

Importancia de hablar con su hijo/a: Muy importante, abrir esa

puerta de comunicacién y confianza

Se siente preparado: Si, aunque hace un tiempo no sabla cémo

hacerlo

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, y lo hablamos abiertamente



Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Fredy Cepeda
Edad: 50 afios

Profesién: Administrador
de Empresas

Estado civil: Casado
Reside en: Engativa
Vive con: Esposa y 3 hijos

Edad hijo/a: 12 afios

Tarjeta Persona

Informacién Personal

we?

e

-

Nombre: Esperanza
Ferndndez

Edad: 35 afios

Profesién: Cajera

Estado civil: Unién Libre
Reside en: Bogotd

Vive con: Esposo y 2 hijos

Edad hijo/a: 14 afios

Necesidodes/Motivaciones

Actividades tiempo libre: Salir
en familia, bicicleta, caminar

Musica favorita: Baladas de
Rock

Elemento tecnoldgico mds
usado: Computador y celular

Aplicacién favorita: YouTube

Tiempo en app: 1 hora al dia

Educacién Sexual

Usuario N'2

Proyecto: Sin Tabd

Relaciones Interpersonales

Con padres: Muy respetuosa
con papd

Con hijo/a: Buena, con
cordialidad, amor y respeto

Con amigos/conocidos: Con
cordialidad y respeto

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres le hablaron poco
del tema, lo poco que sabe es por el colegio

Sentimiento que evoca: Tranquilidad, es un tema normal

Importancia de hablar con su hijo/a: Es muy importante orientar a

sus hijos

Se siente preparado: Si, porque hoy en dia es un tema normal

Consulta de su hijo/a frente al tema: No se han presentado

preguntas por parte de ellos

Necesidades/Motivaciones

Actividades tiempo libre: Leer

Musica favorita: Salsa
romdntica

Elemento tecnolégico mds
usado: Computador

Aplicacién favorita: Facebook

Tiempo en app: 1hora al dia

Educacién Sexual

Usuario N'3

Proyecto: Sin Tabd

Relaciones Interpersonales

Con padres: Es buena

Con hijo/a: Es buena,
tenemos confianza

Con amigos/conocidos:
Respetuosa

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres hablaron

abiertamente del tema

Sentimiento que evoca: Tranquilidad, se maneja con responsabilidad

Importancia de hablar con su hijo/a: Es importante para que sepan
los riesgos

Se siente preparado: Si, hay muchas maneras para abordar el tema

Consulta de su hijo/a frente al tema: No se han presentado
preguntas por parte de ellos
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Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Consuelo
Morales

Edad: 46 afios

Profesion: Ama de casa
Estado civil: Casada
Reside en: Tunjuelito
Vive con: Esposo y 2 hijos

Edad hijo/a: 14 afios

Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Mary Romero
Edad: 49 afos

Profesién: Administradora
Estado civil: Soltera
Reside en: Suba

Vive con: 2 hijas y padres

Edad hijo/a: 9 afos

Usuario N'4
Proyecto: Sin Tabd

Necesidades/Motivaciones Relaciones Interpersonales

Actividades tiempo libre:
Peliculas Con padres: Es buena,
. ) amorosa
Musica favorita: Salsa

- Con hijo/a: Es excelente
Elemento tecnolégico mas

usado: Celular Con amigos/conocidos:

Aplicacién favorita: Facebook e Buena, con respeto

Instagram

Tiempo en app: 2 horas al dia

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres nunca trataron
ese tema

Sentimiento que evoca: Tranquilidad, se puede educar de buena
manera

Importancia de hablar con su hijo/a: Es mejor hablarlo en familia
Se siente preparado: Cuando sea el momento, si.

Consulta de su hijo/a frente al tema: No se han presentado
preguntas por parte de ellos

Usuario N'5
Proyecto: Sin Tabd

Necesidades/Motivaciones Relaciones Interpersonales

Actividades tiempo libre:
Musica, series Con padres: Muy buena,

o ) excelente comunicacién
Musica favorita: Salsa y

Vallenato Con hijo/a: Excelente, son

o » muy unidas
Elemento tecnolégico mas Y

usodozCelulop Con amigos/conocidos:

Aplicacion favorita: Facebook Buena, es de respeto.

Tiempo en app: +3 horas al dia

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres nunca le dieron

informacién, eran apdticos con el tema
Sentimiento que evoca: Seguridad, puede hablarlo abiertamente

Importancia de hablar con su hijo/a: Muy importante, que ellos
sepan lo bueno y lo malo

Se siente preparado: Si, siento que es importante

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, la experiencia fue buena ya
que les ha dado la confianza
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Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Alejandra Ceballos
Edad: 32 afios

Profesién: Contadora
Estado civil: Soltera

Reside en: Suba

Vive con: Hijo, padres,
hermano, sobrina y mascota

Edad hijo/a: 12 afios

Tarjeta Persona

Informacién Personal

| /Jﬁ

Nombre: Carlos Ceballos

Edad: 30 afos
Profesién: Ninguna
Estado civil: Soltero
Reside en: Suba

Vive con: Hija, padres,
sobrino, hermana

Edad hijo/a: 10 afios

Necesidodes/Motivaciones

Actividades tiempo libre: Oficio,
dormir

Musica favorita: Crossover

Elemento tecnolégico mas
usado: Celular

Aplicacién favorita: Facebook,
Riquisimo

Tiempo en app: 2-3 horas al dia

Educacién Sexual

Usuario N'6
Proyecto: Sin Tabi

Relaciones Interpersonales

Con padres: Tiene mds
confianza con mama

Con hijo/a: Es mds apegada,

antes era menos atenta con

Con amigos/conocidos:
Hacen bromas entre ellos y le
gusta mantener el contacto

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres no le hablaron
del tema, tenian un tabu. Aprendié en el colegio

Sentimiento que evoca: Preocupacion y seguridad

Importancia de hablar con su hijo/a: Muy importante, puede hablar

con ellos del tema pero hay limites

Se siente preparado: No, siento vacios frente al tema

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, fue muy sorpresiva y quedé

en shock

Necesidades/Motivaciones

Actividades tiempo libre: Salir
con hija, futbol, bicicleta

Musica favorita: Rap

Elemento tecnolégico mas
usado: Celular

Aplicacién favorita: Redes
sociales, editor de foto/video

Tiempo en app: 4 horas al dia

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescenci

Usuario N'7
Proyecto: Sin Tabu

Relaciones Interpersonales

Con padres: Muy respetuosa

Con hijo/a: Buena, ama
mucho a su hija

Con amigos/conocidos:
Tranquila, trata de no tener
problemas con nadie

Padres restringieron

ciertos temas y no los hablaban mucho

Sentimiento que evoca: Preocupacion, requiere responsabilidad

Importancia de hablar con su hijo/a: Es muy importante para la
crear confianza que no tuvo con sus padres

Se siente preparado: Mds o menos, hay temas que no

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, una vez me consulté y fue
realmente incomodo por la edad que tiene
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Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Jenniffer
Rodriguez

Edad: 33 afios
Profesion: Mercadeo
Estado civil: Unién Libre
Reside en: Suba

Vive con: Pareja, hija,
mascota.

Edad hijo/a: 11 afios

Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Juan Pineda
Edad: 51 afios
Profesién: Ninguna
Estado civil: Casado
Reside en: Suba

Vive con: Esposa e hija

Edad hijo/a: 14 affos

Usuario N'8

Proyecto: Sin Tabd

Necesidades/Motivaciones Relaciones Interpersonales

Actividades tiempo libre:
Television y celular Con padres: A mejorado
desde que empezd su hogar,

Musica favorita: Crossover antes discutian mucho

Elemento tecnolégico mas

Usad: Collar Con hijo/a: Es buena pero a

veces pelean mucho

Aplicacién favorita: Facebook e

Instagram. Con amigos/conocidos: No

tiene muchos amigos pero es

Tiempo en app: 3 horas al dia colaboradora

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres hablaron
algunas cosas, pero aprendié mads en el colegio

Sentimiento que evoca: Preocupacion, ensefiar a su hija a cuidarse

Importancia de hablar con su hijo/a: Es importante para no tener
dudas mientras crecen

Se siente preparado: No, uno nunca estd preparado para hablarlo

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, fue sorpresivo y dificil de
explicar sin confundirla

Usuario N'9

Proyecto: Sin Tabd

Necesidades/Motivaciones Relaciones Interpersonales

Actividades tiempo libre:
Descansar, television, celular Con padres: Distante con el
L ) padre

Musica favorita: Crossover

Con hijo/a: Muy buena, tienen
buena comunicacién y
confianza

Elemento tecnolégico mds
usado: Celular

Aplicacién favorita: WhatsApp,

Twitter Con amigos/conocidos: Muy

respetuoso pero distante
Tiempo en app: 2-3 horas al dia

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres nunca trataron
ese tema, lo peco que supo fue por lo que escuchaba

Sentimiento que evoca: Genera inguietud e incertidumbre

Importancia de hablar con su hijo/a: Demasiado importante, es un
tema primordial

Se siente preparado: Si, porque es un deber y una obligacién hacerlo

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, con la mayor naturalidad le
explico
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Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Rody Castellanos
Edad: 40 afios

Profesién: Comerciante
Estado civil: Soltero
Reside en: Bogotd

Vive con: Madre

Edad hijo/a: 11y 10 afios

Tarjeta Persona

Informacién Personal

()

\

Nombre: Yadira Zambrano
Edad: 48 aios

Profesién: Operaria
Estado civil: Casada
Reside en: Suba

Vive con: Esposo y 3 hijos

Edad hijo/a: 12 afios

Necesidodes/Motivaciones

Actividades tiempo libre: No
tiene tiempo libre

Musica favorita: Salsa

Elemento tecnolégico mas
usado: Celular

Aplicacién favorita: WhatsApp,
Gmail

Tiempo en app: 7 horas al dia

Educacién Sexual

Usuario N'10
Proyecto: Sin Tabd

Relaciones Interpersonales

Con padres: Excelente con
madre

Con hijo/a: Muy buena
Con urnigos/conncidos:

Normal con personas del
trabajo

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres nunca hablaron

de eso

Sentimiento que evoca: Ninguno

Importancia de hablar con su hijo/a: Es importante para que no
degraden a las mujeres y para que cuiden su cuerpo

Se siente preparado: Si, pero solo con mi hijo adulte

Consulta de su hijo/a frente al tema: No se han presentado

preguntas por parte de ellos

Necesidades/Motivaciones

Actividades tiempo libre: Leer,
salir al parque, estar con familia

Musica favorita: Vallenato

Elemento tecnolégico mds
usado: Celular

Aplicacién favorita: Jw.org,
Facebook

Tiempo en app: 2 horas al dia

Educacién Sexual

Educacién sexual en su nifiez/adolescenci

Usuario N'11
Proyecto: Sin Tabd

Relaciones Interpersonales

Con padres: Muy buena con
madre

Con hijo/a: Muy buenaq, se
tienen confianza

Con amigos/conocidos: Muy
cordial

Padres ensefiaron que

se debe casar para tener relaciones sexuales

Sentimiento que evoca: Tranquilidad, sigue el consejo de los padres

Importancia de hablar con su hijo/a: Es importante para que mis
hijos disfruten una nifiez plena y bonita

Se siente preparado: Si, porque ha existido siempre la confianza

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, les expliqué de manera

natural
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Tarjeta Persona

Informacién Personal

Nombre: Miguel Gémez
Edad: 32 afios

Profesién: Coordinador
Estado civil: Soltero
Reside en: Bosa

Vive con: Esposa y 2 hijas

Edad hijo/a: 9 afos

Necesidodes/Motivaciones

Actividades tiempo libre:
Musica, tocar guitarra

Musica favorita: Jazz, Rock

Elemento tecnolégico mas
usado: Celular y Computador

Aplicacién favorita: Instagram,
WhatsApp, YouTube, Spotify

Tiempo en app: 6 horas al dia

Educacién Sexual

Usuario N'12
Proyecto: Sin Tabd
Relaciones Interpersonales
Con padres: Muy buena, hay
comunicacion
Con hijo/a: Muy bonita,
aprende cada dia mas

gracias a ellas

Con amigos/conocidos: No
tan estrecha, momentdnea

Educacién sexual en su nifiez/adolescencia: Padres no hablaron del

tema por pudor o pena

Sentimiento que evoca: Responsabilidad

Importancia de hablar con su hijo/a: Muy importante hoy en dia

Se siente preparado: Si, como padre no es fécil entablar una relacién
con ellas, pero se deben hablar esos temas

Consulta de su hijo/a frente al tema: Si, siente curiosidad por los

besos y por qué la gente lo hace.
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Anexo |. Método SCAMPER
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Se muestra la elaboracion de este método para crear el prototipo.

MET

SCAMPER

Sin Tabvu

¢Qué se puede intercambiar en el
concepto?

*El producto puede cambiar el segmento
al que va dirigido (que ya no sea para los
padres sino para los hijos) alli seria
necesario ajustar el contenido a este
publico y tal vez manejar otras formas y
colores.

¢Se pueden combinar varios productos?
*Si, se puede integrar una pdgina web,
una app movil, un audiovisual y redes
sociales con el fin de construir una
transmedia que permita ampliar la
experiencia y hacerla mds diddactica.

ADAPTAR MODIFICAR

¢Coémo se podria ajustar el producto para
que respondiera a otro uso?

*Se puede mantener la idea de preparar
a los padres pero en temas como inglés u
otros idiomas para que puedan generar
un aporte valioso en las oportunidades
de sus hijos.

¢Como modificar el producto?

*Se puede agregar una opcién de voz para
poder hacer mds inmersiva la experiencia
o incluir un apartado de chat en linea/blog
para que los padres puedan compartir con
otros sus vivencias en cuanto a estos
procesos.

¢Se puede usar la idea o concepto en
otro contexto?

*Podria estar dirigide hacia padres de
primera infancia, niflez o adolescentes en
donde se tocan otros temas relacionados
a la sexualidad.

iComo se puede simplificar la idea o
concepto?

*Se podrian manejar mas audiovisuales
que textos para no hacer tan extenso y
tedioso el contenido.

REORDENAR

¢Qué pasaria si se revierte el proceso de uso?
*Seria curioso preparar primero a los hijos y que ellos sean quienes ensefien a sus
padres o amigos sobre estos temas
*Al tener en cuenta la promocidn del producte podria invertirse el orden
promocionando primero en redes sociales y luego si colgdndolo en la tienda para que
pueda ser descargado.
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Anexo J. Maquetacion de Sin Tabu

Esta es la maquetacién inicial de la aplicacién Sin Tabu. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo J
https://drive.google.com/drive/folders/1aKuwJwgJLSa _dnH8Ek8UM
CRhOTzlnpll?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1aKuwJwgJLSa_dnH8Ek8UMCRhOTzlnplI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1aKuwJwgJLSa_dnH8Ek8UMCRhOTzlnplI?usp=sharing

Anexo K. Preguntas del Quiz en Kahoot
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Estas son las preguntas realizadas a los padres en el Quiz de Kahoot.

Kahoot!

Quiz padres sobre educacion sexual

0 favorites 7 plays 21 players
A public kahoot

Questions (18)
1= Quiz

iLos padres necesitan saber mucho acerca de la sexualidad antes de empezar a
hablar con sus hijos{as) al respecto?

LK
g~

2 - Cuiz
iDesde que edad crees que es aproplado hablar sobre sexualidad a tu hijo?

n La mifiez (6-9 arios)
n La adolescencia [14-18 afios)
La preadolescencia (3-14 afios)

u La primera Infancia (1-6 afios)

20sec

20sec

L« X X X
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3 -Quiz
iQué ensefanza quieres dejar para tus hijos cuando hables de educacion sexual? 20 sec

u Que tengan temor o esten pensando que esta mal tener relaciones sexuales )(
n Que se sientan con la tranguilidad de preguntar lo gue sea v
n Que tengan la seguridad de que tu lovas a guiar y crientar v
n Que sientan que vas a juzgarlos y reprimirlos )(
4-True or false

"La educacién sexual es hablar de sexo” 20 sec

5-Quiz
Para evitar que tu hijo/a sea padre/madre a temprana edad. ;Qué harias? 20 sec

Le prohibo tener novio/a
Le platico sobre métodos de planificacion

Le explico gue tener relaciones sexuales fuera del matrimenio esta mal

X X & X

Le recalco que la sociedad lo va a juzgar

xahoot. 7549401 a7
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& - Quiz
iComo crees que deberias reaccionar cuando tu hijo(a) te hace una pregunta sobre 20sec
sexualidad?

u Le responderé a lo que quiera saber de forma concisa o
n Le digo que no 5& come responderle X
n Esas cosas no son mi deber ensefiar X
n De forma calmada le explic cada detalle x
7 - Quiz

Si tu hijo/a pequefiofa te dice "Mira ese pipi", za qué crees que se esta refiriendo? 20 sec
n Aunpene V4
n Aun carra v
n Alaorina v
u A un picjo v

xahoot. 7549401 7
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8- Quiz
Si tu como papé restringes la informacion, Qué crees que va generar en tu hijo? 20 sec

u Curiosidad o
n Desinterés X
n Frustracién X

X

n Conformidad

9 - Quiz
£Qué harias si su hijo{a) evita hablar sobre sexualidad contigo? 20 sec

u Obligarlc a que te escuche
n Intervenir en momentos inadecuados

n Crear un ambiente comodo v hablar de temas de interés

X & X X

u Suponer que no esta interesado en esos temas
10 - Quiz

iCual de estos temas hablarias con tu hijo de B anos? 20 sec

u Métodos de planificacian

n De donde vienen los bebés

u Moviazgos

n Sexteen (enviar fotos) y redes sociales

X & X X

xahoot. 7549401 a7
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T - True or false

"La ed ion sexual la on sexual temp

20 sec

12 - Quiz
Si tu hijo[a) de T afios tiene su primer bese ;§Come hablarias sobre los noviazgos y I0sec
establecer limites?

n Mo tiene una edad adecuada para ese tipo de cosas X
n Mo deberia buscar esas cosas »
u Lo regario, porgue deberia estar estudiando v no perdiendo el tiempo X
n Le preguntaria como lofla hizo sentir e intentaria relacionar otros temas +

13 - True or false
"El género (hombre/mujer) es determinado por la naturaleza” 20zec

xahoot. 7549401 57
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- Quiz
iSabes para que sirven los vellos en la pelvis? Imagina que tu hijo(a) te lo pregunta. 20sec
Responderias que...

u Solo es wello que se acumula y lo hace en diferentes zonas del cuerpo )(
n Evita infecciones y mantiene la temperatura v
n Tienes funciones reproductivas v
n Cubre los érganos sexuales x
15 - True or falze

LEs correcto ensefiar a los nifios desde pequefios sobre abuso sexual? 20 sec

16 - Quiz
£Qué harias si tras a tu hijo(a) adol it 20 sec

Evitas el tema v lo dejas en paz durante el resto del dia
Le explicas en s rmismo instante gue es un acto normal y te vas

Le explicas en un lugar adecuado porgue es un acto natural

X & X X

Le pegas para que no haga mas ese tipo de cosas

xahoot. 7549401 &7




200

1952020 Kahoot!
17 - Quiz
Si tu hijo/a te comenta que es homosexual. :Qué haces? 20sec

u Me pongo a llorar preguntandome: ;Qué hice mal? x
n Se lo oculto a la familia y amigos X
n Le doy todo mi apoyo porque no tiene nada de malo v
n Lo llevo a algun lado para que lo curen )(
18- Quiz

iCrees que es correcto hablarle a los adolescentes del aborto? 20sec
n Mo, puede hacer que los adolescentes quieran abortar siempre X
n 5i, s pertinente informarlos scbre el proceso y las consecuencias Ve

n Mo, abortar es un pecado y no voy a promoverio X

xahoot. 7549401 w
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Anexo L. Evidencia de Testeo 1 — Alejandro

Grabacidn del participante 1 (Alejandro) realizando el Quiz en Kahoot.
Ver en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo L
https://drive.google.com/drive/folders/1GKs859rtfCogqVH14pxZWnm1

JfcCsv9jR?usp=sharing

Anexo M. Evidencia de Testeo 1 — Mary

Grabacién de la participante 2 (Mary) realizando el Quiz en Kahoot.
Ver en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo M
https://drive.google.com/drive/folders/1TIMOWzE5MCRNQOu7PDULOdr
bKErENJZt7fo?usp=sharing

Anexo N. Evidencia de Testeo 1 — Yadira

Grabacién de la participante 3 (Yadira) realizando el Quiz en Kahoot.
Ver en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo N

https://drive.google.com/drive/folders/14xz2Dm81BO0Kv5IUxs68Hf4L
XNy51thNA?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1GKs859rtfCoqVH14pxZWnm1JfcCsv9jR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GKs859rtfCoqVH14pxZWnm1JfcCsv9jR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MOWzE5MCRN0u7PDUL0drbKErFNJZt7fo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MOWzE5MCRN0u7PDUL0drbKErFNJZt7fo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14xz2Dm81B0Kv5lUxs68Hf4LXNy51thNA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14xz2Dm81B0Kv5lUxs68Hf4LXNy51thNA?usp=sharing

Anexo O. Respuestas generales del Testeo 1
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Estas son las respuestas de los 3 participantes en el Quiz en Kahoot.

Tasanzn

Quiz padres sobre educacion

sexual

Challenge = Hosted by Imariaescobar

57% /3 0
Cormrect answers  Didn't finish Need help
Players (3)
Nickname Rank Correct answers
Mary Rome... 1 Bl%
Alejandro A 2 Bl%
Yadira Zam.. 3 50%
Questions (18)
Question
iLos padres necesitan saber muchoa...
2 iDesde que edad crees que es apropi..
3 ;Queé ensefanza quieres dejar para tu...
4 "La educacion sexual es hablar de sexo”
5 Para evitar que tu hijo/a sea padre/ma...
[ ;Como crees que deberias reaccionar
7 Si tu hijo/a pequerio/a te dice "Mira es..
8 Si t como papa restringes la informa...
9 £Qué harias =i su hijola) evita hablar so..
10 iCual de estos ternas hablarias con tu ..
*La educacion sexual estimula la inicia...
12 Si tu hijofa) de Tl anos tiene su primer _.

Difficult questions

Unanswered Final score

o 10829

o 9932

o (==

Type Correct answers
Quiz [
Quiz 33%
Quiz 100%
True or false 5%
Quiz BE%
Quiz 0%
Quiz 100%
Quiz 6E%
Quiz 100%
Quiz 0%
True or false 3%
Quiz 3%
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Question

“El género (hombrefmujer) es determi..

iSabes para que sinven los vellosen la .

:Es correcto ensefiar a los nifios desd...

£Qué harias si encuentras a tu hijo(a) .-
Si tu hijo/a te comenta que es homose...

iCrees que es correcto hablarle a los a...

Type
True or false
Quiz
True or false
Quiz
Quiz

Quiz

203

Correct answers

100%
100%
100%
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Anexo P. Evidencia de Testeo 2 — Adriana

Grabacidn de la participante 1 (Adriana) realizando el Testeo 2. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo P
https://drive.google.com/drive/folders/1E4b-
Ae466doxFO2F6sPcuHM1tk45gErE?usp=sharing

Anexo Q. Evidencia de Testeo 2 — David

Grabacién del participante 2 (David) realizando el Testeo 2. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo Q
https://drive.google.com/drive/folders/Th6EReKLg YCInrTZ3ABj w8
dJiC-t HO?usp=sharing

Anexo R. Evidencia de Testeo 2 — Jennifer

Grabacion de la participante 3 (Jennifer) realizando el Testeo 2. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo R
https://drive.google.com/drive/folders/13vuNu4By5UCOcTVVahFi T
GswW_JREKkS5?usp=sharing

Anexo S. Evidencia de Testeo 2 — Juan

Grabacién del participante 4 (Juan) realizando el Testeo 2. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo S
https://drive.google.com/drive/folders/1juMQYY2vZjl5lg JPKCPCMqg
JOK4M5pFz?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1E4b-Ae466doxFO2F6sPcuHM1tk45gErE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1E4b-Ae466doxFO2F6sPcuHM1tk45gErE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h6EReKLg_YClnrTZ3ABj_w8dJiC-t_HO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h6EReKLg_YClnrTZ3ABj_w8dJiC-t_HO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13vuNu4By5UC0cTVVahFi_TGswW_JREk5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13vuNu4By5UC0cTVVahFi_TGswW_JREk5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1juMQYY2vZjl5lq_JPKCPCMqJ0K4M5pFz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1juMQYY2vZjl5lq_JPKCPCMqJ0K4M5pFz?usp=sharing
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Anexo T. Evidencia de Testeo 2 — Katherine y William

Grabacion de los participantes 5 (Katherine y William) realizando el
Testeo 2. Ver en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo T
https://drive.google.com/drive/folders/1TifH7w5v35DvRgE975IPjW33
6LJx7nhd?usp=sharing

Anexo U. Andlisis del Testeo 2

Analisis completo de las respuestas del testeo 2. Ver en el Google
Drive en anexos sin tabu/Anexo U
https://drive.google.com/drive/folders/1-
tMiICOXz6UZArtVAtUAHrGINNtG5gCmB?usp=sharing

Anexo V. Evidencia de Testeo 3 — Adriana

Grabacién de la participante 1 (Adriana) realizando el Testeo 3. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo V
https://drive.google.com/drive/folders/1 TGwROpWtkKC8h-
Flb4dQEwjnyeSwaWyU?usp=sharing

Anexo W. Evidencia de Testeo 3 — David

Grabacién del participante 2 (David) realizando el Testeo 3. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo W
https://drive.google.com/drive/folders/11Q1J-

38md7ZAr11KjWQzebS ww3-DJ9h?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1TifH7w5v35DvRqE975lPjW336LJx7nhd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TifH7w5v35DvRqE975lPjW336LJx7nhd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-tMiC0Xz6UZArtVAtUAHrGlNNtG5gCmB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-tMiC0Xz6UZArtVAtUAHrGlNNtG5gCmB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TGwR0pWtkKC8h-Flb4dQEwjnyeSwaWyU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TGwR0pWtkKC8h-Flb4dQEwjnyeSwaWyU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lQ1J-38md7ZAr11KjWQzebS_ww3-DJ9h?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lQ1J-38md7ZAr11KjWQzebS_ww3-DJ9h?usp=sharing
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Anexo X. Evidencia de Testeo 3 — Leidy

Grabacién de la participante 3 (Leidy) realizando el Testeo 3. Ver en
el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo X
https://drive.google.com/drive/folders/1sw-pY SOwL6bK4zXJFm-
SSDfc27exzVVbZ?usp=sharing

Anexo Y. Evidencia de Testeo 3 — William

Grabacién del participante 4 (William) realizando el Testeo 3. Ver en
el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo Y
https://drive.google.com/drive/folders/1conYnRatCpiCQh2F80770Z9g
41b4TgA9k?usp=sharing

Anexo Z. Respuestas de Testeo 4 — Familia 1

Audios de la familia 1 respondiendo las preguntas del Testeo 4. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo Z

https://drive.google.com/drive/folders/1gyg9zo4XjW0uezdbtTgOnls7I

V3h5wo?usp=sharing

Anexo AA. Respuestas de Testeo 4 — Familia 2

Audios de la familia 2 respondiendo las preguntas del Testeo 4. Ver
en el Google Drive en anexos sin tabu/Anexo AA
https://drive.google.com/drive/folders/1TtyO0300 UATGjt4HV2uXW
Dcjsu46 37?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1sw-pYSOwL6bK4zXJFm-SSDfc27exzVbZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sw-pYSOwL6bK4zXJFm-SSDfc27exzVbZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1conYnRatCpiCQh2F8oZZ0Zg4lb4TqA9k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1conYnRatCpiCQh2F8oZZ0Zg4lb4TqA9k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qyq9zo4XjW0uezdbtTgOnIs7I_V3h5wo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qyq9zo4XjW0uezdbtTgOnIs7I_V3h5wo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TtyO03oo_uATGjt4HV2uXWDcjsu46_37?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TtyO03oo_uATGjt4HV2uXWDcjsu46_37?usp=sharing
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Anexo BB. Respuestas de Testeo 5 — Experta

Audios de la experta (July) respondiendo en el Testeo 5. Ver en el
Google Drive en anexos sin tabu/Anexo BB
https://drive.google.com/drive/folders/12hEALLNEQmmvL_C5T3gFO
bcpROHNirt?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/12hEdLLNEQmmvL_C5T3qFObcpROHhnirt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12hEdLLNEQmmvL_C5T3qFObcpROHhnirt?usp=sharing
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Anexo CC. Modelo de Negocios

Se muestra el lienzo del Modelo de Negocios de Sin Tabu

Lienzo modelo de negocio (Sin Tabu)

Socios Clave Actividades Clave

Gobi

e 7 Creqcion y seleccio
de contenido

Ensefianza de la

educacién sexual

Hospitales
(EPS/IPS)

Profamil

Empresas de
preservativos

Recursos Clave

Recursos tecnoldgicos
(Computador y celular)

Talento humano (Expertos,
disefiadores,
programadores)

Universidades

Recursos financieros

Canales de di

Propuesta de valor

Liderar una educacion
sexual con confianza y
sin preocupaciones
desde el hogar

Fortalecimiento de un
proyecto de vida sano
y responsable para sus
hijos

mover y garantizal
los derechos sexual
reproductivas de los
jovenes

Disminuir la
desinformacion y con
ello los problemas que
afectan la calidad de

Relaciones con
clientes

Se genera una relacion
Autos
comunidad

Canales

Aplicacién movil

Redes sociales
(Instagram,
Facebook y Youtube)

Pagina web
E-mail marketing

Publicidad en radio y

Segmentos de
cliente

Padres de pre-adolescentes

Profam
Ministerio de Salud

Ministerio de Educacién

Estructura de costes

Equipos y maquinaria: computadores y celulares
Servicios publicos
Gastos de promocidn y publicidad

Patentes y licencias: Suite Adobe

Nomina y prestaciones

Fuentes de ingresos

Pago de membresia (acceso a contenido exclusiva)

Pago de sesiones con expertos

Charlos o ta

Donaciones




Anexo DD. Tabla de inversiones

Se muestra la tabla de inversiones de Sin Tabu

Tabla inversiones (Sin Tabu)
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Flujo de efectivo (afio 1)

Valor en Pesos

INGRESOS POR CAPITAL 52.000.000
Aportes Socios (recursos propios) 46.000.000
Otros (inversionistas privados, etc.) 26.000.000
Préstamos (recursos a solicitar en el sistema financiero) 0
INGRESOS POR OPERACIONES 108.000.000
Ventas 108.000.000
TOTAL INGRESOS 140.000.000
GASTOS OPERATIVOS 44.000.000
Materias primas (Insumos) 0
Nomina operarios y prestaciones 36.000.000
Equipos y maquinaria para produccién 8.000.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.816.000
Némina y prestaciones 36.000.000
Gastos transporte y seguros 0
Gastos de promocién y publicidad 1.000.000
Sfr:;;::frizizgcos (energia, teléfono, agua y alcantarillado, gas, 2 316.000
Patentes y Licencias 2.400.000
Registros 0
Facturas 0
Impuestos 4.000.000
Cuotas préstamo 0

Otros 100.000
TOTAL EGRESOS 91.816.000
Superavit o Déficit de efectivo al final del periodo 48.184.000
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