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Resumen

En el presente documento se pretende realizar un analisis documental en cuanto al
enfoque de resiliencia que se lleva a cabo a través de la intervencion profesional del trabajo
social en contextos de violencia intrafamiliar analisis que estd sustentando bajo la
metodologia propuesta en el documento la complejidad del andlisis documental de los
autores Pefia y Pirela, para dicha finalidad se realiza la recoleccion y posterior anélisis de
cuarenta y cinco (45) documentos enfocados a las ciencias sociales y de origen
latinoamericano en su mayoria. El presente andlisis se lleva a cabo bajo la metodologia
estado del arte, metodologia sustentada por la autora metodoldgica Consuelo Hoyos Botero
en su libro “Un modelo para la investigacion documental- guia tedrico-préctica sobre la
construccion de estado del arte” el cual permite llevar a cabo el proceso basado en cinco (5)
fases metodoldgicas, entendidas en el presente documento como los capitulos del estado del
arte. Como objetivo principal el presente estado del arte pretende  resaltar la importancia
de la accion profesional del trabajo social en contextos de violencia intrafamiliar siendo la
resiliencia una un enfoque de gran ayuda para la superacién y mitigacion de una

problematica.
Palabras clave: (Violencia, familia, contexto, intervencion, trabajo social, resiliencia)
Abstract

This document aims to make an analysis of the process of resilience that is carried out
through the professional intervention of social work in contexts of domestic violence, for
this purpose is made the collection and subsequent analysis of forty (40) documents focused
on social sciences and Latin American origin mostly. The present analysis is carried out
under the state of the art methodology, methodology supported by the methodological author
Consuelo Hoyos Botero in her book "a model for documentary research - theoretical and
practical guide on the construction of the state of the art” which allows us to carry out the
process based on five (5) methodological phases understood in this document as the chapters
of the state of the art. The main objective of the present state of the art is to highlight the
importance of professional social work action in contexts of domestic violence, being
resilience a tool of great help for overcoming and mitigating a problematic consequence of

a lived phenomenon.
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el analisis de documentos sobre la temética de
intervencion del trabajo social en contextos de violencia intrafamiliar durante el periodo
2010 a 2020, esto con el fin de identificar los aportes academicos y el actual estado del
conocimiento acerca de las diferentes estrategias de intervencién utilizadas por la profesion

de trabajo social.

El documento esta estructurado bajo la metodologia de la autora Consuelo Hoyos Botero
expuesta en su libro “Un modelo para la investigacion documental: guia tedrico practica para
la construccion de estados del arte” en las cuales se exponen 5 fases de ejecucion, fases que
en el documento serdn reconocidas como los capitulos del mismo, el andlisis de los
documentos consultados estd bajo la mirada del método hermenéutico siendo este de gran

ayuda para la comprension y el analisis de los diferentes términos utilizados.

La construccién del documento esta bajo la mirada de un enfoque cualitativo dentro del
paradigma hermenéutico y reconociendo al estado del arte como una metodologia de

investigacion documental

A partir de lo anterior se obtienen las bases para la construccién de este documento; por
consiguiente, se presentan las unidades de estudio y su respectivo analisis a partir de una
perspectiva social y critica en la que se enfrentan la produccion documental y la realidad

contextual de la violencia intrafamiliar, la intervencion de trabajo social y la resiliencia.

Basados en lo anterior, los hallazgos se obtienen a partir de la revision de 45 documentos
en los cuales se encontr6 que Colombia predomina con una mayor produccién documental
contado con 21 documentos, asi mismo se reconoce que la profesion de trabajo social cuenta
con gran participacion en las tematicas propuestas en el presente trabajo, tanto en las

perspectivas de investigacion como de intervencién

En la parte final del documento se encuentran las recomendaciones y conclusiones
derivadas de los analisis anteriormente mencionados realizados por los investigadores entre
las que se destacan la importancia de adaptar nuevos enfoques y teorias a la manera de

intervenir en fendmenos que histéricamente han afectado directamente a la sociedad



Capitulo 1: Fase preparatoria

Tiene como fin orientar expresamente al colectivo de investigadores, con sustento tedrico,
sobre como habra de realizarse el estudio, cuél es el objeto de investigacion que se pretende
abordar, cuales los nucleos teméaticos comprendidos en el tema central; cuél es el lenguaje
basico comln para utilizar, asi como los pasos a seguir a través de la investigacion. (Botero,
2000, p. 40)

Planteamiento del problema

Las diferentes préacticas e intervenciones realizadas por la profesion de trabajo social a lo
largo de su quehacer histdrico han creado un reto profesional, el cual exige que su desarrollo
esté bajo la mirada de nuevos enfoques tedricos y posturas metodolégicas, que permitan al
profesional el desarrollo de una intervencion clara concisa y con miras a un cambio

sustancial a diferentes problematicas que histéricamente han afectado a la sociedad.

En el documento “Trabajo social, intervencion en lo social y nuevos contextos” del autor
Victor Mario Estrada Ospina realiza una reflexion teorica sobre los cambios a los cuales se
enfrentan los profesionales del trabajo social ante la evolucién de las dindmicas presentes en
la sociedad “Casi paralelamente con el movimiento de Reconceptualizacion en América
Latina liderado por los paises del Cono Sur, en Norteamérica, se habia comenzado a
plantear la propuesta sobre la necesidad de dotar al trabajo social de un ‘“‘método
integrado” (Ospina, p.8, 2011) método que de entrada propone un cambio de mirada sobre
las problematicas, cambio que expone la importancia del trabajo inter y transdisciplinar el
cual se basa en un relacidn directa entre los profesionales y el contexto basado en nuevas

propuestas metodoldgicas.

Dentro de este documento también se encuentran las principales falencias presentes en la
intervencion e investigacion llevada a cabo de las diferentes disciplinas de las ciencias
sociales “se refleja en una limitada formacion epistemologica, tedrico-conceptual,
metodoldgica e incluso técnica. Se identifica en la formacién una practica empirista de bajo

o de ningun nivel teorico, que reduce la investigacion a la mera acumulacion de datos”



(Ospina, p.5. 2011) y como estas interfieren en los resultados obtenidos en la superacion de
maltiples problematicas.

En relacidn con la finalidad del presente documento se toma el tema de la resiliencia
entendida como un enfoque utilizado por diferentes disciplinas de las ciencias sociales para
el reconocimiento de las aptitudes personales que permiten la superacion de diferentes

fendmenos y acontecimientos que afectan a la sociedad.

La resiliencia ha estado presente en diferentes profesiones de las ciencias sociales ya sea
como objeto de investigacion o como enfoque aplicado a diferentes intervenciones y
proyectos, siendo esta la encargada del reconocimiento de habilidades propias a las personas
que le permiten enfrentar asumir y sobrepasar una situacién problema presente en su
cotidianidad “ la resiliencia es la capacidad de una persona o de un sistema social de vivir
bien, desarrollarse positivamente y de manera socialmente aceptable, a pesar de las

condiciones de vida adversas” Vanistendael y Lecomte (2002)

El punto de partida de la presente investigacién documental surge de la necesidad de
comprender como este enfoque se articula a la intervencién propia del trabajo social y como
este es ejecutado siendo esta union un complemento que permita potencializar las diferentes

précticas profesionales y el desarrollo personal de los individuos.

Partiendo de esta necesidad nace la pregunta de investigacién del presente estado del arte:

¢ Cudles son los principales aportes bibliograficos de origen latinoamericano y sus
caracteristicas, sobre el enfoque de la resiliencia aplicado a las intervenciones de trabajo
social en contextos de violencia intrafamiliar durante el periodo comprendido de 2010 a
20207

Objetivos:

Objetivo general:
Analizar la produccién documental comprendida en el periodo de tiempo 2010 a 2020,

centrada en las caracteristicas propias del enfoque de la resiliencia y como a través de este



se generan nuevas propuestas en la intervencion del trabajo social en contextos de violencia

intrafamiliar

Obijetivos especificos
eRecolectar informacion documental sobre las temaéticas resiliencia, trabajo social y
violencia intrafamiliar generando una clasificacion de acuerdo con las unidades de anélisis.
e Plantear unidades de analisis que guien y sustenten el proceso metodologico del presente
estado del arte
e Establecer la relacion entre el enfoque de resiliencia y trabajo social en contextos de

violencia intrafamiliar a partir de la revision documental.

Nucleos teméaticos

En este apartado el grupo de investigadores decide entablar los nucleos teméticos con los
cuales se realizara el posterior analisis de la documentacién recolectada con la finalidad de
que el lector comprenda cuales son las variables y subvariables que seran sometidas a

revision:

El documento esta sustentado en una matriz de analisis divida en tres taxonomias que a
su vez en el proceso investigativo arrojan subcategorias que permiten la complementacién
del andlisis realizado, a continuacion, se explican las tres categorias de analisis propuestas

por el criterio de los investigadores:

Taxonomia contextual
La presente taxonomia la componen aquellos factores con los cuales se identifican los
documentos de manera cuantitativa, el afio de publicacion de la documentacién recolectada,

disciplinas en las que se ha registrado mayor conocimiento, sus paises de origen, el enfoque

del documento y la modalidad del mimo (trabajo de grado, ponencia articulo académico etc.)

Taxonomia conceptual
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En la presente taxonomia de andlisis se realizard un dialogo entre autores obtenido de los
“aportes a la cita” y las “palabras clave” registrados en los instrumentos de recoleccion de
informacidn, las subcategorias de la siguiente taxonomia se ejecutaran de la unién de

tematicas propuestas por el criterio de los investigadores.

Taxonomia epistémica

Para esta categoria de anélisis se realizard una caracterizacion del origen epistémico los

documentos consultados y a su vez el aporte al paradigma y teoria social en la cual se

fundamenta.

Marcos de referencia

Marco Institucional

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (UCMC), es una institucion de
educaciéon superior con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, patrimonio independiente, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo que se refiere a las politicas y a la planeacion del sector educativo Creacion:
Creada por la Ley 48 del 17 de diciembre de 1945. Es reconocida como Universidad después
de que el Ministerio de Educacion Nacional expidiera la Resolucién 828 del 13 de marzo de

1996 (Unicolmayor, 2020). Su sede principal se encuentra ubicada en el barrio La Macarena

en el centro de la ciudad de Bogota.

PER ARMENIA

DOZA .
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Universidad Colegio
Mayor De Cundinamarca

©SANTAFE » & &
' : F UniversidadINCCAde @
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Linea de investigacion

La finalidad del presente trabajo de investigacion es resaltar la relacion y relevancia de
la intervencion del trabajo social en los procesos de resiliencia en familias que han estado
inmersas en situaciones de violencia intrafamiliar, respondiendo a la linea de investigacién
“paz y convivencia social” la cual propone “identificar y analizar los factores protectores y
de riesgo para la formulacion de estrategias de desarrollo humano que contribuyan a
optimizar la calidad de vida y la convivencia social.” Pagina oficial Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca, 2016)

Esta linea de investigacidn permite enfocar el presente estado del arte en las tematicas de

“promocion del buen trato abordaje del mal trato y paz y convivencia en Colombia”

Marco metodoldgico

La presente investigacion estd fundamentada bajo un enfoque cualitativo lo cual es
mencionado por la autora metodoldgica como “Proceso en el que se buscan y encuentran
respuestas mediante la ampliacion del conocimiento que tiene en cuenta el contexto”
(Hoyos, 2000, p.14)

Por lo que se entiende la necesidad de una relacion entre el investigador y lo investigado
con el fin de comprender todos aquellos factores que intervienen en una dinamicay asi abrir

camino a nuevas propuestas de conocimiento

Para comprender la ejecucion del presente proceso es importante tener claridad sobre
el significado de un estado del arte, a continuacién, se presentan dos definiciones de
diferentes autores tomadas del trabajo de grado “el estado del arte: una metodologia de
investigacion”, en el cual se presenta un compilado y analisis de diferentes términos

propuestos sobre estado del arte, siendo la ultima definicion propuesta por la autora

12



Consuelo Hoyos Botero; (Autor referente) la elegida para desarrollar la presente

investigacion.

Galeano Marin y Vélez Restrepo (2002) plantean que el estado del arte “es una
investigacién documental sobre la cual se recupera y trasciende reflexivamente el
conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio” (p.1) Ademas, lo consideran
como una investigacion con desarrollo propio, cuyo fin es develar la interpretacion de los
autores sobre el fendmeno y hacer explicita la postura tedrica y metodologica de los

diferentes estudios.

Para Hoyos Botero (2000) el estado del arte también es una investigacion con desarrollo
propio que se inscribe en el campo de la investigacién documental. Sin embargo, considera
que su finalidad esencial es “dar cuenta de construcciones de sentido sobre datos que
apoyan un diagnostico y un pronéstico en relacion con el material documental sometido a
analisis” (p. 57) También resalta que un estado del arte debe dar cuenta de un saber
acumulado enmarcado en un momento histdrico y sobre un area especifica de estudio que
permita la ampliacién a nuevos procesos de estudio e investigacion, es por ello que la autora
hace énfasis en cinco (5) principios que orientan al lector para la construccion de un estado
del arte:

1. En relacion con el tiempo (establecer fecha de inicio y finalizacién del proceso
ya que con esto se establece la seriedad y responsabilidad de este)

2. En relacion con el material investigado (da cuenta de la cantidad de material que
se pretende utilizar en la investigacion y de cdmo este debe dar cuenta aun cuando, como,
de qué manera, bajo qué pardmetros enfoque etc.)

3. En relacion con el espacio (realizar una delimitacién espacial clara que permita
enmarcar los objetivos del proyecto)

4. En relacién con los integrantes del colectivo (numero de personas que
conforman el equipo de investigacion

5. Las fases del proceso: hace referencia al proceso metodoldgico a seguir para que
el proyecto tenga una logica conceptual, unas bases que lo sustenten y un analisis de
resultados veridicos, dentro de este apartado la autora explica cinco (5) fases del proceso que

enmarcan cualquier proyecto de investigacion:
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Fase preparatoria

Tiene como fin orientar expresamente al colectivo de investigadores, con sustento teorico,
sobre como habra de realizarse el estudio, cuél es el objeto de investigacion que se pretende
abordar, cuales los nucleos tematicos comprendidos en el tema central; cual es el lenguaje
basico comun para utilizar, asi como los pasos a seguir a traves de la investigacion. (Botero,
2000, p. 40)

Fase descriptiva

Comprende el trabajo de campo que se realiza con el fin de dar cuenta de los diferentes
tipos de estudios que se han efectuado sobre el tema y subtemas, cuales son sus referentes
disciplinares y tedricos, con qué tipo de sujetos se han realizado, bajo cuéles delimitaciones
espaciales, temporales y contextuales se han llevado a cabo, qué autores las han asumido qué

perspectivas metodoldgicas se han utilizado. (Botero, 2000, p. 40)

Fase interpretativa por nucleo tematico

Esta fase permite ampliar el horizonte de estudio por unidad de anélisis y proporciona
datos nuevos integrativos por nlcleos tematicos, en tanto trasciende lo meramente
descriptivo que conduce al planteamiento de hipétesis o afirmaciones Utiles para la siguiente
fase (Botero, 2000, p. 41).

Para la interpretacion de los textos recolectados en el presente estado del arte se utilizara
el paradigma hermenéutico entendido como una herramienta epistemoldgica utilizada para

la interpretacion de lenguajes verbales como no verbales.

En el caso del trabajo social hay que tener claridades que permitan la efectividad de este
método, por lo cual es necesario tener presentes algunas pautas teéricas que propicien la
buena utilizacion de la hermenéutica como herramienta, basados en el texto “Trabajo Social
Familiar: Incorporacion De La Hermenéutica Como Posibilidad De Co-Transformacion” de

la autora Veronica Contreras; el término hermenéutica aparece alrededor del siglo XVII
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designado a la ciencia o arte de la interpretacion y hasta finales del siglo XIX se conoce
como una doctrina que da pautas o reglas utilizadas para el proceso de dicha interpretacion.

En el trabajo social la hermenéutica implica una intervencion directa en la relacion entre
el sujeto objeto y asi mismo busca profundizar en el objeto de estudio, “La hermenéutica en
tanto perspectiva de andlisis e intervencion para el trabajo social, implica un cambio en la
relacion sujeto-objeto; el investigador se ve exigido a involucrarse con el objeto de estudio”

(Contrera, 2010, p. 159).

Es importante entender la investigacion como un proceso de inmersién donde la presencia
del trabajador social, aunque significativa no puede interferir o alterar ningun aspecto del
contexto estudiado para que asi la informacion recolectada sea los mas veridica posible, en
este sentido “EI no puede estar fuera y ver a “la realidad”: estd inmerso dentro de ella. No
esta bajo el control de nada, pues €l mismo es parte de toda esa red simbdlica que se crea
con la familia donde los cambios de él y los de la familia suelen darse conjuntamente”
(Contrera, 2010, p. 163)

La autora también hace énfasis en la importancia de la entrevista como el medio por el
cual se afianza los lazos entre el investigador y la realidad investigada y como la rigurosidad
de esta va a dar la confiabilidad de la informacidn y asi mismo el correcto desarrollo de esta
dara las bases para el analisis de los resultados “El momento de entrevista es el espacio en
que el trabajador social escucha y conoce narraciones acerca de aquella realidad familiar

que sus miembros relatan”. (Contrera, 2010, p. 16)

Para terminar la autora propone que el sujeto de estudio tiene que ser consciente de que
es parte de un proceso en el cual él juega un papel reflexivo y activo dentro del proceso, “El
sujeto se posiciona como sujeto reflexivo en situacion de reflexion y para ello tiene que ser
consciente de que se encuentra en un proceso constante de interaccion con la trama
narrada” (Contrera, 2010, p. 164) de alli se desprende la eficacia de la intervencion de

trabajo social para la propuesta de investigacion.

Fase por construccion teorica global
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Comprende un balance del conjunto que parte de la interpretacion por nucleo tematico,
para mirar los resultados del estudio como vacios, limitaciones, dificultades, tendencias y
logros obtenidos con el fin de presentar el estado actual de la investigacion de manera global

que permita orientar lineas de investigacion. (Botero, 2000, p. 41)

Fase de extension y publicacion

Consiste en la posibilidad de divulgar la obra, bien en forma oral mediante conferencias,
disertaciones, paneles, seminarios, mesas redondas, etc., bien en forma escrita (publicacion).
La importancia de esta fase estriba en poner en circulacion un nuevo conocimiento que
permite la interlocucion con otros grupos y comunidades académicas cientificas. (Botero,
2000, p. 41)

Debido a la organizacion y sistematizacion de la informacion propuesta por la autora
Consuelo Hoyos Botero se opta por esta metodologia para desarrollar el presente estado del
arte titulado: “El enfoque de resiliencia en contextos de violencias intrafamiliar, una mirada

desde la intervencion del trabajo social familiar”

Marco tedrico

El presente marco de referencia tiene como finalidad dar al lector un leguaje base sobre
los términos que se desarrollaran y analizaran a lo largo del documento, esto con el fin de
crear una mayor comprension lectora que permita entender de manera practica el tema a

tratar.

Dichos términos seran desglosados a profundidad y enlazados entre si en el fragmento

titulado “antecedentes” presentado mas adelante en el documento

Violencia
En el documento titulado “la violencia conceptualizacion y elementos para su estudio”
del autor Agustin Martinez Pacheco se plantea diferentes dificultades para definir de una

manera concreta el termino violencia sustentado su afirmacion en los diferentes significados
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gue se le pueden dar a la accion misma “no de los problemas principales del estudio de
la violencia es la falta de una definicion precisa que dé cuenta de la multiplicidad de formas
en las que ésta se presenta o, cuando menos, sefiale sus caracteristicas mas importantes
y comunes” (Martinez, 2016, p.7) el autor propone la idea de hablar de violencia en plural
dejando a un lado el concepto de violencia en singular esto debido a que las manifestaciones

de violencia son tan variadas que exige de entrada una manera particular de estudiarla.

Dejando clara la anterior afirmacion es necesario destacar que a pesar de sus diferentes
distinciones existen criterios de comun acuerdo sobre lo que en la academia se entiende
como violencia, entre los que se encuentra el uso de algun tipo de fuerza ya sea de caracter
fisico o psicoldgico de un individuo a otro, lo que diferencia este tipo de acto es la medicién
de este “la unica violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Es el ataque
directo, corporal contra las personas” (Jean Claude, como se cité en Martinez 2016) esta
afirmacion de entrada exige la materializacion fisica de la violencia evidenciando ciertas
particularidades como son el hecho de dos 0 més individuos presentes en un contexto, una

parte que sea el emisor del acto violento y otro el receptor.

Otro concepto de violencia utilizado es el cual no exige una fuerza fisica que provoque
un dafio, en este caso se evidencia un tipo de violencia “silenciosa” la cual se sustenta en una

violencia psicoldgica entre la que se destacan acciones como amenazas, chantajes etc.....

Estas diferenciaciones de violencia convergen en un punto clave, y es en la intension de
generar un dafio de una parte a otra siento entendido el dafio como el acto manifestado que
permite el analisis del término, dichas diferenciaciones seran complementadas y tratadas a

profundidad més adelante en los antecedentes aqui mencionados.

Resiliencia

Basados en el documento “resiliencia” del autor Albert Oriol Bosch el termino resiliencia
proviene originalmente de la psicologia, partiendo del interés de entender como diferentes
poblaciones (nifios, grupos, comunidades) superaban grandes acontecimientos ocurridos en
su dia a dia, acontecimientos cuya naturaleza tragica podria llegar a debilitar las ganas de
salir delante de los individuos “genocidios, marginacion socioeconémica o cultural en el
caso de los inmigrantes, rupturas parentales en el caso de nifios o adolescentes, etc. ” (Oriol,
p.2, 2013)
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Dentro de este interés por reconocer cuales son los factores propios del individuo que le
permiten sobreponerse a diferentes obstaculos de la vida se identificaron ciertas
particularidades que se denominan resiliencia individual entre los que se registran
“confianza en uno mismo, coordinacién (capacidad de planificacion de la actuacion),
autocontrol y compostura (nivel de ansiedad bajo) y persistencia en el compromiso ” (Oriol,
p.3, 2013)

Continuando con la idea anterior el significado dado por la académica para definir el
termino resiliencia es “la adaptabilidad de los individuos o los grupos frente a los retos o
amenazas y se ha definido como ‘la capacidad para vivir, desarrollarse positivamente o
superarse frente al estrés o las adversidades que pueden normalmente ser causa de

consecuencias negativas ” (oriol, p.3.2013)

Enfoque

Basados en la definicion de la real académica de la lengua se entiende por enfoque
“Dirigir la atencidn o el interés hacia un asunto o problema desde unos supuestos previos,

para tratar de resolverlo acertadamente” (Rae, 2020)

Intervencion
Ahora bien se hace indispensable dar a conocer el concepto de intervencién esto para
entender parte de la base conceptual del documento, teniendo en cuenta que si bien es un
proceso netamente investigativo la principal linea del proceso se basa en la intervencién que

se hace desde la profesion de trabajo social.

El concepto de intervencion es objeto de una controversia significativa sobre su
naturalezay alcance conceptual, por lo cual el examen de las posiciones argumentales resulta
ilustrativo de la forma en que es configurada tedrica y metodolégicamente en la actualidad.
Santibariez, quien recoge postulados de la obra de Toulmin de 1958, dice que los argumentos
conjugan una dinamica organicista para sostener que, en campos como las ciencias sociales,
las estructuraciones de conocimiento “justifican sus pretensiones y respaldan sus juicios”
(Santibafiez 2012:32). En este sentido, lo que estd detras de las posiciones sobre la

intervencion no sélo es la divergencia epistémica, sino que la posibilidad de influir en los
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encasillamientos tedrico-metodolégicos de las comunidades disciplinarias que resignifican
la intervencion social en sus practicas y marcos teoricos.
Los estudios sobre la argumentacion en el campo de las ciencias han generado creativas
soluciones para abordar las nuevas perspectivas sobre un determinado problema o interés
disciplinario en las ciencias sociales (como sucede con la intervencion). Ciapuscio resalta la
capacidad heuristica de los usos del lenguaje en la construccion conceptual e interpretativa,
lo cual contribuye a la formulacién de figuras de encuadre de las diversas perspectivas en
grupos de argumentaciones. Este camino, sefialado primariamente desde la epistemologia
aplicada de Toulmin, recorre el camino de la argumentacion como una epistemologia que
involucra conocimientos, acuerdos y cambios conceptuales. Desde esta perspectiva, las
argumentaciones en la intervencion social apuntan a sostener ciertas premisas que refuerzan
las posiciones en el debate tedrico.
Contexto

Ricardo Chrobak, docente de la Universidad Nacional del Comahue, en el documento “La
metacognicion y las herramientas didacticas” retoma la propuesta de J. J. Schwab (Chrobak,
1973) en cuanto a los elementos comunes de la educacion: ensefianza, aprendizaje, curriculum
y contexto social, y manifiesta que estos, deben ser tratados en forma conjunta durante el estudio
de la educacién y todos sus eventos.

Desde la perspectiva de lo que representa contexto, retomamos lo que manifiesta Ramon
Escontrela Mao (2003), en el documento “Bases para Reconstruir el Diseflo Instruccional en

los Sistemas de Educacion a Distancia”, en el sentido que

las peculiaridades del contexto introducen elementos diferenciadores que deben

reflejarse explicitamente en el disefio de las situaciones de aprendizaje. (p. 36)

y ademas también manifiesta que el contexto social constituye un poderoso conjunto de fuerzas
que influyen en la educacion, como las consideraciones de ética, justicia social, cosmovision,
libertades, autoridades, poder etc.

Siguiendo con el concepto se hace necesario tener en cuenta que para obtener la informacion
adecuada del contexto social es importante tener en cuenta lo que se va a estudiar acerca de la
poblacion o personas en los proyectos o investigaciones, esto para tomar los factores que mas

se resalten y obtener un estudio del contexto adecuado.
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Capitulo 2: Fase descriptiva

En este apartado inicia la segunda fase metodologica propuesta por la autora Hoyos la
cual consiste en la recoleccion de la bibliografica realizada sobre los temas de analisis
propuestos, esta recoleccion de informacién sirve como referente teérico y segun la autora
su objetivo principal es el de “Extractar de las unidades de analisis (materia documental),

los datos pertinentes y someterlos al proceso de revision, resefia y descripcion” (Botero,

2006, p. 54)

A continuacion, se presentan los antecedes que sustentan tedricamente el presente estado
del arte. Estos antecedentes se sustentan del marco tedrico y la recoleccion documental

realizada.

Antecedentes

Para comprender cada uno de los temas abordados en el presente documento es
importante que sean vistos desde diferentes disciplinas de las ciencias sociales con el fin de
tener varias miradas de andlisis; en ese sentido para enmarcar el presente proceso se
comenzara por definir el término de violencia, siendo este entendido como un “fenémeno
que se refiere al conjunto de las actividades humanas destinadas a ocasionar dafio o
perjuicio, fisico o psicologico, a una o mds personas y a sus pertenencias’’ (Gallino, 2004,
p. 720-722; Levin & Rabrenovic, 2007, p. 321) en esta definicion aportada por los autores
también se enmarcan aquellos actos violentos que se manifiestan mas alla de los fisico como

la amenaza, el maltrato psicolégico, etc.

Por otro lado y visto desde una perspectiva antropoldgica se puede interpretar el
fendmeno de la violencia en el ser humano por su influencia cultural, si bien en la especie
animal sus actitudes violentas o agresivas se fundamentan en la supervivencia,
territorialidad, sexualidad y jerarquia, en la especie humana es la cultura el medio que
moldea los comportamientos del ser humano “La cultura ha funcionado como un mediador
entre el hombre y el ambiente, convirtiéndose al final en su medio por excelencia” (Bafios,

2005, p. 44)
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Visto desde el patron cultural es importante entender la violencia ligada a las instituciones
y su influencia a los comportamientos humanos, debido a que dichas instituciones crean una
identidad en cada persona “El hecho de que el humano haya vivido en sociedad y cultura
durante toda su existencia como especie lo dota de particularidades especificas de
desarrollo y adaptacion” (Bafos, 2005, p. 44). Cada institucion y formas de educar
transmiten a el individuo y colectivo una manera especifica de pensar y actuar, acto que asi
mismo se manifiesta en un acto individual o colectivo, actos que al identificarse en patrones
culturales se normalizan y reproducen en la cotidianidad de manera constante “De esta
forma, la violencia se institucionaliza, se perpetta y se reproduce a través de los mismos

sistemas de transmision culturales” (Bafios, 2005, p. 44)

Las caracteristicas y particularidades de cada grupo de personas, permite hacer una
diferenciacion entre las manifestaciones y finalidades de esta:

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se puede hacer una diferenciacion existente
entre los tipos de violencia, segin el documento “Para una sociologia de la violencia.
América latina en perspectiva comparada’ la “violencia dependiendo, en primer lugar, del
nimero y caracteristicas de las personas que cometen violencia y, en segundo, de las
finalidades que se proponen, podemos identificar una tipologia (muy simple) de acciones
violentas. De hecho, estas acciones pueden ser cometidas por: - Individuos con propdésitos
individuales (que atafien a la esfera privada: por ejemplo, la venganza por un insulto

recibido o el enriquecimiento personal)” (p. 112)

Dentro de estas distinciones se encuentran algunas particularidades en cuanto a las formas

en las que se presentan manifestaciones violencia:
Violencia fisica: Se refiere a aquellas ‘“lesiones corporales infligidas de forma
intencional: golpes, quemaduras, agresiones con armas, etc.” (Ministerio de Sanidad y

Consumo; 2003, p. 13)

Violencia psicologica o emocional: Son aquellas “Humillaciones, desvalorizaciones,

criticas exageradas y publicas, lenguaje soez y humillante, insultos, amenazas,
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culpabilizaciones, aislamiento social, control del dinero, no permitir tomar decisiones.”

(Ministerio de Sanidad y Consumo, 2003, p. 13)

Violencia Sexual: Son aquellos “Actos que atentan contra la libertad sexual de la

persona y lesionan su dignidad: relaciones sexuales forzadas, abuso, violacion.’

(Ministerio de Sanidad y Consumo, 2003, p. 13).

Es de vital importancia tener presente este tipo de diferenciaciones de la manera en la que
se puede manifestar la violencia dentro de un contexto, debido a que dicha diferenciacion
permite al lector entender la gravedad del fendmeno de la violencia y su vez reconocer

diferentes sefiales de alarma.

Otra perspectiva sobre el fendbmeno de la violencia que sustenta este apartado es la
propuesta por el autor Johan Galtung quien refiere tres tipos de violencia presentes en la
cotidianidad: violencia cultural, violencia estructural y violencia directa. Dentro de la
violencia cultural se encuentran los patrones de crianza que construyen al individuo y directa
o indirectamente forjan una identidad en el mismo “la religion, la ideologia, el lenguaje, el

arte, las ciencias empiricas y las ciencias formales” (Galtung, 2016, p. 158)

La violencia cultural es en cierta medida la que cobija a otros tipos de violencia
subyacentes en las que se encuentra la violencia directa, que se basa en el acto mismo, es la
violencia que puede ser percibida en el dia a dia del ser humano en los contexto mas comunes
(la muerte, el acoso, las agresiones fisicas o verbales, la represion etc.) y en Gltima instancia
el autor propone el fendbmeno de la violencia estructural, referida a la violencia ejercida por
parte del sistema que rige a un individuo perteneciente a una sociedad, dentro de ella se

encuentran ejemplos como: explotacion, adoctrinamiento, alineacién, desintegracion etc.

Estas claridades en cuanto a términos abren el camino para hablar del fenémeno de la
violencia dentro de una de las principales instituciones a la cual pertenece el ser humano, la
familia, esto para comprender como conductas culturalmente presentes tienen un impacto
directo en la cotidianidad de las personas, para este apartado se pretende entender el termino
violencia intrafamiliar desde una perspectiva internacional para aterrizar en un contexto

latinoamericano.
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La violencia doméstica o intrafamiliar se puede definir como: “foda accion u omision que
tenga como resultado el dafio a la integridad fisica, sexual emocional o social de un ser
humano, en el que debe mediar un vinculo familiar o intimo entre el agresor y el agredido”
Claramunt (Como se cit6 en el documento Término CRIMIPEDIA: Violencia intrafamiliar,
2006, p. 3)

Es importante resaltar los vinculos emocionales presentes en un contexto y cOmo estos
influyen en las dinamicas familiares “las emociones son las vivencias que tiene el hombre
de su propia actitud hacia la realidad y del estado subjetivo que surge en el proceso de

interaccion con el medio circundante” (Osorio, 2009, p. 43)

Estos vinculos emocionales estan sujetos a ciertos roles que caracterizan a cada integrante
de la familia en un tipo de jerarquia y son las instituciones las encargadas de reproducir
patrones de comportamiento, patrones y jerarquias que aungue no en todos los casos tienen
mayor dominancia por el mandato masculino, es en este punto donde la violencia encuentra
una manera de transmitirse e institucionalizarse, “De esta forma, la violencia se
institucionaliza, se perpetla y se reproduce a traves de los mismos sistemas de transmision
culturales” (Bafios, 2005, p. 51)

Dentro de estas jerarquias es evidente la redireccion de la violencia segun su rol familiar
e influencia en el mismo es asi, como se visualiza como las lineas de autoridad marcan
pautas de crianza en los integrantes familiares, en los contextos familiares de bajos recursos
donde la educacidn es carente y la dominancia es en su mayoria masculina, el rol de la mujer
carece de territorialidad, esto lleva a que su comportamiento sea el de redirigir algin tipo
de violencia recibida hacia una escala de autoridad inferior (los hijos); a comparacion de los
sistemas familiares donde la mujer tiene gran autoridad dentro del &mbito familiar y por ello
su posicién jerarquica le permite redireccionar la violencia recibida contra el integrante que
la provoco. Es en este ejemplo donde los patrones culturales tienen su mayor manifestacién
y permite asumir que no existe un elemento genérico que indique algun tipo de superioridad
del género masculino sobre el femenino o en los roles por edad dentro de un sistema familiar,
“La violencia tiene su origen en la cultura, y es ahi donde deben buscarse las soluciones”

(Bafios, 2005, p. 53)
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En estas dindmicas de violencia presentes en la familia, se debe hacer claridad en los tipos
de violencia presentes para dar continuidad a los procesos de resiliencia con los cuales se

pueden actuar y tiene gran participacion el rol del trabajo social.

Violencia contra la pareja entendido como “Todo tipo de actos o comportamientos
abusivos, sean estos fisicos, psiquicos o sexuales que, llevados a cabo de modo reiterado
por parte de la persona a la que la victima esta o ha estado vinculada sentimentalmente,
con el fin de ejercer un control sobre ella, produzcan un resultado perjudicial para la misma,

siendo indiferente la entidad del dafio causado o su naturaleza” (Cerezo 2000, p. 152)

Violencia de los padres hacia los hijos entendidos como “El maltrato infantil incluye
aquellos actos no accidentales que comportan abuso o descuido hacia un menor de edad y
que amenaza el adecuado desarrollo de la vida del nifio Estos actos deben ser realizados por
su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier institucion”

(Conserjeria de Bienestar Social, 2002, p. 13).

Violencia filio-parental entendida como “La violencia filio-parental encuadra aquellas
conductas reiteradas de violencia fisica, verbal o no verbal, dirigida a los padres, o a los
adultos que ocupen su lugar” (Pereira, 2006, p. 154), es aquella violencia generada por los
menores hacia la linea de autoridad presente en el hogar, principalmente ligadas a conductas

egocentristas y materialistas presentes en la cotidianidad.

Maltrato a persona mayores entendida como “cualquier accion voluntariamente
realizada, es decir, no accidental, que dafie o pueda dafiar a una persona mayor; o cualquier
omisién que prive a un anciano de la atencién necesaria para su bienestar, asi como

cualquier violacion de sus derechos” (1borra, 2009, p. 1).

Haciendo claridad en estos términos y buscando diferentes medios en los cuales el
trabajo social tenga una presencia activa y accion metodoldgica, se abre paso para hablar del
enfoque de resiliencia en dichos contextos con el fin de entablar medidas que permitan
vislumbrar los aspectos que hacen pertinente el uso de este y permita formular tipos de

soluciones para la mitigacion del fendmeno de violencia intrafamiliar.
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Ahora bien, para entrar a hablar de resiliencia se hace una aproximacion teorica-
conceptual de este término. En primera medida existe un estudio realizado en 1945 por
Grinker y Spiegel (citados por Walsh, 1998) sobre los sujetos que padecieron grave estrés
en situaciones violentas y de guerra y evolucionaron favorablemente, pero mas
recientemente y sobre todo en la Gltima década se han multiplicado las observaciones sobre
la repercusion de sucesos traumaticos catastroficos y pérdidas significativas que han sido

superadas.

De acuerdo con las vivencias relatadas por el psicélogo Viktor Frankl (1979) quien fue
victima de las atrocidades vividas en los campos de concentracion, se puede inferir que es
un claro ejemplo de personalidad resiliente. El ha comentado que sus formas de luchar contra
esto para sobrevivir en estos campos de exterminio fueron el humor y la invencién de
historias; esto le sirvio para salir mas fuerte de esa experiencia negativa y lograr ser una
persona autorrealizada. El concepto da sus inicios en la psicopatologia, dominio en el cual
se constato con gran asombro e interés que algunos de los nifios criados en familias en las
cuales uno o ambos padres eran alcohdlicos, y que lo habian sido durante el proceso de
desarrollo de sus hijos, no presentaban carencias en el plano biol6gico ni psicosocial, sino
que, por el contrario, alcanzaban una «adecuada» calidad de vida (Werner, 1989, citado por
Kotliarenko et al., 1997).

Por otro lado la resiliencia ha sido definida como la habilidad propia del individuo para
surgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva
(ICCB/BICE, 1994). Estas conclusiones se han dado luego de identificar varias historias de
personas que se han adaptado exitosamente luego de verse expuestos a factores bioldgicos
de riesgo o eventualidades estresantes en sus vidas, La superacién afectiva de eventos y
circunstancias severamente estresantes y acumulativas se ha denominado resiliencia. Losel,
Blieneser y Koferl (en Brambing et al., 1989, citado por Kotliarenko et al., 1997) elaboraron
este concepto y le incluyeron elementos importantes como el de coping o afrontamiento, que
ha sido estudiado ampliamente por la psicologia y tiene mucho que ver con las competencias

del individuo.

De igual manera, Grotberg (1995) define la resiliencia como la capacidad humana
universal para hacer frente a las adversidades, superarlas o incluso ser transformado por

ellas. La resiliencia pasa a ser parte del proceso evolutivo de cada persona y lo ideal es que
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se promueva desde la nifiez, de esta forma se puede evidenciar cuan importante son los

factores protectores para el desarrollo sano de la infancia.

Ahora bien, el termino resiliencia se empieza a dar en las ciencias sociales y humanas en
disciplinas y profesiones tales como: Trabajo Social, Psicologia, Educativa, Sociologia y
Medicina entre otras, en la década de los ochenta. La resiliencia en estas areas se ha
propuesto como un cambio de enfoque en las diferentes investigaciones que alli se realizan,
dando a conocer los aspectos de éxito y de crecimiento personal, familiar y social para de
esta manera llegar a un bienestar y de igual forma a profundizado en los factores que
posibilitan a una persona crecer y surgir a pesar de las adversidades.

Siguiendo con la idea anterior la resiliencia propone un avance cualitativo dentro de la
accion social, centrandose asi en las fortalezas de las personas, que es necesario identificar
para de esta manera potencializar la calidad de vida y un desarrollo humano sano en un
estado de bienestar. Mondragdn (2007), expresa que con la resiliencia se abandona el camino
lugubre de las intervenciones basadas en los sintomas, los riesgos, las deficiencias y abre
paso a otras vias para hacer énfasis en los recursos y procesos de fortalecimiento, que
incluyen, los atributos personales, los apoyos del sistema familiar y aquellos que vienen de

la comunidad.

En consecuencia, con lo que se ha expuesto la resiliencia sea ido aplicando en diferentes
contextos organizacionales, personales, familiares y comunitarios. De ahi, que se pueda
extraer la idea, basado en Vanistendael y Lecomte (2002), de que la resiliencia es la
capacidad de una persona o de un sistema social de vivir bien, desarrollarse positivamente y
de manera socialmente aceptable, a pesar de las condiciones de vida adversas.

Asi mismo se expone como es concebida la resiliencia en tres aspectos de la vida
diferentes:

a) Resiliencia individual. Es definida como: “La capacidad del ser humano frente
a las adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformados por
estas” (Grotberg, 2006, p. 18). Ademas, la autora dice que en los estudios realizados se logra
evidenciar que dentro de las adversidades a nivel personal se encuentran: muerte de los

padres, divorcio, separaciones, enfermedades, pobreza, maltrato y abandono entre otros.
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b) Resiliencia familiar. En la actualidad se considera que la familia resiliente es
aquella que posibilita a cada una de sus miembros la capacidad de seguir creciendo ante las
adversidades y aun asi, mantienen una coherencia en su pervivencia como unidad,
consiguiendo ademas, entender los acontecimientos de la vida como parte de un proceso
continuo y constructivo de perturbaciones y consolidaciones, creando formas activas,
saludables y sensibles de satisfacer las necesidades y el desarrollo de cada uno de sus

componentes (Forés y Grané, 2008).

C) Resiliencia comunitaria. Ha sido desarrollada en Latinoamérica. En Suéarez
Ojeda (2001) se recogen numerosos proyectos latinoamericanos, los cuales incluyen
estrategias e intervenciones basadas en resiliencia, destacando los proyectos desarrollados
en Brasil, Argentina, Per1 y Chile. El autor afirma que: “cada comunidad latinoamericana
ha debido enfrentar desastres y catastrofes que pusieron a prueba su resiliencia en un sentido
colectivo, habiéndose encontrado una gran solidaridad en las culturas maya e inca para
responder con el esfuerzo colectivo a esas situaciones de emergencia” (Suarez Ojeda, 2001,
p 70). De igual forma expone los siguientes pilares de la resiliencia comunitaria: autoestima

colectiva; identidad cultural; humor social y la honestidad estatal.

Trabajo social y resiliencia

Teniendo en cuenta la definicion de resiliencia y haciendo una relacién con el trabajo
social, es pertinente resaltar que, en la profesion, se ha visto el incremento de diferentes
conocimientos alrededor de como las personas afrontan su realidad y su cotidianidad, las
redes que causan sus problematicas y de los defectos que se generan en la relacion con el
entorno en el que conviven. “el trabajo social con familias, la vision de las fortalezas y
capacidades de éstas para hacer frente a las adversidades sociales y a las presentes en el
desarrollo del ciclo vital es uno de los pilares sobre los que se sustenta la actuacion

profesional de ayuda a las familias en situaciones de crisis ” (Fernandez, 2012, p.99)

El presente documento a su vez habla de los puntos que convergen en la resiliencia y la
ejecucidn de esta en el ejercio profesional mencionado como mas relevantes la identificacion
y potencializacion de las capacidades, seguido de la busqueda de estrategias para mitigar
cualquier factor de riesgo y llegando al fortalecimiento del individuo y su contexto formal e

informal.
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Entender la resiliencia como un enfoque significa que ésta no es una simple respuesta
ante una adversidad, “sino que requiere de la presencia e interaccion de factores resilientes,

Jjunto a estrategias y contextos que la hagan posible” (Grotberg, 2002 p. 13).

Este autor propone una triada de complementos y apoyos que sustentan el fin dltimo de
la resiliencia (yo tengo, yo soy, yo puedo), estos complementos tienen un gran poder e
influencia individual, pero al momento de tomarlo como un concepto integrado dara
respuesta a la creacion de estrategias de resiliencia. Es en este punto donde se hace evidente

la pertinencia de la intervencion del trabajo social

En el contexto del Trabajo Social, estos factores resilientes pueden relacionarse con los
medios de los que se van dotando los trabajadores sociales en el desarrollo de su profesion,
desde los que es posible hipotetizar que el “Trabajo Social contribuye al desarrollo de
factores resilientes en los sujetos con los que se relaciona, en la medida en la que favorece

la construccion de su Yo Tengo, Yo Soy y Yo Puedo” (Hombrados, 2013, p. 94)

Segun los autores Kotliarenco y Céceres (2011), la resiliencia es un proceso dinamico,
constructivo, de origen interactivo, sociocultural que conduce a la optimizacion de los

recursos humanos y permite sobreponerse a las situaciones adversas.

De esta manera la resiliencia enfoca mas su intervencion desde las potencialidades de la
persona en vez de sus problemas como lo hace el Trabajo Social y el papel que asumiria el
profesional en Trabajo Social seria el de facilitador del proceso de cambio y no como el

responsable absoluto del mismo.

Por lo cual se puede identificar que en Trabajo social se da prioridad a los problemas y
dificultades para tener un proceso de cambio. En la resiliencia se le da esta prioridad a las

habilidades y potencialidades de la persona por los cuales se logra ese cambio.
Siendo asi como puede considerarse que tanto en sus puntos de desencuentro, aquellos

gue pueden formarse por un espacio de encuentro donde es pertinente la aplicacion del

enfoque de “la resiliencia en Trabajo social”.
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Ahora bien, se hace necesario tener en cuenta que estos conceptos se relacionan y pueden
generar un cambio dentro del fendmeno de la violencia intrafamiliar, entendiendo a este
fendmeno como una problematica que afecta a nivel personal a un individuo y su vez las
relaciones con su contexto, que con ayuda de la intervencion de trabajo social y las

habilidades de la persona la llevan a ser una persona resiliente,

A continuacién se presenta el instrumento de recoleccion de informacion con el cual se

hizo el acercamiento a la bibliografia existente:

Instrumento de recoleccion documental

El instrumento elegido para el desarrollo de esta segunda etapa es el R.A.E (resumen
analitico especializado) instrumento el cual “Tiene por objeto reducir a un simple esquema
un determinado texto con el fin de localizar y ordenar sus ideas fundamentales, de acuerdo
con un plan légico que se ha trazado el lector. A traves de esta herramienta se debe realizar
el hallazgo de las ideas que el autor tuvo en mente al realizar su obra: los propositos y

objetivos, lo que intenté demostrar” (En sintesis, la idea central del trabajo, p. 154-155)

El esquema con el cual se ejecutara este instrumento es:

» Titulo del libro, articulo o ponencia

* Autor

* Edicion

* Ao de publicacion

» Titulo capitulo o seccion

* P4ginas

* Nombre de quien realiza el RAE

* Fecha de realizacion

» Palabras clave

» Resumen global del articulo, seccion o capitulo
» Tema central que aborda el articulo seccion o capitulo
* Aporte a la cita

» Observaciones
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FEFERENTES Y FUENTES

i
;
iF I

Nombre de quien realiza
el RAE:
Fecha de realizacion

CONTEXTUALIZACTION

Palabras clave (WAL 5)
Fezumen global  del
articalo,  seccibm o
capitulo

Tema central que aborda

el articule, seccion o
capitulo

Aporte de Ia cita (corcreds)
Obzervaciones Alta | |l|.-i!du| |Bljl |

Listado de los documentos

Nombre de documento Fecha de publicacion

Violencia intrafamiliar: impacto social 2006

de la violencia intrafamiliar

Género, violencia intrafamiliar e 2004

intervencion pablica en Colombia

Determinantes, efectos y costos de la 2004

violencia intrafamiliar en Colombia

Factores socioculturales que influyen 2018
en las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar




Transmisién intergeneracional de la
violencia intrafamiliar: evidencia para las

familias colombianas

2005

La violencia intrafamiliar  en
Colombia, leyes de proteccion, ruta de
atencion y motivaciones de abandono del

proceso judicial

2017

Anélisis de las respuestas del estado
colombiano antes el problema de

violencia intrafamiliar en Colombia

2020

Analisis de las politicas publicas sobre
violencia interfamiliar en Colombia:
abordaje de acuerdo con la funcion y el
sentido del fenémeno violento dentro de

la familia

2019

La violencia intrafamiliar: un

problema de salud actual

2019

Los aportes del trabajo social al tema

de la familia

2001

La intervencién profesional del
trabajador social frente a la violencia

intrafamiliar

2018

La intervencion del trabajo social en la
prevencion de violencia contra las

mujeres

2007

Violencia intrafamiliar y atencién
desde trabajo social en el canto de Pérez
Zeleddn

2006

Politica puablica y trabajo social: el
impacto del proceso legislativos y sus

implicaciones para la profesion

2007

La intervencion del trabajo social en

contra de la violencia domestica

2007
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Rol de trabajador social ante la
violencia de género y la proteccion de la

nifiez y adolescencia

2018

La intervencion del trabajo social en la
problemaética de la violencia intrafamiliar
en el CAIl tres manuelas, durante el

periodo abril-julio 2017

2017

Papel del trabajo social en casos de
violencia intrafamiliar con influencia en
el rendimiento académico y las relaciones

familiares

2016

Intervencion al caso de familia victima
de violencia intrafamiliar a teves del
método de trabajo social familiar, con la
finalidad de mejorar las relaciones
familiares y reducir la presencia de
episodios de maltrato en el hogar

2007

Espiritualidad y resiliencia en mujeres
maltratada que denuncian su situacion de

violencia de pareja

2007

Factores psicosociales asociados con la
resiliencia en nifios colombianos victimas

de violencia intrafamiliar

2003

Panorama cientifico de la relacion
entre la violencia intrafamiliar y de género
y la resiliencia familiar: posibilidades,

retos y limites

2020

Desarrollo teorico de la resiliencia y
aplicacién en situaciones adversas: una

revision analitica

2013

Relacion entre re la resiliencia y
calidad de vida en adultos mayores

victimas de violencia intrafamiliar

2019
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pertenecientes a la parroquia medalla

milagro, colona la verbena, zona 7

La resiliencia en mujeres victimas de 2018
violencia intrafamiliar

Residencia en el fendmeno de 2013
violencia intrafamiliar desde la terapia
narrativa una nueva perspectiva

Nivel de resiliencia en mujeres 2012
maltratadas por su pareja

Violencia intrafamiliar y resiliencia 2019

Fortalecimiento de factores protectores 2009
de la resiliencia en el ambito comunitario
en mujeres en situacion de violencia
domestica

Los aportes del trabajo social al tema 2021
de la familiar

Trabajo social, calidad de vida y 2009
estrategias resilientes

Construir desde las fortalezas: trabajo 2012
social y resiliencia

Trabajo social con familiar vy 2012
resiliencia familiar: un analisis de la
relacion entre ambos conceptos

La intervencion con familias desde el 2009
trabajo social ©

Trabajo social y resiliencia: revision de 2013
elementos convergentes

Resiliencia: contexto no clinico para 2005
trabajo social

Métodos e instrumentos para medir la 2005

resiliencia: una alternativa peruana
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La resiliencia en servicios sociales 2015
comunitarios: un abordaje desde la

perspectiva de los profesionales

El concepto de resiliencia individual y 2012
familiar, aplicaciones en la intervencion

social

La resiliencia: un reto para trabajo 2000

social

A partir de este momento se da por finalizada la segunda etapa del proceso metodoldgico,
iniciando la fase interpretativa por nucleo tematico correspondiente, en esta se pretende
realizar un primer analisis de los documentos recolectados, basado en el método

hermenéutico y en los nlcleos teméticos anteriormente mencionados.

Capitulo 3: Fase interpretativa por nucleos tematicos

Unidades de analisis

Para la elaboracion del presente capitulo se realiz6 una matriz de analisis documental la
cual en primer lugar busca la organizacion y sistematizacion de la documentacién

recolectada. Lo cual servira para la eleccion asertiva de las diferentes categorias de analisis
Taxonomia

Para el desarrollo de las presentes taxonomias fueron escogidos 3 ndcleos de analisis
(contextual, conceptual y epistemoldgico) estas categorias fueron elegidas bajo la percepcion

y concepcion cualitativa derivados de los investigadores y sustentadas en lo teérico

Taxonomia contextual
Para el analisis de la presente categoria es importante tener en cuenta que esta, va
interrelacionada entre la cantidad de documentos consultados y las diferentes variables
anteriormente escogidas, esto con el fin de ampliar la conversacion y simplificar los datos

obtenidos, enfocados en los nlcleos tematicos de la presente investigacién documental.
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Categoria de analisis
contextual

Pais de
publicacion

Afio de
publicacién

Tipo de

Profesion/discipli documento

na

Enfoque del
documento

Afo de publicacion

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
CONSULTADOS, POR ANO

parcentaje de documentos colsultados

Grafica 1 afo de publicacion Fuente: elaboracién propia Afio 2021
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Asi en la gréfica se puede evidenciar que el porcentaje perteneciente a los documentos
comprendidos del afio 2015 al 2020 es un 36% de los documentos lo que permite deducir
que en este rango de afios la produccion de conocimiento y documentos acerca del temay la
relacién entre las tematicas fue dptima comparado con los afios inmediatamente anteriores
de los periodos aqui representados. Ahora bien en el periodo comprendido del afio 2008 a
2014 se presenta un porcentaje del 23% de los documentos siendo este el menor porcentaje
y la menor cantidad de documentos acumulados en ese periodo de tiempo y finalmente en el
periodo de tiempo comprendido entre el afio 2000 a 2007 se evidencia el 39% de la
documentacidn por lo que se puede inferir que durante este periodo de tiempo se dio apertura
a la generacion de documentacion y conocimiento acerca del tema centrandose asi en la
relacién que se tiene entre los nicleos tematicos y el objetivo central del presente estado del

arte.

Pais de publicacion

Pais de publicacion

aje de documentos consultados

Pais de publicacion

Grafica 2 Pais de publicacion. Fuente: elaboracion propia Afio 2021

En la presente grafica se puede evidencia como en su mayoria los documentos

consultados son de produccion colombiana con un nimero de 21 documentos entre los que
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se relacionan intervenciones, investigaciones y reflexiones cientificas y académicas, seguido
a este se encuentra Espafia y ecuador con un total de 6 documentos cada uno, en un tercer
grupo de documentos se encuentran los paises como Cuba, puerto rico, Bolivia, Perd,

México cuya cantidad de documentos varia entre 1y 2

Profesion o disciplina

Profesion/disciplina

numero
de documentos consultados

I I
INTERDIPLINARECONOMIA DERECHO PSICOLOGIA SALUD TRABAJO SOCIAL

Titulo del eje

Grafica 3 Profesion o disciplina. Fuente: elaboracién propia Afio 2021

Para esta grafica se pretende demostrar las profesiones o disciplinas que estuvieron
presentes en el momento de la revision documental, evidenciando asi que predominan los
documentos dentro de la profesion de trabajo social con un 49% perteneciente a 20
documentos lo que permite tener una mirada del alcance que tiene la profesion dentro del
tema y su relacion con otra disciplina. Seguido de este esta un 24 % de los documentos los
cuales se desarrollan desde la mirada de dos o mas disciplinas lo que le da un aire
interdisciplinar al estado presente del arte. Cabe resaltar que el 12% de la documentacién
pertenece a la profesion de psicologia lo cual es relevante teniendo en cuenta que el término
resiliencia se desarrolld principalmente desde esta profesion y da bases solidas a la nueva
generacion de conocimiento. Por Ultimo y no menos importante se encuentran documentos
desde la profesion de derecho, economia y ciencias de la salud que dan un aporte importante

al estado del arte.
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Tipo de documento

Tipo de documento

Titulo del eje

INFORME PUBLICO ARICULO ACADEMICO TRABAJO DE GRADO PONENCIA
ACADEMICA

Titulo del eje

Grafica 4 Tipo de documento. Fuente: elaboracion propia Afio 2021

La presente grafica nos muestra el tipo de documento consultado, con mayor prevalencia
encontramos a los articulos académicos con un total de 30 documentos extraidos de revistas
indexadas con lo que podemos deducir que el tema propuesto en la presente investigacion
tiene gran campo de estudio por parte de la comunidad cientifica, sequido esto encontramos
los trabajos de grado con un total de 7 documentos consultados lo cual resalta el interés por
los estudiantes sobre alguna de las variables escogidas en el presente trabajo de
investigacion, en tercer lugar encontramos los informes publicos, en este caso es importante
aclarar que la cantidad de informes encontrados estan directamente relacionados con la
tematica de la violencia intrafamiliar, lo cual es importante tener en cuenta ya que nos
muestra la intervencion del estado en alguna de las variables escogidas, por ultimo y en

menor cantidad encontramos las ponencias académicas con un total de 11 documento
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Enfoque del documento

Enfoque de documento

Titulo del eje

INFORME INTERVENCION INVESTIGACION

Titulo del eje

Grafica 5 Enfoque de documento. Fuente: elaboracion propia Afio 2021

Taxonomia conceptual
En el presente apartado se realiza un analisis conceptual con el fin de resaltar algunos
puntos de congruencias entre los conceptos escogidos para la construccién del presente
estado del arte, dicho andlisis se realizara partiendo de conceptos elegidos por los
investigadores con el fin de realizar un dialogo que permita demostrar los aportes a la

profesion de trabajo social.

La organizacién de la presente categoria se llevara a cabo tomando en cuenta las palabras
claves presentes de manera reiterativa en los documentos y los aportes a la cita de mayor

relevancia registrados en los instrumentos de recoleccion de informacion,

En este punto los investigadores deciden crear un dialogo entre los principales aportes
realizados por los autores en la documentacion recolectada, esto con el fin de crear un
analisis conciso que permita entender el estado del conocimiento sobre las tematicas
propuestas en el presente documento, para dicha finalidad y a criterio de los investigadores
se decide entablar una union de variables conceptuales que den una coherencia l6gica a los

resultados obtenidos:

-Relacién del Trabajo social y resiliencia
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-Importancia de la resiliencia en casos de violencia intrafamiliar

-Intervencién del trabajo social en el fendmeno de la violencia intrafamiliar por medio de

la resiliencia

Categoria de analisis

conceptual /—\

Analisis Rae'
(aporte de la

Palabra clave

cita)

Taxonomia conceptual. Fuente: elaboracion propia Afio 2021

Relacion del trabajo social y resiliencia

Concepto Aporte a la cita

-Este articulo nos da herramientas fundamentales para
Profesion abordar diferentes problematicas en las diferentes areas
de intervencion de trabajo social desde estrategias

resilientes.
Rol
-Este articulo da un aporte significativo al presente
estado del arte, teniendo en cuenta que su tema central
Enfoque estd directamente relacionado con la familia y como
desde trabajo social y resiliencia familiar se puede hacer
Mirada una intervencion que logre un cambio positivo en

situaciones dificiles que pasan las familias.

Intervencion
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Postura

Interdisciplinariedad

-El presente articulo es de gran aporte al estado del arte
teniendo en cuenta que aborda el enfoque de la resiliencia
y como este se encuentra implicito en la profesion de
Trabajo social y como se pueden dar nuevas lineas de

investigacion en la profesion a partir de dicho enfoque.

-Este documento permite ver la posibilidad de hacer
intervenciones en organizaciones 0 grupos comunitarios,
utilizando el enfoque de la resiliencia como principal
herramienta que permita un cambio en la poblacion

afectada.

-Este documento nos permite resaltar la importancia de
la resiliencia en procesos de intervencion tales como los
de familia en Trabajo Social, asi mismo propone plantear
investigaciones desde este enfoque con el fin de prevenir

diferentes conductas violentas, de maltrato, etc.

-El presente documento nos permite analizar la
resiliencia como un enfoque de intervencion en todos los
campos del Trabajo Social y nos invita a usarla como
medio de promocidn y prevencién ante las diferentes
situaciones adversas de los individuos 0 grupos

poblacionales.

Tabla 1 Relacién trabajo social y resiliencia. Fuente: elaboracién propia Afio 2021

El trabajo social en el desarrollo de su ejercicio profesional ha recolectado diverso

conocimiento en torno a como las personas enfrentan su realidad, las causas de las

problematicas alrededor del sujeto y las imperfecciones que se generan con relacion al

entorno; asi, el Trabajo social actia como facilitador en las decisiones que toman las

personas para afrontar y superar las dificultades que se presentan en su cotidianidad
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El punto de partida de la relacion del trabajo social con la resiliencia refiere diferencias
sustanciales. El Trabajo social da inicio en una intervencion a partir de la identificacion de
una problematica o conflicto que presentan los sujetos, esto entendido como un caso que

adquiere relevancia en la medida que se sumen los defectos de dicho caso.

Es de esta manera como la atencion profesional se centra en la priorizacion de los
problemas que presenta la persona. La informacion que se logra recolectar a través de las
diferentes técnicas e instrumentos, son el punto de partida del que se formula el diagndstico,
para luego disefiar un plan de tratamiento. De este modo las problemaéticas que se presentan
en dicho caso establecen las posibilidades para el desarrollo 6ptimo de la persona.
Finalmente, los recursos con los que se cuenta para esta intervencion son: el conocimiento,

las habilidades del profesional y la red social del usuario.

Por esto la intervencion social es considerada de ayuda ya que centra su accion en reducir
los efectos e impactos de las problematicas que afectan negativamente de forma personal y
social al sujeto. De esta forma es como el trabajo social, proyecta su intervencion centrada

en el cambio a partir de los problemas.

Por otra parte, la resiliencia propone una intervencion a partir de las habilidades y
potencialidades de la persona, reconociendo a ésta como una combinacién de talentos y
medio, entendidos como fuerzas que posee dicho sujeto. Es asi como la diversidad es

considerada una posibilidad para generar cambios positivos en las personas.

La linea de accién profesional son los propdsitos que tiene la persona, la familia o
comunidad a intervenir. Dicho esto, se resalta el papel del sujeto en la intervencion, la
informacidn que da la persona es importante a la hora de entender la relacion que tiene con
el entorno, de esta forma el profesional encuadra la informacion y con este soporte de apoyo

brinda herramientas a la transformacion o cambio que requiera la situacion.

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que el trabajo social y la resiliencia manejan
dos puntos de partida epistemoldgicos diferentes, Por esto se hace pertinente realizar una
relacion de estos para identificar sus diferencias y semejanzas y asi resaltar la importancia

del enfoque de la resiliencia en el trabajo social.

En este sentido se logra deducir que el trabajo social da prioridad a los problemas
y dificultades que tiene la persona, familia 0 comunidad para el proceso de cambio, mientras

que en la resiliencia se superpone a la persona como un portal de cualidades y
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potencialidades las cuales son el centro de accion para el proceso de cambio. Inicialmente el
trabajo social da herramientas para la solucion de problemas, a su vez la resiliencia lo que

hace es potencializar cualidades y habilidades.

Asi mismo hay momentos en los que estos dos coinciden en dar prioridad a las fortalezas
que tiene la persona, aunque sea en diferentes espacios, también coinciden en dar atencion a
situaciones adversas, como en la construccion de valores y el bienestar del ser humano con

Su entorno.

Desde el enfoque de la resiliencia, se establece al profesional como un potenciador del
proceso de cambio. Por otra parte, en el trabajo social en donde se da prioridad al problema
el profesional es considerado un facilitador de cambio. Encontrandose asi en un mismo

objetivo el cual va dirigido a fomentar el cambio positivo en las personas.

De esta manera la resiliencia le da el papel de protagonista a la persona, mientras que el

trabajo social lo considera sujeto de ayuda.

Ahora bien, es pertinente decir que en los puntos de relacion en los que se encuentran
ambas miradas es donde se considera apropiado aplicar el enfoque de la resiliencia en el
trabajo social, buscando de esta forma fortalecer la intervencion profesional en los

individuos, familias y comunidades.

De manera que resulta imposible asumir un enfoque, en interés de omitir el otro, se hace
pertinente la busqueda de conocimiento objetivo de la realidad en pro de la persona en

intervencion.

La percepcidn que se tiene de las personas aptas para estructurar posibilidades de solucion
a situaciones adversas a través de la potencializacion de habilidades sefiala diferencias
sustanciales en el quehacer del trabajo social. Si este centra su intervencién social en los
problemas de la persona, esto exige al trabajador social a un reordenamiento de la situacion

social y de la persona que se interviene.

Por ultimo, se hace necesario resaltar lo importante que resulta incluir los conocimientos
de ambos enfoques el uno con el otro, por esto no es pertinente verlos como enfoques
separados. Juntos se deben ver como medios que se cultivan con las personas y que toman

real importancia en el momento que se tienen adversidades.
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Importancia de la resiliencia en casos de violencia intrafamiliar

Concepto Aporte a la cita

Enfoque -El aporte es significativo para entender a profundidad el
concepto de resiliencia y como esta esta relacionada directamente

Resiliencia en la forma en como los nifios afrontan situaciones dificiles a lo
largo de su vida y los diferentes contextos.

Aporte -Este articulo aporta de manera significativa al presente estado

Estrategias

Actitudes

Aptitudes

Sobreponerse

Adversidades

Situaciones

Fenémeno

del arte ya que da diferentes conceptos y perspectivas de
resiliencia que se pueden tener en cuenta a lo largo de todo el
proceso de investigacion y que se convierte en un piso tedrico a la
hora de hablar de resiliencia.

-Hace un aporte directo y fundamental teniendo en cuenta que
el tema central de este estado del arte estd implicito en este
articulo.

-Esta publicacion da un aporte muy significativo al documento,
teniendo en cuenta que se toma como herramienta principal el
enfoque resiliencia a través de terapia narrativa para sobrellevar
situaciones de violencia intrafamiliar.

-Este documento hace un aporte importante, dando una mirada
desde otra profesion en la intervencion a la violencia intrafamiliar
teniendo como herramienta base el enfoque de la resiliencia en

este fendmeno.

Tabla 2 Importancia de la resiliencia en casos de violencia intrafamiliar. Fuente: elaboracién propia Afio 2021

Teniendo en cuenta la anterior categoria de andlisis conceptual, los recursos que posee
cada familia, la capacidad para resolver problemas las estrategias utilizadas para la
adaptacion a la adversidad y la facilidad con la que se asume las diferentes crisis a través de
la comunicacion abierta, la cohesion, los valores y expectativas familiares son algunas de las

caracteristicas que tienen implicitas las familias resilientes.
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Basado en lo anterior y teniendo en cuenta la revision documental los autores coinciden
en la existencia de la resiliencia familiar, estd comprendida como una forma de reaccion y
adaptacion ante diferentes situaciones adversas. asi entonces la resiliencia es comprendida
como la habilidad que tiene el sujeto de forma natural en la que se potencializa capacidades
y fortalezas que generan cambios positivos tanto a niveles individuales como grupales, para
luego desarrollar nuevas competencias individuales y sociales para llegar a un bienestar

fisico y emocional y finalmente sobreponerse a futuras situaciones adversas.

Ahora bien en el contexto de la violencia intrafamiliar es importante el analisis de los
factores que influyen de una u otra manera a el fortalecimiento de la resiliencia como una
habilidad o competencia de ayuda para la superacion de una problematica, en algunas
ocasiones se realiza una interpretacion equivoca del término resiliencia, la cual puede ser
entendida como la capacidad de soportar una problemética mientras se esta inmersa en ella,
por tal motivo es importante aclarar que la resiliencia habla del reconocimiento y trabajo en

pro a la superacion de la problematica misma

Teniendo claridad en lo anterior la resiliencia en los contextos de violencia intrafamiliar
debe ser entendida desde la historia de origen de la composicion familiar, desde los origenes
de procedencia de cada uno de los progenitores hasta como estos ejercen la educacion en su
descendencia, al tener estas claridades se puede hacer un analisis detallado de la capacidad

resiliente que posee cada uno de sus integrantes.

Al hablar de violencia intrafamiliar se debe entender como una sefial de alarma que pide
una ayuda directa la cual permita el cambio a favor de mejorar la dinamica familiar, en
muchas ocasiones este cambio se manifiesta en la separacion o cambio estructural del hogar
y es este momento cuando los factores resilientes aparecen, depende de la capacidad
resiliente de cada integrante de la familia la tolerancia al cambio, esta introspeccion se debe
Ilevar a cabo en cada uno de los integrantes del hogar, acompanado del profesional el cual
es el encargado de proponer diferentes estrategias de solucion haciendo seguimiento del

proceso apoyado en las leyes y demas entidades estatales.

En conclusidn, la resiliencia en este tipo de contextos es entendida como la capacidad de
reaccionar de manera positiva y asertiva a una situacion problema que se presente, siendo
una esta la que permite buscar vias de solucion pertinentes en miras a un cambio, la

mitigacion del fendbmeno y sus posibles consecuencias.
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Intervencion del trabajo social en el fendmeno de la violencia intrafamiliar por medio de

la resiliencia
Palabras clave Aporte a la cita
Familia -El presente articulo aporta al estado del arte ya que
nombra las actitudes con las que el profesional de trabajo
social debe intervenir con familias victimas de violencia
apoyo intrafamiliar.
-El presente documento aporta al estado del arte debido
diagnostico a que identifica el rol del trabajo desde diferentes

perspectivas de un mismo fenémeno.
interdisciplinariedad . . . . .
-El presente articula evidencia la importancia de la

intervencion del trabajo en la formulacion de politicas

actuacion publicas.

-El presente documento aporta al presente estado del

postura arte en la medida de dar pautas de la actuacion profesional

en medio de un grupo interdisciplinario.

Estrategias
-Este articulo nos da herramientas fundamentales para

abordar diferentes problematicas en las diferentes areas de

Solucion intervencion de trabajo social desde estrategias resilientes.

Tabla 3 Intervencién del trabajo social en el fenémeno de violencia intrafamiliar por medio de la resiliencia.
Fuente: elaboracion propia Afio 2021

Dentro del devenir histdrico del trabajo social esta implicito la relacion entre este y el
contexto social, el contexto social entendido como el escenario en el cual se relacionan los
individuos y a su vez tienen presencia todas las manifestaciones de sus interacciones, dichas
interacciones tienen como resultado un acto, un comportamiento, un significado el cual

puede llegar a ser objeto de estudio e intervencion.
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La relacion entre el contexto y los individuos es de caracter obligatorio ya que uno al otro
esta ligado desde el momento de su nacimiento, al decir esto es importante entrar en una
discusion entre las instituciones que directamente influyen en el moldeamiento de cada

persona, la familia y el estado.

En primera medida encontramos a la familia como la institucion de primer contacto con
la persona, institucion en la cual se manejan diferentes dinamicas y comportamientos que de
una u otra manera guian y forjan la personalidad del individuo y sumado a esto lo proyecta
hacia una manera determinada de vivir (toma de decisiones) en el ideario tradicional se
entiende que en la familia y en especial durante la etapa de la nifiez y adolescencia el
individuo adquiere las bases y ensefianzas que lo llevaran a tomar decisiones asertivas para

el ejercicio de su vida adulta (identidad, educacion, proteccion, valores, amor, etc.)

En la mayoria de ocasiones el conflicto comienza cuando dichas bases se encuentran
fragmentadas por diversos factores que alteran el proceso educativo en cada persona, es
importante aclarar que a diferencia del estado, la familia tiene una caracteristica especial que
la hace particularmente compleja de estudiar y es el caracter de lo intimo o privado, esto
hace entender que en las manifestaciones de diferentes fenémenos ocurridos dentro del seno
familiar se buscan alternativas de solucion dentro y entre las mismas personas del hogar

poniendo una barrera entre esta, el estado y sus instituciones.

Esta caracteristica en ocasiones impide una intervencion por parte de un externo en un
tiempo debidamente adecuado, no es hasta que algun integrante del nacleo familiar toma
conciencia de la imposibilidad de solucionar por si mismo la problematica cuando manifiesta

la necesidad de solicitar ayuda a un factor externo (amigos, familiares, estado)

El estado al igual que la familia tiene influencia sobre el individuo desde el momento de
su nacimiento ya que este dictamina todas las normas y leyes que lo rigen (derechos, deberes
y patrones de comportamiento legalmente aceptados) este conjunto de factores influye desde
el momento que cada persona recibe un nombre legalmente registrado, asi mismo el estado

da un esquema que ubica al individuo en un tiempo, espacio y escala social especifica.

A diferencia de la familia, la labor moldeadoray protectora del estado no termina cuando
este llega a su adultez, ya que de una u otra manera tiene la obligacién de atender cualquier
manifestacién o consecuencia de algin fenémeno vivido, en ocasiones se habla de reparar
secuelas consecuencia de la vivencia y en otras se entiende el castigo por ser causante o

participe del fendmeno mismo.
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Centrando la relacion del estado con el contexto e implicitamente con sus individuos al
tratar un fenébmeno en especifico se abre camino para entablar la pertinencia de la
intervencion social a cargo de trabajo social en contextos de violencia intrafamiliar para
posteriormente entender la importancia de la resiliencia como competencia efectiva y de

cambio de alguna situacion problema.

El estado como garante de derechos es el encargado de prestar servicios de bienestar
social en las diferentes etapas de cada persona, etapas correspondientes a las necesidades
propias de la edad (salud, educacion, vivienda, condiciones dignas, etc.) sin embargo en
algunas ocasiones el individuo estd expuesto a acontecimientos que salen de la normalidad,
lo cual obliga al estado a brindar una intervencion particular que asuma el estudio,

diagnostico y vias de solucién a la problematica.

El trabajo social desde su fundamentacion epistemoldgica, tedrica y académica es el
encargado de asumir multiples problematicas de origen cultural, comportamental e
institucional, problematicas cuyo origen y consecuencias se manifiestan y tienen un impacto
social; dentro de los multiples fendmenos que trata el trabajo social se encuentra la violencia
intrafamiliar fendmeno que es intervenido bajo el método de individuo y familia propio de

la profesion.

Basados en la documentacién consultada parte la necesidad de realizar un analisis de
como se entiende la intervencion profesional del trabajo social en contextos de violencia
intrafamiliar, para entender dicho analisis es importante fijar la atencién en el fenémeno el

cual es motivo de estudio.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno de vieja data que se encuentra inmerso en las
diversas interacciones de los individuos que componen al nicleo familiar sin distincion de
edad, raza o estrato social, en muchas ocasiones este fendbmeno se manifiesta de manera
directa y visible (golpes e insultos) y en otras se manifiesta de manera indirecta y poco
detectable (maltrato psicoldgico, chantajes, amenazas.) es importante tener claridades de los

origenes y diferentes manifestaciones presentes.

En secuencia con lo anterior encontramos que la cultura es uno de los factores con mayor
influencia en el fendmeno de la violencia intrafamiliar teniendo en cuenta que de esta
depende toda la informacion recibida por el individuo en su etapa educativa y proyectada
posteriormente en su etapa adulta, la labor de las instituciones, el hogar y medios de

comunicacion influyen directamente en las conductas con las que cada persona cuenta para
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relacionarse con otro y asi mismo buscar las vias de solucion a alguna problemaética presente,
por otro lado se encuentran factores externos que influyen en la manifestacion del fenémeno,
entre los que se encuentra acontecimientos que se presentan de manera sorpresiva en la

cotidianidad familiar (enfermedad, desempleo, abandono del hogar etc.)

En las dinamicas familiares tradicionales en los cuales se manifiesta el fendmeno se
encuentra que la violencia intrafamiliar puede ir direccionada hacia cualquier integrante de
la familia (entre 0 hacia un conyuge, entre o hacia los hijos, de los hijos hacia los padres o
adultos mayores) Culturalmente se resalta la relacion de poderes presente y la imagen que
esta proyecta al hacer la transicion de lo intimo a lo publico, la imagen del hombre o mujer
jefe de hogar que “publicamente debe” mantener bajo su mando el orden de la familia,
haciendo uso de cualquier acto que se crea pertinente o necesario incluyendo el uso de la
violencia como medio correctivo, de intimidacion y control, es necesario dejar en claro que
las manifestaciones de violencia basados en las relaciones de poder y factores externos se
presentan en las diferentes tipologias de familia (nuclear, extensas, monoparental, sin hijos

etc.)

Es importante mencionar los factores externos a la cultura que influyen en la agudizacion
del fendmeno, en estos encontramos las particularidades clinicas y psicoldgicas de la persona
o la influencia directa del sistema hacia el individuo como por ejemplo la falta de

oportunidades laborales y de desarrollo personal.

Las manifestaciones de violencia al interior del hogar son comprendidas por el estado
como una problematica de salud publica siendo este el punto de partida de la asistencia social
y demaés entidades de orden estatal encargadas del bienestar social, asignados a diferentes
instituciones y multiplicidad de cargos se encuentra la intervencion a cargo de trabajo social,
posicionada historica y académicamente para la investigacion, tratamiento y busqueda de

posibles soluciones de diferentes problematicas de orden social que se presenten.

Cobijados bajo la institucionalidad los profesionales de trabajo social tienen gran
relevancia en cuanto a la creacién de estrategias que ayuden a la mitigacion del fendmeno
de la violencia intrafamiliar, en primer lugar encontramos al trabajador social cuyo
diagnostico esta encaminado hacia la formulacion y apoyo de las politicas publicas, por otro
lado encontramos al profesional de campo el cual desarrolla su labor en la formulacion,
ejecucioén y evaluacion de proyectos de orden institucional, este profesional responde a una

politica publica encaminada a la prevencion y mitigacion de alguna problematica.
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Ambos profesionales tienen responsabilidad directa con la sociedad, el primero tiene la
capacidad de analizar todos los significados y manifestaciones de diferentes fenémenos con
el fin de realizar un diagnostico social que apoye y sustente la creacion de diferentes politicas
publicas, el segundo es el encargado de la ejecucion de dichas politicas publicas basados en
las técnicas y métodos propios de la intervencion, y ejecutados por medio de las diferentes
instituciones de ordenamiento territorial (fiscalia, comisarias, alcaldias, integracién social,

etc.)

En el presente documento se hara principal énfasis en la intervencion del trabajo social
en los contextos en los cuales se vive el fendmeno de la violencia intrafamiliar y como es la
resiliencia una competencia utilizada profesionalmente para la mitigacion de las
consecuencias causadas por el fendmeno, ya que esta accion profesional es la directamente

relacionada con el nicleo tematico en desarrollo.

El profesional de trabajo social esta académica y profesionalmente capacitado con
maultiples aptitudes que le permiten llevar satisfactoriamente su labor, en el caso especifico
de la violencia intrafamiliar es necesario que la mirada del profesional trascienda mas alla
de lo que se percibe en el momento de contacto con el usuario. En diferentes documentos
consultados es reiterativa la necesidad de entender que la manifestacion del fendmeno debe
ser comprendida desde sus origenes, como este se adhiere a la cotidianidad de las personas
y se introduce en lo mas intimo del hogar, para tratar los medios de prevencién que permitan

mitigar el impacto de este.

El primer momento en el que se manifiesta la intervencion profesional es el momento en
que el usuario acude a una institucion de orden estatal o privado, este momento es el primer
acercamiento con su realidad, es el momento donde se deben registrar todas aquellas sefiales
de alarma que presente la persona y dictaminar si asi se requiere una medida de proteccion
inmediata o el reintegro de la persona a su nucleo familiar, institucionalmente en el estado
colombiano se deben seguir ciertos procesos establecidos por la ley siendo la conciliacion
uno de los principales, esto implica un dialogo entre ambas partes que se encuentran
relacionadas con la problematica que tiene como finalidad buscar vias de solucién de comin

acuerdo.

El profesional debe activar todas las capacidades con las que cuenta para que este proceso
dé miras a una participacion de ambas partes y se manifieste por parte de ellas los

compromisos necesarios que den un alto al acto de violencia que se vive.
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Esto teniendo en cuenta los diferentes elementos que se ven afectados por el presente
flagelo, acompariado de empatia, libre de cualquier tipo de juicio de valor, con una mirada

critica de la situacion y siempre presto a la busqueda de alternativas de solucién

Es importante incluir a los demés integrantes del ndcleo familiar que estén directa o
indirectamente relacionados con la problematica ya que hacen parte importante del estudio
diagnostico y tratamiento propuesto por el profesional ademas del reconocimiento de todas
las posibles redes de apoyo con las que se cuentan, esto con el fin de realizar una intervencién

integral.

Continuando con la secuencia logica que responde a los objetivos propuestos en el
presente estado del arte llega el momento de hablar de la pertinencia del uso de la resiliencia
como el enfoque o competencia practica utilizada por la profesion de trabajo social para la

mitigacion de las consecuencias producidas por el fendmeno de la violencia intrafamiliar.

Anteriormente se mencionan las diferencias epistemologicas del término resiliencia 'y la
accion profesional del trabajo social, a su vez las similitudes o puntos de convergencia que
hacen pertinente la utilizacion del término resiliencia en la accion profesional, tomando
siempre en cuenta al sujeto como un actor activo dentro del proceso de cambio es que la
accion social inicia su proceso investigativo e institucional para el tratamiento oportuno de

la problematica.

El punto de partida para el tratamiento de la problematica siempre va a ser el contexto en
el cual se manifiesta el fendmeno, ya que todo contexto tiene particularidades inmersas en
lo més intimo de la familia, es importante tener claridad en esto ya que no es lo mismo las

manifestaciones de violencia intrafamiliar en los contextos rurales como en las urbes.

El contexto estudiado y comprendido abre camino para que el trabajador social busque
las alternativas de solucién con las que se cuenta inmediatamente y su vez reconocer las
capacidades resilientes con las que cuenta los integrantes de la familia, este proceso se hace
atreves de las entrevistas, visitas domiciliarias y diferentes medios por los cuales se pueda
obtener la mayor informacion posible de la dindmica familiar, teniendo esto, la intervencion
social trasciende a otro nivel en la cual el sujeto ya es consciente la problematica sufrida y
tiene bajo su responsabilidad hacer uso de todas las alternativas de solucién propuestas, esto
se entiende como todas las redes de apoyo que influyan en él. (Familia, amigos, instituciones

etc.)

52



La labor a desarrollar por el trabajador social en este tipo de contextos debe ser un trabajo
consciente y comprometido ya que este es el encargado de excavar en lo mas profundo de la
dindmica familiar para obtener mejores resultados al momento de la intervencion, en este
momento se hace pertinente resaltar la labor de la interdisciplinariedad ya que una sola
profesion no podria abarcar todos los enfoques presentes en una misma problemaética, es por
eso la necesidad de incentivar mas propuestas investigativas y metodoldgicas acerca de
fendmenos que histoéricamente han flagelado a la sociedad y no mecanizar cada uno de los
procesos ya que esto lo Unico que ocasiona es perpetuar la problematica de generacion en

generacion.

Taxonomia epistemoldgica

En presente apartado se realizara un andlisis de la presencia de paradigmas y teorias

sociales encontradas en la documentacion recolectada.

Categoria de analisis
epistemico

Paradigma de
trabajo social

Teorias sociales

Nucleo tematico

Grafica 6 Taxonomia epistemoldgica. Fuente: elaboracion propia Afio 2021
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Grafica 7 Teoria social. Fuente: elaboracion propia Afo 2021

La presente gréafica estd enfocada a las teorias sociales con las cuales se identifican los
documentos consultados, en esta encontramos con mayor prevalencia la teoria positivista
con un total de 15 publicaciones y por lo cual se puede inferir que la mayoria de los
documentos responde a un conocimiento cientifico sustentado, seguido de este y con gran
prevalencia encontramos la teoria constructivista cuyo principal pilar es la construccion de
conocimiento es la construccion y validacion de la experiencia misma, en tercer lugar
encontramos al conductismo con un total de 4 documentos, seguido a esto encontramos a la

teoria estructural funcionalista con un total de 5 documentos

Paradigma

Paradigma de trabajo social

Titulo del eje

EXPLICATIVO INTERPRETATIVO SOCIO CRITICO
Titulo del eje
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Grafica 8 Paradigma de trabajo social. Fuente: elaboracion propia Afio 2021
Siguiendo el hilo conductor se presenta la grafica de los paradigmas que presentan los
documentos desde una mirada del trabajo social, cabe resaltar que si bien no todos los
documentos pertenecen a la profesion, se busco identificar un paradigma desde la profesion
con el fin de resaltar el que mas se repitiera, de esta forma se evidencio que la documentacion
se encuentra por partes iguales desde los paradigmas explicativo e interpretativo mientras
que el paradigma socio critico se encuentra en menor medida significativamente respecto a

los paradigmas anteriormente mencionados

NuUcleos teméaticos

Nucleos tematicos
25
20
15

10

Numero de documentos ¢

MNucleo tematico 1 Nucleo tematico 2 Nucleo tematico 3

Nucleos tematicos

Grafica 9 Nucleos Tematicos. Fuente: elaboracion propia Afio 2021
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Por ultimo, se encuentra la grafica que evidencia la cantidad documentos de acuerdo con

los nlcleos tematicos establecidos los cuales son:

1. Relacion trabajo social y resiliencia
2. Importancia de la resiliencia en casos de violencia intrafamiliar
3. Intervencion del trabajo social en el fendmeno de violencia intrafamiliar por

medio de la resiliencia

Se logra ver que prevalece el nicleo tematico 1 con relacién a los otros con una cantidad
de 22 documentos pertenecientes al 55% del total de los documentos consultados, esto
teniendo en cuenta que en este nucleo tematico se encuentran inmersas las dos tematicas
bases del presente estado del arte. Continuando se encuentra el ndcleo tematico 2 con 7
documentos y el 17% de los documentos y por ultimo el ndcleo tematico 3 con 11
documentos y un 28% de los documentos para asi concluir que si bien se tienen en cuenta
todas las tematicas establecidas se le da prioridad a los documentos propios de la profesion

de trabajo social y su relacion con la resiliencia y el fendmeno de la violencia intrafamiliar.

En este momento se da por terminada la tercera etapa del proceso metodologico, dando
paso al inicio de la 4 fase propuesta por la autora metodolédgica escogida para desarrollar el
presente estado del arte, esta etapa corresponde al establecimiento y analisis de los logros,

dificultades, limitaciones, vacios y tendencias encontrados en la documentacion recolectada.

Capitulo 4: Fase por construccion tedrica global

El primer pardmetro sometido a analisis corresponde a las fortalezas encontradas en la
construccion de presentes estado el arte, lo cual hace referencia a los momentos en los que
los documentos consultados dan un aporte significativo al tema de investigacion y a su vez
guian y dan un horizonte claro que permita el cumplimiento de los objetivos propuesto en el

presente documento:

En primer lugar se reconoce la multiplicidad de informacion encontrada desde las miradas

de diferentes disciplinas acerca de las tematicas seleccionadas para el desarrollo del presente

56



documento, esto permitié realizar un andlisis con diferentes miradas profesionales acerca
de un mismo fenémeno, lo que incentivo en los investigadores el cuestionamiento acerca de
aquellas particularidades que diferencian y a su vez posicionan la intervencion del trabajo
social en contextos de violencia intrafamiliar a otras profesiones de las ciencias sociales,
gracias a dicha informacién recolectada se cumplieron los objetivos propuestos en la
presente investigacion documental lo cual es uno de los logros mas significativos para los

investigadores en el desarrollo del proceso.

Por otro lado, la cantidad de informacion recolectada permite entender que a pesar de ser
la violencia intrafamiliar un fendmeno de larga duracién el patrén comportamental se sigue
repitiendo y en algunas ocasiones agudizando, lo que abre paso a la discusion sobre qué tan
efectivas son las medidas de educacion, prevencidn y sancionatorias que el sistema y demas
instituciones esta brindando a victimas, victimarios y demas intermediarios que tienen

incidencia en el fenémeno.

Profesionalmente se encuentra como una de las fortalezas mas significativas el encontrar
como el trabajo social es altamente reconocido en este tipo de contextos, tanto
institucionalmente como por parte de los usuarios, lo cual posiciona gratamente el quehacer
profesional y resalta la importancia de la investigacion e intervencion llevada a cabo por

parte de la profesion.

Otra fortaleza encontrada es el reconocimiento de aquellas falencias y errores que
institucional y profesionalmente se cometen durante el proceso de intervencion, lo cual es
de gran importancia porque permite tener claro cuales son esos aspectos con miras a mejorar

durante el desarrollo de la accion profesional.

A lo largo del proceso investigativo se reconoce la gran capacidad que tienen los
profesionales de trabajo social al adaptarse a los diferentes cambios que dia a dia se presentan
en el desarrollo de su quehacer profesional, lo cual en muchas ocasiones se ve manifestado
en la utilizacion de diferentes teorias, técnicas e instrumentos que le permiten ampliar y
perfeccionar su proceso de intervencion profesional ya sea desde la mirada macro de la

situacion (andlisis y posibles hipétesis) o desde la intervencidn directa con el contexto.
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Es este momento es pertinente tomar la resiliencia como un nivel de analisis protagonista
en el presente documento, debido a sus similitudes y la manera en la que es de gran apoyo

al momento de la intervencion profesional.

Dentro de estos documentos uno de los aportes més significativos es la relacion directa
que se hace del enfoque de la resiliencia con el trabajo social en su actuar profesional a la
hora de intervenir ante problematicas que pueden presentar las personas en su diario vivir.
Se puede evidenciar como muchos de los documentos coinciden en que en las nuevas formas
de construir e intervenir desde trabajo social requiere de la aplicacion de nuevos enfoques

siendo este el caso de la resiliencia.

Otro de los aspectos que se resalta como una fortaleza en este proceso son las similitudes
que se tienen entre la resiliencia y el trabajo social a la hora de realizar intervenciones tales
como son las de familia, haciendo referencia a la intervencion de la mano del enfoque y de

los métodos propios de trabajo social.

Es importante resaltar el valor que se le da hoy dia a la resiliencia en los procesos de
intervencion de Trabajo Social siendo este un enfoque importante a la hora de potenciar

habilidades y competencias propias de los individuos que se intervienen.

En este momento se resaltan aquellas dificultades encontradas, a lo cual se hace
referencia a aquellos elementos que dificultaron el proceso de anélisis del presente estado

del arte:

Iniciando este momento es importante resaltar que aunque es abundante la informacion
acerca de las tematicas consultadas, esta en la mayoria de ocasiones iba dirigida a la
sistematizacion de experiencias obtenidas en el desarrollo de una intervencion profesional,
por otro lado en la mayoria de documentacion encontrada desligaba en gran medida la
importancia de la interdisciplinariedad en este tipo de contextos, lo cual no permite delimitar
claramente la labor del trabajador social y puede llevar a la malinterpretacion de sus deberes

profesionales.

Por otro lado, una de las grandes dificultades encontradas en la documentacion

recolectada es el enfoque de género que se da ante el fendémeno de la violencia intrafamiliar,
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si bien la mujer histéricamente y en mayor medida ha sido afectada por este flagelo
academica y tedricamente no se puede desconocer que existen otros integrantes de la familia

victimas que también deben ser reconocidos con un enfoque diferencial de violencia.

Por otro lado, y conectado directamente con la tematica de trabajo social y resiliencia una
de las mayores dificultades es la produccion conceptual del mismo, siendo esta escasa en
Colombia ya que se encuentra o bien documentacion acerca de trabajo social o bien de
resiliencia, pero muy poca de los dos temas o enfoques juntos para la solucion de
problematicas tales como la que se pretende abordar desde este documento la cual es la

violencia intrafamiliar.
En este apartado se habla de aquellas limitaciones que se presentaron durante el proceso:

Respecto a las limitaciones presentadas durante el proceso estd la consulta de la
documentacidn, esto teniendo en cuenta que fue netamente online debido a las circunstancias
presentadas por la emergencia sanitaria por COVID 19 dada en el tiempo que se efectud el
proceso de investigacion. Debido a esto la consulta de documentacion fue en cierta medida
limitada ya que, si bien la informacion era amplia, en muchas ocasiones el acceso a las
investigaciones o publicaciones presentaba dificultad por ciertas suscripciones o pagos que

se debian hacer para lograr acceder a ellos.

En este momento se destacan aquellos vacios tedricos encontrados en la recoleccién de

la documentacion.

En cuanto a los vacios presentados se destaca que en algunos de los documentos
consultados la fundamentacion teérica no profundiza respecto al tema expuesto o la
investigacion realizada. Seguido de esto, otro vacio se presenta en que varios de los
conceptos presentados son estructurados desde diferentes disciplinas y profesiones
diferentes a trabajo social, lo cual indica que la produccion de este tema desde trabajo social
es un poco limitada, aunque se considera la profesion especializada en la intervencion con

familia.

La falta de documentacion acerca de enfoques diferenciales frente al tema de violencia
intrafamiliar y a su vez la intervenciéon profesional del trabajo social, crea un vacio

epistemoldgico con la profesion respecto a la atencion centrada a poblaciones que

59



historicamente han sido marginadas (poblaciones rurales, afrodescendientes, LGBTI,
indigenas, entre otras).

Es el momento de mencionar las tendencias encontradas en el proceso investigativo en

las cuales se hace referencia a aquellos factores novedosos con relevancia dentro del proceso.

Una de las principales tendencias encontradas en la documentacion recolectada es sin
duda alguna el cambio de mirada analitica que implica ser un profesional de trabajo social
frente al fendmeno de la violencia intrafamiliar, esto exige al profesional atomar una postura
clara, fundamentada, firme y a su vez flexible, dando un enfoque particular a cada caso
evitando siempre la mecanizacion de los procesos, siempre bajo un lente panordmico que
permita visibilizar el mas minimo factor que influya en la dindmica familiar, siendo esto

parte de la responsabilidad de cada profesional con su institucion y la intervencion.

El cambio de mirada profesional también implica un cambio de analisis al fendmeno
mismo, es importante entender que la violencia no puede ser estudiada a partir del acto
mismo (agresion), es importante Ilegar a lo mas profundo de sus origenes, entender las raices
de su comportamiento y sus mas ligeras manifestaciones, de esto depende la atencion integral

y con conciencia por parte del profesional

Se resalta como tendencia la atencién profesional dirigida hacia los victimarios, evitando

su visibilizarian y tomando en cuenta que ellos también hacen parte activa del proceso.

Las falencias en el sistema sobre el fendmeno violencia intrafamiliar en el contexto
colombiano y como estas tienen influencia en las instituciones es de gran importancia, ya
que en muchas ocasiones el trabajador social y demés profesionales no cuentan con la
capacitacion necesaria para llevar efectivamente su labor, por lo cual una de las tendencias
es la mirada que como profesionales se realiza al sistema al cual se brinda el servicio. Por
otra parte, es importante analizar hasta qué punto como profesionales se permite que esa
institucionalidad limite y asi colocar en tela de juicio el pensamiento critico y postura

profesional.

Continuando con las tendencias enfocadas al tematico trabajo social y resiliencia
evidenciadas en el proceso de investigacion, se encuentra la insistencia en relacionar
directamente el enfoque de la resiliencia con la intervencion del trabajo social, vista esta

como un factor importante a la hora de lograr un cambio individual y social positivo. Asi
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mismo se encuentra como tendencia la proposicion de nuevas técnicas y proceso de

intervencion desde este enfoque para obtener resultados 6ptimos a la hora de intervenir.

De la misma forma se encuentra como tendencia en los documentos consultados que se
da el concepto de resiliencia principalmente desde profesiones y disciplinas de la linea
clinica y psicoldgica en gran medida y de ciencias sociales tales como la sociologia y
antropologia en menor medida.

Por ultimo, se toman en cuenta los logros obtenidos de manera profesional y personal

durante el proceso investigativo con miras al anlisis de la informacion recolectada:

En cuanto a los logros encontrados se resalta el interés por diferentes profesionales de
trabajo social en implementar nuevos enfoques tales como la resiliencia para procesos de
intervencion que permitan optimos resultados a la hora de generar un cambio individual y

social positivo respecto a las problematicas que se presentan en la cotidianidad de los sujetos.

Por medio de esta investigacion se pretende encontrar la relacion directa que tiene la
resiliencia y como esta influye en los procesos de intervencion de trabajo social en el
fenomeno de la violencia intrafamiliar, resaltando que en consecuencia de la consulta
realizada se evidencia que si se tiene una relacion significativa que resulta casi que

indispensable para el abordaje de la problematica mencionada.

Otro considerado logro parte de la posicion profesional de los investigadores del presente
documento, el cual consistio en la formulacion, desarrollo y posterior analisis del presente
estado del arte, esto gracias al acompafiamiento y guia de la docente a cargo del proceso

académico.

El cumplimiento de los diferentes objetivos propuestos, en analisis desde las diferentes
miradas profesionales y disciplinares, el incentivar diferentes y novedosas propuestas
metodoldgicas de intervencion, el pensamiento critico y una postura profesional consciente
enfocada al cambio social son los mayores logros obtenido en la construccién del presente

documento.
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Capitulos 5: Fase extension y publicacion

Es esta la fase correspondiente a la finalidad de la investigacién, considerando que este
es el momento en el que los investigadores consideran difundir, o publicar la obra que se
realizd, bien sea por medios que se tengan al alcance bien sea orales o escritos. Para este
estado del arte se dara la ejecucion al proposito de esta fase en dos momentos especificos,
generando asi un impacto principalmente en los trabajadores sociales en formacion de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Por consiguiente en primera medida el medio por el que seré expuesta esta investigacion
es el documento aqui presentado, en el cual se precisa todo el proceso efectuado para realizar
el estado del arte, el cual reposara en la base de datos de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, concrétame en la seccién que corresponde a los trabajos de grado,
permitiendo asi que estudiantes, profesores, administrativos y egresados tengan la
oportunidad de acceder al documento, con el fin de que esté en comunicacion y discusion
constante primordialmente en Trabajo Social y secundariamente en diferentes disciplinas y

profesiones pertenecientes a las ciencias sociales.

Como segundo momento para dar cumplimiento de esta fase, concierne a la presentacion
ante los jurados de trabajos de grado y al pablico que decida asistir a la sustentacion de este,
donde de manera oral se dara a conocer la investigacion realizada y asi mismo sera evaluada,
para también se permita que los docentes de trabajo social conozcan todo el proceso que se

realizo.
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Conclusiones

En este momento se inicia la quinta 'y Gltima fase del proceso metodoldgico propuesto por
la autora metodoldgica elegida, siendo este momento en el cual los investigadores tienen la
tarea de sintetizar todos aquellos aspectos relevantes resultado del proceso investigativo, y
realizar un didlogo que le permita al lector comprender de manera practica los resultados

obtenidos:

En primera medida es importante cuestionar la manera en la cual el profesional de las
ciencias sociales debe hacer el estudio de un fendbmeno o problematica vivida, diferentes
autores reiteran la importancia de entender cualquier tipo de manifestacion o problematica
desde su punto de origen 'y no desde la manifestacion de este, con el fin de comprender cuales
son aquellos micro factores que de una u otra manera tuvieron influencia en el
fortalecimiento y posterior manifestacion de este. Esto de entrada exige un mayor
compromiso por parte del profesional, ya que de este depende crear los lazos de confianza
con el usuario para que asi con la mayor tranquilidad él pueda expresar toda la informacion

necesaria.

Se evidencia la importancia, y reconocimiento de la intervencion realizada por parte de
trabajo social en contextos de violencia intrafamiliar, demostrando su relacion de manera
positiva en la mitigacion de multiples probleméticas presentes en el contexto de los
individuos y sus grupos familiares. Complementando lo anterior se demuestra como la
intervencion realizada por el trabajador social tiene una gran influencia en el contexto
familiar ya que esta transciende la barrea del estudio y diagndstico para llegar a la busqueda

e implementacién de estrategias que respondan la mitigacion del fenémeno.
La intervencidn de trabajo social en el contexto de violencia intrafamiliar es ampliamente
reconocida a nivel estatal e institucional, por tal motivo es labor de cada profesional

posicionar la profesion en los diferentes cargos ejecutados.

El estado de conocimiento de las diferentes tematicas abordadas en el presente documento

es de gran relevancia, debido a que la problematica es un fenémeno vivido actualmente.
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La recurrencia actual del fendmeno de la violencia intrafamiliar incentiva a diferentes
grupos educativos a investigar acerca del tema, ya sea buscando explicaciones

epistemoldgicas o posibles vias de solucion.

El profesional de trabajo social en su quehacer profesional tiene la capacidad de adaptar
diferentes tipos de estrategias que le permitan realizar un estudio, diagndstico y posteriores
propuestas de intervencion que ayuden a reducir los factores de riesgo que amenacen el

normal desarrollo de la cotidianidad.

Estas nuevas estrategias estan basadas y sustentadas en la necesidad de un método
integrado de intervencion método que como se demostrd en la documentacion recolectada

va de la mano del trabajo interdisciplinar

Es importante que como profesionales de trabajo social se visualice méas alla de la
problematica o necesidad que presenta el individuo o familia, las nuevas tendencias y
enfoques de intervencion e investigacion tales como la resiliencia permiten salir de la mirada
asistencial de la profesion brindando asi una atencion en aras de promocionar capacidades y
habilidades.

Para una intervencion familiar desde el enfoque de la resiliencia este puede aportar

herramientas que permiten:

oQue se fortalezca la relacion que se tiene con la empatia, la tolerancia y el respeto desde

la intervencidn de trabajo social en pro de la aceptacion y convivencia con el otro.

oQue se desestime los prejuicios que se tienen en la sociedad centrandose asi en la
capacidad que tienen los seres humanos de reconstruir de manera libre y propia nuevas

oportunidades tras la vivencia de situaciones dificiles.

oQue se aumente la conviccion que tiene la persona de la importancia del entorno social
para la construccién de planes y programas para el afrontamiento de problematicas,

fundamentales frente a diversos procesos de cambio.

oQue se identifique desde el momento del diagnostico social las potencialidades,
habilidades y recursos con los que cuenta el individuo, para afrontar fendGmenos como la

violencia intrafamiliar.
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Trabajo social y Resiliencia resultan de esta manera ser dos posiciones que se
complementan la una con la otra. Si bien el concepto que se tiene de resiliencia no es un
modelo de intervencidn de trabajo social, si se considera un enfoque que brinda herramientas
de manera transversal en la intervencion de los trabajadores sociales. Asi la Resiliencia se
ve como una linea de investigacion que brinda posibilidades de crecimiento para el ambito

social de forma general y el Trabajo Social puntualmente.
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Resumen global del

articulo,

capitulo

seccion

0]

El presente apartado busca presentar el resultado de una
recopilacion de informacion estadistica en la cual se presenta la
explicacion de diferentes terminos como violencia intrafamiliar,
tipologias familiares y diferencia entre los tipos de violencia

presentes en el contexto familiar.

Hace principal relevancia en la mujer como uno de las
principales victimas de la violencia y su vez como este este
fendmeno es replicado en los integrantes de mas bajo nivel en la
escala familiar (hijos, adultos mayores) “la mujer es la principal
victima de violencia intrafamiliar por lo que se tratara el impacto
de esta problematica sin perder de vista que los nifios la sufren
también de manera directa e indirecta, asi como otros miembros
del grupo familiar” (instituto nacional de medicina forense, 2006,
P. 88)

El presente estudio también hace referencia a como la presencia
de conductas violentas tiene una influencia directa en diferentes
aspectos de desarrollo en los integrantes de la familia (crianza,
laborales, econdémicos, cognitivos y conductuales) y como estos
son un factor determinante para las acciones que cada integrante
familiar tomara en un futuro, por estas Por estas precisiones el
articulo nos permite entender que la violencia no es un fenémeno
que se pueda o deba analizar desde la accion misma si no que debe
ser estudiado desde sus dinamicas y tipo de organizacion familiar
que permite y facilita que este tipo de manifestaciones violentas
estén presente en el contexto, seguido de esto se hacen presentes
las conclusiones del escrito entre las cuales se encuentran como

principalmente relevantes:

-La reproduccién del modelo violento en las relaciones sociales
y de familia crea un espacio propicio para la imagen y la
legitimacion de las conductas violentas en las personas, los medios

de comunicacidn, instituciones educativas, laborales entre otras y
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en lugar de disuadir o formar, acaban por convertirse en un modelo

a seguir por otras generaciones.

-La violencia intrafamiliar en la relacion de pareja tiene un
origen multifactorial. Entre los factores ocupa mayor importancia
la intolerancia, acompafiada de otros muchos factores como la
socializacion en la ideologia machista en la que emergen aspectos
como celos, desconfianza, infidelidad, consumo de sustancias
toxicas, alcoholismo y crisis econémica.

Tema central que Cifras estadisticas acerca del impacto de la violencia
aborda el articulo, intrafamiliar en diferentes aspectos.

seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente articulo aporta al presente
estado del arte en analisis de cifras
estadisticas apuntadas directamente al
contexto colombiano lo cual nos permite
realizar una mirada desde lo nacional en

cuanto al fenédmeno tratado.
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El presente documento pretende demostrar como las falencias
en el sistema de justicia tienen gran influencia en el fendmeno de
la violencia intrafamiliar y como las identidades de género dentro
del contexto familiar juegan un papel primordial en la forma en la
que se asume la violencia y como se pretende que sea la resolucion
de los conflictos, las cuestiones culturales son patrones de
primordial interés dentro de la dindmica familiar ya que estos
marcan las pautas en la manera en la que se desarrollan las
relaciones interpersonales en el interior del hogar pero cuando
estas relaciones se ven afectadas por algun ideal en especifico, es
el momento donde se presentan hechos de violencia que hacen
necesaria la intervencion de un tercero que ayude a mediar y
buscar medidas de proteccidon para los integrantes de la familia, es
en ese momento donde hace presencia el estado como una red de
apoyo, pero qué sucede cuando desde sus bases esta intervencion
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presenta vacios que lo imposibilitan para prestar una ayuda

realmente efectiva.

La intervencion del estado en la mayoria de los casos en los que
se demuestra la presencia de acciones violentas se limita al hecho
netamente relacional, es decir a la medida de proteccion inmediata
que mitigue el acto violento (proteccion a la victima,
compromisos, orden de alejamiento, custodia de menores etc.) esto
con el fin de buscar una redireccién del acto violento y demostrar
por medio del castigo que las acciones violentas conllevan a una

consecuencia legal.

Analizado desde otra perspectiva esta accion estatal llega tiene
gran impacto en otros aspectos de las relaciones intrafamiliares ya
que cambian la perspectivas que muchas veces tiene el actor que
genera la violencia, ya que de una u otra manera demuestra o
expone al agresor haciendo ver que no tiene el poder total sobre el
agredido, por otro lado y basado en encuestas el documento
muestra como la cantidad exacerbadas de demandas y denuncias
por violencia intrafamiliar impide una solucion &gil a cada uno de
los casos y por ende muchos de estos son considerados como
delitos de menores lo cual en muchas de las ocasiones propicia que
empeoren las acciones violentas dentro del contexto familiar “Las
funciones jurisdiccionales otorgadas a las comisarias de familia a
través de la Ley 575 con el objetivo de descongestionar los
juzgados de familia y promiscuos municipales, trasladé sin duda
una gran demanda de usuarios a estas entidades, sobre la base de
considerar los delitos de violencia intrafamiliar, como 'delitos
menores'” (Duque, 2004, pg. 25), este hacinamiento de procesos
judiciales en la mayoria de ocasiones llevan a que los
intermediarios o profesionales a cargo intente concluir el hecho
con acuerdos conciliatorios evitando la consecuencia
sancionatoria lo que normalmente conlleva a la repeticion del acto

mismo.
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como legalmente se da manejo a los procesos de violencia
intrafamiliar en muchas ocasiones en lugar de dar solucion a la
situacion violenta obstaculiza y deja desprotegida a la persona que

acude en busca de ayuda

Es este momento donde se evidencia como las falencias en

Tema central que

aborda el articulo, intrafamiliar y la intervencion del estado en la resolucion de
seccion o capitulo conflictos

La influencia de las identidades de género dentro del contexto

Aporte de la cita (concreto)

El presente documento respalda una
idea principal de este estado del arte que
habla sobre cdmo los patrones culturales y
de crianza influyen en las dinamicas y
relaciones presente s en el contexto
familiar.
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Resumen global del

. ., El presente documento muestras cuales son las principales
articulo, seccion o

. causas de la violencia doméstica y sus los costos que este
capitulo _ _ _
fendmeno presenta a nivel econémico en Colombia, basados en un
estudio de tipo cuantitativo realizado en tres ciudades del pais a

alrededor de 2.300 mujeres

El estudio muestra cdmo la violencia doméstica puede ser
ejercida por cualquier integrante que se Encuentre dentro del
nucleo familiar conviviente aunque en la mayoria de los casos se
evidencia que en la mayoria de familias nucleares donde se
presenta violencia intrafamiliar  prevalece el hombre como
principal actor violento dentro de los hallazgos més relevantes en
el estudio muestra como principales causas de violencia doméstica
el consumo de alcohol por algun integrante del hogar, haber sido
victima de violencia fisica 0 maltrato psicoldgico en la infancia
pero seguido a esto es importante tener en cuenta otras causales no
tan nombradas y de caracter netamente social por las cuales se
presente actos violentos dentro del hogar como lo son el

hacinamiento en viviendas poco aptas para la convivencia, el
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desempleo por parte de uno o mas miembros de la familia y el

comportamiento de los integrantes en otros contextos sociales.

En el avance del estudio, basados en la fundamentacion teorica
y las encuestas obtenidas se pudo hacer la diferenciacion entre dos
tipos de violencia leve y severa, diferencia que pueden ser
dirigidas o recibidas por cualquier integrante del hogar.

Una conclusion del estudio resumié que en los hogares donde
el impacto econdémico negativo fue mas fuerte los actos violentos
fueron mas severos hacia las personas de menor rango en la escala
familiar (menores) “Los costos de la VIF ligados a pérdida de
ingresos laborales de la mujer resultan de multiplicar el impacto
negativo promedio que tiene la VIF sobre los ingresos de la mujer
por el porcentaje relevante de incidencia por la poblacion
afectada.” (Ribero y Sanchez, 2004, pg. 24)

Por ultimo se muestran los costos que la violencia intrafamiliar
representa para el estado y son conocidos como costos de bienes y
servicios dentro de ellos se encuentran los costos de programas y
proyectos a cargo de la prevencion y manejo del fendmeno de la
violencia intrafamiliar por otro lado se encuentran los costos de las
entidades que prestan apoyo judicial y social y por ultimo los
costos en salud publica, se registran algunos gastos que no tienen
relevancia dentro del estudio pero que son gran importancia para
el analisis del fendbmeno “Otros gastos relacionados con violencia
intrafamiliar son por ejemplo los ejecutados por presupuesto de
la Secretaria de Gobierno de Bogotéa en el 2002 relacionados con
la VIF. Dentro de este presupuesto se incluyen gastos de estudios
investigativos sobre las caracteristicas y condiciones causantes de
la VIF” (Ribero y Sanchez, 2004 pg. 33)

Tema central que
aborda el articulo,

seccidén o capitulo

Las consecuencias econdémicas que genera la violencia

intrafamiliar en el contexto de lo privado y lo pablico.
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Aporte de la cita (concreto) Este documento aporta al presente

estado del arte de manera estadistica ya
gue sustenta con un estudio de caracter
cualitativo como estan relacionadas de
manera directa las condiciones econdémicas
con las diferentes causas y manifestaciones

de la violencia intrafamiliar
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variables relevantes las cuales fueron:

su vida “En la actualidad se evidencia que desde la nifiez los

El presente documento tiene como finalidad explicar como se
reproduce el fendmeno de la violencia intrafamiliar hacia las
mujeres a través de dos factores que van ligados con el ser humano
desde su momento de nacimiento, la cultura y los patrones de

crianza

Este estudio resalta algunas particularidades que ubica a la
mujer con un grado de vulnerabilidad mayor entre estos se
encuentran mujeres con algin tipo de discapacidad, mujeres
indigenas o de bajos recursos esto no excluye a mujeres
econdmicamente mas estable del fendmeno de la violencia a su vez
es importante tener presente que la persona agresora esta presente
en diferentes contextos, la escuela barrios medios de transporte.

Por tal motivo la base del estudio se basa en la recoleccion de

experiencias por medio de entrevistas en las cuales se destacan tres

Los factores culturales: esta se basa en las practicas que desde
pequefios se le asignan a los seres humanos debido a sus
comportamientos habituales roles de género y su contexto ya que

esto designa ciertas lazos emocionales con los acontecimiento de

padres de familia asignan diferentes actividades para nifios y

nifias que van desde su forma de vestir hasta los juegos que puede
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establecerse dependiendo de su sexo” (Flores, tapia, lllescas,
2018, pg. 189)

Mitos y creencias: aungue es bastante parecido a la variable
anterior su diferencia se basa en creencias que se inculcan o con
las que se educan a la mujer ya superada su etapa de nifiez, estos
mitos y creencias son de larga duracion y son ensefiados a hombre
y mujeres de generacion en generacion y se basan en afirmaciones
socialmente aceptadas “Las mujeres que son maltratadas
permanecen en esa situacion porque les gusta, Los trapos sucios
se lavan en casa, Las victimas de maltrato a veces se lo buscan,
hacen algo para provocarlo” (Flores, tapia, Illescas, 2018, pg.
189) estos mitos y creencia lo Gnico que hacen es evitar que la
mujer decida renunciar a ese ciclo de violencia ya que siente que
es normal todo su contexto y que si decide romper dicho patrén
serd juzgada socialmente “el miedo a denunciar actos de
violencia, las obliga a permanecer en situaciones de desventaja
frente a la pareja, la mayoria de las mujeres consideran que es su
deber mantener la unidad familiar a pesar de la violencia que

ejercen contra ellas” (Flores, tapia, Illescas, 2018, pg. 189)

Dependencia econémica: en esta variable se hace referencia a
la influencia del nivel socioeducativo y como este en la mayoria
de los casos al ser bajo perpetla la violencia hacia las mujeres
debido a que las posibilidades de desarrollo son limitadas y sienten
que su unico sustento solido es estar al lado del agresor “la mujer
victima lleva bastante tiempo casada o en union libre, o es joven
y se ha separado recientemente de su pareja, en buena parte
motivada por la situacion de violencia”, lo que afirma que las
mujeres no denuncian estos hechos de violencia con brevedad,

sino mds bien perduran arios con el maltratador” ” (Flores, tapia,

Illescas, 2018, pg. 189)
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Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al estado

del arte ya que sustenta a la hipétesis de la
cultura y educacion influyen en el

fendbmeno de la violencia intrafamiliar
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CONTEXTUALIZACION

Palabras clave
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Cifras, Estudio, Analisis, violencia

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

El objetivo del presente documento es mencionar y analizar los
principales medios o mecanismos por los cuales se transmiten la
violencia intrafamiliar de generacion en generacion y demostrar si
las personas que en su nifiez estuvieron expuestas a algun tipo de
maltrato en un futuro tienden a ser victimarios o perpetradores en

su contexto familiar.

Este analisis de datos del presente documento estuvo basado y
respaldado por un estudio anterior realizado en las ciudades de
Bogota, Barranquilla y Barrancabermeja, estudio que es

mencionado en el presente estado del arte.

Y como conclusiones generales se encontré que la violencia
intrafamiliar se transmite principalmente por el aprendizaje

adquirido en el hogar al momento de su crianza.

También se demuestra que el tipo de union es de vital
importancia cuando se quiere terminar con el ciclo de violencia en
una union marital, “en el caso mds simple, cuando no existe
divorcio y las parejas se unen aleatoriamente, que el grado de
violencia intrafamiliar de largo plazo disminuye en 3 puntos
porcentuales, pasando del 32,4% al 29,4% de familias que
sufrirdan de violencia” (Salas, 2005, Pg. 330)

Tema central que
aborda el articulo,

seccién o capitulo

Estudio de cifras estadisticas que permiten dar porcentajes de

cémo la violencia es transmitida de generacion en generacién
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presente estado del arte ya que demuestra
cuales son los principales organismos que
una persona agredida en el contexto
familiar puede hacer uso para romper la
situacion vivida.

Observaciones A M X B

Ita edi aj
a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
Autor:
Martha Cecilia Abella
Maria del Pilar Ahumada
Myriam Oviedo
Lina Maria Ramos
Katherin Torres
Edicion Revista Navarra Jurica
Afio de publicacion 2017
Titulo capitulo o La violencia intrafamiliar en Colombia, leyes de proteccion,
seccion: ruta de atencion y motivaciones de abandono del proceso
judicial
Pag.: Desde: 6
Hasta: 23

88



Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago Rosas Lopez

Fecha de

realizacion

CONTEXTUALIZACION

14/07/2020

Palabras clave

(méax. 5)

Causas, abandono,

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

El presente documento pretende dar una mirada a las causas por
las cuales mujeres denunciantes en casos de violencia intrafamiliar
desisten de procesos investigados antes de una condena, en la
constitucidn politica de Colombia existen normas especificas que
protegen a la mujer contra cualquier tipo de maltrato que vaya
dirigida hacia ella como a algln integrante de su nucleo familiar

tales como:

a) el articulo 43 de la constitucion politica segin el cual “La

mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades

b) La legislacion colombiana también establece que la mujer no

podré ser sometida a ninguna clase de discriminacién

c) que durante el embarazo y después del parto gozara de
especial asistencia y proteccion del Estado, y recibird de este
subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o

desamparada

d) la obligacion del Estado de apoyar de manera especial a la

mujer cabeza de familia”

e) la Ley 599 y 600 del 2000 contiene disposiciones especificas
para salvaguardar los derechos de la mujer, la Ley 1257 de 2008
dicté normas de sensibilizacion, prevencién y sancién de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres. Asi mismo, la

Ley 1542 de 2012 que ordena eliminar el caracter de querellables
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y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia
alimentaria tipificados en el articulo 229 y 233 del Cédigo Penal.

Pese a estas normas, la violencia dirigida hacia la mujer no para,
siendo reconocida como uno de los principales actores dentro del
nucleo familiar “De acuerdo con Forensis, en el aiio 2015 se
registraron en Colombia 47.248 casos de violencia de pareja.
Aunque segun la misma fuente se observé una disminucion en
1.601 casos en relacion con el aiio 2014”. (Abella, ahumada,

Oviedo, ramos, torres, 2017, Pg. 9)

A pesar del aumento en las denuncias por violencia
intrafamiliar o agresién fisica se ve como a mitad del proceso
judicial investigativo la persona denunciante desiste o se retracta
de la acusacidén, alegando gran demora en un dictamen, poca
credibilidad en los aparatos judiciales (impunidad), o algin tipo de
indemnizacion ofrecida por el agresor, lo cual es de gran
preocupacion para las autoridades competentes “Las mujeres
victimas de violencia se encuentran en situacion de vulnerabilidad
extrema y la decision de no continuar el proceso contra su agresor
tiene consecuencias para su integridad fisica y emocional”
(Abella, ahumada, Oviedo, ramos, torres, 2017, Pg. 9) en este
instante donde es importante analizar las causas por las cuales una
persona denunciante abandond el proceso judicial, en el estudio
realizado y basados en instrumentos de recoleccion de informacion
(entrevista) se encontré que una de las principales causas del
abandono de proceso son la amenazas recibidas por el agresor lo
cual hace ver que las instituciones tienen baja capacidad de
proteccidn a las victimas, otra razén por las cuales se abandona el
proceso es la informacion poco clara por parte de las instituciones
y en algunos casos lo tediosos de los tramites a realizar “se debe
tener en cuenta que, debido al impacto psicolégico de la victima
en estos casos, se debe procurar por brindar un acompafiamiento

integral a través de un procedimiento amigable, que no suponga
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ninguna carga para la victima” (Abella, ahumada, Oviedo, ramos,
torres, 2017, Pg. 23), otra razon manifestada son los lazos que unen
directamente a la victima con el agresor (econémicos o
emocionales) “evitar que se rompa el nucleo familiar y a los
sentimientos de culpa y arrepentimiento por interponer la
denuncia.” (Abella, ahumada, Oviedo, ramos, torres, 2017, Pg.
23) y en Gltima causa se encuentra el hecho de que algunos de los
cényuge decida cambiar de pareja cabe resaltar que esta Gltima
causa es la que se presenta en menos casos debido a los valores de
juicio que se presenten en el nucleo familiar “recibe
recriminaciones por parte de su nucleo familiar o de la familia del
victimario” (Abella, ahumada, Oviedo, ramos, torres, 2017, Pg.
23) también se evidencié como las personas que cuentan con una
red de apoyo limitado tienden a desistir de los procesos ya sea por
el miedo o la incertidumbre de no saber qué va a suceder después

del dictamen de una sentencia.

Tema central que
aborda el articulo,

seccidén o capitulo

Como los entes de proteccidn estatales tienen gran influencia
en el abandono de los procesos judiciales debido a su falencias y
trabas en las diligencias

Aporte de la cita (concreto) Las principales causas por las cuales los

denunciantes abandonan los procesos
judiciales.

Observaciones
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CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Medidas, proteccion, leyes. programas

(méax. 5)

Resumen global del o o
. ., El presente documento busca hacer un analisis de la efectividad
articulo, seccion o _ o
de programas estatales que buscan la proteccion y restitucion de

capitulo ) _ - N
derechos de victimas de violencia intrafamiliar, en este caso
especificamente del programa de atencion integral a victimas de

violencia intrafamiliar de la fiscalia general de la nacion.
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Debido a la alta demanda y en busca de soluciones efectivas a
los procesos de violencia intrafamiliar el estado aumenta su oferta
institucional y a su vez las alternativas de resolucion de conflictos,
en este sentido el programa busca una restauracion de derechos
maés alla de la judicializacion del agresor, apoyando a la persona
agredida y su nucleo familiar a superar cualquier tipo de secuela
producida por un hecho de agresion, sin embargo al momento de
ejecutar este programa muchas veces las entidades presentan
grandes vacios por un lado el acoplamiento de un programa o ente
nuevo y por otro lado la falta de capacitacion al personal delegado
a la ejecucion de proyectos, el término justicia restaurativa fue
establecido con la aprobacion del acto legislativo 03 de 2002 y en
el cual se establece que la Fiscalia General de la Nacion, en
ejercicio de sus funciones, debe “velar por la proteccion de las
victimas, los jurados, los testigos y demas intervinientes en el
proceso penal. La ley fijara los términos en que podran intervenir
las victimas en el proceso penal y los mecanismos de justicia

restaurativa” (Articulo 250, numeral 7)

Esta justicia restaurativa estd compuesta por distintas partes en
las que se encuentran la estatal como medio protector y guia de
apoyo a la persona vulnerada, por otro lado, se Encuentra la
participacion de las personas involucradas en el conflicto “se
destaca por la participacién de las partes involucradas, con el fin
de que sean ellas mismas quienes propongan las estrategias de
Jjusticia frente al conflicto” (Rodriguez, Padilla, Rodriguez, Diaz,
2010 Pg. 364)

Este modelo de justicia restaurativa busca actos restaurativos
con una vista mas humana y no enfocada al simple hecho del
castigo a la persona que comete el hecho delictivo, esto apoyado
con alternativas conciliadoras y principio de segunda oportunidad

con la ayuda de diferentes areas de salud.
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Ahora bien en los resultados obtenidos en el presente
documento se hace evidente la desinformacion por parte de
funcionarios y usuarios acerca de la labor de la justicia
restaurativa, también se manifiesta la falta de apoyo estatal para la
realizacion de talleres y proyectos de indole psicoldgico y social
que brinde un cubrimiento mayor de la dificultad, como
informacion relevante los funcionarios manifiestan que es
importante tratar el tema de la violencia intrafamiliar de una
manera mas amplia ya que es necesario que este fendmeno sea
estudiado mas alla del &mbito familiar “Es importante seiialar la
necesidad de llevar a cabo actividades de informacion con la
comunidad que permitan la participacion activa de los colegios e
instituciones sociales en general, con el fin de hacer mas visible
esta problematica” (Rodriguez, Padilla, Rodriguez, Diaz, 2010
Pg. 367)

Por ultimo, se hace énfasis en la necesidad de un equipo
interdisciplinario  fuertemente  consolidado que ejecute
efectivamente todas las responsabilidades que conlleva la justicia
restaurativa “se hace imprescindible la participacion de
psicologos, trabajadores sociales, representantes de la Personeria
y la Procuraduria, de la Policia, de la Defensoria Publica, de
Bienestar Familiar y de las Comisarias de Familia” (Rodriguez,
Padilla, Rodriguez, Diaz, 2010 Pag. 367)

Fiscales y demas funcionarios concluyen que la principal causa
por la que justicia restaurativa presenta fallas son los fondos
insuficientes que en ella se presenta, ya que de esto se deriva la
falta de instalaciones adecuadas instrumentos tecnoldgicos, pero
sobre todo la falta de personal capacitado y por ultimo la falta de
conexion y apoyo interinstitucional que permite un apoyo integral

a las victimas.
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Tema central que La falta de capacitacion y recursos con las que trabajan
aborda el articulo, diferentes instituciones estatales
seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al estado

ya que demuestra las falencias de orden

pedagogico en las instituciones estatales.
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Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago Rosas Lopez

Fecha de

realizacion

CONTEXTUALIZACION

17/07/2020

Palabras clave
(méax. 5)

violencia, causas, consecuencias, estado

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

violencia intrafamiliar y evaluar hasta qué punto estas estan

El presente documento realiza un analisis ecolégico de las
principales causas y riesgos que el Colombia conlleva el fenémeno
de la violencia intrafamiliar y asi analizar la pertinencia de la
intervencion estatal “Se encuentra que la politica esta mds
centrada en atencion que en prevencion, alejandose de intervenir
los puntos criticos del problema, asociados a factores
estructurales del orden social” (Santander, Gonzales, Rojas,
2020, Pg. 7)

Ante la creciente ola del fendmeno y su persistencia en la
cotidianidad de la sociedad en la época de los 90 diferentes
gobiernos comienzan a incluirlos en su agendas creando leyes que
buscan la prevenir y castigar la violencia doméstica sin embargo y
a pesar de los diferentes esfuerzos para la mitigacion de las
diferentes manifestaciones de violencia al interior del hogar estos
se siguen presentando, el presente documento hace una reflexion
sobre la efectividad que tiene las politicas publicas sobre violencia
intrafamiliar en el pais teniendo como punto de referencia el punto
de vista del gobierno sobre la nombrada problemética. “El
presente analisis de politica pretende hacer una revision de las
actuaciones que el Estado Colombiano lleva en el tema de

abordando los nudos criticos o causas estructurales del problema
de VIF” (Santander, Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 10).
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Este analisis enumera 3 principales consecuencias de la
violencia intrafamiliar y como en la mayoria de las veces afecta en
mayor grado a la victima truncando sus proyectos de vida y su
habilidad de sociabilizacion en otras esferas del contexto social
“El problema de violencia intrafamiliar es un asunto que pasa la
esfera privada de las familias; tiene importantes impactos en el
orden social y en los procesos de socializacion de los individuos™
(Santander, Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 28).

Las consecuencias se dividen en los integrantes de la familia
con mayor vulnerabilidad entre los cuales se encuentran: los
menores de edad, la pareja sentimental (hombre o mujer) y los

adultos mayores.

En el caso de los menores de edad el impacto al ser victima de
violencia intrafamiliar es mucho maés critico ya que afecta
directamente su proceso de desarrollo creando en muchas
ocasiones estados de ansiedad depresion e inestabilidad
emocional, aumentando las posibilidades de heredar conductas
violentas en la vida adulta y traspasando la intimidad del hogar
perdiendo su capacidad de autocontrol limitando y complicando
sus relaciones sociales. De acuerdo con Patrd y Limifiana (2005)
citado en el presente documento por Santander, Gonzales y Rojas
(2020) “Esto implica que la violencia ejercida contra un menor
puede impactar tanto su desarrollo presente como su vida adulta
y constituye un grave riesgo para el bienestar psicoldgico de los
menores, especialmente si, ademéas de ser testigos, también han
sido victimas de ella” (P. 28). Ademas de las complicaciones
fisicas que se manifiestan. De acuerdo con Sanchez y Rivero
(2004) citado en el presente documento por Santander, Gonzales y
rojas (2020) “Los nifios y nifias victimas que han experimentado
VIF tiene més problemas de salud que otros que no son victimas
de VIF” (P.28).
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En el caso de la pareja las consecuencias que puede llevar ser
victima de violencia intrafamiliar van desde las secuelas fisicas
pasando por el maltrato psicologico hasta llegar a la violencia
econdmica causante que en la mayoria de las veces no exista la

denuncia como medio de solucion a la problemética.

Por dltimo encontramos las consecuencias que tienen los
adultos mayores victimas de violencia intrafamiliar dentro de esta
se concluye que una de las mayores causas de la violencia
intrafamiliar hacia adultos mayores es la terminacién de su vida
productiva creando un imaginario que hace ver al adulto mayo
como una “carga” en el contexto familiar, segiin la organizacion
mundial de la salud (2002) citada en el presente documento por
Santander, Gonzales y Rijas (2020) “vejez es el periodo de la vida
en que las personas, debido a la pérdida de su capacidad fisica,
ya no pueden desempefiar las funciones familiares o laborales que
les corresponden” (P. 31) mencionado maltrato en muchas
ocasiones se manifiesta en el abandono de la persona mayor

ademas de maltrato psicoldgico.

En este momento es donde se entra a analizar cual es la
respuesta del estado colombiano frente a la manifestacion de este
fendmeno social y para esto se hace una triangulacion de
informacion que permita desglosar todos los factores que

estatalmente interfieren y pretender dar solucion a la problematica.

En la actualidad la normativa méas importante en cuanto al tema
de la familia es la ley 1857 de 2017 la cual incluye las medidas
para la proteccion integral de la familia y establece las pauta que
se deben seguir y tener en cuenta para la elaboracion de la politica
publica para la familia “Asi, la Ley 1857 de 2017 busca encausar
el fortalecimiento de la familia, entre otras para permitir a la
familia prevenir o superar condiciones de violencia o maltrato”
(Santander, Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 34). Ante algln caso de

vulneracién de derechos productos por acciones de violencia que
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afecte a la familia esta ley guia y permite activar los mecanismos
de proteccién y a su vez las rutas de proteccion a los integrantes

que estén en riesgo.

Como conclusiones finales se encuentra que el gobierno tiene
normativa robusta sobre todo en los temas de proteccion y atencion
a las personas victimas, a pesar de esto las acciones realizadas por
las diferentes instituciones estan encaminadas a la reparacion del
acto cometido y no hacia los factores estructurales que causan el
abuso “Lo que se logra evidenciar es que aquellas acciones del
estado que podrian estar encaminadas hacia esa direccion todavia
son muy incipientes y poco reconocidas por los actores del

sistema ” (Santander, Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 46)

El andlisis también muestra la necesidad de hacer un cambio en
la manera en la que se interpreta los procesos de violencia
intrafamiliar sumando a esto un enfoque diferencial y de derechos
humanos, durante el desarrollo del analisis se evidencio otro tipo
de violencia manifestada por las personas entrevistadas llamada
violencia institucional “es uno de los principales desafios porque
es un reflejo de la cultura patriarcal y machista que prima en el
territorio; pero también porque lleva a generar importantes
dificultades en cuanto a la confianza del ciudadano en el sistema
de atencion” (Santander, Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 47)

Se debe tener en cuenta la poca articulacién entre las diferentes
instituciones estatales lo cual en ocasiones dificulta la agilidad en
el proceso “Para ayudar a esto, la politica de Apoyo y
Fortalecimiento de las Familias debe dar mejores lineamientos en
cuanto lo que son los objetivos y estrategias de intervencién en el
problema de violencia intrafamiliar en el pais” (Santander,
Gonzales, Rojas, 2020, Pg. 47)
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seccidn o capitulo

Respuesta del estado ante el fendmeno de la violencia

intrafamiliar

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al

presente estado del arte mostrando las
diferentes respuestas del estado
colombiano frente al fendémeno de la

violencia intrafamiliar.
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Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago rosas Lopez

Fecha de

realizacion

04/08/2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave
(méax. 5)

Intervencidn, vision, tradicional

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

El presente documento tiene como finalidad analizar las leyes
que en Colombia intervienen en temas de violencia intrafamiliar,
exponiendo que en el caso de Colombia los casos de violencia
intrafamiliar van en aumento y debido a la imposibilidad de las
personas de resolverlos por sus propios medios hacen necesaria la
intervencion estatal pasando de ser una problematica de ambito

privado a una publica.

Para la intervencion estatal el gobierno colombiano ha
desarrollado diferentes politicas publicas las cuales se ejecutan a
través de sus entidades de orden nacional, departamental y local
instituciones que segun los autores “que representan el conjunto
de estrategias y acciones para enfrentar aquellas situaciones que
una sociedad o una comunidad” (Rengifo, Carmona, Baena,
2019.)

Las politicas publicas sobre violencia intrafamiliar en
Colombia tiene varias falencias las cuales se ven reflejadas en una
intervencion con pocos resultados, una de las principales falencias
es la que tiene el estado al comparar o igualar el fenémeno de la
violencia intrafamiliar con el hecho de agredir “en las acciones
del Estado (politicas publicas) se encuentra implicita una
concepcion tradicional de la violencia que la equipara con la
agresion” (Rengifo, Carmona, Baena, 2019.) como segunda

falencia se cree que un dictamen acusatorio, sancionatorio o
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conciliatorio es la mejor manera para erradicar la violencia
intrafamiliar también prima las politicas dirigida hacia la mujer lo
cual en ciertas ocasiones invisibiliza la violencia intrafamiliar a
otros género ‘“se considera que la principal victima de este
fendmeno es la mujer, por lo cual, en las politicas publicas prima
la concepcidn de un solo género, tanto en su concepcion como en

su intervencion” (Rengifo, Carmona, Baena, 2019.)

Como conclusiones finales y recomendaciones los autores
hacen énfasis en la importancia de ver el fendmeno de la violencia
intrafamiliar como un fendmenos en constaste cambio dejando a
un lado la vision tradicional con el fin de buscar nuevas estrategias
de intervencion “El reto para las disciplinas sociales es superar
la concepcion tradicional que se ha tenido sobre la violencia en
general, y sobre la violencia intrafamiliar en particular,
estimulando la investigacion hacia nuevas formas de estudiar este
fendmeno en aras de encontrar renovadas y mas eficaces formas

de intervenirlo” (Rengifo, Carmona, Baena, 2019.)

Ademas de esto se expone la necesidad de una evaluacion de
acuerdo con los resultados obtenidos con la sancion y penalizacion
de la violencia intrafamiliar ya que a pesar de su aplicacién los

casos de violencia siguen en aumento.

El estado y la academia son los encargados de crear estrategias
de intervencion mas integrales que le permitan a las familias
reconocer el espacio que ocupa la violencia intrafamiliar dentro de
su nucleo familiar y asi buscar alternativas de soluciéon no
violentas a los acontecimientos de su cotidianidad “deben centrar
su atencidn, ante todo, en un modelo de intervencion que permita
a las familias el pensar su dinamica familiar y comprender el
complejo papel que cumple la violencia dentro de los vinculos

familiares, de tal manera que logren encontrar formas de resolver
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sus conflictos de manera no agresiva” (Rengifo, Carmona, Baena,

2019.)
Tema central que Analizar qué tan efectivas con las estrategias dirigidas por el
aborda el articulo, gobierno nacional en cuanto al tema de violencia intrafamiliar.

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto) Debido al aumento de los casos de

violencia intrafamiliar en el pais es
importante reconocer que tan efectivas son
las estrategias dirigidas por el gobierno en

cuanto a la mitigacién del fenémeno.
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Nombre de quien Santiago Rosas L6pez
realiza el RAE:
Fecha de 04 de agosto de 2020
realizacion
CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Violencia, Salud, efectos

(max. 5)

Resumen global del

, ., El presente documento habla sobre la afectacion en la salud que
articulo, seccion o

capitulo tiene la violencia intrafamiliar a nivel fisico y psicolégico, dentro
de las afectaciones fisicas se encuentran como las mas
caracteristicas afecciones de tipo respiratorio, gastrointestinales,
dolores intensos de espalda y traumatismo de todo tipo, por otro
lado, se entiende aquellas manifestaciones por ser victima de la
violencia que son de tipo legales como el suicido y la

autoflagelacion.

A nivel psicoldgico se encuentran afectaciones a largo y corto
plazo en las que se encuentra “conmocion, paralizacion temporal
y negacion de lo sucedido, seguidas de aturdimiento,
desorientacion y sentimientos de soledad, depresion,

vulnerabilidad e impotencia” (Mayor, Salazar, 2019, p.101)

El presente documento también habla de los efectos a nivel
social que puede llegar a sufrir una persona victima de la violencia
intrafamiliar entre las que se encuentran “aislamiento social y la
pérdida del empleo debido al incremento del ausentismo y a la
disminucion del rendimiento laboral” (Mayor, Salazar, 2019,
p101)

Dentro de las conclusiones mas destacadas se encuentran el

dafio psicolégico que sufren las personas victimas de violencia

intrafamiliar, que, aunque es poco medible esta cientificamente
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demostrado que es una de las principales afectaciones que se

manifiestan a largo plazo en el individuo

La importancia del presente documento también se enmarca en
el analisis realizado acerca de la violencia intrafamiliar en

diferentes contextos y las dindmicas manifestadas en el mismo

Tema central que Consecuencias a nivel de salud debido al fenémeno de la
aborda el articulo, violencia intrafamiliar

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al
presente estado del arte ya que enuncia las
principales consecuencias en cuanto a la
salud que conlleva ser victima o estar
inmerso en el contexto de violencia
intrafamiliar.
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(max. 5)

Resiliencia, Maltrato, Pareja, Espiritualidad.

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

Este articulo muestra como a través de una investigacion en la
que se implementa el modelo de sintomas en el cual se asume que
las variables que influyen en la experiencia en la que se es
violentada por parte de la pareja son lo personal, la salud, la
enfermedad y las variables del ambiente. Para ello se tienen muy
presentes la espiritualidad y la resiliencia que son factores que
hacen parte de la variable personal que inciden en situaciones de
maltrato. Lo espiritual es una fuerza que relaciona al ser humano
con el mundo y un ser superior; por otra parte, la resiliencia es la
forma como las personas hacen frente a diferentes situaciones de

su vida que generan adversidades.

Este estudio es descriptivo, de corte transversal, de tipo
correlacional. La muestra se tomd de mujeres que denunciaron
maltrato por parte de su pareja en la ciudad de Cali de marzo de
2005 a marzo de 2006, en total el estudio se realizd con 100

mujeres. Para dicho estudio se utilizaron diferentes instrumentos
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de recoleccion de informacion como fueron: datos
sociodemograficos e instrumentos de medicion de resiliencia y

espiritualidad.

Como resultado este estudio arrojé que las mujeres con altas
creencias espirituales y resilientes pueden sentir que cuentan con
mas herramientas y potencialidades a la hora de afrontar
situaciones dificiles que puedan afectar su calidad de vida. Asi
como se apoyan en dichas potencialidades y no en su calidad de
victimas para lograr trascender de la situacion de violencia que

presentan o presentaron.

Tema central que Violencia intrafamiliar en mujeres por parte de su pareja
aborda el articulo, sentimental.

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto) Este articulo aporta en este estado del
arte dando a conocer otro factor
importante que influye a la hora de ser una
persona resiliente en situaciones de
violencia o maltrato como lo es la
espiritualidad.

Observaciones A M X B

Ita edi aj

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
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Titulo del Libro o
articulo:

Autor: José Juan Amar
Maria Angélica Kotliarenko
Raimundo Abello Llanos
Edicion 11(2)
Ao de publicacion 2003

Titulo capitulo o

Factores psicosociales asociados con la resiliencia en nifios

seccion: colombianos victimas de violencia intrafamiliar.
Pag.: Desde: 162
Hasta: 197

Nombre de quien
realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

24 de junio de 2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Resiliencia, Violencia Intrafamiliar, Factores Psicosociales

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

Este articulo evidencia lo que resulta de una investigacion
realizada para conocer y entender los factores psicosociales
mediante los que los nifios victimas de violencia intrafamiliar
activa o pasiva pueden desarrollar una personalidad resiliente.
Dicha investigacion se desarroll6 con la participacion de 31 nifios,
17 de ellos victimas de intrafamiliar pasiva y las 14 restantes
victimas de violencia intrafamiliar activa. A través de una
entrevista semiestructurada inicialmente y una entrevista abierta
personal se hizo la recoleccion de los datos los cuales coincidieron

para asi dar resultados de la investigacion

La fundamentacion teérica de la investigacion fue esencial

para que se diera de forma dptima este estudio. Dentro de esta
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fundamentacion tedrica se encuentra principalmente el concepto

de resiliencia desde diferentes perspectivas.

La discusion en torno a este concepto se inicié en el campo de
la psicopatologia, dominio en el cual se constato con gran asombro
e interés que algunos de los nifios criados en familias en las cuales
uno o ambos padres eran alcoholicos, y que lo habian sido durante
el proceso de desarrollo de sus hijos, no presentaban carencias en
el plano bioldgico ni psicosocial, sino que, por el contrario,
alcanzaban una «adecuada» calidad de vida (Werner, 1989, citado
por Kotliarenko et al., 1997).

De acuerdo con Rutter (1966, 1987a, citado por Kotliarenko,
1997), el interés por estudiar el concepto de resiliencia proviene
de al menos tres areas de investigacion. La primera procede de la
consistencia que muestran los datos empiricos respecto de las
diferencias individuales gue se observan al estudiar poblaciones de
alto riesgo; observacion referida a los hijos de padres mentalmente

enfermos.

La resiliencia ha sido definida como la habilidad para surgir de
la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva (ICCB/BICE, 1994). Estas
conclusiones han surgido luego de historias de adaptaciones
exitosas en individuos que se han visto expuestos a factores
bioldgicos de riesgo o eventos de vida estresantes; ademas implica
la expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a futuros
estresores (Luthar & Zingler, 1993, citados por Kotliarenko,
1997).

Vanistendael (1993), ademas de explicar la resiliencia como la
capacidad de una persona de hacer las cosas bien pese a las
condiciones de vida adversas, expone una lista de mecanismos
para que los nifios afronten la adversidad. Sostiene que las técnicas

de resiliencia son aplicables tanto a nifios como adultos. La
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resiliencia comprende dos componentes: la resistencia frente a la
destruccidn, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion; por otra parte, mas alla de la resistencia, la capacidad
para construir un conductismo vital positivo pese a circunstancias
dificiles. Segun este autor, el concepto incluye, ademaés, la
capacidad de una persona o sistema social de enfrentar
adecuadamente las dificultades, es decir, de una forma socialmente

aceptable.

El Proyecto Internacional de Resiliencia ha promovido la
resiliencia incluso en nifios que no parecen estar en situacion de
riesgo, y ha mostrado la amplitud que tiene el concepto y la
importancia de la proteccion. Considera que no puede promoverse
la resiliencia sélo debido a la adversidad, pero, de hecho, puede
desarrollarse en la anticipacion de adversidades inevitables. La
resiliencia es una capacidad universal que permite a una persona,
grupo o comunidad prevenir, minimizar o superar los efectos
perjudiciales de adversidad. La resiliencia puede transformar o
puede hacer mas fuerte la vida de aquellos que son resilientes. La
conducta resiliente puede estar en la respuesta a la adversidad en
la forma de mantenimiento o desarrollo normal a pesar de la
adversidad, o puede ser un promotor de crecimiento mas alla del
nivel presente de funcionamiento (International Resilience
Project, 1998).

La metodologia y disefio utilizado dentro de esta investigacién
esta bajo los lineamientos de Strauss (1970) que comprende la
recoleccion de datos, codificacion y reflexion analitica en notas
para argumentar posteriormente la interpretacion y discusion del

jproceso

Teniendo en cuenta las definiciones, el disefio y las entrevistas
aplicadas a las personas participantes en esta investigacion se pudo

observar a forma de resultado que:
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° Con relacién a la percepcion que tienen los nifios
resilientes de los factores psicosociales en funcion de las
categorias conceptuales definidas en el modelo de analisis
(AUTOVALORACION, AUTORREGULACION,
COMPETENCIAS DEL NINO y HABILIDADES SOCIALES),
se pudo demostrar que en todos los casos los nifios se perciben a
si mismos como personas auto valoradas, por tener unos padres,
una familia, amigos y/o personas cercanas a ellos, capaces de
demostrar y recibir afecto a pesar de las circunstancias adversas,
de sentir respeto por si mismos y por los demés, de lograr
aceptacion de otros, de destacarse en el plano académico y ser

reconocidas sus buenas acciones.

° Los nifilos se perciben como personas capaces de
autorregularse ante sucesos que les generan sentimientos de
desagrado, capaces de reconocer sus errores y enmendarlos,
capaces de reconocer sus temores y superarlos, en la gran mayoria
de los casos.

° Los nifios victimas de VIOLENCIA ACTIVA en la
gran mayoria de los casos muestran valoracion hacia ellos mismos
y habilidades o logros porque se consideran felices e importantes,
al contar con unos padres, amigos, familiares, por expresiones y
demostraciones afectivas, por el respeto que profesan a otros y a si
mismos, por ser aceptados por otros, por ser personas inteligentes
y ser reconocidas por sus buenas acciones.

° 5. Los nifios victimas de VIOLENCIA PASIVA
muestran de igual manera valoracion hacia ellos mismos y
debilidades o logros en la gran mayoria de los casos, al igual que
los nifios objeto de violencia activa. Se consideran asi mismo
felices e importantes por tener amigos, padres y una familia, por
recibir y expresar manifestaciones afectivas, por el respeto hacia
si mismos y hacia otros, por ser inteligentes y ser aceptados por

los demas.
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Tema central que
aborda el articulo, no

seccion o capitulo

Como los factores psicosociales influyen en que un nifio sea o
resiliente ante ser victima de maltrato intrafamiliar.

Aporte de la cita (concreto)

Este articulo aporta de manera

significativa al presente estado del arte ya
que da diferentes conceptos y perspectivas
de resiliencia que se pueden tener en
cuenta a lo largo de todo el proceso de
investigacion y que se convierte en un piso

tedrico a la hora de hablar de resiliencia.

Observaciones

A X M B
Ita edi aj
a a

Resumen Analitico Especializado RAE

Titulo del Libro o

REFERENTES Y FUENTES

articulo:
Autor:
Ricardo A. Jaramillo Moreno
Carlos Alberto Cuevas Ramirez
Edicion Diversitas, 16 (1)
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Afio de publicacion 2020

Titulo capitulo o Panorama cientifico de la relacion entre la violencia
seccion: intrafamiliar y de género y la resiliencia familiar: posibilidades,

retos y limites

Pag.: Desde: 113
Hasta: 118
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin

realiza el RAE:
Fecha de 14 de agosto 2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Resiliencia, Violencia intrafamiliar, violencia de pareja,

(méx. 5) genero.

Resumen global del

i ., Este articulo da a conocer como asi exista la necesidad de
articulo, seccion o

capitulo visibilizar el fendmeno de la resiliencia familiar; el predominio de
la violencia intrafamiliar de género, incluso desde diferentes
disciplinas no hay mucha claridad desde el ambito investigativo,
explicativo y de intervencion reciente. No resulta claro como ante
este acontecimiento de violencia, las familias, los nifios y los
adolescentes, se protegen, salen fortalecidos, no replican los
patrones de violencia modelados histéricamente, o como
complemento no permiten los sintomas de agresion fisica y
depresion en adolescentes (Kassis, Artz, Scambor, Scambor, &
Moldenhauer, 2013). Asi, esta resiliencia familiar tiene el papel
mediador en la familia y facilita el control de la ira en la relacion
entre las dimensiones de los patrones de comunicacion familiar y

la tendencia a la violencia (Hashemi & Akbari, 2017).

Teniendo en cuenta esto se toman 74 articulos, libros
publicados entre 2015 y 2019, los cuales tienen relacion directa
con el tema y a su vez permiten analizar como se relaciona este

tema con el contexto actual.
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Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Relacion de la violencia intrafamiliar y la resiliencia desde un
panorama analitico.

Aporte de la cita (concreto) El aporte es significativo teniendo en

cuenta que se abordan documentos
directamente relacionados con el tema a
abordar, lo que aporta informacion y

material para la investigacion.

Observaciones

A X M B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:

Autor:
Maria Cristina Garcia Vesga
Elsy Dominguez De La Ossa
Edicion Una revision analitica. Revista Latinoamericana de Ciencias

Sociales, Nifiez y Juventud, 11 (1).

Afo de publicacion

2013

Titulo capitulo o
seccion:

Desarrollo teérico de la Resiliencia y su aplicacion en
situaciones adversas: Una revision analitica
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Pag.:

Desde: 63

Hasta:77

Nombre de quien
realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

22/Agosto/2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Resiliencia, nifez, teorias.

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

En este articulo se hace una revision analitica acerca de las
teorias surgidas en las Ultimas tres décadas alrededor de la
capacidad que poseen los nifios y las nifias para afrontar
situaciones adversas. Se lleva a cabo un recorrido por las
definiciones del concepto, clasificandolas segun la relacién que
hacen los distintos autores y autoras con los conceptos de
adaptabilidad, capacidad y competencia. Identifica dos momentos
en la evolucion tedrica del enfoque y analiza los fundamentos
psicoldgicos, los factores de personalidad, y el temperamento,
como categorias asociadas al concepto Resiliencia. Reune las
implicaciones practicas en programas que promueven la
construccion de la Resiliencia, basados en el reconocimiento de la
importancia de los entornos -familia, comunidad, Estado- en
interaccion continua con el individuo. Y ahonda en elementos
comunes en los programas gue se han desarrollado en paises como

Per, Argentina y Brasil.

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Resiliencia en nifios y nifias para afrontar situaciones adversas
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Aporte de la cita (concreto) El aporte es significativo para entender
a profundidad el concepto de resiliencia y
como esta esta relacionada directamente en
la forma en como los nifios afrontan
situaciones dificiles a lo largo de su vida y
los diferentes contextos.

Observaciones A M B X
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
Autor: )
Alvaro Luis Rodolfo Carrera
Donald Wylman Gonzélez Aguilar
Edicion Licenciatura Tesis, Universidad de San Carlos de Guatemala
Afio de publicacion 2019
Titulo capitulo o Relacion entre resiliencia y calidad de vida en adultos mayores
seccién: victimas de violencia intrafamiliar pertenecientes a la Parroquia
Medalla Milagrosa, Colonia La Verbena, zona 7.
Pag.: Desde: 4
Hasta:59
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 4 de julio de 2020
realizacion
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CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Adulto mayor, resiliencia, calidad de vida.

(méx. 5)

Resumen global del

i - Establece la relacion entre la resiliencia y calidad de vida de los
articulo, seccion o

capitulo adultos mayores, a travées de la multidimensionalidad,
multidisciplinariedad, alta variabilidad interna y sus diferencias.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de alcance
correlacional. Se realiz6 en la Parroquia de la Medalla Milagrosa,
colonia La Verbena, zona 7 de la ciudad capital. La muestra se
seleccioné por medio de la técnica de un muestreo no
probabilistico por conveniencia y estuvo conformada por 17
personas, 13 mujeres y 4 hombres adultos mayores, que
participaron voluntariamente. Para recolectar datos se utiliz6: un
cuestionario unificado, auto aplicable con preguntas organizadas
por dos pruebas: una que determina los niveles de resiliencia:
Escala de Resiliencia (ER); y otra que distingue las dimensiones
de la calidad de vida: Escala FUMAT. Ademas de los datos
sociodemograficos. Con los resultados de la prueba estadistica
Shapiro-Wilk se determiné el grado de relacion entre los niveles
de resiliencia y la calidad de vida. Los resultados y los efectos de
su condicion proporcionaron a las instituciones religiosas, la
informacidén necesaria para tomar decisiones y fortalecer las
dimensiones de calidad de vida y niveles de resiliencia, para
prevenir y abordar con la debida orientacion cientifica.

Tema central que Relacion entre resiliencia y calidad de vida en adultos mayores
aborda el articulo,

seccion o capitulo
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Aporte de la cita (concreto)

Esta tesis muestra como los adultos
mayores resilientes suelen tener una mejor
calidad de vida ya que hacen frente a
diferentes situaciones adversas que han
tenido a lo largo de su vida y que teniendo
la capacidad de ser resilientes han podido

afrontar de la mejor manera.

Observaciones

A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Autor:
Alisson Elizabeth De Mera Cobefia
Jazmin Moreira Valencia
Edicién Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo

Social ““Tejedora’’: Vol.1(Num.2)

Afio de publicacion

2018

Titulo capitulo o

seccion:

La resiliencia en mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Pag.:

Desde: 2

Hasta: 8

Nombre de quien
realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

CONTEXTUALIZACION

25 de agosto de 2020
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Palabras clave
(méax. 5)

Resiliencia, mujer, agresion

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

El problema de la violencia intrafamiliar ha existido durante
mucho tiempo, sin embargo, no es sino hasta la actualidad que se
le ha dado mayor importancia como un asunto cotidiano que afecta
directa o indirectamente a distintos grupos poblacionales: personas
adultas mayores, mujeres, nifios, entre otros. Para destacar y
potenciar las capacidades que cada mujer puede desarrollar, las
mujeres deben tener la capacidad de poner un alto ante cualquier
tipo de maltrato, que en la mayoria de los casos se da por su pareja.
Por tanto, el objetivo del presente estudio es revisar la literatura
propuesta en torno a la violencia y la resiliencia de las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar. Se considera que las mujeres
maltratadas no gozan de un buen estado de salud y tienen una
menor capacidad de resiliencia, entonces se deberia profundizar en
el conocimiento del estado de salud de las mujeres violentadas por
su pareja, especialmente en prevencion, y resaltando la
importancia sobre su capacidad resiliente. Ademas, se evidencia
que las mujeres que son victimas de violencia intrafamiliar

presentan mayor prevalencia a desarrollar resiliencia.

Tema central que
aborda el articulo,

seccién o capitulo

Como las mujeres que son victimas de violencia intrafamiliar,
desarrollan de mejor manera la capacidad de ser resilientes y hacer

frente y sobrellevar las situaciones de maltrato

Aporte de la cita (concreto) Hace un aporte directo y fundamental

teniendo en cuenta que el tema central de
este estado del arte esta implicito en este

articulo.
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Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o
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Raquel Pachon
Edna Roncancio
Edicién Revista Vanguardia Psicolégica Clinica Teorica y Préctica,
Vol.4, Nim.1.
Afio de publicacion 2013
Titulo capitulo o Resiliencia en el fendmeno de violencia intrafamiliar desde la
seccién: terapia narrativa
Una nueva perspectiva
Pag.: Desde: 58
Hasta:68
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 4 de septiembre de 2020
realizacion
I
CONTEXTUALIZACION
Palabras clave Violencia intrafamiliar, terapia narrativa, resiliencia.
(max. 5)
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Resumen global del

articulo,

capitulo

seccion

0]

El presente documento es una investigacion concebida desde
una revision tedrica, que pretende proponer una técnica de
intervencion sustentada en los principios de la terapia narrativa,
dirigida al fortalecimiento y desarrollo del proceso de resiliencia
en los usuarios vinculados a la Comisaria de Familia de Cajica,
cuyo motivo de consulta se encontraba en la categoria de violencia
intrafamiliar. El flagelo de violencia intrafamiliar en la Comisaria
de Familia del Municipio de Cajicd, y en el resto del pais, es un
tema que preocupa a todos los sectores de la sociedad, por lo cual
los sistemas familiares se ven fragmentados y afectados por dicho
fendmeno. Potenciar y promover resiliencia desde la terapia
narrativa, es un paso que podria permitir afrontar situaciones de
adversidad, en donde el individuo y la familia puedan desarrollar
competencias y salir fortalecidos del evento que se considera

traumatico.

Realizar la revision bibliografica en torno a las tematicas de
violencia intrafamiliar, resiliencia y terapia narrativa permitio
identificar las caracteristicas propias de cada eje y romper mitos
existentes alrededor de cada uno de ellos, siendo uno de estos la
idea que encaja a la resiliencia como una caracteristica de
personalidad que se posee o no, limitando de antemano la
posibilidad de asumir las crisis de forma resiliente en aquellos que
de acuerdo a los conceptos alli expuestos no contaban con los
elementos necesarios para ello como si se tratara de caracteristicas

como el color de ojos o la estatura.

Por otro lado el trabajo realizado sustenta en términos teoricos
la posibilidad de generar una técnica de intervencion dirigida a la
promocion de los factores internos a nivel familiar e individual con
los usuarios de la comisaria de familia de Cajica cuyo motivo de
consulta encaje en la categoria de violencia intrafamiliar, tomando
los principios de la terapia narrativa, la cual esta enmarcada en la

epistemologia sistémica y ademas se encuentra dentro del grupo
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de terapias posmodernas por razones ya expuestas en el apartado

anterior.

De esta manera la analogia entre los diferentes espacios que
componen la estructura de una casa y los factores presentes en la
resiliencia, que realizé6 Vanistendael (2005) como una forma
alternativa de explicar la mirada que realiza con respecto a la
tematica, llevd a los autores del presente trabajo a contemplar la
pertinencia de una técnica interventiva, cuya base se encuentre en
dicha analogia, tomando la estructura de una casa a escala que se
convierta en el simbolismo a través del cual se generarian una serie
de dindmicas en consulta, mediante las cuales se buscaria
reconocer rituales, normas y pautas relacionales del nucleo

familiar haciendo uso de preguntas en torno a la casa.

Finalmente, se considera que una investigacion posterior podria
estar dirigida a la estructuracién minuciosa de la técnica propuesta
y a la implementacion de ésta en algunos casos donde se presente
la problematica de violencia intrafamiliar y ademas se identifique
la necesidad de trabajar la resiliencia como parte de los elementos
a tocar en el proceso, para realizar con estos un pilotaje que
sustente de forma aplicada la pertinencia de la misma, sabiendo
luego de la revision bibliogréfica la fuerza terapéutica que puede
llegar a alcanzar un trabajo terapéutico bien estructurado donde
narrativa y resiliencia vayan de la mano, solventados en una

realidad cotidiana como el deseo de tener una casa propia

Tema central que
aborda el articulo,

seccidén o capitulo

Potencializacion y promocién de la resiliencia a través de la

terapia narrativa en casos de violencia intrafamiliar
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Aporte de la cita (concreto) Esta publicacion da un aporte muy
significativo al documento, teniendo en
cuenta que se toma como herramienta
principal el enfoque resiliencia a través de
terapia narrativa para sobrellevar

situaciones de violencia intrafamiliar.

Observaciones A X M B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Claudia Patricia Roa Mendoza
Katherine Estrada Gualteros
Marcela Tobo Cortes
Edicion Proyecto de investigacion formativa llevado a cabo en el
Programa de Psicologia de la Universidad Piloto de Colombia.
Linea de investigacién en Desarrollo Humano. Grupo DHEOS.
Afio de publicacion 2012
Titulo capitulo o Nivel de resiliencia en mujeres maltratadas por su pareja.
seccion:
Pag.: Desde: 1
Hasta:10
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 5 de septiembre de 2020
realizacion
CONTEXTUALIZACION
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Palabras clave Resiliencia, maltrato en pareja.

(max. 5)

Resumen global del

, ., En este estudio exploratorio se observd el nivel de resiliencia
articulo, seccion o

capitulo de 236 mujeres maltratadas por su pareja, y la correlacion entre el
maltrato en pareja y el nivel de resiliencia. Con un disefio no
experimental, participaron 236 mujeres de diferentes
procedencias, en su mayoria de Bogotda y de Madrid
(Cundinamarca), de 23 afios 0 mas, principalmente solteras y sin
hijos; el 93% manifestaron haber sido maltratadas por su pareja de
alguna forma y el 97% afirmaron ser resilientes. Al buscar la
correlacion entre maltrato en pareja y resiliencia, se encontro que
es positiva; es decir que, a mayor maltrato en pareja, mayor nivel
de resiliencia. Esto significa que la experiencia de estas mujeres
en sus relaciones de parejay con historia de maltrato las ha llevado
a desarrollar un aprendizaje positivo, volviéndose resilientes, 0 sea

gue buscan alternativas para que no se presente el maltrato.

Tema central que Como el nivel de resiliencia de las mujeres tiene una relacion
aborda el articulo, directa con las que han sido maltratadas por su pareja, buscando
seccién o capi formas diferentes para no repetir estos episodios dificiles en su

vida.

Aporte de la cita (concreto) Este trabajo nos da como aporte

conceptos tedricos a tener en cuenta al
momento de hablar de maltrato netamente
en pareja y como este se refleja en el nivel

de resiliencia que son victimas de este.

Observaciones A M B X
Ita edi aj

a a
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REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
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Edicion Universidad Auténoma Del Estado De México Centro
Universitario Uaem, Zumpango.
Tesina Para obtener el titulo de: Licenciada en Psicologia
Afio de publicacion 2019
Titulo capitulo o Violencia Intrafamiliar y resiliencia
seccion:
Pag.: Desde: 1
Hasta:97
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 6 de septiembre de 2020
realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave violencia intrafamiliar, resiliencia, intervencion

(méax. 5)

Resumen global del

. . Los nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y
articulo, seccibn o

. discapacitados son las principales victimas de la violencia
capitulo . . . . .
intrafamiliar. Los efectos de la violencia intrafamiliar son
variables y estan mediados por diversos tipos de violencia sin

embargo existe una relacién positiva con la resiliencia.

Por lo cual son explicadas a partir de la teoria, consecuencias,

factores de riesgo y de proteccion de la persona violentada, tales
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que se aplican en las intervenciones como fundamento principal

para enfrentar dicha violencia suscitada en la familia.

El objetivo principal de este documento es realizar una revision
documental para analizar la relacién entre violencia intrafamiliar
y resiliencia, asi como las intervenciones psicoldgicas

recomendadas.

Se realiz6 una investigacion documental, sistematica de
indagacion y recoleccidn, organizacion y analisis de cada uno de
los capitulos que desarrollan las definiciones de violencia
intrafamiliar, tipos de violencia, origen, consecuencias de largo y
corto plazo, resiliencia, factores de proteccion y riesgo, evaluacion

e intervencion en relacion con la violencia y resiliencia.

Haciendo hincapié principalmente en las habilidades,
cualidades, fortalezas, que los individuos de forma individual,
grupal o social generan para enfrentar la violencia intrafamiliar
apoyandose de las evaluaciones e intervenciones psicolégicas de
diferentes modelos que proporcionan cambios en el menor,
adolescente, mujer, discapacitados o adulto mayor, que requieren

en su vida diaria.

La situacién de violencia intrafamiliar tiene repercusiones
graves para los menores, mujeres y adultos mayores como a los
discapacitados que viven en hogares violentos por ello se hace
hincapié en la prevencion e intervencion de la violencia
intrafamiliar, las consecuencias psicoldgicas, emocionales, fisicas
y sociales que se producen en las victimas afectadas por esta

violencia.

La violencia se convierte en un suceso comudn dentro de las
familias cuando se vuelve frecuente y constante por ello el
conocimiento y la intervencidn psicolégica se relaciona de forma

significativa con la resiliencia, que ademas se consideran en las
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diversas etapas de la vida, convirtiéndose en la principal forma de
enfrentar eventos violentos que afectan al individuo de forma

personal, emocional y fisica.

El proceso del presente documento se lleva a cabo de esta

manera:

1. Muestra los aspectos del contexto en que la sociedad
se ve afectada de forma constante por la violencia, repercutiendo
en la sociedad de forma general, pero también especifica,
abordando la participacion de la familia y los tipos de violencia
que se presentan en ella, ademéas de las consecuencias a largo y
corto plazo en las distintas etapas de la vida.

2. Se explica la participacion de la resiliencia en las
personas victimas de violencia ademas destacando las teorias y los
factores de riesgo y proteccion que tienen los individuos para
sobreponerse de una situacion traumatica como la violencia
familiar.

3. Se mencionan las investigaciones que se relacionan
con la violencia intrafamiliar y la resiliencia, de acuerdo a su etapa
de vida, haciendo hincapié en los factores protectores y de riesgo
que se presentan en la familia.

4. Se abordan los modelos de intervencion que la
psicologia utiliza para detectar la violencia intrafamiliar y el
seguimiento que sigue un profesional en psicologia, ante una
persona con rasgos de violencia intrafamiliar, ademas de presentar

algunos instrumentos utilizados para la evaluacion de la violencia

intrafamiliar.
Tema central que El proceso que se lleva a cabo desde la profesion de psicologia
aborda el articulo, en casos de violencia intrafamiliar relacionado a la resiliencia para
seccioén o capitulo dicho proceso o intervencion.
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Aporte de la cita (concreto) Este

documento hace un aporte
importante, dando una mirada desde otra
profesion en la intervencion a la violencia
intrafamiliar teniendo como herramienta
base el enfoque de la resiliencia en este

fendmeno.
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A M X B
Ita edi aj
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CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Resiliencia, violencia domestica, factores protectores

Resumen global del
articulo, seccibn o

capitulo

En el presente trabajo se abarca dos teméticas que se pueden
relacionar desde muchas perspectivas. Por un lado, se habla de la
resiliencia y la importancia que cobra hoy en dia a la hora de
enfrentar diversos problemas, tales como la violencia, el
abandono, maltrato infantil, violencia sexual, en el diagndstico de
enfermedades terminales, el duelo, etc. y por otro, se habla de la
violencia doméstica y la manera como afecta a las personas que

son victimas de la misma.

Asi, se ve como mediante la promocion de la resiliencia y sus
pilares es posible enfrentar la situacion de violencia y transformar
la vida positivamente. Para esto es importante recordar qué

definiciones se utilizan para ambos temas.

Para Vanistendael (1995) la resiliencia es la habilidad de
recuperacion y la capacidad para hacer las cosas bien y de forma
socialmente aceptable, en un entorno agobiante o adverso con
riesgos negativos. Por lo que la resiliencia describiria una buena
adaptacion en las tareas del desarrollo social de una persona, como
resultado de la interaccién del sujeto con su medio ambiente.
Ahora bien, cuando se habla de la resiliencia es importante tener
en cuenta que no soélo es un fendbmeno que se presenta a nivel
individual, ya que se puede hablar de familias, grupos y
comunidades con caracteristicas resilientes. Justamente, partiendo
de esta idea se la podria definir como una capacidad universal que
permite a las personas, grupos o comunidades prevenir, minimizar
o superar los efectos perjudiciales de situaciones adversas (The

International Resilience Project, Canada 1996).

Por otro lado, la violencia sera entendida como la forma de

ejercer poder empleando la fuerza, ya sea fisica, psicoldgica,
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econdmica, sexual, politica, etc., lo que implica la existencia de
una posicion de superioridad e inferioridad. La persona que ejerce
el poder tiene la capacidad y posibilidad de actuar
controladoramente sobre la vida y las conductas de los otros
(Valdez, 1998). Las causas de la violencia resultan complejas y
pueden estar en juego muchos factores; sin embargo, se identifican
a partir de la relacion de factores negativos del individuo (internos)
y del entorno social (externos). A partir de la relacion de estos
factores se puede relacionar la violencia y la resiliencia, porque si
se trabaja en los factores internos y externos que influyen a la
persona, se puede aumentar la resiliencia y disminuir los efectos

de la violencia.

Ahora bien, para reducir los altos indices de violencia se han
realizado muchos avances a lo largo de los afos, los cuales son
producto del trabajo realizado por diferentes instituciones,
organizaciones sociales de mujeres y ONG’s, que junto a la
sociedad civil visualizaron el problema y asumieron un rol activo
frente a este. (Rioseco, 2005). Asimismo, tanto a nivel
internacional como nacional se han escrito, impulsado y
promulgado un conjunto de leyes, normas, politicas, programas y
proyectos que contribuyeron a potenciar el avance de la
disminucion de la violencia contra mujeres y a instalar la
problematica como un tema de politicas de gobierno. Sin embargo,
a pesar de que estos avances han sido significativos, no son
suficientes, ya que actualmente la violencia continta afectando a

una gran parte de la poblacion.

Entonces, debido a que el resguardo legal no es suficiente, se
vio la importancia y la necesidad de abarcar la violencia doméstica
desde otro enfoque, desde la resiliencia, que permita fortalecer los
factores internos y externos de las mujeres que son victimas y asi
poder salir adelante. Precisamente, en este contexto donde hay

determinadas formas de pensar, creencias, costumbres, miedos, es
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gue se puede inscribir el concepto de resiliencia lo que implica un
conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacion
exitosa y una transformacion positiva, a pesar de los riesgos
(Bernard, 1996, en Beltran 2006).

Entonces, el fortalecimiento de la resiliencia en la situacion de
violencia doméstica tiene gran relevancia, ya que se encuentra
relacionada y orientada hacia un grupo vulnerable de habitantes de
nuestro pais. Por lo que resulta fundamental guiar y fomentar
maneras exitosas de afrontar el estrés y la adversidad, siendo la
resiliencia una de las formas de hacerlo. Asimismo, se debe
brindar mecanismos para mejorar la situacion de las mujeres, ya
que es a partir de ellas que se puede hacer algun cambio en la

sociedad boliviana, en sus miembros y grupos.

Justamente el Centro de Informacion y Desarrollo de la Mujer
-CIDEM trabaja para lograr cambios positivos en la vida de las
mujeres, y una de las intervenciones que realiza para lograr esto es
mediante los grupos de apoyo mutuo. La idea principal de estos
grupos es trabajar las situaciones dolorosas de las mujeres e ir de
una posicién de victimas (en la que se encuentran al principio), a

una posicion de empoderamiento (al final del proceso).

Ademas, en uno de estos grupos se aplico un programa en base
a la resiliencia y sus pilares, del cual se obtuvo resultados
satisfactorios, ya que las mujeres participantes conocieron vy
reconocieron potencialidades en ellas que pueden aplicar en su
vida cotidiana como ser: el humor, la autoestima, la resistencia, la
capacidad para relacionarse, la importancia de tener iniciativas y
también la importancia de equilibrar el ser personas
independientes y tener redes de apoyo social y emocional. Esto ha
demostrado la practicidad y adaptabilidad de la teoria sobre
resiliencia en grupos vulnerables, como las mujeres que han sido

victimas de alguna forma de violencia.
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Entonces partiendo de esta experiencia, en este trabajo se
observa que la teoria sobre la resiliencia es aplicable a un grupo de
mujeres en situacién de violencia; legitimando a través del
programa implementado en la institucion, la posibilidad de
fortalecer las habilidades y capacidades de las mujeres que viven
o0 han vivido alguna forma de violencia en su cotidianidad.

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Relacion de la resiliencia y el fortalecimiento de ésta a través
de factores protectores en mujeres que son victimas de violencia

doméstica.

Aporte de la cita (concreto) Este documento nos muestray resalta la

importancia de la resiliencia como medio
para resistir las situaciones adversas de la
vida, lo cual no solo ha quedado en la
teoria, sino que se ha podido demostrar en
la practica a través de programas que se

llevan a cabo en diferentes instituciones.

Observaciones

A M X B
Ita edi aj

a a

Tematica violencia intrafamiliar y trabajo social

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
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Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Angela Maria Quintero Velasquez
Edicion Revista de Trabajo Social NUm.3
Afio de publicacion 2001

Titulo capitulo o
Los aportes del trabajo social al tema de la familia

seccion:
Pag.: Desde: 106
Hasta:126
Nombre de quien Santiago rosas Lopez
realiza el RAE:
Fecha de 20/07/2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Teorias, métodos, técnicas

(méax. 5)

Resumen global del

. ., El presente documento muestra cual es el aporte de la
articulo, seccion o

i intervencion del trabajo social familiar contemporaneo en la
capitulo _ _ _ _
formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y proyectos con
miras a una transformacion social integral y perspectiva

interdisciplinar

Los constantes cambios que ofrece la modernidad exigen que
las diferentes disciplinas estan en acorde adaptacion a las nuevas
necesidades que se puedan manifestar en los contextos sociales
“El cambio de funciones familiares en la modernidad, exige que
los estudiosos e investigadores, en particular de las Ciencias
Sociales, Humanas y Comportamentales, asuman el reto de
analizar estos dinamicos procesos para incorporarlos en
programas de accion que permitan ajustarse a las condiciones del
medio donde intervienen” (Quintero, 2001, Pg. 106)
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Para este andlisis es importante comprender diferentes
vertientes conceptuales tedricamente nutridas que permitan tener
varias miradas de una misma problematica, es en este instante
donde aparece el trabajo social con herramientas propias de la
profesion que hacen idonea su participacion en los contextos
familiares, herramientas nutridas como, el holismo que ayuda a
tener una vision integradora de diferentes aspectos que confluyen
entre si (lo publico con lo privado, lo particular y lo universal etc.)
“su foco de atencion siempre han sido, son y seran los sistemas
humanos. En este sentido se inscriben los cuatro niveles basicos
donde operan las intervenciones con los sistemas familiares”
(Quintero, 2001, Pg. 108)

Por otro lado, encontramos al pensamiento complejo como esa
reflexion constante que le permite al trabajo social crear

planteamientos, reflexiones y diagnésticos del tema analizado

Como tercera y ultima herramienta encontramos la teoria del
constructivismo la cual nos indica que no se puede referir a la
realidad como un hecho que acontece de manera individual, es
necesario que sea vista como una construccion de diferentes
factores que la influyen e interacttan con ella creando reflexiones
y canales de comportamiento “en el fondo supone una
epistemologia que considera que no podemos referirnos a la
realidad en si misma, sino a la construccién que a partir de
nuestra interaccion con el mundo hemos realizado de ella”
(Quintero, 2001, Pg. 108)

También es necesario tener claridades de la mirada del trabajo
social basado en la teoria de sistemas, esta teoria se basa en la
manejo de un lenguaje integral que permita la union de diferentes
disciplinas y teorias con el fin de buscar un marco de referencia
cientifico con miras a explicar la realidad “Hace un llamado a un
enfoque interdisciplinario y global de los fendmenos, a! deseo de

no aislarlos, sino de enfocarlos en su interaccion y en la
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interrelacion de los datos y en esa medida cuestiona la

especializacion y complementacion de las ciencias” (Quintero,

2001, Pg. 110)

El abordaje de esta teoria propone que debe ser con un enfoque
holistico que “cada elemento de la realidad es captado en su
articulacion dinamica con el conjunto o sistema global”
(Quintero, 2001, Pg. 110)

Superacion entre la dicotomia de la interaccion entre la teoria y
la practica, para entenderla como elementos interrelacionados y no

contrapuestos

Pensamiento critico “puesto que la realidad no sélo es "lo
dado"”, sino también "lo posible™ que hay que encontrar y
realizar” (Quintero, 2001, Pg. 111)

Y por ultimo la perspectiva utopica que utiliza el trabajo y

analisis del presente redirigido a las expectativas de un futuro.

Basado en esto y como propuesta final del articulo se encuentra
que es necesario tener en cuenta todos esto factores para la
formacion de un trabajador social integral, comprometido con la
época en la que se encuentra “con los retos que depara el nuevo
milenio. Ubicandose en el universo cientifico con aportes tedricos
y metodoldgicos creativos, modernos, éticos, co-creadores,
colaborativos, convergentes. Esto es avanzar hacia la autonomia
del Trabajo Social Familiar” (Quintero, 2001, Pg. 122)

Tema central que

aborda el articulo,

seccion o capitulo

Teorias y metodologias para el ejercicio profesional del trabajo
social con familia.
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Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al estado
del arte ya que muestra pautas que debe
tener en cuenta un trabajador social en el
ejercicio de su profesién en el contexto

familiar.

Observaciones A X M B
Ita edi aj
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realizacion

CONTEXTUALIZACION
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Palabras clave Actitudes. disposicion, violencia
(méax. 5)

Resumen global del

, ., El presente articulo evidencia la actitud que debe tener en
articulo, seccion o

capitulo cuenta el trabajador social al intervenir con familias en contexto
de violencia intrafamiliar, la violencia es uno de los fendmenos
mas vistos en la cotidianidad de las personas, se manifiesta en los
contextos mas comunes como la calle, el transporte publico, las
entidades de servicios generales etc. pero en algunas ocasiones las
manifestaciones de violencia se manifiestan en el contexto de lo
intimo siendo los integrantes del hogar las principales victimas de
este flagelo “La violencia en cualquiera de sus formas es, sin
lugar a dudas, la expresion mas cruda del ejercicio del poder, el
hombre sobre la mujer, el adulto de ambos sexos sobre los nifios
y nifias, el rico sobre el pobre y en general el fuerte sobre el débil”

(Alaba, Veliz, 2018)

Dentro de las conclusiones obtenidas en el presente articulo se
encontr6 que una de las principales actitudes con las que un
trabajador social debe intervenir en las problematicas de violencia
intrafamiliar se encuentra la empatia con los usuarios, por otro lado
se evidencia la participacion del trabajo social como elemento de
prevencion, se tiene en cuenta las herramientas propias de la
profesion para el apoyo y guia a personas en estado de
vulnerabilidad y las acciones propias de la profesién para la
identificacion y estrategias propuesta para la superacion de la
situacion de riesgo que vivan las personas, articulando los recursos

sociales e institucionales con los que cuente.

Tema central que Las actitudes que se debe tener en cuenta al momento de la
aborda el articulo, intervencion profesional

seccion o capitulo
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Aporte de la cita (concreto) El presente articulo aporta al estado del
arte ya que nombra las actitudes con las
gue el profesional de trabajo social debe
intervenir con familias victimas de

violencia intrafamiliar.

Observaciones A M B X
Ita edi aj

a a
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CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Género, Mujer, violencia

Resumen global del
articulo, seccibn o

capitulo

El presente documento realizado por una docente y un
estudiante de la universidad Nacional de Colombia manifiesta
como el trabajador en su rol en la prevencion y promocién de
derechos visiona a cada persona sujeta a derechos y responsables
de sus propias acciones “constituye una corriente emergente que
contribuye a la afirmacién de las personas como sujetos de
derechos, autonomas y responsables, tanto de sus actos como de

sus decisiones” (Ramirez, Gomez, 2007, Pg. 89)

Es por esta afirmacion que el presente articulo busca contribuir
a la caracterizacion de la intervencion preventiva introduciendo
nuevas definiciones conceptuales aportadas por la critica feminista
y estudios de género, en la actualidad las medidas de intervencién
profesional se centran en la atencion individualizada de la
problematica vivida y en el tratamiento de la misma, dejando a un
lado la prevencion como estrategia de cambio lo cual en muchas
ocasiones crea una revictimizacion de la persona gue esta en busca
de ayuda “La critica feminista ha descubierto de qué manera la
victima suele ser revictimizada con el trato institucional a que es
sometida” (Ramirez, Gomez, 2007, Pg. 99)

La actual sistematizacion de la intervencion profesional con un
enfoque feminista manifiesta que es la mujer la principal usuaria
en temas de discriminacion de género ademas de ser esta la que
presenta mayores manifestaciones de esta “agravadas por la
condicion de clase y, como ocurre en el presente colombiano, por
los efectos del conflicto armado interno” (Ramirez, Gomez, 2007,
Pg. 99), el documento también evidencia la relacion que debe
existir entre las instituciones promotoras de la salud y una

perspectiva de género ‘“es un imperativo incluir en la accion
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preventiva el trabajo con poblacion masculina” (Ramirez,
Gbémez, 2007, Pg. 99) esto debido a la necesidad de una
intervencion integral y siendo esta poblacion reconocida como una
promotora directa en la promocion de la violencia hacia nifias,

jovenes y mujeres adultas.

Los autores también proponen que el estudio sobre violencia de
género producidos por el trabajo tiene que ser analizado como una
categoria Unica para una compresion del fenomeno que va dirigido
hacia las mujeres “una categoria analitica que explica la
construccion social y cultural de las diferencias sexuales”
(Ramirez, Gémez, 2007, Pg. 99)

El trabajador social debe tener una perspectiva de género
amplia que permita el Analisis de las masculinidades en la
influencia sobre el fenémeno “La promocion de otras formas del
ejercicio de la masculinidad, critica con las formas tradicionales

de ser hombre, se abre paso en diferentes escenarios” (Ramirez,
Gbmez, 2007, Pg. 100)

También se hace referencia en la importancia del trabajo
colectivo méas alla de la institucién llegando a los sectores
especificos donde culturalmente se manifiesta este fenémeno “El
trabajo con grupos, colectivos y sectores sociales desde una
dimension socioeducativa posibilita insistir en la critica y la
sancion social de la violencia hacia las mujeres” (Ramirez,

Gbmez, 2007, Pg. 100)

El trabajo social historicamente ha tenido gran influencia en la
promocion de derechos a poblaciones tradicionalmente
marginadas y excluidas es ahi donde el trabajos social promueve
la capacitacion de las diferentes ayudas juridicas de las cuales la
poblacion puede hacer uso “El trabajo social promueve entre los
diversos colectivos y grupos sociales el uso de los instrumentos

legislativos y juridicos que les posibilite ejercer la ciudadania
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como un mecanismo de participacion politica” (Ramirez, Gomez,

2007, Pg. 101)

Como ultima conclusion se nombra el compromiso ético y
politico con el cual el trabajador social debe intervenir en los
procesos de violencia de género acompafiado de una constante
Consulta sobre los avances que se encuentren en el tema
“consultar los avances en el desarrollo del tema, teniendo en
cuenta las renovaciones conceptuales de un campo que avanza de
manera notable” (Ramirez, Gomez, 2007, Pg. 101)

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Diferentes perspectivas de género que sirven para el analisis de

la violencia hacia la mujer

Aporte de la cita (concreto) El presente documento muestra la

intervencion del trabajo social en los

procesos de violencia de género.

Observaciones
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a a

Resumen Analitico Especializado RAE
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Titulo capitulo o Violencia Intrafamiliar y Atencion desde Trabajo Social en el

seccion: Canton de Pérez Zeledon
Pag.: Desde: 14
Hasta:172

Nombre de quien Santiago rosas Lopez

realiza el RAE:
Fecha de 23/07/2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Metodologia, técnicas, intervencion, reconstruir

(max. 5)

Resumen global del

. . El presente documento tiene como finalidad analizar,
articulo, seccion o

capitulo reconstruir e identificar las particularidades propias del trabajo
social que hacen indispensable la intervencion en los procesos que
se llevan a cabo con victimas y victimarios de casos de violencia

intrafamiliar.

Debido al incremento e intensidad del fenémeno de la violencia
intrafamiliar se hace evidente la necesidad de entender e intervenir
cada caso de una manera integral haciendo parte de los procesos a
todos los elementos que en él intervienen y su vez los apoyos
profesionales que estan en busca de una solucién “interviniendo
con cada una las partes involucradas (victimas y ofensores (as)),
asi como desde una perspectiva interdisciplinaria
(psicosociobiolegal) e interinstitucional”  (Jiménez, Monge,
2006, Pg. 16)

El trabajo social tiene como fin la transformacidn de situaciones
que afecten el normal desarrollo de la vida de las personas,
potencializando las capacidades y habilidades de los individuos,
ajustando las particularidades especificas de cada situacion a

través de su intervencion profesional “Dadas las caracteristicas
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tedrico metodoldgicas que subyacen en esta profesion, resulta
primordial para intervenir en probleméticas derivadas de la
violencia intrafamiliar, desarrollando estrategias para atender a

victimas y a ofensores (as)” (Jiménez, Monge, 2006, Pg. 16)

Por otro lado, es complejo la obtencidn de sustentaciones que
permitan entender claramente como es la intervencion de trabajo
social en estos casos lo cual limita el aporte en esta area en la
erradicacion del fendmeno y en la contribucion de la politica

publica.

Por tal motivo la presente investigacion tiene como fin altimo
reconstruir la intervencion desarrollada por el trabajo social para
asi identificar cuéles son las estrategias metodologicas propias de
la profesion que la hace indispensable para el abordaje del

fenémeno de violencia intrafamiliar.

Segun este documento la intervencion del trabajador social se
ha basados histéricamente en los procesos clasicos de intervencion
direccionados a los método de caso, grupo y comunidad, que
consisten basicamente en realizar una investigacion social, con
miras a él dictamen de un diagndstico social para terminar en la
formulacion ejecucion 'y evaluacion de un proyecto de
intervencion, sin embargo las nuevas pautas metodoldgicas
establecen que debe existir una relacién entre la teoria social el
método y las estrategias de intervencion que permita incidir en la
en el fendmeno social abordado “La pauta metodologica establece
por tanto, que no se puede intervenir sin tener un conocimiento
teorico de la totalidad social, ya que lo social no debe tratarse de

forma segmentada.” (Jiménez, Monge, 2006, Pg. 102)

Para esta metodologia es necesario hacer uso de las estrategias

de intervencién social como son (segun Molina y morera 1999)

143




estrategias de corte asistencial, de corte socioeducativas y de corte

terapéuticas.

Como conclusiones se encuentra que la predomina la asistencia
como opcion de intervencion inmediata lo cual limita en cierta
medida llegar al trasfondo de la realidad vivida por el usuario, por
otro lado se evidencia que las accion de atencion casi siempre van
dirigidas hacia la persona victima dejando de un lado al agresor lo
cual limita un analisis integral de fendmeno, también resalta como
la comunicacién interinstitucional es limitada y en algunos casos
inexistentes lo cual dificulta el compromiso que se debe llevar a
cabo en cada uno de estos procesos “Con respecto a la
interdisciplinariedad en la intervencién, ésta no se desarrolla en
todos los programas, ya que lo que existe es una valoracion
multidisciplinaria o bien un abordaje desde la dptica de una sola
profesion” (Jiménez, Monge, 2006, Pg. 269)

Por otro lado, se entiende que los profesionales en trabajo social
son el puente que conecta la ejecucién de los planes programas y
proyectos sociales con la realidad social “Lo anterior conduce a
que las (0s) trabajadoras (es) sociales obtengan un campo de
accion legitimado en el ambito estatal para abordar la
problematica, y se fortalezca la especializacion de esta disciplina
en la intervencion en situaciones de VIF.” (Jiménez, Monge, 2006,
Pg. 272)

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Identificar cdmo es la intervencion del trabajo social frente al
fenébmeno de la violencia intrafamiliar desde diferentes

perspectivas

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al estado

del arte debido a que identifica el rol del

144




trabajo desde diferentes perspectivas de un
mismo fenémeno.

Observaciones A X M B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Dennis Soto Fantauzzi
Edicion Revista Dianlet
Ao de publicacion 2007

Titulo capitulo o
Politica publica y trabajo social: el impacto del proceso

seccion:
legislativo y sus implicaciones para la profesion
Pag.: Desde: 192
Hasta: 207
Nombre de quien Santiago rosas Lopez
realiza el RAE:
Fecha de 24/07/2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Politicas, intervencion

(max. 5)

Resumen global del _
. ., El presente documento habla de como los constantes cambios
articulo, seccion o ) _ _ _
en la modernidad hacen necesarios que las intervenciones de las

capitulo
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diferentes areas humanas se modifiquen, para que de una u otra
manera dichas problematicas sean entendidas y analizadas desde
diferentes Opticas “estos requieren la intervencion de
profesionales competentes, asi como de politicas publicas
efectivas que contemplen la infraestructura, los recursos y los

protocolos necesarios para atenderlas” (Soto, 2007, Pg. 192)

Por tal motivo la autora hace énfasis en la importancia que tiene
la intervencion de trabajo social en la formulacion y ejecucion de
politicas sociales entendiendo la politica social como el conjunto
de normas y beneficios que guian y benefician a un grupo o

comunidad.

Segun Ruiz (1997) mencionada por la autora en el texto, la
intervencion de trabajo social en la formulacion de politicas
publicas puede realizarse de 3 formas diferentes, la primera es
sefialando y llamando la atencién hacia las necesidades vy
problemas que requieren atencion en el area de bienestar social, la
segunda es analizando la politica de bienestar social existente con
miras a determinar los logros obtenidos, las limitaciones existentes
y ofrecer recomendaciones sobre cambios a ser propuestos y por
Gltimo , participando directamente en la elaboracion de las

politicas sociales.

Como conclusion la autora hace referencia a que las
necesidades mas evidentes de los nucleos sociales desprotegidos
son un reflejo de la necesidad de la intervencién del trabajador

social en problemaéticas que socialmente los ha afectado

Tema central que
aborda el articulo,

seccidén o capitulo

Como histéricamente la profesion de trabajo social ha estado en
la participacion de diferentes movimientos sociales y esto lo
posiciona de manera idénea en la formulacion y ejecucion de

diferentes politicas sociales
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Aporte de la cita (concreto) El presente articula evidencia la
importancia de la intervencion del trabajo

en la formulacion de politicas publicas.

Observaciones A M B X
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Ivette Campos Moreira
Edicién Revista Costarricense de trabajo social
Afio de publicacion 2007

Titulo capitulo o _ ) _ _ _ _
La intervencion del Trabajo Social en contra de la violencia

seccién:
domestica
Pag.: Desde: 2
Hasta:12
Nombre de quien Santiago rosas Lopez
realiza el RAE:
Fecha de 24/07/2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave intervencion, rol, actitudes

(max. 5)

Resumen global del

. ., El presente documento hace una reflexion por parte una
articulo, seccion o

trabajadora social y una institucion de costa rica que enfrentan

capitulo
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casos de violencia intrafamiliar (Red Interinstitucional contra la
violencia en San Carlos) dicha reflexion sintetiza la experiencia

vivida por la profesional.

Tomando en cuenta que trabajo social es una profesion que
historicamente ha estado inmersa en diferentes procesos donde la
vulneracion de derechos es evidente la violencia intrafamiliar es
un escenario en el cual la intervencion profesional del trabajador
social tiene gran importancia “La violencia doméstica que viven
nifios, nifias, adolescentes y mujeres son el foco de la intervencion
profesional del Trabajo Social” (Campos, 2007, P.2) en el caso de
la familia las situaciones de violencia se pueden manifestar cuando
las cadenas de mando se rompen o modifican y se pueden vivir de
manera directa 0 como testigo de la misma “Estas situaciones de
violencia pueden captarse como experiencia vivida o bien se es
testigo de ella. En el primer caso se pueden apreciar como
explicaciones ubicuas, las relaciones de dominio de los padres
sobre los hijos. EI mandato y la obediencia se constituyen en areas
de conflicto” (Campos, 2007, P.2)

En el momento en que las personas evidencian algun tipo de
amenaza contra su salud o integridad fisica es cuando se acude a
las instituciones de proteccion en busca de una ayuda que ayude a
mitigar la situacion de peligro es aqui cuando el trabajador social
tiene que seguir un conducto regular en diferentes etapas que le
permita hacer una intervencion integral, entre los que se
encuentran atencion en la crisis inicial, acciones socioeducativas y

busqueda de apoyos personales e institucionales.

La atencion en la crisis inicial se tienen en cuenta aspectos
como evidencias fisicas que sirvan como registro del maltrato
(golpes, heridas fracturas)y en muchas ocasiones también se
encuentra a personas confundidas con diferentes sentimientos
(culpabilidad, miedo, incertidumbre) “Esta amalgama de

situaciones sociales que condensan la trama que viven las
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mujeres, se constituyen en el escenario que capta inicialmente la
Trabajadora Social en los primeros encuentros” (Campos, 2007,
P.4) Estos primeros encuentros son quiza los mas importantes ya
que ademas de intentar recolectar la mayor informacion posible
se dictamina si la victima requiere una accion de proteccion
inmediata “En el caso de las mujeres que presentan evidencias de
violencia fisica se les ofrece atencion inmediata y tambiéen se les
informa sobre la necesidad de la documentacion que debe
refrendarse para hacer denuncias en el caso” (Campos, 2007,
P.4) ademas de esto debe ser brindada toda la informacion legal
que tenga que ver con el acontecimiento ocurrido y lineamientos a
seguir para imponer una denuncia “Es fundamental, el respeto del

deseo de la persona de hacer la demanda” ~ (Campos, 2007, p.4)

La segunda etapa en la atencion integral es la socioeducativa
para el afrontamiento de la violencia en la cual juegan un papel
importante todas esas redes de apoyo que ayudan a la persona a
una motivacion y empoderamiento personal que se vera reflejado
a futuro en un empoderamiento grupal o lo que en algunas
ocasiones se manifiesta de manera contraria empoderamiento
grupal manifestado en lo individual, el nicleo de esta etapa esta
en la posibilidad de compartir experiencias vividas por otras
personas y a su vez reconocer el proceso que les ayudd a salir
adelante “las voces de quienes en una posicion de igualdad, y en
analogas experiencias emocionales ofrecen la autoridad moral
para sembrar la esperanza y los suerios de estas personas’
(Campos, 2007, p.7) la importancia de este proceso es realmente
efectiva Unicamente en momento que causa un impacto en el
interior de la persona lo cual llevara a un empoderamiento activo
que le permitira utilizar las herramientas estatales para su propio
beneficio “La vivencia de un cambio interno a partir de la ruptura
de la ideologizacién anterior, que permite examinar la violencia

con otras perspectivas es lo que hace que los conocimientos que
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se imparten tengan sentido para enriquecer las posibilidades del

cambio en forma sostenida” (Campos, 2007, p.7)

Tema central que El proceso de la intervencion con personas victimas de
aborda el articulo, violencia intrafamiliar

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al

presente estado del arte ya que marca
pautas a seguir en una intervencion en
casos de violencia intrafamiliar de la voz de

una colega en el su actuar profesional

Observaciones A X M B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:

Autor: Marca Espinoza Tatiana Elizabeth

Edicion Unidad académica de ciencias sociales carrera de trabajo social

Afio de publicacion 2018

Titulo capitulo o Rol del trabajador social ante la violencia de género y la
seccion: proteccion de la nifiez y adolescencia

Pag.: Desde: 5

Hasta:16
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Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago rosas Lopez

Fecha de

realizacion

23/08/2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave
(méax. 5)

rol, trabajo social, violencia

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

El presente documento tiene como finalidad realizar un analisis
de como afecta la violencia el contexto familiar, este documento
fue construido a partir de una recoleccion tedrica cualitativa con

lineamientos de trabajo social

La importancia de este documento radica en la mencion del
trabajador social como parte fundamental de la intervencion en
contextos de violencia intrafamiliar, estas intervenciones se
dividen en 5 diferentes roles de la profesion y entre los que se

encuentran:

El trabajador social como gestor social en cual trabajador social
cumple tiene la capacidad de buscar y proponer soluciones a
comunidades y familias por medio de la programas y estrategias

encaminados a la prevencion de la violencia

El segundo rol es el del trabajador social como investigador el
cual se encarga de una capacitacion tedricay practica de la realidad
con fines de dictar un diagndstico social comprometido que
permita crear estrategias de intervencion con metodologias propias
de la intervencion “Esto implica la no revictimizacion, utilizando
la resiliencia en las victimas, apoderandose de su situacion y
potencializando sus fortalezas permitiendo la superacion de
posibles traumas provocados por actos de violencia presenciada
o recibida.” (Espinoza, 2018, P.7)

151




En tercer lugar, encontramos el rol del trabajador social como
planificador en el cual se encarga de buscar estrategias de solucion

a la problematica vivida basado en una investigacion previa.

En cuarto lugar se encuentra el rol del trabajador social como
evaluador de los proyectos en el cual el trabajador hace un
monitoreo del proceso adelantado y los resultados obtenidos hasta
el momento con el fin de hacer cambios 0 mejoras si este lo
requiere “El Trabajador Social es el encargado de medir a través
de la evaluacion la efectividad y eficiencia de proyectos
direccionados a mujeres que han sufrido violencia de género y de
nifios, nifias y adolescentes en estado de vulnerabilidad de
derechos” (Espinoza, 2018, P.8)

Y en ultimo lugar se encuentra el rol del trabajador social como
protector social “es una persona activa, actualizada, empoderada
de las leyes que amparan a mujeres victimas de violencia y a
nifios, nifias y adolescentes en desproteccion” (Espinoza, 2018,
P.8) En este sentido el trabajador social tiene la responsabilidad de
la no revictimizacion de la persona con fines a que esta trasciende

la problematica y tenga una perspectiva de vida.

Como conclusiones encontramos que el rol del trabajador social
es indispensable en el momento de analizar e intervenir el contexto
de violencia ya que basado de su evolucion profesional es idoneo
para la prevencion y mitigacion de los factores que dia a dia
flagelan a la sociedad “es aqui donde el rol del trabajador debe
evidenciar su profesionalismo al accionar ante diferentes
problematicas. Debemos ser un apoyo e integrarnos
profundamente para ser pieza clave en el caso que se esta

investigando” (Espinoza, 2018, P.8)

También se encuentra que es labor propia del trabajo social la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes victimas de este

fenomeno “Los nifios, nifias y adolescentes también son sujetos de
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proteccion de parte del Trabajador Social y se le debe dar prioridad

por su vulnerabilidad que tiene dentro de una sociedad”

Tema central que Roles del trabajo social en cuanto a la intervencion profesional
aborda el articulo, con enfoque de violencia intrafamiliar

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al estado

de arte las diferentes miradas con las
cuales un trabajador social puede

intervenir en el fendmeno de la violencia.

Observaciones A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
Autor: Morales Haro Jonathan Javier
Edicion Universidad Central del Ecuador Facultad De Ciencias Sociales
Y Humanas carrera De Trabajo Social
Afio de publicacion 2019
Titulo capitulo o La intervencion del Trabajo Social en la problematica de
seccion: violencia intrafamiliar en el CAl Tres Manuelas, durante el
periodo Abril —Julio 2017.
Pag.: Desde: 1
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Hasta:80

Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago rosas Lopez

Fecha de

realizacion

29/08/2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Intervencidn, experiencia

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

El presente documento es una recopilacion de la experiencia
vivida en medio de un proyecto de intervencion llevado a cabo por
un trabajador social en contexto de violencia intrafamiliar en la
ciudad de Quito en el afio 2019.

En el documento se encuentra el desarrollo de todo el proceso
de intervencion y sus respectivas conclusiones entre las cuales se
encuentran y resalta la importancia de la sistematizacion de todo
tipo de experiencias desarrolladas en medio de la intervencion
profesional “La sistematizacion al ser una explicacion critica de
una experiencia en forma sistematica y ordenada coadyuva a que
la intervencién del Trabajo Social permita ir mejorando su
accionar” (Morales, 2019, p. 80)

También se denota la importancia de las practicas en terreno ya
que permite forjar la personalidad de cada profesional en
diferentes contextos “La intervencion como parte del proceso de
la practica preprofesional se desarroll6 en el area de proteccion,
y el aporte es de suma importancia sobre todo porque la profesion
tiene como una de las funciones la defensa y reivindicacion de los
derechos humanos” (Morales, 2019, p. 80)

Por otro lado, es importante tener en cuenta los enfoques de
derechos, género e inter-generacionalidad con el fin de tener una
percepcion mas amplia de la problematica y poder acompafiar
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efectivamente los procesos de sensibilizacion “para que los
grupos poblacionales que estan en condicion de vulnerabilidad
puedan asumir conciencia sobre sus problematicas y poder

encontrar alternativas de soluciéon” (Morales, 2019)

Tema central que Sistematizacion de experiencia
aborda el articulo,

seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al

presente estado del arte ya que muestra no
solo la sistematizacion de la experiencia si
no los pasos a seguir en una metodologia de

intervencion profesional.

Observaciones A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
Autor: Balcédzar Sanchez Katherine Betzabeth
Edicion Unidad Académica de Ciencias Sociales carrera de Trabajo
Social
Afo de publicacion 2016

155



Titulo capitulo o

Papel del trabajador social en casos de violencia intrafamiliar

seccion: con influencia en el rendimiento académico y las relaciones
familiares
Pag.: Desde: 2
Hasta: 37

Nombre de quien
realiza el RAE:

Santiago rosas Lopez

Fecha de

realizacion

CONTEXTUALIZACION

1/09/2020

Palabras clave

(max. 5)

Trabajo social, estrategias

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

El presente documento es una recopilacion tedrica dividida en
5 momento incluida su respectiva introduccion la cual tiene como
fin altimo resaltar la labor del trabajador social en casos donde
como consecuencia de la violencia intrafamiliar conlleven a
probleméaticas de bajo rendimiento académico y relaciones

familiares.

Como relevante se encuentra la necesidad de la accion
interdisciplinar ante los diferentes casos de maltrato que pueda
llegar a vivir un nifio, nifia y adolescente pero es propio de la
profesional poner en cuestionamiento y constante debate los
diferentes factores que interfieran en un fenémeno en especifico
“La ventaja competitiva del ejercicio profesional permitio hacer
cuestionamientos o planteamientos desde las diversas
perspectivas estudiadas como crear conciencia y generar
alternativas  que  involucraron la  participacion vy
empoderamiento” (Snchez, 2016 P. 8)

Como conclusion encontramos que la autora hace la acotacion

de ver la violencia intrafamiliar como algo mas alla de un golpe si
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no como un fenédmeno inmerso en diferentes contextos sociales
que debe ser de atendido con prioridad para evitar desenlaces que
en alguno casos pueden ser fatales “ahi nace el cuestionamiento de
la familia , de las instituciones y de la sociedad en si de actuar
frente a este gran fendmeno social que se nos escapd de las manos

y al cual le debemos poner un alto” (Sanchez, 2016 P. 10)

La autora hace referencia a la importancia de la red familiar con
la que cuenta cada persona ya que de las fortalezas o debilidades
de este depende en gran parte el éxito o el fracaso individual en
diferentes proyectos personales “los lazos familiares deben ser
fuertes y convertirse en el arma defensiva y de escape para las
personas que acontezcan en su diario vivir actos de violencia y no
causar mas miedos ni grados de culpabilidad pues por eso la
familia se ha considerado como un referente en el cumplimiento
de niicleo de la sociedad” (Sanchez, 2016 P. 10)

Como ultima conclusién encontramos que la autora hace
énfasis en la capacidad de reconocer hasta el mas minimo signo de
alarma que presente alguna persona con el fin de realizar una
intervencion a tiempo y evitar que el acto violento continue
“manifestaciones que den a relucir las alertas para reconocer que
la violencia intrafamiliar es un alumbramiento para no dar cabida
a el aumento de indices de violencia que se dan internamente y
fuera del hogar” (S&nchez, 2016 P. 10)

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Recoleccion tedrica en casos de violencia intrafamiliar que

afecte el desarrollo educativo y familiar

Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al

presente estado del arte debido a la mirada
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profesional que da la autora basada en una

recoleccion tedrica

Observaciones A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES
Titulo del Libro o
articulo:
Autor: Avellan Morocho, Karla Cristina
Edicion Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil Facultad de
Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas carrera de Trabajo
Social y Desarrollo Humano modalidad de estudios a distancia
Afio de publicacion 2017
Titulo capitulo o Intervencion al caso de familia victima de violencia
seccién: intrafamiliar a través del método de Trabajo Social Familiar, con
la finalidad de mejorar relaciones familiares y reducir la presencia
de episodios de maltrato en el hogar.
Pag.: Desde: 1
Hasta: 31
Nombre de quien Santiago rosas Lopez
realiza el RAE:
Fecha de 03/09/2020
realizacion
I
CONTEXTUALIZACION
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Palabras clave

(max. 5)

violencia, intervencion, mirada

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

El presente documento es una propuesta de intervencion que
busca resaltar la intervencion del trabajo social en un equipo
interdisciplinario que trata el tema de la violencia intrafamiliar

registrado en la practica cotidiana.

El trabajo social es un profesional que interviene en un campo
dado mediante una relacion profesional usuario con el fin de
buscar alternativas de solucion a la problematica por la que se
acude “y por ende el estado debe velar por el cumplimiento de los
mismos, a través de sus organizaciones y por ende de politicas
existentes” (Avellan, 2017, P. 5)

El desarrollo de la accion profesional del trabajo social esta
cobijado tras las politicas publicas “el trabajador social interviene
para la restitucion de derechos de mujeres o nifios victimas de
violencia dentro del hogar. Las leyes y normas estan creadas para
regular todas aquellas situaciones que pongan en peligro la vida
de cualquier ser humano” (Avellan, 2017, P. 5)

Como resultado y conclusiones encontramos que sin importar
lo corto o largo del proceso de intervencidn este debe tener mirar
al cambio de la problematica esto con el fin de reducir al maximo
los riegos que esta implique “un proceso interventivo basado en
la eficiencia y efectividad, pues el objetivo central es tener un
diagnéstico y poder realizar la debida intervencion con la

finalidad de mejorar las relaciones dentro del hogar” (Avellan,
2017, P. 31)

Por Gltimo se destaca la importancia de la fundamentacion
tedrica al enfrentar el fendmeno de la violencia intrafamiliar con
el fin de tener bases epistemoldgicas y recientes que permitan tener

una percepcion amplia de la problematicay el accionar profesional
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se haga de manera integral “basados en teorias que sustenten su
accionar, centrados en reconocer tanto el problema como las
capacidades que posean las personas, con la finalidad de mejorar
relaciones o situaciones en todos los &mbitos dentro de la
sociedad en la que se desenvuelven y que les permitird

desarrollarse como sujetos proactivos en la misma” (Avellan,

2017, P. 31)
Tema central que Rol del trabajador social en un equipo interdisciplinario
aborda el articulo,
seccion o capitulo
Aporte de la cita (concreto) El presente documento aporta al
presente estado del arte en la medida de
dar pautas de la actuacion profesional en
medio de un grupo interdisciplinario.
Observaciones A M X B
Ita edi aj
a a

Temética trabajo social y resiliencia

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Carmen Barranco
Edicion Portularia,Vol. IX nim.(2)
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Afo de publicacion

2009

Titulo capitulo o

seccion:

Trabajo Social, calidad de vida y estrategias resilientes.

Pag.:

Desde: 113

Hasta: 145

Nombre de quien

realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

21 de agosto de 2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Trabajo social, resiliencia, estrategias.

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

La disciplina y profesion de Trabajo Social tiene como
finalidad investigar y trabajar para contribuir a que las personas,
familia, el conjunto de la comunidad y la sociedad puedan tener
mejor calidad de vida y desarrollo humano. Con tal finalidad se
vienen aplicando una pluralidad de enfoques humanistas positivos,
construccionistas, sistémicos, ecoldgicos y estrategias resilientes,
focalizandose la mirada en las fortalezas de las personas,
ambientes saludables y politicas de bienestar social, basadas en los
Derechos Humanos Universales. Sobre estos aspectos versa este
articulo, presentdndose una vision sobre el enfoque de la calidad
de vida, concepciones, dimensiones e indicadores aplicados para
medirla, asi como unas consideraciones generales sobre resiliencia

y estrategias resilientes aplicadas en los ambitos profesionales.

Tal como se ha indicado la resiliencia esta siendo aplicada en
los diversos contextos organizacionales, personales, familiares y
comunitarios. De ahi, que se pueda extraer la idea, basado en
Vanistendael y Lecomte (2002), de que la resiliencia es la
capacidad de una persona o de un sistema social de vivir bien,

desarrollarse positivamente y de manera socialmente aceptable, a

161




pesar de las condiciones de vida adversas. A continuacion, se

indicara como es entendida en éstos tres Ultimos mencionados:

a) Resiliencia individual. Es definida como: “La capacidad del
ser humano frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas,
superarlas e inclusive, ser transformados por estas” (Grotberg,
2006, p. 18). Anade la autora que en los estudios realizados se
evidencia que las adversidades a nivel personal son: muerte de los
padres, divorcio, separaciones, enfermedades, pobreza, maltrato y

abandono, entre otros.

b) Resiliencia familiar. En la actualidad se considera que la
familia resiliente es aquella que posibilita a cada una de sus
miembros la capacidad de seguir creciendo ante las adversidades
y aun asi, mantienen una coherencia en su pervivencia como
unidad, consiguiendo ademas, entender los acontecimientos de la
vida como parte de un proceso continuo y constructivo de
perturbaciones y consolidaciones, creando formas activas,
saludables y sensibles de satisfacer las necesidades y el desarrollo
de cada uno de sus componentes (Forés y Grané, 2008).

c) Resiliencia comunitaria. Ha sido desarrollada en
Latinoamérica. En Suérez Ojeda (2001) se recogen numerosos
proyectos latinoamericanos, los cuales incluyen estrategias e
intervenciones basadas en resiliencia, destacando los proyectos
desarrollados en Brasil, Argentina, Per( y Chile. El autor afirma
que: “cada comunidad latinoamericana ha debido enfrentar
desastres y catastrofes que pusieron a prueba su resiliencia en un
sentido colectivo, habiéndose encontrado una gran solidaridad en
las culturas maya e inca para responder con el esfuerzo colectivo
a esas situaciones de emergencia” (Suarez Ojeda, 2001, p 70).
Asimismo, expone los siguientes pilares de la resiliencia
comunitaria: autoestima colectiva; identidad cultural; humor

social y honestidad estatal.
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Las estrategias resilientes que aplican los profesionales en la
unidad familiar estan orientadas a que las personas de dicha unidad
superen las dificultades y salgan fortalecidas, potenciando su
crecimiento y calidad de vida. Las situaciones de adversidad que
viene afrontando son las derivadas de la violencia, fracaso escolar,
desempleo, separaciones, crisis en la pareja, dificultades
psicosociales en las etapas evolutivas, pérdidas de familiares y
amigos cercanos. En este contexto familiar, Walsh (2004) expresa
que la familia, la escuela y otros sistemas de la comunidad pueden
ser vistos como el contexto que refuerza y nutre la resiliencia. De
ahi la importancia de valorar cada contexto para promover
estrategias resilientes en el contexto. También, identificar las
diferencias y similitudes entre las familias, evidenciandose que lo
que se considera un comportamiento resiliente para una familia
puede no serlo para otra. Esta aclaracion permite ver la
importancia de tener en cuenta las perspectivas, recursos y
cambios inherentes de la familia, para realizar una efectiva
intervencion resiliente que se adapte a la singularidad de cada
familia. Ademas, con la finalidad de afrontar la adversidad,
aplicando estrategias resilientes, es preciso partir de los siguientes
principios basicos de la Resiliencia Familiar de Walsh (1988): 1)
Todas las familias tienen posibilidades de resiliencia; 2) La
resiliencia individual se comprende y favorece mejor en el
contexto de la familia y del mundo social en general,
entendiéndolo como la interaccion de procesos individuales,
familiares y ambientales; 3) Las situaciones de crisis, puntuales o
continuadas afectan a toda la familia, tanto a sus miembros como
el funcionamiento familiar; y 4) Los procesos familiares adaptados
fomentan la resiliencia, amortiguando el estrés y facilitando la

recuperacion individual.

Desde estos planteamientos, la resiliencia familiar es definida

como: “Procesos interaccionales esenciales que permiten a las

163




familias soportar y salir airosas de los desafios vitales
disociadores” (Walhs, 2004, p. 25).

Desde el Trabajo Social es necesario seguir potenciando la
calidad de vida y promover estrategias resilientes en los diversos
contextos personales, familiares y comunitarios, desde el didlogo
con otras ramas de las ciencias, profesionales, administraciones
publicas, ONG, mundo empresarial, ciudadania y agentes sociales,
para construir juntos un mundo lleno de posibilidades. Dialogos
apreciativos que se generan a través de procesos narrativos, los
cuales tienen la finalidad de la busqueda de lo mejor de lo posible,
identificando oportunidades en ambientes turbulentos, con
enfoque positivo y confianza a través de la cooperacion entre los
protagonistas. Procesos narrativos abiertos y dinamicos e
interactivos orientados a “deconstruir” las situaciones que
dificultan incrementar la calidad de vida y potenciar las fortalezas
de las personas y oportunidades de los sistemas, para “reconstruir
y construir”, juntos, alternativas narrativas generadoras de
cambios donde las personas, la unidad familiar y la comunidad

salgan fortalecidas e incrementen su calidad de vida.

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Como los factores resilientes y las diferentes estrategias que se
tienen en las diferentes areas de intervencién que tiene el trabajo

social.

Aporte de la cita (concreto) Este articulo nos da herramientas

fundamentales para abordar diferentes
problematicas en las diferentes areas de
intervencion de trabajo social desde

estrategias resilientes.
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Observaciones A X M B

Ita edi aj

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:

Autor: Almudena Juérez Rodriguez

Edicion Miscelanea Comillas Revista de ciencias humanas y sociales.

Vol. 70. Nam. 136.

Afio de publicacion 2012

Titulo capitulo o Construir desde las fortalezas: trabajo social y resiliencia.
seccion:

Pag.: Desde: 5

Hasta:36

Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:

Fecha de 21 de agosto de 2020
realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Trabajo social, Intervencion social, Resiliencia
(méax. 5)

Resumen global del

i » El concepto de resiliencia es un término que esta teniendo una
articulo, seccibn o

. gran acogida y desarrollo en los ultimos afios dentro de la
capitulo

comunidad cientifica de las ciencias sociales y de la salud. Este
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articulo intenta poner de relieve las sinergias que existen entre la
profesion y/o disciplina del Trabajo Social con el concepto y
proceso de resiliencia. EIl Trabajo Social y la resiliencia comparten
contenidos tedricos comunes Yy la practica profesional apuesta y
trabaja por la promocion de las capacidades que suponen la
realizacion y bienestar del individuo para potenciar su autonomia
en todos los campos. Para apoyar esta pretension se expone un
estudio llevado a cabo con una muestra de trabajadores sociales en
activo donde se analiza la aplicacion de los pilares de la resiliencia

en la intervencion profesional.

Para poner de relieve las sinergias entre Trabajo Social y
resiliencia se realizo un estudio exploratorio de caracter cualitativo
realizado mediante entrevistas estructuradas, con el objetivo de
explorar el conocimiento y la utilizacion practica del concepto y
los pilares de la resiliencia en un pequefio grupo de trabajadores
sociales, intentando explorar en qué medida, independientemente
del conocimiento que del concepto de resiliencia tengan los
trabajadores sociales, muchos de sus elementos configurativos
estan incorporados en la practica profesional porque forman parte

del cuerpo teorico y los valores del Trabajo Social.

Es indudable que el trabajo sobre las carencias ha de estar
también presente, pero la perspectiva desde la resiliencia puede

constituir una guia por las siguientes razones:

* Aporta una mirada optimista de las personas que lleva a
fijarse en lo que favorece su proceso de desarrollo y crecimiento
mas que en aquello que origina y causa su problema, es decir, nos
ayuda a identificar en el diagnéstico profesional los recursos y

potencialidades.

* Refuerza la creencia en la importancia del entorno. La

persona esta vinculada en una red de relaciones en la que construye
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sus estrategias de afrontamiento frente a sus problemas. El apoyo
social es fundamental en los procesos de ayuda y de cambio.

» Conduce a rechazar los determinismos y las etiquetas sociales
y enfatiza la vision de que los seres humanos pueden, podemos,
construir de forma deliberada un nuevo futuro tras sufrir un

acontecimiento traumatico.

* Refuerza la creencia en la importancia de la empatia y el
respeto en la relacion con las personas en la intervencion en
Trabajo Social, y el papel de la aceptacion y la comprension del
otro.

Trabajo Social y resiliencia son, por tanto, dos realidades
interconectadas y complementarias. EI concepto y los modelos
sobre la resiliencia no constituyen una panacea ni una receta
simplificadora de los complejos procesos de intervencion social,
pero pueden constituir un enfogue que, con caracter transversal,
oriente las intervenciones de los trabajadores sociales. La
resiliencia se perfila como una linea investigadora con grandes
posibilidades de desarrollo en el futuro en su aplicacion al campo

de lo social, en general, y al del Trabajo Social, en particular.

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

Como Trabajo social y la resiliencia tienen una relacion directa
y pueden ser complementarias la una de la otra y las posibilidades
de desarrollo que se pueden dar de la aplicacién de la resiliencia

en la intervencion social desde Trabajo social

Aporte de la cita (concreto) Es de gran aporte este articulo teniendo

en cuenta que relacionan directamente la
importancia de aplicar la resiliencia y
todos sus pilares en la intervencion de

trabajo social en diferentes situaciones
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adversas que presentan los individuos en la

sociedad.

Observaciones

A X M B
Ita edi aj

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Josefina Fernandez Barrera
Belén Parra Ramajo
Josep Maria Torralba Rosello
Edicion Revista Atlantida Nam. 4. 2012

Afio de publicacion

2012

Titulo capitulo o

Trabajo social con familias y resiliencia familiar: un andlisis de

seccion: la relacion entre ambos conceptos
Pag.: Desde: 91
Hasta:102

Nombre de quien

realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de realizacién

CONTEXTUALIZACION

21 de agosto de 2020

5)

Palabras clave (max.

Resiliencia familiar, trabajo social, familia.
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Resumen global del

articulo,

capitulo

seccion

0

La intervencion social con familias ha formado parte del trabajo
social desde sus origenes. Este articulo examina la relevancia y
caracteristicas del trabajo social con familias en el desarrollo
histdrico del Trabajo social y la situacion actual. Se exponen las
principales conceptualizaciones de la perspectiva teorica de la
resiliencia familiar. Finalmente se fundamenta como algunos de
los componentes de la resiliencia familiar y su promocion se
pueden identificar con algunas de las caracteristicas singulares del
trabajo social con familias tanto en su vertiente axioldgica como

en su practica.

En los dltimos tiempos se ha producido un auge del marco
tedrico de la resiliencia para su aplicacion en la evaluacion,
planificacion e intervencion del trabajo social. Se trata de un
concepto de creciente interés para el campo de la intervencion
social. La comprension de los elementos que configuran este
constructo teorico se propone como una herramienta de utilidad
para el trabajo social (Villalba, 2003; Barranco, 2009; Mufioz-
Silva, 2012). Se incide en que el marco conceptual de la resiliencia
ofrece a los profesionales del trabajo social una teoria para el
conocimiento, y posterior actuacion, de las capacidades de
afrontamiento de personas, familias y comunidades expuestas a

factores de riesgo psicosocial.

Se ha expuesto la idea de que algunas de las caracteristicas que
engloban el concepto de resiliencia familiar, desarrollado para
describir las dimensiones y propiedades internas y externas de la
familias, para resistir a las adversidades y a las experiencias de
riesgo psicosocial; se pueden identificar en el trabajo social con
familias desde sus origenes y como los trabajadores sociales
incorporan en su practica cotidiana y en el sistema de valores
profesional el reforzamiento de las capacidades y fortalezas de la

poblacién con la que trabajan, la creacion o restauracion de una
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red de apoyo que actia como elemento de proteccion mediante las

riqueza que proporcionan las vinculaciones sociales

Tema central que

La relacion de trabajo social desde la intervencion y resiliencia

aborda el articulo, familiar.

seccion o capitulo

Aporte de la cita (concreto)

Este articulo da un aporte significativo al
presente estado del arte, teniendo en cuenta
que su tema central estd directamente
relacionado con la familia y como desde
trabajo social y resiliencia familiar se puede
hacer una intervencion que logre un cambio
positivo en situaciones dificiles que pasan las
familias.

Observaciones

A X M B
Ita edi aja

Resumen Analitico Especializado RAE

Titulo del Libro o

REFERENTES Y FUENTES

articulo:
Autor: Maria Eugenia Guerrini
Edicion Margen 56 Edicion

Afo de publicacion

2009

Titulo capitulo o

seccion:

La intervencion con familias desde el Trabajo Social
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Pag.: Desde: 1

Hasta: 11
Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 22 de agosto 2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Trabajo social, Familia, Intervencion

(max. 5)

Resumen global del

. ., Hasta el momento, ninguna otra institucion humana o social ha
articulo, secciobn o

. logrado suplir el funcionamiento de la familia, sobre todo en la
capitulo _ _ _ _ _ _
satisfaccion de las necesidades bioldgicas y afectivas de los
individuos. La familia cambia y continuara cambiando, pero
también persistira, ya que es la unidad humana mas adecuada en

las actuales sociedades.

Como tal, la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo
psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe acomodarse a
la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que

responde.

Una de las caracteristicas sustanciales en el quehacer del
Trabajo Social, disciplina del area de las Ciencias Sociales, es
considerar que la familia siempre ha sido objeto de analisis e
intervencion, desde los albores del asistencialismo, constituyendo
un punto de partida y de llegada para cualquier tipo de abordaje,
orientando asi todas las acciones hacia el desarrollo de los recursos

internos individuales y de la familia.

El abordaje familiar atafie a un proceso metodol6gico que
incluye la valoracion social, la planeacion de las acciones, la
intervencion para el cambio y la evaluaciéon de la misma. Es un

proceso de ayuda dirigido a la persona en su dimension individual,
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familiar y social, tendiente a activar cambios frente a los
problemas familiares que los afecten y a lograr un mejor

funcionamiento relacional y social.
¢ Como intervenir con las familias?

Dice Alfredo Carballeda que «La palabra intervencion
proviene del término latino ‘intervenio’, que puede ser traducido
como ‘venir entre’ o ‘interponerse’. De ahi que ‘intervencion’
pueda ser sinonimo de mediacién, interseccion, ayuda o
cooperacion (...) - -3- Agrega, ademds, que es un « (...)
dispositivo que se entromete en un espacio, en tanto existe una
demanda hacia ella. De ahi que la demanda sea el acto fundador

de la intervencién.»

Por otra parte, Angela Maria Quintero Velasquez manifiesta
que: «el Trabajo Social es una intervencién en el sentido que
intervenir significa tomar parte de una accién con la intencion de
influenciarla. La intervencion del trabajador social consiste en
permitir a la persona/ sujeto desarrollar sus capacidades, ayudarlo
a modificar su situacion y finalmente ayudarlo a resolver sus

problemas.»

Otro eje de intervencidn desde el Trabajo Social es la activacion
de la resiliencia en las familias que atraviesan un conflicto o un
problema. Dice Ernesto Sabato: «el ser humano sabe hacer de los
obstaculos nuevos caminos, porque a la vida le basta el espacio de
una grieta para renacer». Los seres humanos tenemos la capacidad
para devenir resilientes y poder enfrentar los eventos negativos y
las situaciones de adversidad que nos afectan. Entendemos por
resiliencia la «capacidad de los seres humanos de superar los
efectos de una adversidad a la que estan sometidos e, incluso, de

salir fortalecidos de la situacion.»
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Hoy en dia se habla mucho de las «familias disfuncionales»,
pero como dice Minuchin (1994), en las familias no hay buenos y
malos, sino personas atrapadas en pautas de desarmonia con las
que se derrotan a si mismas. Por lo tanto, es importante saber que
las familias tienen recursos inexplorados de apoyo, amor y
cuidado, y que el bien de todos también sera el bien de cada uno.
Por lo tanto, hay que ayudarlos a ver el contexto mas amplio del
ser individual: el ser de la familia.

Tema central que La intervencion en familia desde trabajo social
aborda el articulo,

seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) Teniendo en cuenta que el estado del

arte estd centrado en la violencia
intrafamiliar se hace necesario retomar las
diferentes formas de intervencion familiar
desde trabajo social y cdmo estas influyen
en procesos como la violencia en la familia.
Observaciones A M X B

Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:

Autor: Palma Garcia Maria de las Olas

Hombrados Mendieta Isabel
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Edicion

Portularia, XIII (2)

Afio de publicacion

2013

Titulo capitulo o Trabajo Social y resiliencia: revision de elementos
seccion: convergentes
Pag.: Desde: 88
Hasta:98

Nombre de quien
realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

23 de agosto 2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(méax. 5)

Trabajo social; resiliencia, estrategias resilientes,

formacién universitaria en trabajo social, retos profesionales.

Resumen global del
articulo, secciébn o

capitulo

La resiliencia ha sido y es un tema de interés y preocupacion en
los ultimos afios para la investigacion e intervencion en las
ciencias sociales, por cuanto su evaluacion y promocion aportan
nuevas preguntas y respuestas hacia los escenarios sociales en los
que se desarrollan. Entre dichas ciencias, el Trabajo Social integra
de forma clara este concepto, encontrandose en estudios recientes
evidencias de elementos tedricos y metodoldgicos convergentes
con el paradigma de la resiliencia. En este trabajo se presenta una
revision tedrica del concepto de resiliencia, analizado y
relacionado con su evaluacion y aplicacion desde el Trabajo
Social, con el objetivo de aportar nuevas lineas de investigacion
de interés docente y profesional. En el &mbito académico, esta
revision propone el contexto de la formacion en competencias de
los estudios de Grado en Trabajo Social como espacio de dialogo
especialmente significativo para el analisis de las posibles
sinergias entre la resiliencia y esta disciplina. Junto al contexto
universitario, se analizan otros espacios de encuentro relacionados

con la metodologia basica de la disciplina, con las caracteristicas
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individuales de los actores sociales y con la propia naturaleza del
objeto de intervencién en el Trabajo Social. En todos ellos, la
literatura revisada aporta evidencias de convergencia, aunque
siguen abiertas posibles hipdtesis de investigacion futuras, que
este trabajo sefiala como retos de interés tanto para el &mbito
académico como profesional, que optimicen y amplien las
aportaciones que el Trabajo Social ya esta incorporando al enfoque

de la resiliencia.

En este contexto de desarrollo de la resiliencia en las ciencias
sociales, el Trabajo Social ha tenido un papel fundamental. Desde
sus origenes, el Trabajo Social ha generado acciones y
explicaciones hacia la realidad social de tipo evaluativas,
preventivas, promocionales, etc. y, de manera implicita o explicita,
ha estado siempre comprometido con el reconocimiento de
fortalezas y recursos de los sistemas humanos con los que trabaja
(Saleebey, 1996). Ello ha facilitado la incorporacion de la
perspectiva de la resiliencia en su repertorio teorico y préactico, lo
que para muchos autores comienza a ser visible y caracteristico del
Trabajo Social del siglo XXI (Guo y Tsui, 2010; Palma-Garcia y
Hombrados-Mendieta, 2013; Villalba, 2011).

Con la finalidad de contribuir a la visibilizacion de la
proximidad entre la resiliencia y el Trabajo Social, el objetivo
principal de este articulo es realizar una revision tedrica sobre
dicho concepto que oriente hacia nuevas preguntas de
investigacion en la disciplina, tanto de interés docente como
profesional. Para ello, se realiza un ejercicio de redefinicion de la
resiliencia desde las claves aportadas por estudios recientes del
Trabajo Social, analizando la presencia de elementos convergentes
entre ambos para, a partir de ellos, sefialar posibles lineas de
investigacion futuras que dirijan y optimicen la aportacion del
Trabajo Social al proceso de avance y revision en el que el enfoque

de resiliencia se encuentra.
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Tema central que Redefinicion de la resiliencia desde los aportes recientes en
aborda el articulo, estudios de Trabajo Social, sefialando posibles nuevas lineas de
seccidn o capitulo investigacion que aporten al avance del enfoque de resiliencia que

se encuentra implicito en Trabajo Social.

Aporte de la cita (concreto) El presente articulo es de gran aporte al

estado del arte teniendo en cuenta que
aborda el enfoque de la resiliencia y como
este se encuentra implicito en la profesion
de Trabajo social y como se pueden dar
nuevas lineas de investigacion en la

profesion a partir de dicho enfoque.
Observaciones A X M B

Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:

Autor: Angela Maria Quintero Velasquez

Edicion Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y

Juventud , 3 (1)

Afio de publicacion 2005

Titulo capitulo o Resiliencia: Contexto no clinico para trabajo social
seccion:

Pag.: Desde: 73

Hasta:94

Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin

realiza el RAE:
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Fecha de

realizacion

24 de agosto 2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. b)

Resiliencia, contextos no clinicos, trabajo social, familia,

multidisciplinariedad.

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

Resiliencia es un término nuevo, méas no el fendmeno que
representa. El concepto que surge a mediados del siglo pasado, se
adopta de las ciencias naturales (fisica y osteologia), y ya esta

incluido en el campo social.

La Resiliencia ofrece alternativas a todos los profesionales,
pero todavia no es un concepto homogéneo. La Resiliencia es un
cambio de paradigma: privilegia el enfoque en las fortalezas, no
en el déficit o problema. Involucra a los individuos, familias,
grupos, comunidades e instituciones a que sean parte de la solucién
con el conjunto de recursos internos y externos que permitan
enfrentar situaciones criticas de todo tipo. Se supera la nocion de
Resiliencia individual y se conceptualiza en Ameérica latina sobre
la resiliencia familiar o relacional, comunitaria, andina y

empresarial.

La Resiliencia familiar implica: vinculo emocional
significativo, conductas éticas, soporte espiritual y contexto
ecologico. Los factores resilientes de la familia son la cohesion, la

comunicacion, la adaptacion, la afectividad.

Para el Trabajo Social contemporaneo y otras profesiones del
desarrollo humano, el construccionismo sustenta el principio de
fortalecer la habilidad de las personas para sobrellevar las tareas y
los problemas que enfrentan en la vida. Los profesionales de estas
areas, estan preparados para actuar en Contextos no Clinicos de

atencion  sociofamiliar:  recepcidn-orientacién, evaluacion,
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prevencion, promocidn, educacién. Asumen la resiliencia como

enfoque y estrategia metodoldgica.

La produccion tedrica sobresaliente de Resiliencia en Trabajo
Social esta en Colombia (Universidad de Antioguia), Costa Ricay
Espafia, pero es utilizada en gran variedad de proyectos de

desarrollo humano.

El equivoco suscitado con el desconocimiento del vocablo
Resiliencia, ha llevado a minimizar la naturaleza del fendmeno que
interpreta. Es funcion de los investigadores y catedraticos
recuperar su naturaleza interdisciplinaria e incluirla en la
formacion de pre y posgrado de todas las areas del conocimiento,

especialmente las involucradas en los procesos de ayuda.

La Resiliencia implica un cambio de paradigma, porque
enfatiza en las fortalezas y en las soluciones, no en las carencias o
los problemas. Permite que los recursos internos que tienen todos
los sistemas humanos (individuos, familias, comunidades,
organizaciones, etc.), sean tenidos siempre en cuenta y activados
ante situaciones adversas o criticas de diversa indole. Esto es
generar procesos de co-creacion y definicion de nuevas estrategias

en las acciones profesionales y socio-familiares.

La formacién universitaria de pregrado de los profesionales de
Trabajo Social y de otras profesiones que operan con la relacion
de ayuda, los capacita para actuar la Resiliencia en los Contextos
no clinicos y les facilita luego el entrenamiento para utilizarla en
los Contextos Clinicos. El énfasis moderno es en acciones sociales
preventivas, promocionales, educativas, de corte
multidisciplinario, rescatando los recursos internos de todos los

sistemas vivos.
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Todo lo susodicho, esboza desarrollos disciplinarios, que a
futuro abrirdn las opciones de activar la Resiliencia tanto en

Contextos no Clinicos, como en Contextos Clinicos.

Tema central que Resiliencia desde un contexto no clinico para ser abordado
aborda el articulo, desde Trabajo Social

seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) Este articulo es de gran aporte para el
documento teniendo en cuenta que se
aborda la resiliencia desde contextos tanto
como clinicos y no clinicos para dar a
conocer la forma de intervenir a partir
desde el enfoque de la resiliencia en

Trabajo social.

Observaciones A M X B

Ita edia aj

Resumen Analitico Especializado RAE

REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o
articulo:

Autor: Ana Cecilia Salgado Lévano

Edicion Liberabit, 11(11)

Afio de publicacion 2005

Titulo capitulo o Métodos e instrumentos para medir la resiliencia: una
seccion: alternativa peruana.

Pag.: Desde: 41
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Hasta:48

Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 26 de agosto 2020
realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Fisica, abuso, métodos

(max. 5)

Resumen global del

, ., Dada la relevancia social que tiene la resiliencia en el nuevo
articulo, seccion o

capitulo milenio, el presente trabajo busca brindar una visién panoramica

sobre la medicidn y evaluacién de este constructo.

En ese sentido, los objetivos, describir los principales métodos
de medicidn de la resiliencia, sefialar los principales instrumentos
psicolégicos que se han desarrollado y dar a conocer un
instrumento construido en nuestra realidad nacional, acorde a las

caracteristicas psicosociales de nuestra poblacion.

La resiliencia es una de las variables mas estudiadas en la
actualidad por las implicancias que tiene para la prevencion y la
promocion del desarrollo humano. Rutter (1985) tomd este
término de la fisica, denotando la capacidad de un cuerpo de
resistir, ser fuerte y no deformarse. Adaptado al ser humano,
resiliencia es la capacidad de prevalecer, crecer, ser fuerte y hasta
triunfar a pesar de las adversidades. Caracteriza a aquellas
personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo,
se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos (Citado por
Rutter, 1993).

Segin el paradigma contemporaneo la activacion de la
Resiliencia congrega varios saberes en una prospectiva
multi/interdisciplinaria: areas de la salud (Enfermeria,

odontologia, medicina, bacteriologia, terapistas ocupacionales,
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tecnologos-promotores). Economia: Cuando se plantea como
estrategia contra la pobreza y en la blasqueda de mejorar o
mantener adecuados niveles de vida. Antropologia: Recoge las
tradiciones ancestrales de las comunidades latinas y preserva lo
autéctono de las costumbres comunitarias, étnicas y regionales.
Biologia: Propugna por las relaciones ecosistémicas, la armonia
entre el hombre y la naturaleza para enfrentar la adversidad.
Sociologia: Asume las estructuras y funciones sociales, que
generan o coadyuvan en las disfunciones. Derecho: Reconoce la
legislacion que vela por la proteccion y divulgacion de los
Derechos Humanos de primer y segundo orden. Trabajo Social: En
su vocacion tradicional de abordar los sectores mas desprotegidos

y vulnerables de la sociedad. (Citado por Quintero, 2000).

Sin embargo, es en la Psicologia donde més ha sido estudiada
la resiliencia, cambiando radicalmente la focalizacion en
conductas de riesgo, desventajas, carencias y déficits, por una
Optica de recursos, fortalezas, potencialidades para enfrentar la
adversidad y construir a partir de ella una postura positiva frente

al dolor y al sufrimiento.

Algunos métodos de medicion de la resiliencia segun Luthar &
Cushing (1999) son:

1. Medicion de adversidad
2. Medicion de adaptacion positiva
3. Medicion del proceso de resiliencia

De igual forma se nombran instrumentos psicolégicos de
medicion para la resiliencia. Asi por Ultimo se da a conocer la
propuesta que se da como método de medicion peruana de la

resiliencia.
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Tema central que
aborda el articulo,

seccidn o capitulo

Métodos de medicion de la resiliencia

Aporte de la cita (concreto)

Este articulo permite hacer un
panorama de como es vista la resiliencia
desde otras disciplinas, asi como también
permite  conocer los métodos e
instrumentos para medir la resiliencia en
las personas de acuerdo a la situacion por
la que estan pasando.

Observaciones

A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE

Titulo del Libro o

articulo:

REFERENTES Y FUENTES

Autor: Javier Pacheco Mangas
Maria de las Olas Palma Garcia
Edicion Azarbe, Revista de Trabajo Social y Bienestar Num. 4.

Afio de publicacion

2015

Titulo capitulo o

La resiliencia en Servicios Sociales Comunitarios: un abordaje

seccion: desde la perspectiva de los profesionales
Pag.: Desde: 29
Hasta:38
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Nombre de quien Deisy Viviana Rodriguez Marin
realiza el RAE:
Fecha de 3 de septiembre de 2020

realizacion

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave Adversidad, comportamiento organizacional, resiliencia,

(méax. 5) practica profesional, servicios sociales comunitarios.

Resumen global del

. ., El contexto laboral de los trabajadores sociales en servicios
articulo, secciobn o

capitulo sociales comunitarios se caracteriza por las dificultades y retos a
los que se enfrentan a diario en su practica profesional. El
proposito de la investigacion es identificar en el discurso de los
profesionales la puesta en practica de estrategias y respuestas
resilientes por su parte y de las organizaciones en las que trabajan.
La informacion se recabd en entrevistas en profundidad a
veinticinco profesionales del trabajo social con amplia experiencia

en la provincia de Méalaga.

Tras el andlisis de contenido de los discursos y tomando como
referencia el modelo de resiliencia de Grotberg (1995) y el modelo
de resiliencia organizacional de Lee, Vargo & Seville (2013), se
identificé un afrontamiento desigual de la adversidad por parte de
los profesionales y de sus organizaciones. De esta forma se pone
de manifiesto como los profesionales del trabajo social se
sobreponen a la adversidad desarrollando estrategias resilientes
que les permiten una mejor adaptacion y cumplimiento de los
objetivos confiados. Por el contrario, se identifican en el discurso,
una serie de comportamientos organizacionales entre los que
destaca la dificultad de adaptacién a la dindmica social cambiante,
perjudicando en la consecucion del éxito global de la intervencion

social.
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Lo innovador de esta propuesta reside en plantear la resiliencia
COMO un proceso, y no Unicamente como una respuesta concreta.
De esta forma, en su desarrollo se contempla la necesidad de
promover los factores, su confrontacion con la adversidad y el
conocimiento de dicho impacto como estrategia para el
aprendizaje y la mejora de la calidad de vida (Grotberg, 2001).

En similitud a la aplicacion de modelos individuales de
resiliencia, surge el de resiliencia comunitaria u organizacional,
muy ligado al concepto de adaptacion en las organizaciones y
haciendo referencia a los esfuerzos que éstas deben afrontar para
un mejor ajuste al entorno y garantizar su propia supervivencia
(Linnenluecke, Griffiths & Winn, 2012). Asi, una organizacion
resiliente seria aquella que tiene la capacidad para recuperarse
frente a la adversidad y perturbaciones (Comfort, Boin &
Demchack, 2010). La posibilidad de que estos eventos traumaticos
sucedan o que las organizaciones fracasen en el cumplimiento de
sus objetivos, hace que sea una cualidad deseable y perseguida por
quienes ejercen la direccion en las organizaciones (Lampel,
Bhalla, & Jha, 2014).

La convivencia diaria con la dificultad es una caracteristica
basica del trabajo social y desde una perspectiva positiva,
contribuye al desarrollo de estrategias resilientes que facilitan la
consecucion de los objetivos profesionales (Barranco, 2011;
Palma Garcia & Hombrados-Mendieta, 2014). No obstante, el
ejercicio profesional no supone el Unico escenario para la
adquisicion de estrategias ante la adversidad, pues en el periodo de
formacion ya se adquieren competencias en este sentido, de forma
simultanea a la obtencion de las competencias especificas de la
propia titulacion (Palma-Garcia & Hombrados-Mendieta, 2013).
Como complemento al desarrollo de estrategias resilientes, pueden
ponerse en marcha programas especificos de formacion en

competencias, que investigaciones recientes han demostrado que
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tiene efectos positivos sobre los niveles de resiliencia (Franco,
2010; Ingham, Riley, Nevin, Evans & Gair, 2013; Noone &
Hastings, 2009), aungue en contextos con un nivel alto de riesgo,
éstos sélo podran tener éxito si se acompafian de intervenciones

para reducir dicho riesgo (Mufioz-Silva, 2012).

De esta forma, el discurso analizado muestra como los
profesionales se sobreponen a la adversidad teniendo claro su
papel como agentes de cambio y empoderamiento hacia sus
usuarios (individuos, grupos y comunidades) y que supone uno de
los pilares fundamentales para el éxito de la intervencién social.
Pero si bien la resiliencia individual puede aumentar con el propio
proceso dinamico de la formacion, el contexto de la intervencion
profesional y los programas especificos que fomenten la
autoeficacia personal, la resiliencia colectiva requiere de un

esfuerzo organizacional al respecto (Stucliffe & Vogus, 2003)

Tema central que
aborda el articulo,
seccion o capitulo

La resiliencia como herramienta de intervencion y agente de
cambio en Trabajo social en los procesos comunitarios, desde una

resiliencia colectiva

Aporte de la cita (concreto) Este documento permite ver la

posibilidad de hacer intervenciones en
organizaciones 0 grupos comunitarios,
utilizando el enfoque de la resiliencia como
principal herramienta que permita un

cambio en la poblacién afectada.

Observaciones

A M X B
Ita edi aj

a a

Resumen Analitico Especializado RAE
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REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o

articulo:
Autor: Cristina Villalba Quesada
Edicion Intervencidon Psicosocial 18 (3)

Afio de publicacion

2003

Titulo capitulo o

El concepto de resiliencia individual y familiar. Aplicaciones

seccion: en la intervencién social.
Pag.: Desde: 283
Hasta:299

Nombre de quien

realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

CONTEXTUALIZACION

27 de agosto 2020

Palabras clave

(max. 5)

Resiliencia individual y familiar, Riesgo, Proteccion,

Intervencidn social y familiar.

Resumen global del
articulo, seccién o

capitulo

En este articulo se expone la importancia del concepto de
resiliencia para los profesionales de la intervencion social,
presentando una aproximacion a la conceptualizacion y criticas
actuales al concepto y analizando las tres etapas de investigacion
en resiliencia, Segin Richardson. También se describen las
diferencias entre resiliencia individual y familiar y los distintos
enfoques en resiliencia familiar. Finalmente se aportan directrices
para las aplicaciones del concepto en la intervencion social y
familiar.

El énfasis en la resiliencia individual llevo a los clinicos a tratar
de salvar a los sobrevivientes en forma individual sin analizar las

potencialidades de su familia, o incluso a expensas de dar por
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perdida a esta o considerarla impotente. Sin embargo, el concepto
de resiliencia familiar reafirma la capacidad de auto reparacion de
la propia familia y ayuda a identificar y fomentar ciertos procesos
que permiten a éstas hacer frente con mas eficacia a las crisis 0
estados persistentes de estrés, sean internos o externos, y emerger
fortalecidas de ellos. En primer lugar, la resiliencia familiar
relaciona el proceso de la familia con los desafios que se le plantea,
evaluando el funcionamiento familiar en su contexto social y su
grado de ajuste a éste segun las diversas exigencias. En segundo
lugar, incorpora una vision evolutiva, y no transversal, de los
desafios que enfrenta la familia y sus reacciones a lo largo del
tiempo, examinando las variaciones de la resiliencia relacional en
las distintas fases de adaptacion y etapas del ciclo vital. EI marco
de la resiliencia familiar es util para evaluar el funcionamiento de
la familia tomando en cuenta su estructura, sus demandas
psicosociales, sus recursos y limitaciones. Walsh (1996) entiende
que la familia es un foco de resiliencia pese a situaciones de alta
disfuncionalidad y que, al consolidar la resiliencia familiar,
robustecemos a la familia como unidad funcional y posibilitamos

que inculque esa capacidad en todos sus miembros.

Entre los factores que promueven la resiliencia familiar la

autora apunta, aparte de las personales ya mencionadas:

1. La naturaleza de la familia, sobre todo, la cohesion, la
ternura y la preocupacién por los nifios dentro de la familia. La
relacion emocional estable con al menos uno de los padres u otra
persona significativa, aunque no necesariamente en todo
momento, protege o mitiga los efectos nocivos de vivir en un
medio adverso;

2. La disponibilidad de fuentes de apoyo externo, clima
educacional abierto, y con limites claros;

3. El género: se considera al género masculino como una

variable con mayor vulnerabilidad al riesgo, debido a que, en
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situacion de quiebra familiar, los nifios tienen méas probabilidad
que las nifas de ser reubicados en alguna institucion, a diferencia
de las nifias y de reaccionar a través de conductas oposicionistas,
lo cual, a su vez, genera respuestas negativas de sus padres. En
general, las personas tienden a interpretar de modo distinto las
conductas agresivas de los nifios que las de las nifias y, a su vez,
castigar mas severamente estos comportamientos en los varones;

4. El desarrollo de intereses y vinculos afectivos: la
presencia de intereses y personas significativas fuera de la familia
favorecen la manifestacion de comportamientos resilientes en
circunstancias familiares adversas;

5. La relacion con pares: los nifios resilientes se
caracterizan por tener una relacion de muy buena calidad con sus
pares;

6. El haber vivido experiencias de autoeficacia,

autoconfianza y contar con una autoimagen positiva.

Las préacticas profesionales en la intervencion social estan
requiriendo progresivamente la incorporacion de nuevos enfoques
tedricos que permitan a los equipos basarse en las capacidades de
los clientes para hacer frente a los obstaculos. Saleebey (1996:
297) ha llamado a esto una practica basada en las ideas de
resiliencia, de recuperacion, de posibilidades y de transformacion.
Begun (1993) también afirmé que el futuro va a requerir el uso de
referencias tedricas avanzadas sobre la conducta humana y social
que mejor se orienten a las complejidades de la vida. Necesitamos
comprender cémo las personas responden positivamente a
situaciones adversas y cdmo usar este conocimiento para optar por
una posicion de potenciar las fortalezas, la adaptacion positiva, la

competencia y la autoeficacia de usuarios y clientes.

Siguiendo a Fraser y Galinsky (1997) y Howard y Jenson
(1999) los conceptos de riesgo, proteccion y resiliencia ofrecen un

esquema conceptual en Intervencién Social para:
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1. Comprender cada una de las situaciones socio-
familiares en la practica profesional;

2. Desarrollar planes de accion;

3. Disefar servicios especificos dirigidos a nifios,
adolescentes, adultos y familias basados en la identificacion,
fortalecimiento y potenciacion de los recursos y fortalezas;

4. Construir modelos e instrumentos de evaluacion de
programas y Servicios;

5. Supervisar equipos y proyectos basados en resiliencia;

6. Plantear investigaciones con enfoque de resiliencia
relacionadas con prevencion de conductas violentas, de consumo
de sustancias, de maltrato, etc. y también en acogimientos

familiares, adopciones, acogimientos residenciales, etc.

Tema central que La importancia del concepto de resiliencia para profesionales
aborda el articulo, de intervencion social a nivel familiar.

seccidn o capitulo

Aporte de la cita (concreto) Este documento nos permite resaltar la
importancia de la resiliencia en procesos de
intervencion tales como los de familia en
Trabajo Social, asi mismo propone
plantear investigaciones desde este enfoque
con el fin de prevenir diferentes conductas

violentas, de maltrato, etc.

Observaciones A M B
Ita edia aj

Resumen Analitico Especializado RAE
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REFERENTES Y FUENTES

Titulo del Libro o
articulo:

Autor:

Angela Maria Quintero Velasquez

Edicion

Ponencia presentada al X Congreso Nacional de Trabajo Social.
Cartagena de Indias (Colombia).

Afio de publicacion

2000

Titulo capitulo o

seccion:

La resiliencia: Un reto para Trabajo Social

Pag.:

Desde: 1

Hasta:5

Nombre de quien

realiza el RAE:

Deisy Viviana Rodriguez Marin

Fecha de

realizacion

28 de agosto 2020

CONTEXTUALIZACION

Palabras clave

(max. 5)

Resiliencia, Trabajo Social.

Resumen global del
articulo, seccion o

capitulo

Estudios recientes han demostrado que tanto lo cotidiano o
normal, como en situaciones de extrema disfuncionalidad, la
familia genera sus propios recursos para adaptarse y emerger de la
crisis con fortalezas insospechadas. La asombrosa capacidad
humana de superar la adversidad, es un concepto trasladado de la
ingenieria a la psicologia y recientemente incursiona en las esferas
de competencia asistencial-preventiva. Trasciende el campo
educativo donde es trabajado con mucho acierto en nifios y
jévenes, para proponerles a los profesionales de las ciencias
sociales, humanas, naturales y juridicas que lo incluyan en su
narrativa y metodologias y lo incorporen en cualquier area

ocupacional, tanto en contextos clinicos como no clinicos,

privilegiando los objetivos promocionales. Es necesario activar la
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Resiliencia, acorde con el paradigma del nuevo milenio, para
ofrecerle a las diferentes areas del conocimiento otras alternativas
de accion y generar estilos de vida mas arménicos con el entorno

y con las complejas condiciones del pais y del mundo.

El paradigma moderno requiere un posicionamiento integral,
universal para estudiar y abordar la complejidad de los dilemas
humanos, en una sociedad cada vez mas global, mas conectada y
més dindmica. Los modelos y los saberes tradicionales estan
cuestionados y no existen verdades absolutas, esto es lo que
permite el Enfoque de Convergencia: la integracion de las
disciplinas en la Interdisciplinariedad, de las instituciones en la
Inter institucionalidad y de los sectores en la Intersectorialidad. Es
asumir una vision diferente del mundo y de la relacién de ayuda,
sin jerarquias, sino con la activacion de los recursos internos que
todos los individuos, familias y comunidades tienen para

sobrellevar los conflictos y crisis propias de la condicion humana.

De la gama de propuestas contemporaneas emerge la
Resiliencia como una alternativa que recrea otras opciones de
trabajo en un contexto socio-comunitario y potencia acciones
concertadas entre las instituciones, profesionales vy
usuarios/clientes de los programas. De igual manera es (til tanto
en contextos clinicos como no clinicos: Es la preparacion de las
comunidades y familias para que activen la Resiliencia en el marco
de garantizar la Calidad de Vida y el desarrollo sostenible y
asegurar condiciones adecuadas de supervivencia a las

generaciones futuras.

La Resiliencia, propicias modificaciones conceptuales
importantes en las ciencias sociales, humanas y naturales
asumiendo el componente bio-psico-social-juridico-espiritual que

ilumina y cohesiona los proyectos de avanzada. Conlleva una
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vision holistica, integradora de los dilemas humanos, pues plantea
que la activacion de factores resilientes en individuos genera
también cambios en las familias y comunidades de las cuales
hacen parte.

La Promocion sugiere que la Resiliencia active los mecanismos
protectores sobre eventos criticos y posibilite un equilibrio
armonico entre los estados de tension y estrés naturales a la
cotidianidad y los sucesos imprevistos e inesperados que desatan
las crisis. Es preparar a los sistemas humanos para que fortalezcan
la capacidad de enfrentar la adversidad e incorporar a los proyectos
de vida, como un asunto que no detiene el desarrollo integral, sino

que le permite reencuadres y cambios de perspectiva.

Tema central que
aborda el articulo,

seccion o capitulo

La resiliencia como nueva forma de intervencion profesional en

niveles individual, familiar y comunitario.

Aporte de la cita (concreto) El presente documento nos permite

analizar la resiliencia como un enfoque de
intervencion en todos los campos del
Trabajo Social y nos invita a usarla como
medio de promocidén y prevencion ante las
diferentes situaciones adversas de los

individuos o grupos poblacionales.

Observaciones

A X M B
Ita edi aj
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