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Resumen

El rio Bogota es la principal fuente hidrica del departamento
de Cundinamarca y es una de las mas contaminadas. Aunque en el
2014, un fallo del Consejo de Estado ordené la intervencion para su
recuperacién y con el fin de evitar su deterioro, alin sigue presentando
un alto nivel de contaminacion.

Entre las industrias que mas contribuyen a su contaminacion
se cuentan las curtiembres, ubicadas principalmente en Bogota,
Villapinzon y Chocont4, ya que para el procesamiento de pieles se
requieren grandes cantidades de agua que terminan contaminadas
con residuos organicos y quimicos, y que, ademas de no tener ningin
tratamiento, luego son vertidas al rio.

De este modo, el objetivo de este proyecto es propiciar las
buenas practicas ambientales en las curtiembres de Villapinzén,
mediante una herramienta digital, con el fin de disminuir el impacto
negativo en la cuenca alta del rio Bogota. Para este fin, se realizan
tres testeos: 1) La aplicacién de una herramienta diagndstica a una
muestra de cinco curtiembres de Villapinzén, la cual permite conocer
en qué medida las curtiembres han adoptado el enfoque de
Produccion Més Limpia y la normatividad vigente; 2) El desarrollo de
una herramienta digital Progressive Web App (PWA), que es probada
en primera instancia con un profesional de la rama ambiental; 3) La
presentacion de la herramienta a las curtiembres participantes.

Una vez culminados los testeos, se puede concluir que,
ademas de generar empatia con los usuarios, es posible conseguir

motivacion por parte de estos para usar la herramienta, asi como una
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toma de conciencia sobre la importancia de aplicar estrategias de
Produccion Mas Limpia y tener en cuenta la normatividad vigente.
Esto conlleva a que la herramienta disefiada puede contribuir, en
efecto, a propiciar las buenas practicas ambientales por parte de las
curtiembres para minimizar el impacto negativo de sus procesos en

las fuentes hidricas, con lo cual se cumple el objetivo del proyecto.
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Abstract

The Bogotd River is the main water source of the department of
Cundinamarca and is one of the most polluted. Although in 2014, a
decision of the State Council ordered the intervention for its recovery
and in order to prevent its deterioration, it still presents a high level of
contamination.

Among the industries that contribute the most to its contamination are
the tanneries, located mainly in Bogotd, Villapinzén and Choconta,
since for the processing of skins large quantities of water are required
that end up contaminated with organic and chemical residues, and
that, in addition to not having any treatment, then they are poured into
the river.

In this way, the objective of this project is to promote good
environmental practices in the Villapinzén tanneries, through a digital
tool, in order to reduce the negative impact on the upper basin of the
Bogot4 River. For this purpose, three tests are carried out: 1) The
application of a diagnostic tool to a sample of five tanneries from
Villapinzon, which allows us to know to what extent the tanneries have
adopted the Cleaner Production approach and the current regulations;
2) The development of a digital tool Progressive Web App (PWA),
which is tested in the first instance with a professional of the
environmental branch; 3) The presentation of the tool to the
participating tanneries.

Once the tests are completed, it can be concluded that, in addition to
generating empathy with the users, it is possible to get motivation from

them to use the tool, as well as an awareness of the importance of
11
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applying Cleaner Production strategies and having account the
current regulations. This leads to the fact that the designed tool can
contribute, in effect, to propitiate good environmental practices by
tanneries to minimize the negative impact of their processes on water

sources, thus meeting the objective of the project.
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El rio Bogota es uno de los afluentes mas importantes del
pais, ya que atraviesa aproximadamente 45 municipios en la Sabana
de Bogot4; sin embargo, es uno de los rios mas contaminados del
mundo. A continuacién, se explicara su problematica de una manera
mas profunda y se presentara el proyecto “Practica viva por el rio

sl

Bogota™.

1.1 Introduccion

El rio Bogota nace en el paramo de Guacheneque en el
municipio de Villapinzén (Departamento de Cundinamarca), recorre
cerca de 380 km desde el nororiente de Bogota y desemboca en el
rio Magdalena en el municipio de Girardot. Este rio es la principal
fuente hidrica de la Sabana de Bogota y, por tanto, su cuidado es
responsabilidad de sus habitantes. Sin embargo, se ha evidenciado
gue se encuentra en un estado muy avanzando de contaminacién,
debido a una masiva recepcion de aguas residuales, industriales y
domésticas, a lo que se suman los vertimientos que recibe de las
curtiembres del municipio de Villapinzéon (Ecured.cu 2019).

Para comprender mejor esta problematica, en primer lugar es
necesario entender la estructura hidrografica del rio. Al respecto, la
Corporacion Auténoma Regional (CAR) clasificé tres zonas que se
generan a lo largo de la trayectoria del rio Bogotéa, que son la cuenca
alta, la cuenca media y la cuenca baja

(institutodeestudiosurbanos.info, s.f.).
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Aunque las tres cuencas son igual de importantes, el presente
estudio se enfoca en la cuenca alta, por ser ella donde se empiezan
a originar los procesos de contaminacion.

La cuenca alta del rio Bogoté tiene una longitud de 170 Kmy
recorre alrededor de 18 municipios que van desde el paramo de
Guacheneque en Villapinzén hasta el puente de la virgen en Cota.
Debido a que la cuenca alta ha sido reconocida como el tramo mas
importante por gestionar la mitad del agua a sus municipios y a la
capital, se ha dicho que su manejo debe ser ejemplar (Carrizosa,
2014).

Una vez definida la zona a estudiar, se realiza una
observacion etnogréfica en la cuenca alta del rio Bogota. Entre los
principales hallazgos se puede mencionar que en el municipio de
Villapinzén se encuentran varias industrias de curtiembres donde los
desperdicios son vertidos en los desaglies que conectan de forma
directa con el rio. Por otra parte, se pudo evidenciar que varios de sus
habitantes viven en sus orillas y que por la mala disposicién de sus
residuos, estos terminan en el rio. Con esto, se puede concluir que
los habitantes de Villapinzén y sus industrias carecen de las practicas
adecuadas en la disposicién de sus residuos por lo cual se generan
problemas de contaminacion en su principal fuente hidrica.

La conclusién anterior se confirma en el documento emitido
por la Secretaria de Planeacion Distrital (2014) denominado
Aproximacion a las implicaciones del fallo del Consejo de Estado
sobre el rio Bogot4, en el cual se indica que entre los principales

factores contaminantes de la cuenca alta del rio Bogota se destacan
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los vertimientos de aguas residuales domésticas, industriales, y de
actividades agropecuarias, ademas de la carga de las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) existentes a su alrededor.
Igualmente, se menciona que los municipios de Villapinzén y
Chocontd, con las descargas de las curtiembres que se vierten al rio,
son una carga importante de materia organica y materiales pesados,
situacién que agota el oxigeno del rio genera uno de los problemas
mas graves de la contaminacion.

Aunque el Estado colombiano ha intentado mitigar la
problemética de la contaminacion de la cuenca del rio Bogota con el
fallo del Consejo de Estado del 28 de marzo del 2014, por medio de
un plan de accién para el saneamiento del rio, tal como se menciona
en la Revista Dinero (dinero.com, 2018), es necesario eliminar la
percepcion de los ciudadanos del rio como si este fuera una cloaca
para comenzar a identificarlo como un sistema vivo. Por esto es
necesario un buen manejo de la cuenca, lo cual podria incidir en una
mejor regulacion del manejo de sus aguas para obtener caudales més
estables y un mayor control en la contaminacion industrial,
agropecuaria y doméstica (Carrizosa, 2014).

Por lo tanto, la responsabilidad principal de la preservacion
del rio Bogota debe caer sobre los habitantes que se benefician de él,
ya sea desde la actividad doméstica o la actividad industrial. Se
propone entonces como objetivo de este proyecto, propiciar en los
habitantes del Municipio de Villapinzén las “buenas practicas”
ambientales, las cuales se pueden entender como “el conjunto de

experiencias o intervenciones realizadas por diversos actores, entre
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ellos las comunidades, instituciones publicas, empresas Yy/o
organizaciones no gubernamentales, que han permitido optimizar las
condiciones de prevencion, mitigacion, proteccion o conservacion en

la gestién integral del recurso hidrico” (orarbo.gov.co, s.f.).

1.2 Justificacion

El agua es un elemento esencial para el desarrollo de la vida,
Valencia et al. (2007) resalta que, a pesar de su importancia para la
sociedad, es uno de los recursos mas mal gastados y contaminados
como si este no fuera vital para la supervivencia humana.

Aunque la historia del agua y su contaminacion tienen cientos
de afos, los esfuerzos por crear politicas o lineamientos para su
cuidado son muy recientes a comparacion de los miles de afios que
lleva la humanidad en el planeta tierra. Una de las primeras iniciativas
a nivel internacional fue realizada por las Naciones Unidas en una
conferencia realizada en Mar de Plata Argentina en el afio 1977, que
tuvo como resultado la aprobacion del Plan de Accion de Mar del
Plata, el cual contiene una serie de recomendaciones para el
cuidado, uso y proteccion del agua, lo cual represent6 un hito para la
historia de esta problematica, sin embargo, las Naciones Unidas no
dio continuidad a este gran logro al no realizar el seguimiento a su
implementacion, de esta manera, solo los paises miembros
implementaron el Plan de acuerdo a sus posibilidades e intereses. En

adelante, se han realizado diferentes convocatorias internacionales
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gue han sido de gran importancia para la creacion de iniciativas,
programas y marcos institucionales a nivel regional e internacional
para la proteccion del agua. (Castillo, 2009)

En Colombia, se pueden encontrar gran cantidad de estudios
realizados por diferentes profesionales dedicados a determinar los
factores de la contaminacion de sus fuentes hidricas y principalmente
del rio Bogota, planteando diferentes estrategias para la
recuperacién del rio y su preservaciéon, para nombrar algunos
ejemplos, se encuentra el estudio realizado por Mejia (2018) donde
propone una estrategia de Sostenibilidad Empresarial basada en la
Gestion Hidrica para las curtiembres de Villapinzén, o el estudio
realizado por Artuz, Martinez y Morales (s.f.) donde realizan un
analisis de como las curtiembres influyen en la contaminacion del rio
Bogotd, y por ende proponen una serie de recomendaciones para
disminuir el impacto negativo sobre el rio producto de esta actividad
econdémica.

A nivel del Estado Colombiano la iniciativa mas grande para
la recuperacion del rio Bogota se dio con el fallo del Consejo de
Estado del 2014, donde se ordené la intervencion por parte de
diferentes entidades publicas para emprender una serie de acciones
encaminadas a la recuperacion del rio y evitar su futura
contaminacién en un plazo no mayor a tres afios, el cual no se ha
cumplido en su totalidad al dia de hoy. A pesar de las iniciativas
realizadas hasta hoy por diferentes actores, en el presente siguen
siendo insuficientes para darle el valor que el rio Bogota merece, es

una problematica que se puede evidenciar a simple vista, solo basta

24



Practica viva por el rio Bogota

con acercarse a un tramo del rio para ver su estado deplorable, tal
como lo describié Mufioz (2018) en su estudio un Salto Por El Agua,
es evidente la falta de apropiaciéon de los habitantes por el cuidado
del rio Bogotéa y la desinformacion acerca de esta problemética. Se
hace entonces evidente la necesidad en seguir creando estrategias
innovadoras y funcionales desde otros campos como el disefio, que
logre realmente atacar esta problematica de manera efectiva.
Practica viva por el rio Bogota, nace del interés personal por
contribuir desde la tecnologia digital a la concientizacién sobre la
importancia y el cuidado del rio Bogota, plantea que mediante el
disefio de una Progressive Web App propiciara las buenas practicas
ambientales, por ser una herramienta innovadora, de facil de acceso,
practica y til. Este proyecto se centra en el sector de las curtiembres
porque estas han sido identificadas como una de las principales
actividades que producen la contaminacion del rio, debido a que sus
procesos se realizan muchas veces de manera artesanal, el
procesamiento de pieles requiere gran cantidad de agua que es
contaminada con residuos orgénicos y quimicos, estas aguas no son
tratadas adecuadamente y son vertidas finalmente al rio, aun faltan
muchos esfuerzos para que estas empresas adopten en sus procesos
tecnologias de Produccion Mas Limpia y tengan una mejor

comprension del marco normativo que las regula.
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1.3 Definicion del problema

De acuerdo con Mayorga (s.f.), expresa que el agua es uno
de los recursos mas importantes para la existencia de la vida humana,
y gracias a las diferentes fuentes de agua que posee Colombia se
encuentra entre los 10 paises con mas recursos hidricos en el mundo.
Entre sus mdltiples rios se encuentra el rio Bogota, considerado uno
de los mas importantes de la zona debido a que con este se desarrolla
el 20% de las actividades econdmicas del pais, es rico en
biodiversidad, y contribuye al desarrollo pecuario y agroindustrial.
Para este autor, el problema de contaminacién es de extrema
gravedad, lo que se puede evidenciar cuando menciona lo siguiente:

La contaminacion del rio Bogota inicia aproximadamente 10
kilbmetros después de su nacimiento en el Municipio de Villapinzén y
se prolonga hasta su desembocadura entre los municipios de Girardot
y Ricaurte, deterioro constituido en una de las problematicas
ambientales mas criticas del pais. La contaminacion bioldgica,
guimica y fisica originada por actividades agricolas, pecuarias,
industriales, mineras y domésticas ha afectado la totalidad del
territorio que conforma la cuenca, generando consecuencias
negativas para el desarrollo de la regién y su poblacién, al punto que
sectores de la academia e investigadores en el tema lo han
denominado “Catastrofe Ecoldgica”. (Mayorga, s.f. p.4.)

El rio Bogota hace su recorrido por 45 municipios del
departamento de Cundinamarca, y se divide en cuenca alta, media y

baja. La problematica de la contaminaciéon ha sido caracterizada de
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acuerdo con este ordenamiento. Para el caso de la cuenca alta, la
actividad de curtiembres en los municipios de Villapinzén y Choconta
gue se desarrolla a orillas del rio por necesitar grandes cantidades
agua para el procesamiento de las pieles se convierte en uno de los
principales factores contaminantes, ya que histéricamente los
residuos que se generan de esta actividad son altamente toxicos y
son vertidos al rio sin ningln tratamiento (Secretaria de Planeacion
Distrital, 2014).

De acuerdo a lo anterior, el rio Bogota es indispensable para
el desarrollo econdmico y social de la regién, su problemética es tan
compleja y grave que se la denominado como una catastrofe, esto
implica, que para poder intervenir de manera efectiva en su
recuperaciéon y preservacion deba ser entendido los factores que
inciden en su contaminacién de una manera global e integral, a
continuacion, estos factores se han recapitulado en un arbol de

problemas el cual permitird su mejor compresion:
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Figura 1 Arbol de problemas
Fuente: Elaboracién propia

e Enla primera rama se identifica un problema cultural y social,
dado que esta actividad se ha realizado por generaciones, y
es considerada como una actividad artesanal que ha pasado
a convertirse en una actividad industrial y por lo cual ha tenido
poco control; su descontaminacion se ordené en el 2014.

e En la segunda rama (Medio Ambiental) se destacan
problemas como la contaminacién de los cuerpos de agua por
el vertimiento de desechos quimicos y sélidos por parte de las
curtiembres hacia el rio. Se evidencia la ausencia de Plantas
de Tratamiento para sus procesos industriales dentro de las
curtiembres y Plantas de Tratamiento de aguas residuales en
la Cuenca Alta del rio Bogota.

e Por dltimo, se presenta la rama Politico-Econémica en la que
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se destacan la ausencia permanente de autoridades en las
curtiembres. Aunque las normativas estipuladas son rigidas y
traen sanciones fuertes a las curtiembres adn no son
suficientes para su regulacién. También es evidente el
desconocimiento de algunas normas con beneficios
tributarios para las curtiembres y el desinterés gubernamental
frente al rio.

De esta manera se plantea la pregunta de investigacion:
¢Como desde el Disefio Digital y Multimedia (DDM) se
pueden propiciar las buenas précticas ambientales de las

curtiembres de Villapinzén?

1.4 Hipo6tesis de lainvestigacion

En el Municipio de Villapinzon se encuentran
aproximadamente 120 curtiembres que realizan sus procesos
industriales a orillas del rio Bogota, estos procesos han aportado a la
contaminacion del rio ya que sus vertimientos son arrojados
directamente en este, esto se debe al desconocimiento del marco
normativo y a la falta de implementacién de tecnologias de

Produccién Mas Limpia.

1.4 Hipotesis Propositiva

Las curtiembres de Villapinzén tendrdn mejores practicas

ambientales mediante el uso de una herramienta digital que les
29



Practica viva por el rio Bogota

permita conocer y actualizarse en informacién de tecnologias de

Produccién Mas Limpia y en el marco legal y tributario.

1.5 Objetivos

En esta seccién se encontraran los objetivos que se

plantearon para el desarrollo del presente proyecto.

1.5.1 Objetivo general

Propiciar las buenas practicas ambientales en las curtiembres
de Villapinzén, disminuyendo el impacto negativo en la cuenca alta

del rio Bogota mediante una herramienta digital.

1.5.2 Objetivos especificos

e |dentificar las practicas de los procesos industriales en las
curtiembres de Villapinzén que afectan la cuenca alta del rio
Bogota.

e |dentificar las practicas de Produccién Mas Limpia para las
curtiembres, establecidas por organismos encargados del rio
Bogota.

e Indicar los beneficios de las practicas de Produccion Mas
Limpia para las curtiembres de Villapinzén mediante una

herramienta digital.
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1.6 Planteamiento Metodolégico

Este proyecto se basa en una metodologia mixta la cual se
comprobara por medio de encuestas, fotografias y videos. Para
establecer los parametros de la metodologia en los que se basara
este proyecto serd en el método sistémico para disefiadores de L.
Bruce Archer.

“Segun Archer el proceso de disefio es un dialogo entre el
disefiador y el mundo real, su concepto estructurado del problema 'y
el modelo operativo (prototipo 0 maqueta) que utiliza para resolverlo”.

(Metodologias proyectuales, 2013)

3

Figura 2 Metodologias Proyectuales
Fuente: Design thinking

Para complementar esta metodologia se basa en Segun
Frayling (1993) citado por Batista (2010) esta metodologia de Arte y
Disefio consiste en la investigacién sobre las caracteristicas y
propiedades del disefio para adaptar un producto a las necesidades

especificas del usuario y a la investigacion — accion
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El objetivo de esta metodologia se basa en una observacion
para determinar los comportamientos de los procesos de produccion
de las curtiembres de Villapinzén y generar una herramienta acorde a
sus necesidades, y de esta manera brindar la informacion pertinente

y propiciar las buenas practicas en sus procesos de produccién mas

limpia.

FASE ANALITICA FASE CREATIVA FASE EJECUTIVA

* Recopilacion de * Formulacion de * Valoracion critica
datos ideas * Ajuste de idea

* Evaluacion * Idea basica * Desarrollo

* Definicion de * Formalizacion de la * Proceso iterativo
condicionantes idea * Materializacién

¢ [Estructuray * Verificacion de idea

jerarquizacién

Empatizar Define Prototipa y testea
* Observacién * Perfil de usuario * Prototipo
encubierta * Mapa de empatias *  Testeo
* Investigacién de * Lluvia de ideas *  Miturno
medios * Seleccién de ideas * Evaluacion de
* Mapa de actores experiencia

Figura 3 Metodologias proyectuales
Fuente: Elaboracion propia

1.7 Alcances y limitaciones

z 9

“Practica viva por el rio Bogota” esta centrado en el disefo de
una herramienta digital para propiciar las buenas préacticas en las

curtiembres de Villapinzén minimizando el impacto negativo en el rio
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Bogota. Para lograr esto se ejecuta los procesos de investigacion,
observacién etnografica, recopilando datos e informacion,
permitiendo entender las practicas de las curtiembres frente al rio
Bogota.

Como proceso inicial se realiza una observaciéon etnografica
en la cuenca alta del rio Bogota donde se tomo registro fotografico en
diferentes puntos del municipio de Villapinzén, posteriormente se
hicieron investigaciones primarias y secundarias y se determina los
procesos industriales y practicas de las curtiembres conduciendo a la
siguiente fase del proyecto en la creacion de un prototipo para testear
y cumplir con los objetivos planteados en este proyecto, a partir de
esto se determina los alcances y limitaciones en el desarrollo de la
investigacion.

Alcances:

Este proyecto abarcara para la fase de investigacion,
presentacion y aprobacion la herramienta digital creada para
propicias las buenas practicas ambientales, a una muestra de cinco
curtiembres de Villapinzén seleccionadas al azar. Los testeos
realizados permitiran determinar en qué medida la informacion
aportada por la herramienta en relacion con el marco normativo
vigente para las actividades de curtiembres, las tecnologias de
Produccion Mas Limpia y otras notas de interés, es pertinente en
relacion con los objetivos inicialmente planteados y en qué medida
fueron alcanzados.

Limitaciones:

Se identifica como principal limitacién de este proyecto, que
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la muestra utilizada es muy pequefia en comparacion con la cantidad
de curtiembres funcionando actualmente en Villapinzén, esto se debid
a que generalmente los duefios, gerentes o colaboradores de la parte
ambiental de estas empresas se encuentran muy ocupados, de poder
abarcar mas curtiembres seria mas enriquecedor porque permitiria
encontrarse mas informacién sobre sus procesos productivos y sus
necesidades de informacion y actualizacién, lo que permitiria a su vez
enriquecer el disefio de la herramienta Practica Viva. Por otra parte,
nace la necesidad de que este estudié sea una puerta para que se
inicien nuevas investigaciones y se le dé continuidad a los logros
alcanzados en este proyecto, haciendo que el disefio y uso de tipo
herramientas digitales cada vez sea mayor y tenga un impacto

positivo en la sociedad.
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Capitulo 2. Base tedrica del

proyecto
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2.1 Marco referencial

A continuacién, se presenta una contextualizacion
bibliografica que permitira entender de una forma integral la
problemética de la contaminacién del rio Bogoté, haciendo énfasis en
la actividad de curtiembres como uno de los principales agentes de
contaminacion. En segundo lugar, se presenta una contextualizacion
del uso de herramientas digitales y sus beneficios para sensibilizar a
la comunidad en una temética especifica. Se presenta, ademas, una
recopilacién de las leyes que regulan actualmente la actividad de
curtiembres y que indica a su vez los lineamientos los cuales deben

adaptar sus procesos para la preservacion de los recursos hidricos.

2.1.1 Marco tedérico contextual

Entender la problematica de la contaminacion del rio Bogota,
implica que se deban considerar inicialmente los conceptos
relacionados permitiendo una comprension integral de la misma. De
esta manera, se hace necesario referirse en primer lugar al
componente esencial de un rio que es el agua.

Las Naciones Unidas indica que el agua es vital para la vida,
€s un recurso escaso para millones de personas del todo el mundo
que luchan para acceder a ella, su importancia va mas alla del
cubrimiento de las necesidades basicas de la poblacion, es
indispensable para el desarrollo sostenible de fuentes de energia, de
industrias, la agricultura, y sistemas de transporte, es por eso que la
comunidad internacional a través del conocimiento cientifico aprecia
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aun mas los servicios de los ecosistemas relacionados con el agua.
(Departamento de Informacion Publica Naciones Unidas, 2005)

Colombia es uno de los paises con mayor numero de
recursos hidricos en el mundo gracias a que la precipitacion es mucho
mayor que otros paises, de esta manera “...se pueden encontrar 6
tipos de aguas: aguas lluvias, aguas superficiales, aguas
subterraneas, aguas termo minerales, aguas marinas y oceanicas y
aguas de alimentacion glacial...” (Sanchez, F., 2013, p.3)

Si bien se ha dicho que Colombia presenta diversidad de
fuentes hidricas, se quiere resaltar en esta oportunidad la
caracterizacion del rio Bogota, el cual se puede comprender de la
siguiente manera:

...el rio Bogota nace a 3.300 m.s.n.m. en la laguna del Valle

en el Paramo de Guacheneque, ubicado en la cordillera

oriental al nororiente del Departamento de Cundinamarca,
dentro de los limites del municipio de Villapinzén. En su
recorrido pasa por municipios como Villapinzén, Choconta,

Zipaquird, Sop6, Cajica, Chia, Funza, Mosquera, Bojaca,

Bogotd, Soacha, Sibaté, La Mesa, Anapoima, Tocaima, Agua

de Dios, y tras 336 km de recorrido, desemboca en el rio

Magdalena a la altura de Girardot, a 280 m.s.n.m. (Tobon,

2013, citado por Mejia, 2018, p.12).

Por su parte, Sanz (2011; citado por Mejia, 2018) ofrece los
siguientes datos acerca del recorrido de Bogota:

...la cuenca del rio Bogota cubre 589.143 hectéareas, abarca

45 municipios incluido el Distrito Capital y estd conformada
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por 33.622 corrientes y cuerpos de agua, entre los que se

cuentan tres embalses: Tominé, Sisga y Mufia; y algunos de

los rios mas importantes de la region: Balsillas, Apulo, Neusa,

Tunjuelito, Fucha, Salitre, Teusacd, Calandaima, Frio, Chicu,

Soacha y Negro” (p.10).

En ese orden, el recorrido del rio Bogota se encuentra divido
en tres cuencas que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Cuenca alta con un recorrido de 170 km, desde el Municipio

de Villapinzon hasta la estacién hidroeléctrica Puente la

Virgen; cuenca media con un recorrido de 90 km, desde la

estacion hidroeléctrica hasta el Puente la Virgen -

Compuertas de Alicachin; y la cuenca baja con un tramo de

120 km, desde las puertas de Alicachin — Embalse del Mufa

- hasta la desembocadura del rio Bogotd en el rio

Magdalena”. (Flores 2006 citado por Secretaria Distrital de

Planeacion, 2014 p.11).

Cubillos y Delgado (2016) comentan que el rio Bogoté es
una estructura econémica muy importante para el desarrollo de la
region, ya que esté relacionada con el uso primario de los recursos
naturales, actividades como la agricultura, mineria, ganaderia y los
procesos de transformacioén industrial en los que se destacan el de
cultivo de flores y los procesos de curtido de pieles. Como
consecuente, se indica que la Cuenca Alta del rio Bogota recibe
vertimientos de aguas residuales de 21 municipios que no cuentan
aun con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),

producto de las actividades domésticas y de diferentes sectores
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econdémicos, especialmente el de las curtiembres.

Villapinzén y Choconté actualmente son la segunda zona
productora de cuero mas grande a nivel nacional con 120
curtiembres, después del barrio San Benito en Bogota con 300, esta
actividad en estos municipios ha pasado como una tradicién durante
generaciones, donde un inicio fue una practica muy artesanal que
se ubica cerca del rio para poder descargar sus residuos en él, y
hoy en dia afectan en gran medida la calidad ambiental del rio,
Segun Nicolay Agudelo, ingeniero quimico de la Corporacién
Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) “Las aguas del rio
Bogoté4 bajan puras y cristalinas desde el paramo. Al ingresar a
Villapinzén se contaminan con aguas residuales y los quimicos de
las curtiembres, razén por la cual su indice de calidad pasa de tipo

1 (muy bueno) a 3 (regular)” (Sostenibilidad Revista Semana, 2018)

2.1.1.1 Curtiembres

Se ha dicho anteriormente, que la industria de las curtiembres
es una de las principales causantes de contaminacion del rio Bogot4,
para entender por qué y como sucede este proceso, primero se
detallara un poco mas en que consiste esta actividad.

Curtir se puede entender como el proceso de transformacion
de pieles de animales en cuero para la fabricacion de productos como
calzado, marroquineria, talabarteria, tapizado entre otros.

Generalmente las industrias de curtiembres tienen los mismos
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procesos productivos, comienza después del sacrificio del animal
hasta la comercializacion de la piel que se puede dar en dos
presentaciones: Piel fresca cuando el tiempo de procesamiento y
comercializacion es corto, o pieles saladas que permite que su tiempo
de conservacion sea mayor. A grandes rasgos las fases de
procesamiento son: 1) Ribera 2) Curtido,3) Acabado Himedo y 4)
Acabado en Seco. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2015)

En Colombia la actividad de procesamiento de curtiembres se
da en varias de sus regiones, en el municipio de Villapinzén
especificamente, la produccién de curtidos tiene méas de 150 afos de
antigliedad, y aunque su industria ha ido evolucionando, fue hasta la
década de los 80 que se comenzaron a dar alarmas de su alto efecto
contaminante y se comenz6 a intervenir, trayendo en consecuencia
gque algunas de estas curtiembres desplazaran sus actividades a la
ciudad de Bogota. (Corredor, J., 2006)

Artuz, Martinez y Morales (s.f.) coinciden con Corredor, J.,
(2006) al mencionar que la actividad de curtiembres ha sido
mundialmente reconocida por su alta capacidad de contaminacion y
de degradacion ambiental que en muchos de los casos es de caracter
irreversible. Destacan ademas que, aunque es una fuente de empleo
para campesinos y personas de bajo recursos por ser una actividad
muchas veces artesanal, las consecuencias de la contaminacion a la
calidad de vida de los habitantes de alrededor son nefastas, por qué
no pueden aprovechar correctamente sus fuentes hidricas por su alto
costo de tratamiento y tiene asi mismos efectos sobre la salud.

Estas afirmaciones se pueden comprender con mas claridad
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cuando se presentan los siguientes datos:

En el proceso de curtido son necesarios alrededor de 500 kilos de
productos quimicos para el procesamiento de una tonelada de cuero
crudo; se estima que un 85% no se incorporan en el cuero acabado. La
produccién también requiere la eliminaciéon de la mayoria de los
componentes de la piel cruda, de la cual se termina aprovechando
Unicamente el 20% del peso; el otro 80% se descarta como residuo.
Como consecuencia directa, se generan importantes volimenes de
residuos, solidos o como efluentes liquidos con una combinacién
extremadamente compleja de compuestos organicos e inorganicos que
hace que el sector sea altamente contaminante. (Integrated Pollution
Prevention and Control (IPPC), 2009) citado por (Greenpeace, 2012,
p.5)

Como otro dato relevante del procesamiento de curtiembres, la

Secretaria Distrital de Ambiente (2017) afirma que “...la
transformacion de las pieles a cuero se caracteriza por su excesivo
consumo de agua; en los paises en vias de desarrollo se llega a
alcanzar un valor de 100 metros cubicos por tonelada de piel bruta
salada procesada” (p.19).

Corredor, (2006) presenta cuales son los efectos de los
residuos de las curtiembres en el agua, suelo, aire, y componente
biético: En el agua el efecto se da al disminuir el oxigeno disuelto y
aumenta la salinidad; en el suelo altera su textura y estructura
produciendo una disminucién de la productividad agricola y pérdida
de la permeabilidad, los residuos liquidos como grasas y aceites al
ocupar los vacios del suelo altera la aireacion y el flujo del agua en el

medio poroso alterando las condiciones de drenaje; el aire se afecta
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especialmente por la produccién de malos olores y gases, causados
por la descomposicién de la materia organica y la reaccion de
algunos agentes quimicos utilizados; y sobre la componente bidtica
destruye la microbiota que constituye la base de la vida de algunas
especies que la habitan, adicionalmente se rompe la cadena de
procesos de autodepuracion natural de las corrientes.

De acuerdo a un reportaje que hizo el Observatorio Regional
Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota — Orarbo (2017),
mencionan que la CAR Cundinamarca refiere que durante el proceso
curtidor los quimicos principales que afectan el medio ambiente son:
sal, sulfuro de sodio, cromo, acido formico, materia organica y solidos,
afectando la calidad estética del rio ya que cambia su aspecto, limita
la vida en los cuerpos de agua, y estas aguas contaminadas rio abajo
se utilizan para riego de cultivos, darle de beber al ganado, y por ende

termina afectando a los seres humanos.

2.1.1.2 Iniciativas para controlar el efecto contaminante de las

curtiembres

Se han realizado numerosos estudios sobre la contaminacion
del rio Bogotd, que han brindado lineamientos para implementar
estrategias para su descontaminacion.

A nivel del Estado colombiano, una de las iniciativas mas
importantes para la recuperacion del rio Bogota, fue el fallo del
Consejo de Estado emitido el 28 de marzo del 2014. En esta

sentencia se declara como responsables de la contaminacion del rio
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y sus afluentes, a los habitantes e industrias aledafias y a las
autoridades de control que no han tomado medidas para
descontaminarlo y prevenir su contaminacion.

De este modo, para su recuperacion y para evitar su futura
contaminacion se ordena el disefio y la implementacién de medidas
inmediatas y otras en un plazo de tres afios, involucrando entidades
a nivel nacional, regional, distrital y municipal. A nivel nacional a los
Ministerios de Ambiente, Minas y Energia, Agricultura, Educacion,
Salud, Vivienda y Hacienda, al Departamento Nacional de
Planeacién, Instituto de Hidrologia, Meteorologia, y Estudios
Ambientales de Colombia; a nivel regional la Gobernacién de
Cundinamarca, la Secretaria de Ambiente Departamental, la
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR); a nivel
Distrital la Alcaldia mayor de Bogotda, Secretaria de Hacienda Distrital,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB), Empresa
de Energia de Bogotd (EEB) EMGESA, y a nivel municipal a todos
los municipios por donde el rio Bogota hace su recorrido. Asi mismo,
esta iniciativa se caracteriza por integrar diferentes elementos
ambientales, sociales, econdémicos, institucionales, educativos y la
participacion de la ciudadania, para el mejoramiento continuo y
sostenible de la calidad de vida de sus habitantes y de los
ecosistemas (Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua,
s.f.).

Para conocer los avances del Fallo del Consejo de Estado
del 28 de marzo del 2014, en marzo de 2018, la CAR realiz6 el Informe

de Seguimiento Sentencia rio Bogota, en el que se detallan cuales
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son las obligaciones, los plazos, el estado y las observaciones de las
acciones que se han implementado para dar cumplimiento a lo
ordenado.

Por otra parte, un reportaje realizado por el periddico El
Espectador el 1 de abril del 2019, indica que en una visita realizada
por el Banco Mundial (el cual es el principal financiador de buena
parte de las obras para descontaminar el rio Bogota), deja un
percepcion satisfactoria sobre los avances obtenidos en la obra para
‘la ampliacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Salitre (PTAR Salitre), que impedira que un promedio de 450
toneladas mensuales de basuras llegue al rio Bogota”, Sin embargo,
en este mismo reportaje también se menciona que:

A pesar de los buenos resultados, el cumplimiento del fallo

que ordena la descontaminacién del rio Bogota avanza a

paso lento. Tal como reportd la Procuraduria en su cuarto

informe de seguimiento, que publicé a finales de 2017, de
todas las 6rdenes dadas a las 64 entidades de niveles
nacional, departamental y local, apenas se han cumplido el

31% de ellas. (El Espectador, 2019)

A nivel internacional, una iniciativa ampliamente trabajada y
desarrollada por organizaciones mundiales que pretenden incentivar
el cuidado del medio ambiente por parte del sector productivo es el
concepto de Produccién Mas Limpia (en adelante PML), que segun
en el documento de la Organizacion de Las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial — ONUDI (s.f.) se define como “la aplicacion

continua de una estrategia ambiental preventiva integrada a los
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procesos, productos y servicios para aumentar la eficiencia global y
reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente” (p.
2). De este modo la PML tendra las siguientes aplicaciones segun
sea el caso:

En los procesos de produccion...aborda el ahorro de

materias primas y energia, la eliminaciéon de materias primas

téxicas y la reduccion en cantidades y toxicidad de desechos

y emisiones. En el desarrollo y el disefio del producto...

aborda la reduccion de impactos negativos a lo largo del ciclo

de vida del producto: desde la extraccion de la materia prima
hasta la disposicion final. En los servicios...la incorporaciéon
de consideraciones ambientales en el disefio y entrega de los

servicios” (p.2)

En este orden de ideas, cabe citar a Fajardo (2017), quien
indica que la PML es un conjunto de estrategias y programas para
gue las empresas modifiquen sus procesos productivos, no solo
disminuyendo el impacto ambiental producido por los residuos toxicos
y basuras, sino porque ademas permite cuidar la salud y seguridad
humana, y reducir los costos de la organizaciéon. En el siguiente
diagrama se encuentra en sintesis las estrategias de PML y cdmo se

enlazan.
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Procedimentos operacionales
preventivos encaminados a reducir

Buenas
4 C:> pérdidas de materas e insumos,
< ! practicas minimizacion de residuos y ahorros
% energencos.
P2 |
g Sustitucién
de materias — Cambios de sustancias contaminantes
z ’ primas e por otras con caracleristicas menos
g insumos nocivas
g Segregacion Sistemas eficientes de segregacion de
w — % deoResiduos = residuos l
a
g z Recuperacidn de materiales que
w —» Recuperacién =~ {—> pueden ser aprovechados intema y
< externamente.
4
=3
8 Cambios en
> Procesos < Modificar condiciones operativas en
procesos productvos
Cambios o
—> mejoras < Sustitucién de maquinaria y equipos
tecnolégicas tecnologicos

Figura 4 Estrategias de Producciéon Mas Limpia
Fuente: La Produccion Mas Limpia Como Estrategia Ambiental En EI Marco
De Desarrollo Sostenible

(Para ver figura ampliada ver el anexo 1)

Este concepto ya ha sido implementado en Colombia para el
sector de las curtiembres en diferentes investigaciones, como por
ejemplo en la investigacion desarrollada por Mejia (2018), en la que
se propone una estrategia de Sostenibilidad Empresarial basada en
la Gestién Hidrica para las curtiembres de Villapinzon. Alli también se
establecen cinco conceptos fundamentales que se deben relacionar
e implementar para lograr una gestion efectiva que son:

1. Permisos de vertimientos: se refiere al permiso que es
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otorgado por las autoridades ambientales para realizar la disposicion
final de los residuos liquidos resultantes de una actividad o servicio
gue previamente son tratadas, los cuales a su vez se vierten en aguas
superficiales.

2. Plan de gestion ambiental: referida como el “conjunto de
actividades ...orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un
proyecto, obra o actividad...” (p. 40)

3. Produccion mas limpia (PML): “esta orientada hacia el uso
racional de los recursos naturales, la materia prima, la energia, la
eliminacién de sustancias toxicas, para reducir la toxicidad de las
emisiones y desperdicios antes de su salida” (p. 70).

4.Costo ambiental: Se refiere a la “...aplicaciéon de una politica
ambiental que obligue y/o incentive a los empresarios a internalizar
los costos ambientales...” (p. 41)

5.Ciclo de vida del producto: “...es una metodologia que busca
identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos
ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo
de vida de un producto...” (p. 75)

La estrategia PML también fue desarrollada por la Secretaria
de Ambiente (2017), con la elaboracion de la Guia de Produccion Mas
Limpia para el Sector de Curtiembres de Bogota - Enfoque en
Vertimientos y Residuos, cuyo propésito es orientar a las industrias
del sector en estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales. Para esto, la Guia se divide en cuatro capitulos que

permiten, en primer lugar, contextualizar el sector de curtiembres; en
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segundo lugar, menciona las estrategias ambientales de
implementacion durante los procesos de curtido; en tercer lugar,
sefialar los incentivos tributarios de los programas ambientales y las
sanciones en caso de incumplimiento; y en cuarto lugar, presentar los

puntos clave de la legislacion ambiental.

2.1.2 Marco teérico disciplinar

A continuacion, se presentara los conceptos fundamentales
que fueron la base para el desarrollo del producto:

Lujan (2002) menciona que la capacidad para transmitir
informacion de una generacién a otra es una caracteristica propia de
la humanidad a diferencia de otras especies animales y es gracias a
esta capacidad que la humanidad ha avanzado. Muchos han sido los
hitos que han marcado la historia de la comunicacion, dentro de las
mas destacables se encuentra el desarrollo de la internet por ser un
medio de comunicacion que integra a otras formas de comunicacion,
y por otra parte el desarrollo de la web que en menos de 10 afos ha
transformado los sistemas informéticos, y es una de las areas de
mayor expansion.

Un estudio realizado por Maldonado (2017), donde identificé
que los estudiantes de la Universidad Distrital Caldas de Ocafia
presentaban dificultad para acceder a la plataforma web de la
universidad desde sus teléfonos moviles, ya que la pagina estaba
disefiada solo para computadores de escritorio o portatiles y al

acceder desde sus teléfonos moviles las imagenes se distorsionaban
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dificultando su uso, por consiguiente, el propdsito del proyecto fue
crear un sistema de informacion que fuera adaptable para toda clase
plataformas, su estudio permiti6 argumentar que cada dia mas los
moviles han venido tomando las funciones que ejecuta un
computador, ya que el uso de estos genera mayor comodidad para el
usuario a la hora de obtener y manipular la informacion. Este estudio
permite entonces concluir que cada vez hay mayor necesidad de
contar con herramientas digitales que permita resolver problemas
cotidianos o sociales.

Otro ejemplo del uso de herramientas digitales para resolver
problemas o necesidades de la sociedad o de las empresas, se
encuentra que la Industria Bayer lanzo una novedosa plataforma
digital denominada “Mi Cultivo con Bayer” para fomentar las buenas
practicas agricolas entre los agricultores mexicanos, el objetivo de
la herramienta es proporcionar informacién sobre los productos de
proteccion mas modernos, su modo de empleo de acuerdo con la
normativa nacional y de comercio exterior, optimizando sus
actividades y propiciando una mayor productividad y cuidado del
medio ambiente. Esta herramienta esta disponible como una
App para sistemas iOS y Android, y como pagina web.

Para entender como funcionan las herramientas digitales, es
necesario tener claridad en algunos conceptos. En primer lugar, es
importante entender que es una App, de acuerdo con Lopez (s.f.) una
App esté disefiada para cumplir una tarea especifica en plataformas
moviles como: Celulares, Tablet, TV y PC. Para acceder a estas

aplicaciones se debe contar con conectividad wifi y un sistema
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operativo que posea las tiendas aptas para su descarga como por
ejemplo Android, Apple y Windows phone, estos aplicativos que
poseen un lenguaje en (SDK) y solo funcionan para Android, otra
caracteristica de estas aplicaciones es que pueden acceder a las
funciones del celular como camara, GPS, agenda y almacenamiento,
ademas algunas no tienen la necesidad de internet para su
funcionamiento. Por otra parte, existen algunas variaciones en los
tipos de aplicativos como lo son las Apps nativas, Web App y Web
App nativa las cuales tienen diferentes caracteristicas.

De esta manera, una de las herramientas digitales con
mayor acogida hoy en dia son las Progressive Web App en adelante
(PWA), este término de acuerdo a Tandel y Jamadar (2018), fue
acuiado por primera vez en el 2015 por la disefiadora Frances
Berriman y el ingeniero de Google Chrome Alex Russell, donde lo
definieron como “aplicaciones que aprovechan las nuevas funciones
compatibles con los navegadores modernos, incluidos los service
workers y la web manifiestos de aplicaciones, que permiten a los
usuarios actualizar aplicaciones web a aplicaciones web progresivas
en su sistema operativo nativo (OS)”. (p.2.) Cabe resaltar, ademas,
gue esta nueva tecnologia fue desarrolla por Google para superar las
limitaciones que presentaban la navegacion mévil y las aplicaciones
nativas, ya que pueden funcionar sin necesidad de internet, cargar en
la pantalla de inicio y enviar notificaciones push.

Se puede mencionar entonces, que las Progressive Web App
presentan los siguientes beneficios de acuerdo con Upplication.com
(s.f.):
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- Unen lo mejor de la Web con las App

- Se instalan directamente desde el navegador web
ocupando poco espacio en el dispositivo.

- No se depende de los markets de Apple ni de Google.

- Pueden funcionar offline (sin conexién a internet) y son
hasta 4 veces mas rapidas que cualquier web.

- Son multiplataforma (responsives) adaptandose a
cualquier pantalla de cualquier dispositivo: ordenador,
tablet 0 movil.

- Pueden wusar funcionalidades nativas como las
notificaciones push.

- inciden en el posicionamiento SEO pues aparecen en los
buscadores como Google mejorando la visibilidad de la

marca en internet.

Existen varios programas para disefiar una Progressive
Web App, Goodbarber es una de las més destacadas y a
continuacion se presentaran algunas de sus principales
caracteristicas segun Goodbabarber.com (s.f.)

- Es unatecnologia que permite crear, organizar y

entregar un contenido al publico como: imagenes, logos,

videos, archivos de audio, textos, nombre, vy solo la

persona que lo disefia seré el propietario.

- ofrece apps nativas en Objective-C para iOS y Java para
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Android.

- GoodBarber ofrece Progressive Web Apps en Angular
6.0. Esta es considerada la proxima generacion de
aplicaciones web, ya que ofrecen una experiencia de
usuario avanzada tanto en moviles, como en tabletas
y desktop.

- Permite construir una app contecnologia de

punta, sin desarrollar ni una linea de cédigo.

2.1.3 Marco conceptual

En este apartado se presentara la conceptualizacion de
algunos términos relacionados con el proyecto de investigacion.

Propiciar “‘Se refiere en favorecer, cooperar,

auspiciar, ayudar, patrocinar, beneficiar,

"Signifi - "
("Significado y fomentar, socorrer, asistir, beneficiar,

finiciéon - .
definicion de auxiliar, amparar, servir o proteger que algo

ropiciar, etimologi. »
propiciar, etimologia suceda, acontezca o se hace.

de propiciar",
2019))
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“La contaminacion es la introduccion de
agentes bioldgicos, quimicos o fisicos a un
Contaminacion medio al que no pertenecen. Cualquier

modificacion indeseable de la composicién

(Pefialoza, . .

2012) natural de un medio; por ejemplo, agua,
aire o alimentos. La contaminacién es uno
de los problemas mas grandes que existen
en el planeta y el mas peligroso, ya que, al
destruir la Tierra y su naturaleza original,
termina por destruirnos a nosotros
mismos”.

La cuenca es un sistema de captacion y
Cuenca concentracién de aguas superficiales en el
Hidrografica gue interactdan recursos naturales y
asentamientos humanos dentro de un
(Garcia, s.f.)

complejo de relaciones, donde los recursos
hidricos aparecen como factor

determinante.

Se pueden definir como aquellas acciones
Buenas practicas | que pretenden reducir el impacto ambiental

ambientales negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la
("Linea Verde organizacion de los procesos y las

Torrelavega”, 2019) | actividades. La implantacion de Buenas
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Practicas Medioambientales debe ser
asumida por la empresa, entendida en su

globalidad, previamente a su aplicacion.

2.1.5 Marco legal

El Estado colombiano ha hecho un esfuerzo por construir un
marco legal para regular la relaciéon de las personas con el medio
ambiente buscando su preservacion y proteccidn, a continuacién, se

presentan aquellas normas que tiene una relaciéon directa o indirecta

con la actividad de las curtiembres.

Tabla 1 Tabla marco legal Fuente: Ministerio de Ambiente

NORMA TiITULO
“Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Decreto 2811 | Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
de 1974 Medio Ambiente”.
Ley 373 de “Por la cual se establece el programa para el uso
1977. eficiente y ahorro del agua”.
Ley 9 de
1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.
Decreto 1594
de 1984. “Usos del agua y residuos liquidos”.
“Por la cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo Il
de la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley niumero
2811 de 1974 y de los
Resolucién Titulos I, Il y XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a
2309 de 1986 | Residuos Especiales”.
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“Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 605
de 1996.

“Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en
relacién con la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo”.

Resolucién
1074 de 1997

“Por la cual se establecen estandares ambientales
en materia de vertimientos”.

“Por la cual se establecen las tarifas minimas de las
tasas retributivas por vertimientos liquidos para los
parametros, demandas bioquimicas de oxigeno
(DBO) vy solidos suspendidos totales (SST).
Resolucién 372 de 1998, por la cual se actualizan

Resolucién las tarifas minimas de las tasas retributivas por
273 de 1997 | vertimientos liquidos y se dictan disposiciones”.

“Por la cual se establecen unas medidas en relacion

con el manejo de las curtiembres vy
Resolucién comercializadoras de productos de la fauna
767 de 2002 | silvestre, y se adoptan otras determinaciones”.

“Por la cual se establecen los procedimientos para

solicitar ante las autoridades ambientales

competentes la acreditacion o certificacion de las
Resolucién inversiones de control y mejoramiento del medio
136 de 2004 | ambiente”.

“Por la cual se definen las bases para el calculo de
Resolucién la depreciacién y se establece la tarifa minima de la
240 de 2004 | tasa por utilizacién de aguas”.

“Por la cual se adopta el formulario de informacion

relacionada con el cobro de las tasas por utilizacion

de aguas y el estado de los recursos hidricos a que
Resolucion se refiere el Decreto 155 de 2004 y se adoptan otras
866 de 2004 | disposiciones”.

“Por la cual se adoptan las guias ambientales
Resolucién como instrumento de autocontrol y

1023 de 2005

autorregulacion”.
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“Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 s
obre disposicion final de residuos solidos y

de 2005 se dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se establece la forma y requisitos para
presentar ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial las solicitudes de
acreditacion para obtener la certificacion de que
tratan los articulos 424-5 numeral 4 y 428 literales
f) e i) del Estatuto Tributario, con miras a obtener la

Resolucién exclusién de impuesto sobre las ventas

978 de 2007 | correspondiente”.

Resoluciones
3956 y 3957
de 2009

“Por la cual se establece la norma técnica, para el
control y manejo de los vertimientos realizados al
recurso hidrico en el Distrito Capital y de
alcantarillado publico”.

Decreto 3930

“Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo |
de la Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11del
Titulo VI-Parte 11I- Libro 11del Decreto - Ley 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos

de 2010 liquidas y se dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
Resolucién superficiales y a los sistemas de alcantarillado
631 de 2015 | publico y se dictan otras disposiciones”.

2.2 Estado del arte

En este apartado se conoceran algunas iniciativas y

proyectos que se han realizado a nivel nacional e internacional sobre

el cuidado del medio ambiente y las fuentes hidricas, las cuales se

tomardn como referencia para la elaboracién del producto y el

proyecto.
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2.2.1 Un salto por el agua

La iniciativa, la cual se asemeja a una web app, es “Un salto
por el agua”, un aplicativo movil que se complementa con una pagina
web cuyo objetivo es generar apropiacién social hacia el rio Bogota a
través de una experiencia digital.

“Un salto por el agua” es un proyecto que se centra en el disefio
y desarrollo de una herramienta digital que aporte, mediante una
experiencia positiva, a la apropiacion social del rio Bogota como

patrimonio natural” (Mufioz, 2019, p. 30).

Tu guia en el rio

mds importante

de la Sabona de
jotd

GUiA INTERACTIVO

Salto de Tequendama ‘ ‘
HABITANTE RO Un salto por
Procke que tanto .' ﬂ“‘

q
cuidos ol rio

Figura 5 Prototipo de Un salto por el agua
Fuente: Un salto por el agua

INFORMAGION
Portal web
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2.2.2 Retorna.org

RETORNA

Figura 6 Retorna.org
Fuente: Retrona.org

Esta pagina web espafiola es una iniciativa sin animo de lucro
gue integra la industria del reciclado, ONG ambientales, sindicatos y
asociaciones de consumidores.

Asimismo, trabaja para reducir al maximo la generacion de
residuos donde implementa un sistema de retorno de envases
promoviendo su reutilizacién.

De esta manera proponen tres fases para el sistema de
depésito, devolucidn y retorno.

Depdsito: significa que hay un valor econémico asociado a

cada envase, un incentivo para que ese envase vuelva a la

cadena de produccion en las mejores condiciones para su

reciclado y que esa cantidad no es un impuesto 0 un coste
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extra, sino un adelanto.

Devolucidn: significa que esa cantidad que el consumidor ha
adelantado se le reembolsa en su totalidad cuando el envase
se entrega de nuevo en el comercio.

Retorno: Cuando el envase vuelve a la cadena de produccién,
es una materia prima en condiciones para convertirse en un
nuevo producto en este punto el ciclo se cierra y no hay
residuos si no recursos. (retorna.org, s.f.).

2.2.3 Aliaterras

ALIATERRAS

Figura 7 Aliaterras
Fuente: Semanasotenible.com

Aliaterras es un video juego desarrollado por la Universidad

Nacional en Manizales, como una estrategia educativa, de la cual se
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espera llegar a instalar en 8000 tabletas que seran entregadas en
instituciones educativas de Caldas.

Segun Adela Londofio, profesora de la Universidad Nacional
con sede en Manizales y coordinadora del proyecto, la iniciativa es
para el cuidado del rio Chinchina ya que “las practicas ambientales
trabajadas durante mucho tiempo causan problemas en rio y
quebradas, lo cual aumenta el riesgo de que ocurran desastres.
Cuando no conocemos nuestro territorio no es posible cuidarlo”.

Este Video Juego consta de treinta niveles 10 por cada uno de

los rios (Rio Claro, Guacaica y Chinchind), mientras tanto los

jugadores se encontrardn con seis personajes que son: La
marteja, la rana de cristal, la sardina brincona, la mariposa
morphos, la cotorra montafera y el murciélago, que ayudaran

ir resolviendo misiones. (Sostenibilidadsemana.com,s.f)

2.3 Linea del tiempo

En la siguiente figura 8 se encontrara los momentos mas
importantes en el Municipio de Villapinzén y por consiguiente su
explicacion en cada fecha.
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Figura 8 Linea de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 8 (Linea del tiempo) se estipulan los puntos de

gran influencia en el tiempo en la cuenca alta del rio Bogota.

Principios del siglo XIX se conoce los mitos muiscas y
el paso del rio Funza al rio Bogota.

En 1955 se crea la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota.

En 1959 se inicia el funcionamiento de la Planta de
tratamiento de Tibitoc.

En 1968 no se tiene registro certero del inicio de las
industrias de curtiembres de la cuenca alta del rio
Bogot4, ademas de la creacién de la CAR.

En 1993 se crea el Ministerio de Ambiente la cual crea
las normativas para el cuidado de los recursos
naturales del pais.

En el 2014 el Consejo de Estado emite la orden de la
recuperacion y el saneamiento de la cuenca

hidrografica de Bogota.

2.4 Caracterizacion de usuario

Para la caracterizacion del usuario se tomaron como base cuatro

elementos fundamentales para entender su percepcion frente al rio

Bogota y su comportamiento en la industria de las curtiembres.
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7 ‘H

|
-En Villapinzén. ‘H
-Curtiembres

-Habitantes que viven y trabajan cerca al rio |
Bogota. ‘ ‘ ‘

- Contaminacion por los procesos
industriales de las curtiembres.

- Sus vertimientos de los procesos de la "
piel son arrojados directamente al rio. l

-La cuenca alta suministra agua a la sabana
de Bogota )

-La falta de conocimiento en las ‘ ‘
buenas practicas ambientes en las
curtiembres generan contaminacion. ) ‘

. Hechos

2\
- Debido a la cantidad de vertimientos de las QU e
industrias de curtiembres que llegan directa -
mente al rio este pierde su caudal y oxigeno,
actualmente hay cerca de 120 curtiembres.
CARACTERISTICAS:

-Malas practicas ambientales
-Contaminacion continua
de curtiembres alrededor

del rio Bogota
-Ausencia de autoridades competentes
-Permisos para vertimientos

-Industrias

- 26 de 120 curtiembres cumple con la v
segun la CAR

-Algunas de las curtiembres cuentan con 3
procesos de sancién por incumplimientos con
-Algunas de las curtiembres no cuentan con
plantas de procesamiento para sus procesos

industriales .
-Personas viven cerca de estas curtiembres y

también animales domésticos

-Desconocen informacion de la Produccién
Méas Limpia y normativas tributarias.

Com portamientos/,

Figura 9 Caracterizacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

Para indagar sobre el usuario se tuvieron en cuenta varios
aspectos, los cuales se determinaron mediante una observacion por
la cuenca alta del rio Bogota en Villapinzén y sus comportamientos
frente al rio.

e En cuanto al “Dénde”, se puedo establecer que en el
municipio de Villapinzén se encuentran muchas de las
curtiembres a orillas del rio que estas son empresas
familiares, y que alrededor del rio se encuentran muchas
casas familiares cerca de las curtiembres.

“Que”,
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aproximadamente 120 curtiembres entre el Villapinzén y
Choconta, las cuales vierten los desechos de sus procesos
directo al rio Bogota. Esta actividad se genera por las malas
practicas en las curtiembres y no existe una autoridad
permanente para controlar los procesos de esta industria.
Ademas de esto, las curtiembres para constituirse como
empresas legales necesitan permisos ambientales tanto para
realizar sus producciones, como para sus procesos técnicos
y sus procesos de vertimientos. De las 120 curtiembres,
aproximadamente 26 cuentan con estos permisos.

Con referencia a los “Hechos”, una de las caracteristicas mas
importantes del rio Bogota es suministrar el agua a sus
municipios y a Bogota. Ahora bien, se sabe que el rio nace
en el paramo de Guacheneque y que el primer impacto
medioambiental se da en sus primeros kildbmetros, desde su
nacimiento.

Finalmente, al revisar los “Comportamientos”, se puede
determinar que muchas de estas curtiembres tienen hasta
tres procesos de sancion por no cumplir con los
requerimientos estipulados por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo. En esto influye en hecho de que no poseen las
tecnologias correspondientes para generar una Produccion
Més Limpia. Por otra parte, aunque algunas de las
curtiembres si se rigen por las normativas ambientales, aln
desconocen o no relacionan a la perfeccion algunas de las
normativas tributarias que pueden favorecerlas en sus
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actividades.

2.4.1 Mapa de actores

.CAR uedir

\ Cuenca alta

Ministerio
\ del Ambiente

Figura 10 Mapa de actores
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 10 encontramos como principal actor el rio
Bogota en la cuenca alta, después se ven las entidades encargadas
del saneamiento del rio Bogota como la CAR y el empresa de

acueducto de Bogotd, la Alcaldia Municipal de Villapinzén el
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Ministerio de Ambiente como autoridad ambiental de las normativas
ambientales para el cuidado del medio ambiente como actores
aliados y siguiente las curtiembres como principal actor e industria en
aportar el impacto negativo a través de sus vertimientos, como actor

a intervenir y en los que se basa el desarrollo de este proyecto.
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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Para el desarrollo de un producto digital es importante
entender los criterios en los que se basara en el disefio del producto.

Estos se presentaran a lo largo de este apartado.

3.1 Criterios de disefio

Los criterios de disefio del proyecto se determinaron a partir
de los siguientes factores: identificacién de la problematica de la
contaminacion del rio Bogota (la cual se realiz a través de una amplia
revisibn tedrica sobre el tema, la observacion etnogréfica del
nacimiento del rio y su recorrido), los resultados de la aplicacion de
un instrumento mediante una encuesta para conocer el grado de
implementacién de las buenas practicas en los procesos de
Produccién Mas Limpia, la caracterizacion del usuario, las
necesidades manifestadas por las curtiembres de Villapinzén y el
medio digital seleccionado por las curtiembres que participaron en el
estudio para recibir el producto final.

De este modo, se propuso una herramienta digital
informativa, dirigida a todos los colaboradores de las curtiembres que
estén interesados en aprender nuevas practicas y, de esta manera,
mejorar sus procesos. Se busca que sea practica de visualizar y leer,
gue pueda reunir gran cantidad de informacién, pero que a su vez sea
facil de clasificar, y que su uso se convierta en una experiencia

agradable para el usuario.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

En el arbol de objetivos de disefio se explicara cual es
propdsito de la herramienta digital, en consonancia con los objetivos

del proyecto.

Herramienta Multimedia para propiciar las buenas

practicas en las curtiembres de Villapinzén
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Figura 11 Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracién propia
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(Para ver cuadro de objetivos ampliado ver el anexo 2)

Inicialmente en el arbol de objetivos del producto se

determinara el objetivo general y se desglosaran cuatro secciones

fundamentales para entender su objetivo.

Empatizar: Es importante empatizar con el usuario
identificado, con el cual se realizan una serie de testeos para
comprobar los objetivos del proyecto. Para esto se realiza un
acercamiento personal, de modo que se logre transmitir una
motivacion (este aspecto sera explicado en el apartado de
testeos).

Motivacion: Al brindar informacioén referente a los incentivos
tributarios, se busca que el usuario se motive para acceder a
la propuesta de una herramienta digital, la cual ayudara a
propiciar las buenas practicas en las curtiembres.
Concientizar: A través de la herramienta digital se les dara a
los empleados y directivos de las curtiembres informacion
sobre el impacto que tienen sus vertimientos hacia el rio
Bogot4. Esto, dado que es una industria que lleva muchos
afios haciendo estas actividades y es dificil cambiar su
imaginario y sus procesos industriales. Sin embargo, a través
de la herramienta digital y de la informacion sobre cémo
mejorar su produccion a una produccion mas limpia y esto
contribuird con la concientizacion.

Propiciar: Para lograr esto se debe cumplir con los tres
objetivos anteriormente mencionados, ya que, a través del

uso continuo de la herramienta, se lograra que la informacién
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brindada alli, sea asimilada y por ende se cree la necesidad

de orientar 6 implementar en sus procesos productivos las

directrices normativas y/6 las practicas de Produccién Mas

Limpia, contribuyendo asi al cuidado de sus fuentes hidricas.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Se realiz6 un ejercicio de observacion, dialogo y empatia con

los usuarios, para conocer y comprender sus necesidades, se

establecieron los primeros requerimientos del cliente para orientar el

disefio de la herramienta digital y alcanzar el punto deseado en el

disefio por las partes interesadas. Esto se puede observar en la tabla

de Determinantes y requerimientos del producto.

Tabla 2 Determinantes y requerimientos Fuente: Elaboracion propia

Determinantes

Requerimientos

Malas practicas en
procesos de curtido

Video infografico de los beneficios que traen las
buenas practicas tanto a las curtiembres como
al medioambiente.

Falta de informacion
sobre normativas
tributarias

Video clips e infografias sobre los beneficios
tributarios los que pueden consultar a través de
la herramienta.

Sus vertimientos van
directo al rio Bogota

Reforzar la informacion de los permisos que se
requieren para esta actividad.

Las curtiembres se
ubican en zonas
rurales, por lo cual el

Disefiar una herramienta para acceder al
contenido sin necesidad de conexion a internet.
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acceso a internet es
dificil

Hay grandes, medianas|

Crear una herramienta digital con el contenido

y pequefias pertinente y eficaz para grandes medianas y
curtiembres pequefias curtiembres.
Operarios  siguen Los procesos de producciéon son estipulados
6rdenes  directas por el duefio de la curtiembre, de esta manera,
del duefio o al incentivar al duefio en las buenas practicas
coordinador de la Sus operarios mejoraran igualmente en sus
curtiembre Procesos.
La CAR realiza el seguimiento de los procesos
industriales de la curtiembre, pero dado que no
Presencia esporadicaestan siempre presentes, no pueden estar
de la autoridad supervisando las buenas practicas. Mediante
ambiental una herramienta digital se les podria dar

autonomia a las curtiembres para realizar
dichas buenas practicas.

Nivel de contaminacién
en aumento

El primer impacto negativo que recibe el rio es
por las curtiembres y este llega hasta un nivel 4
de contaminacion. Mediante una herramienta
digital es posible propiciar las buenas practicas
ofreciendo informacion intuitiva para minimizar
el impacto negativo hacia el rio Bogota.

Reforzar las buenas
practicas

Existen curtiembres con buenas practicas de
Producciéon Mas Limpia, pero no las hacen en
su totalidad. Por medio de un videoclip
infografico es posible reforzar estas buenas
practicas.
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3.2 Hipotesis de producto

Con base en los requerimientos y determinantes del
proyecto se establecieron las necesidades de los usuarios, asociadas
con la ubicacion, edad y acceso a redes moviles; por esto se propone
una pwa en la cual puedan acceder a la informacion de forma sencilla
dindmica y no se requiera un acceso directo a internet. La
herramienta propuesta es la que mas se ajusta a las necesidades del
usuario y al entorno en el que trabajan.

Esta herramienta cuenta con seis secciones que
corresponden a las buenas practicas.

e Noticias

e  Guia de produccién mas limpia

e  Seccién de la CAR

e Normatividad

e  Buenas practicas

e  GAE (Gestién Ambiental Empresarial)

En la seccidn de noticias cuenta con tres fuentes de noticias
ambientales a nivel local y nacional sobre el estado del rio Bogot4, y
todo lo relacionado con el medio ambiente. Las fuentes
proporcionadas en este momento son: Sostenibilidad Semana,
noticias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo, asi como noticias de
la CAR.

La Guia de Produccion Mas Limpia realizada por la Alcaldia
Mayor de Bogota y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo, es un libro

en PDF que correlaciona a todas las practicas para una Produccion
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Mas Limpia desde el proceso técnico de curtido hasta las Normativas
tributarias para las curtiembres.

En el apartado de la CAR, se encuentran todos los aspectos
gue se deben aplicar para obtener los permisos de vertimientos
residuales hacia el rio Bogota.

-Normatividad: se disefié un contenido infografico donde se
explicé las normativas e incentivos tributarios que obtienen las
industrias de curtido.

-Buenas précticas: Infografia de como se puede mejorar las
actividades industriales sin generar impacto negativo al rio Bogota.

-GAE: Es una iniciativa de la Secretaria Distrital del Medio

Ambiente “...para aquellas empresas que deseen mejorar su

desempefio ambiental.” (ambientebogota.gov.co, s.f.)

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa de investigacién

Este proyecto surgié a partir de la linea de investigacion
abierta por “Un salto por el agua” de Santiago Mufioz, propuesta
realizada en el afio 2018, donde el objeto de estudio fue la
problematica de la contaminaciéon del rio Bogota, debido a que la
causas de la contaminacion son multiples y estan sectorizadas en sus
tres cuencas, Un salto por el agua se enfocd en el Salto de
Tequendama, ya que es un lugar altamente turistico pero es evidente
el mal estado del rio alli, concluye que parte del problema se debe a
que los visitantes desconocen toda la problemética del rio, y por ende

no se apropian de su cuidado, mediante la elaboracion de una pagina
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web y un App de realidad aumentada, pretendié atacar esta
problemética. Dicho lo anterior, al entender la inmensidad de la
problemética del rio, y la necesidad de abordarlo desde diferentes
frentes, este proyecto hallo la oportunidad de seguir abordando esta
problematica desde el Disefio y contribuir a la soluciéon social y
ambiental que la contaminacién del rio Bogota requiere. Practica viva
por el rio Bogota, se enfoca en las curtiembres del municipio de
Villapinzén, las cuales se han establecido como los principales
contaminantes de la cuenca alta.

Consiguiente, la primera fase de investigacién consistié en
una observacion etnografica del recorrido de la Cuenca Alta del rio
Bogot4, en el cual se logré evidenciar que las curtiembres de
Villapinzén que estan cerca de las orillas del rio se caracterizan por
tener grandes cantidades de basura a su alrededor; la apariencia del
agua del rio en estas partes se ve negra y se siente un fuerte olor

fétido evidenciando su alto nivel de contaminacion.

3.4 Desarrollo y anélisis Etapa de Organizacion

En esta segunda etapa del proyecto se investigé todo lo
relacionado con las curtiembres, historia, actividades industriales,
cultura, y su relacion con la contaminacién del rio Bogota.

Para el desarrollo de esta etapa se utlizaron las
herramientas estipuladas en la metodologia proyectual, como son,
estudio o visita etnogréafica por el municipio de Villapinzén, consulta

por fuentes primarias y secundarias, caracterizacion de usuario, mapa
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de actores, perfil de usuario, implementacion de ideas, formalizacion

de ideas, prototipar y testear y a través de esto se pudo estipular lo

siguiente.

En el recorrido etnogréfico: Las curtiembres realizan sus
actividades desde hace 150 afios aproximadamente y desde
entonces vierten sus desechos al rio Bogota.

“Las aguas del rio Bogota bajan puras y cristalinas desde el
paramo de Guacheneque. Al ingresar a Villapinzon se
contaminan con aguas residuales y los quimicos de las
curtiembres, razoén por la cual su indice de calidad pasa de
tipo 1 (muy bueno) a 3 (regular)’ (Sostenibilidad Revista
Semana, 2018).

En la etapa de fuentes secundarias y primarias: Es una
actividad artesanal que se ha transmitido de generacion en
generacion.

Existen aproximadamente 120 curtiembres entre Villapinzén
y Choconta.

Solo 26 curtiembres, segun datos de la CAR, cuentan con
permisos ambientales, permisos de vertimientos Yy
tecnologias para sus procesos industriales.

Existen estudios y guias de buenas practicas para los
procesos de curtido.

No todas las curtiembres cuentan con un plan de produccion
més limpia y no implementan o no conocen en su totalidad

las buenas practicas en sus actividades.
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa de caracterizacion

Esta etapa del proyecto se determind como abordar la
problematica desde el disefio.

Para llegar a esta conclusion se hizo una visita a la CAR en
el municipio de Chocontd, en la cual se encontraron datos relevantes
sobre los procesos legales, técnicos e industriales que deben cumplir
las curtiembres. En esta fase de observaciéon se destacé que
aproximadamente 26 de estas curtiembres son legales y cumplen con
las normativas, realizando buenas practicas, con licencia ambiental y
permisos de vertimientos como requisito para continuar con sus
actividades. Con esta informacion se plasmé la base teérica del
proyecto. En segundo lugar, se realizd una encuesta cuantitativa que
se desarrollé6 en una muestra de cinco curtiembres para determinar
gué aspectos las curtiembres desconocian y cuales serian los
aspectos para reforzar. En este proceso se destacO, que en estas
curtiembres conocen los requisitos minimos para ser legales y tener
una Produccion Méas Limpia; sin embargo, en cada curtiembre se
manejan diferentes procesos y algunas de ellas con mejores practicas
ambientales que otras. También se hizo evidente que existen algunas
falencias en sus procesos y desconocimiento en las normas
tributarias que les dan beneficios a sus curtiembres. Durante el testeo
cuantitativo también se determind cudles eran las herramientas
asequibles para brindarles la informacién desconocida por los
usuarios. Por esta razén, se propuso una herramienta digital que
ayude a propiciar las buenas practicas ambientales en las curtiembres

de Villapinzon.
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3.5.1 Desarrollo y analisis Etapa de ideacion

En el proceso de desarrollo de esta etapa, primero se
empatizé con el usuario para determinar cuales eran sus necesidades
y qué se requeria para solventarlas; de igual modo, se hizo una visita
informal a las curtiembres de Villapinzéon y se analiz6 los alcances
tecnolégicos y conexiones a las redes moéviles. De esto se pudo
concluir que, aunque en algunas partes del municipio de Villapinzén
cuentan con conexién a datos moviles, hay otros puntos en los que
no llega muy bien. Por tal motivo, se planteé que la herramienta que
requiere necesariamente conexion a internet para su funcionamiento
y se llegb6 a la siguiente propuesta de disefio.

Para este proceso inicialmente se realiz6 un moodboard en

el cual se baso el estilo de la herramienta digital propuesta.

#4D5B28 #9FAB2

#379852 #0C4D8F

#406430

ABeeZe| Rio Bogota | Propiciar

Regular Italic

Figura 12 Moodboard
Fuente: Elaboracion propia
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El paso siguiente fue la propuesta de la herramienta digital
como prototipo del producto planteado, que pudiera ser empleado por

los usuarios para propiciar las buenas practicas.

GULA PRODUCEION MAS LIMPA

St e prpctopr desaetasess o s Buptd

Figura 13 Prototipo Préactica Viva
Fuente: Elaboracion propia

En las siguientes figuras de la 14 a la 17 se evidenciara el wireframe

de la pagina web de la
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Figura 14 Prototipo web Practica Viva
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15 Prototipo web Practica Viva
Fuente: Elaboracion propia
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< C Y & nhups//practicavivagoodbarber.com/formulario-c

ientos/c/0/

8143/permiso-de-vertimientos * OB A2 @

PERMISO DE VERTIMIENTOS
:Cémo adquirilo?

@ ;Qué es el permiso de vertimientos?

Este permiso se le otorga a una persona
natural o juridica, cuya actividad o
servicio genere vertimientos a las

aguas superficiales, marinas o al suelo
asociado a un acuifero.

B guadeproduccijpeg ~  ® contactojpeg A | B verimientos 2joeg A B vertimientosieg ~ | B guadeproduccijpeg ~ Mostrartodo X

Figura 16 Prototipo web Practica Viva
Fuente: Elaboracién propia

Flofi-Dicionar X | G galanya30 8us- x | @ Pawformadelar x | [l Dsefogeneral -7 x | © Whatsipp x| 69 Prictica Vi X &) riobogota Pigine X 4 - a X
C } & hips//sostenibilidad.semana.com/: orquery=rio%20bogath * OB A2 @
SOSTENIBLE  MEDOAMBENTE  WPACTOSOCAL  NEGOCIOS  TENDNCUS  OPNION  »VIDEDS  SGALERAS
bl v " 260 resuitados encontrados para su bisqueda.

fesa i Resultados por: Rio bogota

Fecha inicial

select Se destraba proyecto para descontaminar el rio
Fecha final Bogota

aaaasmm/dd Pur Otres autores
select

El director de Ia CAR Néstor Franco asegura que
antes de que entre en vigencia la Ley de Garantias
suscribiran el convenlo de cofinanciacién para I3
construccion de 1a Prar Canoas y las plantas de
tratamiento de otros municipios de la cuenca del rio

Bogots.
Fl fallo del Tribunal Administrativo de 2
B qonceprodcaiog & | B conacroiong a | B wmenoszios & | Bovetmesions & | B gundepronciing A [o—

Figura 17 Prototipo web Practica Viva
Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Paleta de color

Para el desarrollo del moodboard se opté por colores verdes
ya que estos se pueden interpretar de diversas maneras y
relacionarlas con la naturaleza, equilibrio, creatividad, lo positivo, y se
puede variar con tonos mas oscuros para representar una estabilidad.

3.6.1 Tipografia

En su tipografia se opté por una letra neutral y facil de
contrastar entre textos y colores llamada ABeeZee. También se
tomaron referencias de cédmo se veria el contenido del pwa en
diferentes pantallas y, por udltimo, las graficas de los iconos que se
usarian para el producto.

3.6.2 Prototipo

En el prototipo se plantearon dos tipos de menu. El primero,
compuesto por links y, el segundo, que funciona dentro de la misma
sin necesidad de conexion.

En el primer mend, las tres opciones en el inicio de la
aplicacién con las que el usuario pudo interactuar son:

-Noticias: en esta seccion se encuentran links directos a las
paginas especializadas en medio ambiente, el rio Bogota y
normativas ambientales.

-Guia de produccion mas limpia: hecha por la Alcaldia

Mayor de Bogota y en la que se explican los procesos de curtidos,
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normas, tecnologias y gestion ambiental para las buenas préacticas en
estas industrias.

-CAR: en la cual se brinda toda la informacion para solicitar
y adquirir el permiso de vertimientos para las industrias.

En la parte inferior se encuentra un segundo mend cuyo
contenido esta dentro de la pwa; en este menu se categorizan tres
secciones.

-Normativas, en esta seccién se encuentra una infografia
con las normativas que tienen beneficios tributarios para las industrias
gue cumplan con el medio ambiente.

Buenas: en esta seccién se aprecia un video infografico de
los beneficios para las industrias y el medio ambiente al hacer
produccion mas limpia.

Gestion Ambiental y Empresarial (GAE): en esta seccion se
encuentra una infografia de una iniciativa realizada por la Secretaria
Distrital de Ambiente, en la cual se brinda apoyo a las empresas en el
fortalecimiento de la gestion ambiental y se motiva a los usuarios a
realizar actividades de caracter preventivo en toda la estructura
organizacional de la empresa (este programa no tiene ningln costo y

es voluntario.)
3.7 Resultados de los testeos
En esta seccién se dejard constancia de las diferentes

comprobaciones.
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3.7.1 Primer testeo

Este primer testeo se realizo el 10 y el 11 de mayo de 2019
en cinco curtiembres ubicadas en el municipio de Villapinzén, con el
objetivo de determinar tres puntos importantes mediante una visita en
la que se debia empatizar con el usuario y realizar una encuesta
cuantitativa.

Como primera medida se hizo contacto con los operarios de
las curtiembres. Al empatizar con el usuario se pudo preguntar
algunos datos béasicos como la edad, el cargo y el tiempo que llevan
en esta industria.

En la indagacion realizada en otras curtiembres visitadas,
los usuarios estan en el rango de 40 a 55 afios y sus curtiembres son
heredadas como un negocio familiar. Al preguntar lo mismo en las
demas curtiembres, solo se encontré una cuyo coordinador no tenia
ningun parentesco con los duefios de la curtiembre.

Una vez obtenidos estos datos, se prosiguié con la
encuesta, que dio pie para hacer preguntas pertinentes a las practicas
de Produccion Mas Limpia, procesos de curtido y conocimiento en las
normativas ambientales y tributarias. Estos resultados se representan
en las graficas de Produccion Mas Limpia.

Del resultado de este testeo se puede concluir lo que se
presenta a continuacion.

(Para ver formato de encuesta ver el anexo 3)
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3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

El primer testeo se realizd con una encuesta cuantitativa
que incluia preguntas puntuales relacionadas con una Produccion
Mas Limpia. Las graficas y la explicacion de cada uno de los
resultados se detallan a continuacion.

PORCENTAJE DE PRODUCCION MAS
LIMPIA POR EMPRESA

82,5

100

~
N
[
o

2}

o

o

50

20,0 20,0

EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMPRESA4 EMPRESA 5
=S| =S|I PARCIALMENTE NO

Figura 18 Evidencia de primer testeo
Fuente: Elaboracién propia

En esta primera Figura se visualizan 5 empresas que
corresponden a las 5 curtiembres visitadas, y en las que sus duefios
accedieron a brindar informacién sobre el modo en que llevan sus
procesos de curtido.

e Como se puede observar en la Figura 18, entre las 5
curtiembres hay un rango igual o superior al 50% del
cumplimiento de buenas préacticas y Produccion Mas Limpia
en correlacion con las otras curtiembres; no obstante, una de

las curtiembres llega al 82% de cumplimiento en las buenas
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practicas, la 3 y la 4 tienen un promedio similar con un 72%
en el cumplimiento de las buenas practicas y Produccion Méas

Limpia, y la empresa 5 es la segunda mas baja con un 60%.

Ahora bien, en la comparativa se puede observar que las
curtiembres que implementan parcialmente las buenas
practicas no superan el 20%; esto se debe, por ejemplo, a los
procesos técnicos de curtido tanto en maquinarias para el
secado de sus pieles como en el cambio de algunos insumos
guimicos que tienen menos impacto quimico en sus curtidos.
En las que no se implementan, no superan el 43%. Este
resultado se debe a que las curtiembres tienen bajos o nulos
conocimientos en algunos procesos técnicos, algunas
tecnologias mas limpias; ademas, desconocen algunas
normativas y beneficios tributarios y no saben nada sobre el

plan de Gestion Empresarial Ambiental propuesto por la

Secretaria de Ambiente.
(;QUE HERRAMIENTAS USARIA?

Una App Movil Una herramienta analoga digital Una pagina web

Figura 19 Evidencia primer testeo
Fuente: Elaboracién propia
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En esta Figura se determind el rango de edad de los
usuarios; adicional a esto se obtuvo el rango de edad de los operarios,
lo cual es pertinente, ya que la informacién que adquirié el usuario es
intuitiva y en consecuencia la informacion se transmite a los operarios
bajo su mando.

e En la primera tabla se evidencia que el rango de edad de los
empleados en las curtiembres esta por encima de los 25
afnos.

e En la segunda columna sus operadores no superan los 35
afios.

e Latercera columna es del usuario o duefio de la curtiembre;
en general, son personas mayores de 36 afios, de las
cuales solo 1 tiene una edad de 55 afios.

DISPONIBILIDAD DE REDES MOVILES
Y WIFI

si no Wifi

Figura 20 Evidencia primer testeo
Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis de la disponibilidad de redes méviles e internet
en las curtiembres se encontrd que es limitada, ya que estas
curtiembres se encuentran retiradas del casco urbano y en
consecuencia los limita en el acceso de internet.

Las redes moviles con mejor sefial en esta zona rural de
Villapinzén son Tigo y Claro que presentan una sefial buena para
hacer uso de los datos méviles y recepcion de llamadas.

. La primera columna da evidencia de que dos
de las curtiembres hacen uso de datos méviles y no cuentan
con un plan de internet o WiFi.

. En la segunda columna, solo una de las
curtiembres tiene acceso escaso a redes, pues solo ingresa
llamadas, pero el acceso a datos moéviles o WiFi son casi
nulos.

. En la tercera columna, se puede observar
que, de las 5 curtiembres, solo 2 cuentan con un plan de WiFi;
sin embargo, el acceso a este es solo para la oficina, por lo

cual, el uso de datos es mas frecuente en estas curtiembres.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Al finalizar este primer testeo que inicialmente se realizo
buscando la empatia con el usuario, se hizo una pequefia entrevista,
asi como una encuesta basada en la Guia de producciéon mas limpia,
disefiada y adaptada para este proceso. Se respondieron 40

preguntas cuantitativas y se analizaron puntos de Produccion Mas
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Limpia, buenas practicas y conocimiento de las normativas

ambientales por parte de 5 diferentes curtiembres, de las cuales 2 de

ellas son grandes, 2 medianas y 1 pequefa. Se pudo concluir lo

siguiente:

Usuario: mediante este proceso la caracterizacion del usuario
estaba dirigida hacia los operadores de las curtiembres como
principal actor a analizar; sin embargo, en la etapa de
empatizar, se ve que el usuario real es el duefio de la
curtiembre, ya que este es el que determina los procesos de
curtido en cada una de sus fases y, por ende, capacita a un
coordinador para estas labores.

Produccion Mas Limpia: en el proceso del recorrido
etnografico que se llevé a cabo durante el presente testeo, se
concluyé que las curtiembres se sienten obligadas a cumplir
los requisitos minimos para seguir sus labores, ya que a lo
largo de Villapinzén se encuentran cerradas o suspendidas
varias curtiembres por no tener ninguna regulaciéon en su
produccién; en consecuencia, estas curtiembres deben tener
al menos un Plan de Gestibn Ambiental y permiso de
vertimientos. Sin embargo, para el uso de sus insumos no hay
ninguna orden especifica.

Buenas préacticas: en esta etapa de reconocimiento se pudo
establecer que las curtiembres con el porcentaje mas bajo
comprenden y diferencian estas actividades y saben que
deben implementarlas en sus procesos; ahora bien, el cambio
de procesos es transicional y requiere un cambio de
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tecnologias, insumos y capacitacion de personal, por lo cual
puede repercutir en tiempo, produccion e ingresos. Esto hace
gue su proceso en el cambio hacia las buenas practicas lleve
tiempo.

e Normativas: en esta etapa se pregunto a los usuarios algunos
Decretos y Resoluciones por las que la empresa se rige para
continuar haciendo sus labores. Se vio que efectivamente
conocen los articulos correspondientes para ser una empresa
legal y cumplir con las normativas de Produccion Mas Limpia;
sin embargo, en las normativas tributarias estas empresas
gquedaron cortas, ya que no conocen los beneficios tributarios

a los que pueden acceder por cumplirlas.

® GAE: Gestion Ambiental Empresarial es la iniciativa de la
Secretaria Distrital de Ambiente para trabajar en conjunto con
las industrias con el fin de asumir la responsabilidad

ambiental. De las 5 curtiembres solo una asocia esta

iniciativa, pero no participa plenamente en ella.

3.7.2 Segundo testeo

Para entender un poco mejor el producto se evalué un
wireframe con una experta temética. Esto con el fin de determinar la
pertinencia del producto para presentar al usuario y dar el paso
siguiente para comprobar el objetivo del proyecto.

(Para ver el video de testeo completo ver el anexo 4)
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3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Este segundo testeo se realiz6 el 17 de mayo de 2019. Para
ello, se hizo contacto con la Ingeniera Ambiental Lorena Fernandez,
la cual tiene un amplio conocimiento en el area de gestion ambiental.

En este testeo se evalué el contenido y la navegabilidad del
wirefrime del producto. Para este, se present6 un andlisis profundo de
su contenido; en este caso no se hizo testeo con el usuario, ya que al
hacer esto se podia presentar alguna confusion con respecto al
producto.

Este testeo tuvo una duracion aproximada de 20 a 25
minutos en los que la Ingeniera dio su percepciéon tanto en el
contenido como en el disefio de la aplicacién. Se presentaron dos
versiones; como evidencia de la primera, se grab6é un video de
aproximadamente 11 minutos, en los cuales se hace una simulaciéon
de cémo funciona la aplicacion desde una computadora. La segunda
version corresponde al como funciona esta misma desde un
dispositivo movil. De esta manera se llegé a algunas conclusiones

sobre el producto, hechas por Lorena Ferndndez.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

En la primera fase del testeo se presenta el mapa de
navegacion del producto; posterior a esto se presenta el wirefrime de

unas hojas y se le va explicando a la ingeniera la funcionalidad de

cada una de las secciones que se encuentran en el prototipo.
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Figura 23 Evidencia segundo testeo
Fuente: Elaboracién propia

En esta primera parte se contextualizé a la ingeniera Lorena

Ferndndez sobre el proyecto donde se le explico brevemente la
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problematica y la propuesta del producto de disefio.

En la pagina de inicio de este prototipo se encuentra 3 links

que son: Noticias, Guia de Produccion Mas Limpia y la CAR, por las

gue la experta navego en cada uno de sus apartados.

En esta seccion se encontraran tres links:

Sostenibilidad Semana: una revista online, la cual publica
noticias del medio ambiente, proyectos ambientales,
proyectos y estado del rio Bogota.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo: en esta seccién se
publica todo lo relacionado con la actualizacién en las
normativas ambientales, procesos realizados por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo, y la recuperacion del rio Bogota.
CAR: La CAR, como uno de los principales actores en el
saneamiento del rio Bogot4, posee los principales proyectos
para cambiar el imaginario negativo del rio Bogota y su
saneamiento, ademas de ser la entidad encargada de todo lo
relacionado con la cuenca hidrografica mas importante de
Colombia.
La siguiente seccién es la “Guia de Produccion Mas Limpia”.
En esta se adjuntara un archivo en PDF.
La Guia de Produccién Mas Limpia para el sector curtiembres
de Bogoté es un libro hecho por la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Secretaria Distrital de Ambiente. Consiste en dar la
informacion de manera rigurosa y metodoldgica las buenas
practicas que deben tener las curtiembres en Bogota; sin
embargo, estd guia habla de la produccién general en las
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curtiembres, por lo cual puede ser aplicada a cualquier
industria que se dedique al curtido de pieles.

CAR: esta secciéon contiene el link de los permisos de
vertimientos y se explica la importancia de adquirir este
permiso, qué es un vertimiento, donde estan prohibidos y
cémo solicitar los permisos desde la pagina.

En el prototipo de la pwa se encuentra un menu en su parte
inferior, el cual incluye tres secciones con las que el usuario
interactuara mas, ya que en este contara con la informacion
personalizada para los usuarios y su contenido esta basado
en los resultados del primer testeo, en el cual se lograra
cumplir los objetivos plasmados en el proyecto.

En el menu inferior al lado de icono de inicio esté la seccion
de normativas.

En esta sesion se le explico a la ingeniera Lorena Fernandez

el propésito y el contenido que iba a encontrar.

A partir de los resultados del primer testeo se encontrd que

los usuarios no conocen algunas normativas; de esta manera, se

incluyé una infografia con las normativas y los incentivos tributarios;

ya que estos son unos de los items que las curtiembres no conocen

y puede ser un gran motivante para empezar tener buenas practicas.

En la seccibn de buenas practicas se hizo una ficha

infogréfica que explica brevemente qué procesos se pueden llevar a

cabo para mejorar sus productos y al mismo tiempo disminuir los

vertimientos que contaminan el rio Bogota.

En la dltima seccién se encuentra toda la informacién sobre
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la Gestiébn Ambiental Empresarial (GAE), de manera infografica se
mostraran los beneficios de pertenecer a esta iniciativa y se contara
con el link de la Secretaria Distrital de Ambiente. Aqui se podran
inscribir y unirse a esta a este programa adicional; también
encontraran el formulario para diligenciar.

Con base en los resultados del primer testeo, en el cual se
pudo apreciar la informacion a reforzar y que es desconocida por el
usuario. De este modo, fue posible identificar la informacion que se
incluyé en la herramienta y la cual se present6 ante una experta para
determinar que su contenido fuera pertinente.

Durante este proceso de testeo, aunque la informacion que
encontré fue sensata para presentar al usuario final y reforzar su
conocimiento, se presentaron algunas deficiencias en la usabilidad y
el disefio del producto. Con este proceso se detectaron algunos
inconvenientes en los contrastes y una iconografia confusa que se
podria tornar densa al momento de presentar al usuario final. Es por
esto por lo que se realizaron los pertinentes cambios para una lectura

y USo m@s practico para el usuario.

3.7.3 Tercer testeo

Este tercer testeo se realiz6 el dia 13 de junio de 2019 en las
curtiembres en el municipio de Villapinzén, en este presento la
herramienta digital.

(Para ver video de testeo completo ver el anexo 5)
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3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Figura 24 Evidencia de tercer testeo
Fuente: Elaboracion propia

1
|

Figura 25 Evidencia de testeo 3
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26 Evidencia tercer testeo
Fuente: Elaboracion propia

3.7.3.2 Evidencias de testeo (Percepcién del usuario)

En este testeo con el usuario se le presento la herramienta
digital terminada y su contenido, en el cual se pudo destacar la
informacion para reforzar en sus procesos de Produccion M&s Limpia,
para los usuarios la percepcion fue muy interesante ya que pudieron
conocer algunas normativas tributarias las cuales los incentiva a
mejorar sus procesos y las buenas practicas, también en este proceso
de interaccion los usuarios dieron a conocer su percepcion sobre la
herramienta en la que destacaron su contenido como una informacion
pertinente para complementar sus conocimientos y la cual puede

expandirse por las industrias de curtiembres en el municipio de
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Villapinzén, también la destacaron como una herramienta practica en
su adquisicién y descarga, esto se pudo gracias a la facilidad de la
(pwa), en este caso los usuarios en el sitio de su trabajo no contaban
con una conexion estable a internet y diferentes sistemas operativos
en el cual mediante un link se pudo compartir la herramienta. Su
visualizacion fue optima en todos los dispositivos, y se les dejo el link
y la aplicaciéon instalada a los usuarios los cuales se les dara

notificaciéon cada vez que se actualice la informacion.

3.7.3.3 Videos

Actualmente la aplicacién cuenta con 3 videos en los que su
duracion no es superior a los 3 minutos, esto con el fin de que su
reproduccién no sea tan densa y la informacién sea precisa.

Los usuarios se tomaron su tiempo en detallar los videos y
destacaron su informacién y su interés por aprender y reforzar sus
buenas practicas ya que hay diferentes tipos para mejorar sus buenas

practicas en curtiembres y pueden ajustar a sus necesidades.

3.7.3.3 Fichas infograficas

En esta seccion los usuarios destacaron su contenido ya que
anteriormente acceder a este formulario por medio de las entidades
encargadas su informacién no era precisa y causaba confusién entre
los duefios de las curtiembres. De esta manera, mostrarles la

informacion de forma préctica, detallada y facilitandoles el formulario,
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acceder a este serd mas practico.

Algunas de las normativas publicadas en la herramienta no
eran conocidas por sus usuarios, ya que estas normativas son textos
densos dificiles a veces de entender, es por esto que esta informacion
les parecid interesante y motiva a las curtiembres para mejorar sus
buenas practicas.

Los usuarios exclamaron no conocer la iniciativa de La
Secretaria de Ambiente ya que esta informacién solo se encuentra en
Bogot4 a lo que les parecié interesante y un motivante mas para

implementar un plan ambiental en sus empresas.

3.7.3.3 Secci6n de noticias

Para los duefios de las curtiembres no es usual leer el
periédico o una pagina web de noticias ambientales, es por esto que
facilitarles las principales fuentes de noticias ambientales les parecio
interesante, ya que conociendo que existen este tipo de reportajes,
pueden acceder a ellos de manera méas sencilla y precisa sin tener

gue buscarlas por la web.

3.8 Prestaciones del producto

Estd herramienta contiene 4 secciones al inicio de la
aplicacion para que el usuario pueda identificar brevemente su
contenido y evitar algun tipo de confusion en el momento de su

usabilidad, esta herramienta cuenta con el contenido necesario para
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reforzar e informar a los usuarios temas como las préacticas de
Produccién Méas Limpia, permisos de vertimientos, normatividad, este
contenido se presentara por medio de fichas infogréficas, videos y una
seccion de noticias medio ambientales y sobre el rio Bogota con el
proposito de propiciar las buenas practicas en las curtiembres de
Villapinzén y asi disminuir el impacto negativo hacia este recurso

hidrico.

3.8.1 Aspectos morfoldgicos

El proceso inicial para su desarrollo empez6 con el moodboard
(figura 12) en el que se destaca el estilo grafico de la aplicacion la
gama de colores, la tipografia e iconos que se usaran en la
herramienta final, se disefié una imagen del pez capitan cuyo ser
sigue vivo en el rio Bogota de esta manera se crea una sensibilidad

al usuario.

Figura 27 Iconografia Practica viva
Fuente: Elaboracion propia
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Los iconos usados para el aplicativo se disefiaron con el
propésito de tener una iconografia intuitiva para el usuario, con el

propésito que se pueda asociar con el contenido a la que accederan.

Figura 28 Iconografia Practica viva Fuente:
Elaboracion propia

Figura 29 Iconografia Practica viva
Fuente: Elaboracion propia

(Para ver laiiconografia completa ver anexo 6)
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

La aplicacién practica viva es adaptable para todo tipo de
pantallas y dispositivos que cuenten con un sistema operativo, la
aplicacién esta desarrollada para poder usarse con y sin internet ya
gue su contenido principal estara cargado dentro de la aplicacién el
cual pueda ser consultada en cualquier momento.

Ya que su contenido sera cargado directamente a la aplicacion
como las fichas infograficas, sin embargo, la seccion de noticias y
video si requieren alguna conexion a internet para que su contenido
sea accesible, dentro de la aplicacién contara con 4 secciones
informativas no tendra un mend, ya que su contenido esta dividida en
2 subsecciones que son produccién mas limpia y las noticias de medio
ambiente y 2 secciones independientes que son guia para la
Producciéon Mas Limpia y el formulario para vertimientos, y adicional
la seccion de contacto, su navegabilidad se opt6 por algo minimalista
con iconografia y textos grandes ya que esta herramienta sera
manipulada por personas adultas.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Para los aspectos de usabilidad se basa en los principios de
Jakob Nielsen, estos principios consisten en:
Visibilidad del estado del sistema:

Es importante ofrecerle una respuesta en el menor tiempo
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posible, esto también varia de acuerdo con la conexion a internet, las
fichas infogréaficas a las que el usuario podra acceder no requieren
una conexion directa a internet.

¢ Relacion entre el sistema y el mundo real:
Es importante tener coherencia entre imagenes o iconos, el cual el
usuario pueda tener una interaccion natural ya que estos iconos
deben ser intuitivos solo con verlos, es por esto que se escoge el color
verde como principal contraste para la herramienta ya que este se
asocia con lo positivo y la naturaleza.

e Consistencia y estandares:
Es importante mantener los estandares de disefio adaptable, ya que
hacer un cambio de este puede confundir al usuario, debido a que en
las empresas de curtiembres no cuentan con aparatos tecnolégicos
tan avanzados lo cual hace que su acceso sea impredecible, algunos
acceden desde sus maviles otros desde sus computadoras, por esto
la (pwa) es la mas conveniente ya que no es necesario instalar la
aplicacién y se podra acceder desde un link.

e Flexibilidad y eficiencia de uso:

Disefiar un navegabilidad sencilla y facil de entender aumentara
la eficiencia de la usabilidad, por esto se opté un menu sencillo tal
como se puede ver en las figuras 13, 14 y 15 ya que no todos tienen
la misma capacidad de manejar estas tecnologias.

e Reconocer diagnosticar y corregir errores:
Es importante darle al usuario la facilidad de reconocer los errores
cambiar ya que el uso de estas herramientas debe ser facil de
entender y el usuario se sienta seguro del aplicativo.
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Capitulo 4. Conclusiones

104



Practica viva por el rio Bogota

La realizacion del presente estudio brinda una nueva
posibilidad de percibir la problematica de contaminaciéon del rio
Bogota desde una nueva 6ptica, mas innovadora e integral, ya que
los resultados obtenidos demostraron que, aunque ya hay mucha
informacion disponible sobre esta a veces es desconocida por la
poblacién que labora en las Curtiembres, con esta propuesta se
pretende que esta poblacion esté mas cerca de la informacién
disponible en el mundo digital, que les permita estar actualizados y
tener una actitud de apropiacién en el cuidado de los recursos
naturales principalmente de los recursos hidricos. A continuacion, se

presenta las conclusiones mas importantes de esta propuesta.

4.1 Conclusiones

La problematica de la contaminacién del rio Bogota ha sido
descrita ampliamente por diferentes disciplinas, y no es para menos,
ya que es una situacién compleja la que se presenta en la principal
fuente hidrica del departamento cundinamarqués, son multiples
factores que confluyen para su contaminacion, las actividades
agroindustriales y domésticas, la falta de plantas de tratamiento del
agua (PTAR), la falta de control “por parte del Estado y el desinterés
de los habitantes de la regién que son los principales beneficiarios de
este recurso natural. Aunque se profirié6 un Fallo del Consejo de
Estado en el 2014 que ordenaba la intervencion inmediata por
diferentes entidades para la recuperacion del rio y evitar su futura

contaminacion, a la fecha no se realizado la mayor parte de
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actividades que se designaron y el panorama de esta problematica no
deja de ser preocupante.

Se determiné que dentro de las industrias mas contaminantes
se encuentra la actividad de curtiembres que estan ubicadas
principalmente en Bogotd, Villapinzén y Choconta, esto obedece a
gue este tipo de actividad durante afios se ha realizado de una
manera muy artesanal, el procesamiento de pieles requiere grandes
cantidades de agua que es contaminada por los residuos organicos y
los quimicos utilizados, este agua residual termina vertiéndose en el
rio contaminandolo casi desde su inicio; y aunque desde ya hace un
tiempo este tipo de industrias han adoptado mejores practicas en su
procesos y se han tratado de ajustar a los requerimientos legales, aun
falta bastante camino por recorrer para darle la verdadera importancia
al uso razonable de los recursos hidricos, tal como se pudo evidenciar
en las diferentes intervenciones realizadas durante este estudio.

De esta manera, se puede afirmar que en la realizacién del
primer testeo con una muestra de cinco curtiembres de Villapinzén,
donde se aplic6 un cuestionario donde se indagaba por la
implementacién de algunos criterios escogidos referentes a practicas
de Produccién Mas Limpia y la aplicacién de la normatividad vigente,
se encontré que en sus procesos se han adoptado la mayoria de
estos criterios, sin embargo, se observo que hay varios aspectos para
implementar y mejorar en esta estrategia, como los relacionados con
programas efectivos de uso y ahorro de agua, de energia, el uso de
tecnologias mas amigables con el medio ambiente, y una mayor

claridad en la normatividad vigente, por otra parte, se encontré que
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hay un desconocimiento de los incentivos tributarios existentes para
las industrias que adopten permanentemente la cultura de buenas
practicas que protejan al medio ambiente. Con base a estos
resultados, se propuso el disefio de una herramienta digital disponible
como una (pwa) que permita a los usuarios de una forma practica y
rapida acceder a las principales paginas de noticias del medio
ambiente, a las secciones de normatividad, Gestibn Ambiental
Empresarial (GAE), formulario de vertimientos y la Guia de
Produccion Mas Limpia.

Para determinar el impacto y la funcionalidad de la
herramienta, se realiz6 un segundo testeo con una Profesional en
Ingenieria Ambiental, a quien se le presentd un primer modelo de la
(pwa) y se le explico su funcionamiento y objetivo, durante el ejercicio
se evidencio que la profesional manifesté confusién a la hora de
seleccionar los iconos para comenzar la navegacion ya que no eran
lo suficientemente claros; en cuanto al contenido de la herramienta
manifestd que los temas que alli se presentaron eran de gran
relevancia para las diferentes industrias que tienen un impacto directo
en el medio ambiente. De acuerdo con estas observaciones, se
procedi6 a realizar los ajustes considerados pertinentes para mejorar
la herramienta.

Posteriormente, en un tercer testeo realizado con las cinco
curtiembres que participaron en el primer testeo, se obtuvo como
resultado una aceptacion de la herramienta, fue considerada como
oportuna e innovadora, al consultar la herramienta posibilita el hecho

de informarse, actualizarse e implementar las acciones necesarias y
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pertinentes para tener una produccion mas limpia. De esta manera,
se logré dar cumplimiento a los objetivos propuestos en este proyecto,
como se habia indicado anteriormente, para propiciar las buenas
practicas ambientales, era necesario cumplir con las fases de
empatizar, motivar y concientizar para que los usuarios utilicen de
forma efectiva la herramienta, estas fases fueron logradas en los
diferentes testeos como se pudo evidenciar en los resultados de cada
uno de ellos, por ende el uso continuo de la herramienta el cual se
evidenciara a futuro con el nimero de visitas se permitira acercarse
cada vez méas al objetivo de propiciar y mantener las buenas
practicas. Se considera para finalizar, que aun falta més capacidad
de intervencion con este sector econémico, ya que la muestra fue
pequefia para la cantidad de curtiembres registradas en esta zona, se
espera que este estudio sirva para que nuevos interesados en este
tema hagan seguimiento a la funcionalidad de la herramienta a través
del tiempo y pueda ser mejorada a la medida que se presenten
cambios en la normatividad, en la sociedad y surjan nuevas

necesidades por parte de la industria y de la poblacion en general.

4.2 Estrategia de mercado

En esta seccidn se conocera el modelo de negocio de la

herramienta digital propuesta para este proyecto.
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Segmento de clientes:

En este apartado se puede caracterizar las entidades
gubernamentales ya que estas influyen directamente en el plan de
gestion ambiental e implementacién de las normativas que obligan a
las autoridades el saneamiento del rio Bogota, especificamente los
clientes son La CAR, Ministerio de Ambiente, y la Alcaldia Municipal
de Cundinamarca, ya que tenerlos como socios claves se puede
llegar a mas curtiembres que no cumplen con los procesos de
produccion mas limpia.

Ademas, estas entidades poseen toda la informacion de las

curtiembres legales, sancionadas, en procesos legales, en procesos
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de sancion y se rigen mediante los Decretos Resoluciones y
Normativas especificas Ministerio de Medio Ambiente, si bien
recordamos el cliente directo del proyecto son los curtidores a través
de estos socios se puede llegar a mas curtiembres.

Propuesta de valor: Para determinar la propuesta de valor
gue propicie las buenas practicas en las curtiembres se realizé una
serie de indagaciones por medio de fuentes secundarias las cuales
se encontrd guias de Produccion Mas Limpia.

Sin embargo, aunque son casos de estudios contundentes,
se desconoce hasta el momento alguna herramienta digital que
proporcione esta informacion a través del disefio, para determinar
esto se tomd en cuenta factores geogréaficos, caracterizacion de
usuario y sus necesidades.

Es por esto por lo que la propuesta de valor con base a estas
necesidades del usuario y la informacién para suministrar se
implementa mediante una (pwa), esta herramienta es un hibrido entre
una app y una web y se puede ajustar a las necesidades del usuario
no solo por su contenido si no por su facil adaptabilidad a otros
dispositivos como computadores, tabletas, y paginas web.

A si mismo se encontrara informacién pertinente a beneficios
tributarios para las industrias, informacién para reforzar los procesos
industriales y asi propiciar las buenas practicas en las curtiembres.

A medida del crecimiento de la aplicacion se brindara mas
servicios como intermediacién entre las curtiembres y las entidades
encargadas del medio ambiente, acceso a formularios necesarios

para legalizacion de industrias y servicios de informacién necesaria
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para que las industrias tengan conocimientos mas amplios en materia
ambiental.

Canales: Como primera medida en la fase de indagacion, se
realizo ejercicios de observacion donde se determiné que el acceso a
internet en esta zona rural de Villapinzén, algunas de las redes
moviles no llegan, es por esto que inicialmente el canal de divulgacion
sera personalizado, ya sea por medio de telefonia, o visitas
personalizadas.

Sin embargo, en este ejercicio se pudo determinar que los
duefios de las curtiembres se conocen entre si, de esta manera el
canal de comunicacion mas viable hasta el momento son ellos
mismos ya que el voz a voz es mas contundente en esta zona que
una red social o un anuncio, aunque el uso de las redes sociales como
un canal es viable, esto se dard a medida de que se vaya
expandiendo estas industrias ya que la divulgacion de la herramienta
digital debe ser mas préactica y rapida en llegar a sus duefios.

De esta manera a medida que se vaya propagando la
informacion se realizara campafas por redes sociales para llegar a
mas industrias y personas para que hagan uso de esta iniciativa.

Relacién con los clientes:

Como primera medida la relacién de los clientes empieza con
empatizar una visita, o una llamada telefénica para generar confianza
en los usuarios, de esta manera la mejor estrategia por el momento
es mantener la confianza del usuario, manteniéndolo informado, y
actualizado ante cualquier eventualidad, asi mismo se ira

desarrollando un canal por redes sociales y por el aplicativo web para
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mantener la confiablidad del usuario.

Flujo de ingresos:

Este proyecto no tiene ningun costo inicialmente, ya que se lo
gue se pretende es desarrollar una herramienta digital en la que los
usuarios puedan acceder a una informacion de manera mas practica
y gratuita, no obstante, para el desarrollo de esta herramienta requiere
unos costes que seran explicados mas adelante, sera gratuito sin
embrago a medida de la propagacion de la herramienta y el contenido
se ira creando servicios de intermediacién con entidades encargadas
del medio ambiente, anuncios de las entidades encargadas del
saneamiento del rio y una cuenta premium para usuarios que desean
alguna intermediacion.

Recursos Clave:

Hay que tener en cuenta que para realizar esta herramienta
se necesita una licencia de software, un smartphone, una
computadora e internet para el desarrollo del producto, ademés de
requerir personal de apoyo para el desarrollo del producto, por otra
parte, en estos momentos no se requiere una conexioén a internet para
su funcionalidad.

Actividades clave:

Como principal actividad sera la segmentacion de informacion
clave para los duefios de las curtiembres y posteriormente su
divulgacién, ademas se disefiara, programara y se desarrollara el
producto de la cual se generard una web app, que como etapa inicial
se les pasara el aplicativo a través de un pc o un dispositivo movil

donde se explicara al usuario su funcionalidad y se determinara la
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experiencia del usuario con la herramienta digital.

Socios clave:

Como socios clave es claro que la CAR es una de las
entidades importantes ya que esta se encarga directamente en el
saneamiento del rio Bogota, y es la encargada de los procesos
legales a las curtiembres y los permisos que estas requieren para su
funcionamiento legal, también se encuentra el Ministerio de Ambiente
ya que esta tiene todas las leyes, Decretos, Resoluciones y gestién

ambiental sobre el saneamiento y conservacion del rio Bogota.

Estructura de costes:

Para crear una app se debe tener en cuenta que necesita
unos requerimientos para su desarrollo, por la cual una app gratuita
se acerca a los 30 mil pesos para su lanzamiento en las tiendas de
aplicaciones, el trabajo de un Ingeniero Desarrollador puede costar
entre 1 millén a 1 millbn y medio, y para las licencias del software
requerido puede valer 65 mil pesos mensuales dependiendo de los
programas que se requieran para su desarrollo, esto sin sumar los

costos por técnicos, actualizacién y soporte para la web app.

4.3 Consideraciones

Como primera medida se clasifico el caso de estudio de la
problematica del rio Bogota con base a un salto por el agua, proyecto
anteriormente mencionado por Mufioz (2018), en la que se realizé una

pagina Web y un aplicativo mévil de realidad aumentada para apropiar
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a los ciudadanos de la Sabana hacia el rio Bogota. Sin embargo, se
ha identificado que esta problematica no es solo es responsabilidad
de los ciudadanos, las industrias que se benefician de este recurso
hidrico son los principales responsables de su contaminacion, por
esta razon, el presente proyecto se enfoca en las curtiembres de
Villapinzén, estas industrias han funcionado durante 120 afios de
manera artesanal y se ha demostrado que sus procesos tienen un alto
impacto negativo en la vida del rio. Desde que se comenzd a
evidenciar esta problematica, el Estado Colombiano ha decretado una
normatividad que busca regular a las industrias para que usen los
recursos naturales de forma razonable, y para que todos los actores
involucrados hagan parte de las actividades que son fundamentales
para el saneamiento del rio Bogota. Es en este punto donde se ha
identificado, que este tipo de industrias carecen de herramientas qué
contribuya a mejorar sus procesos y fomentar las buenas practicas en
su cadena de produccion.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se pensé y
desarroll6 una herramienta digital para las curtiembres que brinde
informacion rapida, que permita navegar en ella de forma facil,
propiciando las buenas practicas, generando conciencia y motivando
a sus usuarios a la mejora continua de sus procesos. Sin embargo,
los esfuerzos hechos hasta ahora para intervenir en esta problematica
no son suficientes por la complejidad de la misma, se espera que esta
linea de investigacidon continle, este tipo de procesos industriales
tienen una gran cantidad de factores gque interactdan en su dia a dia,

gue son cambiantes y necesitan un monitoreo constante, esto
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implicara que la herramienta digital Practica Viva requiera con el
tiempo una actualizacién o mejora constante, que responda a las
nuevas necesidades de sus usuarios, que pueda abarcar un mundo
mas amplio de informacion referente a la tematica ya ampliamente
descrita, y que pueda abarcar progresivamente un mayor nimero de
usuarios, finalmente que todos los esfuerzos realizados contribuyan

realmente a la preservacion del rio Bogota.
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Anexos

Anexo 1 Portafolio
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Anexo 2 Mapa de objetivos

Herramienta Multimedia para propiciar las buenas

practicas en las curtiembres de Villapinzon

D -G - D - GD
! B R !
t ]

——————————— -
N
=\
\

,/ Brindar informa-~, = ,-------TL ------
cién que desco- Comunicar e

| ! |
i nocen y que los : informar van de i
! beneficia. De este i la mano, de tal !
i modo se les da ! manera que esta |
'\ ! !

|

]

una motivacion. debe ser facil de
entender y de
I manera practica.

/

Herramienta Mul-
timedia, Video
clips, fotos, soni-
dos y animacio-
nes con el conte-
nido que se

N

i Multimedia que
! proporcione la
! informacion de
! manera dinamica
i y entretenida

PR

~—————l T o -



Préactica viva por el rio Bogota

Anexo 3 Formato de encuesta primer testeo (Ver CD)

Este formulario se vera mejor en el archivo de excel en el CD

ENCUESTA DE PRODUCCION MAS LIMPIA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

DISERO DIGITAL Y MULTIMEDIA
NOVENO SEMESTRE
[ PROYECTO DE GRADO
£n este apartado se especifican las preguntas
establecidas por la guia de produccién més limpia
OBAERVACIONES
PREGUNTAS si si parcialmente No

La empresa practica la Produccidn mas Limpia?
iLa empresa cuenta con un programa de Gestion

S =

La empresa cuenta con un programa de capacitacion
para sus solaboradores para el manejo preventivo del
| agua?
¢La empresa cuenta con un sistema de recoleccion de
| aguas lluvias?
ila empresa cuenta con una planta de tratamiento
para sus aguas residuales?
¢Existe un proceso para evitar la mezcla de aguas
acidas y alcalinas?
iLa empresa reutiliza el agua de salida de sus
procesos?
éLa empresa cuenta con un sistema de
aprovechamiento de aguas lluvias?
iLa empresa realiza automatizacién e infrmatizacion de|
bombos?
iLa empresa hace procesos de limpeza en rejillas, piso,
0| remocién, y disposicidn de residuos en sus
instalaciones?
¢En la etapa de curtido la empresa realiza los procesos
1]

w

[e[e]~]oawl=]

|__|de ribera, curtido, acabado en humedo y en seco?
iLa empresa aplica pelambra con sulfure dcido de
|_slido y cloruro y cioruro de calcio?
iLa emrpesa sabe qué beneficio tiene la aplicacion de
lo anterior en el proceso de ribera?

B

g

1Ls empresa conoce la diferencia entre el cromo y el
titanio o el zirconio?

1La empresa reutiliza el pelo para llberar la carga
organica en el afiuente?

2

titanio o zirconio en vez de cromo?

16| ¢La empresa uti

17|¢La empresa utiliza un sistema de secado?

iLa empresa utiiza maquinas de secado de baja
temperatura para reducir el consumo de energia?

¢Para el proceso de operaciones fisicas para retirar

19|s6lidos y materiales guresos cuenta con rejillas,

|_|desarenador, trampa, de grasas y flotacion?
iLa empresa utiliza la coagulacion, flocuacion y
| " |sedimentacién?
La empresa utiliza lods activos para los procesos fisco-
21|quimicos para reducir la materia orgénica que pueda
tener el agua residual?

| 22| ;Realiza procesos de sedimentacion vertical?
Si realiza procesos de sedimentacion vertical Jsabe
|__|cual es la diferencia a la horizontal?
:La empresa separa [os residuos ordinarios,

2

P Y
gg|¢L8 empresa reconoce y utiliza los residuos de
|__|pelambre?

iLa empresa reconoce y utiliza los residuos de cuero
|_|en wet-blue?

=
-3
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Anexo 4 Video de segundo testeo (ver en cd)

Link de youtube

https://www.youtube.com/watch?v=PWB8uSWdy9U&t=556s
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Anexo 5 Video de tercer testeo (ver en cd)

Link de youtube
https://lyoutu.be/_yQGO0aSAGFs

Practiva Viva
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Anexo 7 Canvas (Ver en CD)

Socios Clave

CAR proporciona
informacion sobre las
curtiembres y sus
procesos industnales y
estado legal

Actividades clave

Cost Structure [

Costos por desarrollo
-Disefio

-Programacion de
aplicativos o paginas
web

-Membresia de software
para el desarrollo de
aplicaciones o paginas
web

" Estructura de costos

Recursos clave

Propuesta valor
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Relacién con los clientes

Relacién directa con los

duefios de las

curtiembres como

usuarios, para

empatizar y conocer sus

necesidades para

suplirias brindando una

asistencia y servicio

personalizado
——

Canales

-Relacién directa con el
duefio de la curtiembre
-Comunicacién por
medio de teléfono
-Visitas personalizadas
-Anuncio a traves de
redes sociales

-Tienda de aplicativos

Segmentos de vcliente

Flujo de ingresos
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