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Introduccion

Este documento, presenta un informe detallado del proceso de intervencion llevado a
cabo por el equipo de trabajo social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el
cual se desarrollo con personas mayores pertenecientes a la Casa Hogar Canitas Felices San
Jorge. Durante el procedimiento se haran visibles las problematicas y necesidades
encontradas en la institucion, las cuales seran abordadas desde trabajo social teniendo en
cuenta el desarrollo de las fases de elaboracion de proyectos sociales propuestas por Gloria

Pérez Serrano (2006).

Dicho proceso tuvo como objetivo principal Fortalecer las relaciones interpersonales
de los cuidadores y las familias con las personas mayores mediante el aprovechamiento del
tiempo libre a través de actividades ludicas para el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas adultas mayores. Esto se determind a través de las problematicas que se encontraron
a partir del diagnéstico realizado en la institucién, en el cual se identificaron ciertas
necesidades para abordar desde trabajo social como lo son: dificultad en las relaciones
cuidador- persona mayor, no aprovechamiento del tiempo libre y debilidad en las relaciones

de las personas mayores con sus familiares.

De acuerdo con lo anterior, en el primer apartado se evidencia el marco contextual,
en cual se expone la institucion, marco legal y teoérico- conceptual del cual se basa el
proyecto. Seguido de éste, se presenta el diagnostico, el cual fue formulado a partir de la
recoleccion de informacion que se obtuvo a través de entrevistas semi-estructuradas y

observaciones participantes realizadas con la poblacién objeto de intervencion, en este
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apartado se desarrollan las necesidades detectadas, el establecimiento de prioridades, la
fundamentacion del proyecto, delimitacion del problema, la ubicacion geogréfica, y una

caracterizacion de la poblacion abordada.

En el tercer apartado se presenta la planificacion, dentro de la cual estd plasmado el
objetivo general y los especificos del proyecto, la metodologia que se tendré en cuenta,
temporalizacion de la planificacion del proyecto, los recursos con los que se cuenta y las
metas e indicadores. Posteriormente, se presenta el apartado de aplicacidn/ejecucion el cual
plantea el desarrollo de las fichas metodoldgicas, a través de 3 momentos clave como lo son:
Concientizacién, informacion e interpretacion de la historia y la cultura propuestas por Pérez,
G. (2006). Adicionalmente se retomardn aspectos como: deteccion de las minorias,
capacitacion del personal voluntario, cohesion a nivel grupal y creacion de proyectos propios,

que dan cuenta de la sostenibilidad del proyecto, luego de la intervencion de Trabajo Social.

El Gltimo apartado esté relacionado con la evaluacion del proceso realizado, en el cual
se evidencia la eficiencia, pertinencia, cobertura, viabilidad, evaluacion de impacto y analisis
de logros obtenidos, el cual contiene la medicién de los indicadores en forma cuantitativa y

cualitativa.

En este Gltimo, se evidencian logros como: el acercamiento de las personas mayores
con sus familias a traves de las muestras de productos que se realizaban en las diferentes
sesiones programadas por el equipo de trabajo social, también se obtuvo un fortalecimiento
de las relaciones entre enfermeras y persona mayor por medio de la participacion activa,

acompariamiento y desarrollo de actividades, finalmente frente al aprovechamiento del
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tiempo libre se consiguio que las personas mayores desarrollaran sus habilidades y destrezas
teniendo en cuenta sus gustos, conocimientos y capacidades. Adicionalmente a partir del
ejercicio de intervencion se genera como producto de la intervencion una cartilla que
pretende guiar a las cuidadoras para la continuidad del proyecto con la finalidad de que se

pueda seguir fortaleciendo los objetivos iniciales del mismo.
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1. Marco Contextual.

El presente marco, brindara claridad frente al contexto tanto institucional, ubicacion
geografica, marco legal y tedrico-conceptual, los cuales se tienen como referencia para el
desarrollo del proyecto de intervencion realizado. A continuacion, se describe cada uno de

los items mencionados anteriormente:

1.1. Marco Institucional “Casa Hogar Canitas Felices San Jorge”

En el presente marco se pretende sefialar los diferentes objetivos y fines de la Casa Hogar
Canitas Felices San Jorge, asi como su mision y vision, las politicas institucionales y los

servicios corporativos que brindan y tienen en cuenta en la entidad.

Dependencia de trabajo social frente a la institucion

La institucién lleva en funcionamiento 3 afios. Este hogar lo dirigen dos
representantes legales formadas en enfermeria las cuales son Gilma Daza y Alma Palacios,
adicionalmente se encuentran las enfermeras quienes tienen el rol de cuidadoras de las
personas mayores institucionalizadas. Dentro de la institucion no se cuenta con un area social,
por lo cual la profesion de Trabajo Social es novedosa dentro del accionar del hogar y por
tanto se ubicara a un area emergente de accién social. A continuacion, se presenta el

organigrama:
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Direccion y
Administracién

Area de

atencion a la Area Social
persona mayor

Area Logistica

llustracion 1. Organigrama casa hogar Canitas Felices San Jorge. Fuente: Elaboracién propia Equipo de Trabajo
Social

Ademas de esto, la institucion describe ciertos aspectos normativos que rigen el
normal funcionamiento dentro de las instalaciones, los cuales se pueden encontrar en su
pagina oficial Hogar canitas felices San Jorge (2016) ®. A continuacion, se realiza la

descripcion de estos:

Objetivos estrategicos:
e Lograr cada dia una calidad de vida mas plena y con felicidad para nuestros adultos
mayores.

e Satisfacer los ideales de nuestros residentes.

1 La pagina web es la siguiente: (https://casa-hogar-canitas-felices-san-jorge.negocio.site/.)
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https://casa-hogar-canitas-felices-san-jorge.negocio.site/

e Brindar trabajo a personas necesitadas.

e Cumplir con los estandares de calidad que exige secretaria de salud.

Mision:
Somos una empresa, prestadora de servicio a nivel geriatrico, creada con el fin de

satisfacer la comodidad de nuestros adultos y generar tranquilidad a sus familiares

Vision:
Generar calidad de vida a nivel del adulto del adulto mayor y lograr ser la mejor a

nivel nacional, como la méas humanista y responsable.

Politicas institucionales:

1- Prestacion de servicios integrales
2-Politica de seguridad con el residente
3- Alta calidad con el servicio

4-Mejoramiento continuo con el residente y sus familiares.

Servicios corporativos:

Responsabilidad social
- Calidad

- Humanizacion

- Mejora continua

- Calidad en el servicio
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1.2. Marco Legal:

Para la elaboracion del marco legal se tendrén en cuenta leyes, decretos o politicas

internacionales, nacionales, regionales y locales que aporten al tema de intervencion con la

poblacién adulto mayor

Tabla 1. . Marco legal de orden Internacional, Nacional y Local

NIVEL INTERNACIONAL

REFERENCIA

DESCRIPCION

ANALISIS

Declaracion universal de los
derechos humanos.
Comision de derechos humanos.

Naciones Unidas (1948)

Es un documento declarativo
adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en esta se
recogen en sus 30 articulos los
derechos humanos considerados
basicos con el fin de que los
pueblos y naciones promuevan el
respeto a estos derechos

Establece derechos fundamentales
como el de la igualdad y la
prohibicién de discriminacion por
cualquier condicion, el derecho a la
seguridad social y a condiciones de
vida adecuadas, los que son
aplicables por extension a las
personas mayores y de gran
importancia para el desarrollo de
las libertades en la vejez.

Esta normativa es importante para
el presente proyecto ya que, a
través de la declaracién de los
derechos humanos, se pueden
generar garantias para que las
personas mayores tengan una vida
digna y de calidad sin importar su
condicion.

Pacto Internacional de los
derechos econémicos, sociales y
culturales.
Articulo 9

Naciones Unidas. (1966)

“Derecho de toda persona a la
seguridad social, comprendiendo
los seguros sociales”

Supone implicitamente el
reconocimiento de un derecho a las
prestaciones de la vejez.

A partir de esto las personas
pueden disponer de servicios de
salud y pension, lo que les permite
en varias ocasiones acceder a otros
servicios aparte de los ofrecidos
dentro de una institucién geriatrica.

46/91

principios de las Naciones Unidas

Resolucién sobre los
en favor de las personas de edad.

(1991)

Se enuncian cinco principios que
tienen relaciéon estrecha con los
derechos consagrados en los
instrumentos internacionales:
independencia, participacién,
cuidados,  autorrealizacion vy
dignidad.

Desde estos cinco derechos se le
reconoce a la persona mayor sus
capacidades y legitimidad frente a
los estados.

Teniendo en cuenta esta resolucién
con el proyecto de intervencion, se
puede evidenciar que las personas

pag. 20




mayores aun estando dentro de una
institucion deben tener
independencia hasta donde su salud
lo permita y deben garantizarles
cuidado y participacién en ambitos
sociales y sanitarios que estén en
pro de su autorrealizacion.

Protocolo Adicional en materia
de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (Protocolo
de San Salvador, 1999). OEA.

Art 17

el articulo 17 sefiala que: “Toda
persona tiene derecho a la
proteccion especial durante la
ancianidad. En tal cometido, los
Estados parte se comprometen a
adoptar de manera progresiva las
medidas necesarias a fin de llevar
este derecho a la practica”.

Este articulo es de vital
importancia, puesto que ve como
necesidad fundamental el dirigir
acciones hacia la proteccién de las
personas mayores, brindandole a
dicha poblacién una atencién
integral de sus necesidades.

NIVEL NACIONAL

REFERENCIA

DESCRIPCION

ANALISIS

Politica Colombiana De
Envejecimiento Humano Y
Vejez 2014- 2024

La Politica Colombiana de
Envejecimiento Humano y Vejez
estd dirigida a todas las personas
residentes en Colombia y en
especial, a las personas de 60 afios
0 mas. Con énfasis en aquellas en
condiciones de desigualdad social,
economica, cultural o de género.
Teniendo presente la referencia
permanente al curso de vida. Es una
Publica, de Estado,

concertada, que articula a todos los

Politica

estamentos del gobierno y a las
organizaciones sociales con un
propésito  comun:  visibilizar,
movilizar e intervenir la situacion
del envejecimiento humano y la
vejez de las y los colombianos,

durante el periodo 2014-2024.

Esta politica permite evidenciar en
el pais como se esta trabajando por
la dignificacion de la vejez y al
mismo tiempo permite reconocer la
normatividad que rige las
instituciones que brindan atencion
a la poblacion adulta mayor.

A partir de lo anterior se puede
evidenciar aspectos basicos a tener
en cuenta en la atencion de
personas mayores que pueden
identificarse  dentro de la

institucion en la que estd

enmarcado el proyecto,
permitiendo analizar los servicios

brindados y calidad de los mismos.

Articulo 46 Constitucion Politica

de Colombia

El Estado, la sociedad y la familia

concurrirdn para la proteccion y la

En este articulo se presenta la

necesidad de cuidar a las personas
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asistencia de las personas de la
tercera edad y promoveran su
integracién a la vida activa y
comunitaria. El  Estado les
garantizara los servicios de la
y el
subsidio alimentario en caso de

seguridad social integral

indigencia.

de la tercera edad desde los
diferentes &mbitos como son estado
y familia, proporcionandoles asi el
cubrimiento de las necesidades
basicas de estos.

Este articulo se  encuentra
pertinente en el proyecto, puesto
que involucra el cuidado vy
asistencia de las personas mayores
no solo en el ambito institucional
sino en el familiar, generando una
accion conjunta en pro de las

personas mayores.

Ley 100 de la Seguridad Social
Integral (1993)

Articulo 10

Establece que el objeto del sistema
general de pensiones es “garantizar
a la poblacién, el amparo contra las
contingencias derivadas de la
vejez, la invalidez y la muerte,
mediante el reconocimiento de las
pensiones y prestaciones que se
determinan en la presente Ley, asi
como propender por la ampliacién
progresiva de cobertura a los
segmentos de poblacion no
cubiertos con un sistema de

pensiones”

La presente ley se compromete a
que se brinde a la persona mayor el
reconocimiento de su pension para
brindar una mejor calidad de vida.
Esto de vital importancia en el
proyecto, puesto que las personas
mayores de la institucién cuentan
en su mayoria con pensiones, con
las cuales costean su estadia en el
hogar geriatrico garantizando la
satisfaccion de necesidades

basicas.
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Ley 271 de 1996

Se instituye el dia nacional de las
personas de la tercera edad y del
pensionado.

El Gobierno Nacional, los entes
departamentales, municipales,
distritales y demas instituciones del
Estado,

personas de la tercera edad vy

condecoraran a las

pensionados que mas se hayan

distinguido por desarrollar

actividades en favor de sus
afiliados en el campo de la salud,
vivienda, recreacion y en general
programas que beneficien a este

sector.

Esta ley es importante en el
proyecto puesto que, incentiva a las
instituciones a realizar actividades
a favor de sus afiliados, tanto en
aspectos sanitarios como sociales,
aportando asi un reconocimiento

hacia ésta poblacion.

Ley 1251 de 2008

Congreso de la republica

La presente ley tiene como objeto
proteger, promover, restablecer y
defender los derechos de los
adultos mayores, orientar politicas
que tengan en cuenta el proceso de
envejecimiento, planes y
programas por parte del Estado, la
sociedad civil y la familia y regular
el  funcionamiento  de las
instituciones que prestan servicios
de atencion y desarrollo integral de

las personas en su vejez.

Desde el presente proyecto se
retoma esta ley, puesto que a partir
de ella se orientan planes y
programas dirigidos a la persona
mayor que deben ser tenidos en
cuenta por las instituciones y el
estado con el apoyo de la familia 'y
la sociedad civil. Ademas, ésta ley
es la encargada de regular a las
instituciones ~ prestadoras  de
servicio a la persona mayor con el
fin de que se les ofrezca una

atencion integral.

Ley 1850 del 19 de Julio del 2017

Se establecen medidas de

Esta ley se acoge debido a que, en
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Congreso de la republica

proteccion al adulto mayor en
Colombia y se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y se

dictan otras disposiciones

ella, se manifiesta la importancia
de que las instituciones protejan a
las personas mayores, cuando éstas
han sido wvulneradas desde la
familia. Sin embargo, en ésta se
expone que las entidades deben
promover las redes de apoyo,
manteniendo los vinculos
familiares que sirvan para suplir las
necesidades afectivas y bioldgicas
de los individuos.

Lo anterior, es apropiado para el
proyecto debido a que respalda la
conservacion de las relaciones
entre el familiar- persona mayor,
independientemente de su

condicion de institucionalizacion.

LEY 1276 DE 2009

Congreso de la republica

La presente ley tiene por objeto la
proteccion a las personas de la
tercera edad (o adultos mayores) de
los niveles | y 1l de Sisbén, a través
de los Centros Vida, como
instituciones que contribuyen a
brindarles una atencion integral a
sus necesidades y mejorar su
calidad de vida.

Esta ley especifica la atencion
integral que brindan los centros de
bienestar y los centros dia, los
cuales pueden utilizarse para
replicar la atencién en instituciones
privadas dirigidas al cuidado de
personas mayores, refiriendo como
atencion integral la promocion al
derecho de una vida digna, activa y
auténoma, en las que se desarrollen
capacidades  de  creatividad,
competencias en lo  social,
econdmico, espiritual, fisico e
intelectual.

Lo anterior, es vital para el
proyecto debido a que orienta a las
instituciones en la adecuada
atencion y servicios que deben

brindar a las personas mayores,
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para  satisfacer  todas  sus

necesidades.

LEY 1315 DE 2009
CONGRESO DE LA
REPUBLICA

Por medio de la cual se establecen

las condiciones minimas que

dignifiquen la estadia de los

adultos mayores en los centros de
de dia e

proteccion, centros

instituciones de atencion.

Esta ley permite conocer lo
requerimientos minimos que debe
tener una institucion tanto publica
como privada de atencion a
personas

mayores para Su

funcionamiento, permitiendo
evidenciar la forma adecuada de la
infraestructura y la atencion desde
el personal de la entidad.

La presente ley en complemento a
la anterior, brindan requerimientos
minimos a tener en cuenta en las
instituciones  prestadoras  de
servicios a las personas mayores,
siendo importante para el proyecto,
debido a que brinda un marco de
andlisis de cdmo deberia ser en una
institucion el servicio a esta

poblacion.

NIVEL LOCAL

REFERENCIA

DESCRIPCION

ANALISIS

Plan Distrital de Desarrollo.
Bogota Mejor para Todos. (2016-

2020)

Este plan en su primer pilar busca
la igualdad y calidad de vida de los
individuos residentes de la ciudad

de Bogota.

Este plan es necesario para el
proyecto de intervencion, puesto
que, propicia la igualdad y la
inclusion social de toda la
poblacion, lo cual involucra a las
personas mayores con el fin de
generar calidad de vida, lo que
implica el mejoramiento de las
condiciones fisicas, sanitarias y

sociales.

Fuente: Elaboracion propia Equipo de Trabajo Social
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1.4. Marco Tebrico:

A continuacion, se presentan algunas teorias que son necesarias para la realizacion
del presente proyecto, permitiendo analizar el proceso de intervencion desde los distintos

autores y conceptos expuestos en este apartado.

1.4.1. Desarrollo Humano

El desarrollo humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades de las
personas. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin
embargo, las tres oportunidades mas esenciales dentro del desarrollo son disfrutar de una
vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente. (PNUD, 1990. p. 33). Si no se poseen estas

oportunidades esenciales, muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles.

Teniendo en cuenta el anterior concepto, cabe destacar que el ingreso es solo una de
las oportunidades que la gente desearia tener, aunque ciertamente muy importante. Pero la
vida no solo se reduce a eso. Por lo tanto, el desarrollo debe abarcar mas que la expansion de
lariquezay los ingresos, siendo su objetivo central el ser humano. A partir de esto se destacan
otras oportunidades altamente valoradas por muchas personas que van desde la libertad
politica, econémica y social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo, respetarse a si

mismo Yy disfrutar de la garantia de derechos humanos. (PNUD. 1990).
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Es asi, como con base en lo anterior aparecen nuevos aspectos que amplian la nocion
del desarrollo humano, como lo son la formacion de capacidades humanas y el uso que la
gente hace de las capacidades adquiridas en pro de alcanzar el bienestar. (PNUD, 1990. p.
34). Si el desarrollo humano no consigue equilibrar estos dos aspectos, puede generarse una
considerable frustracion humana, puesto que la no adquisicion de capacidades y el no uso de
las mismas genera en la persona un fracaso, debido a que se crea un nivel de dependencia
con otros agentes para poder satisfacer sus necesidades y lograr un desarrollo en diferentes

ambitos ya sea econémico, politico, social, etc.

Por ende, es importante como se refiere desde el PNUD “reconocer que cuando las
personas fijan sus propias metas, desarrollan sus propios enfoques y toman sus propias
decisiones, dan rienda suelta a la creatividad humana y a su talento para resolver problemas
locales y es mas probable que el desarrollo resultante sea autosuficiente” (p. 28) es decir, que
las personas con ciertas capacidades adquiridas sean libres de elegir sus propias iniciativas
creando una independencia en sus vidas que ayude a promover el desarrollo de manera

individual y colectiva.

Por lo tanto, con el fin de comprender y ampliar el concepto de desarrollo ligado a
capacidades, se retoma a Amartya Sen en su obra desarrollo y libertad (1999), quien afirma
que el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de libertades reales de las
que disfrutan los individuos. Dichas libertades aparte de depender su expansion del
crecimiento del PNB (Producto Nacional Bruto) o de las rentas personales, también dependen
de determinantes como instituciones sociales y economicas, asi como de los derechos

politicos y humanos. (p. 19)
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Ser libre es ser capaz y para eso hace falta estar habilitado, que implica contar con el
recurso para obtener algo. La cuestion ahora es comprender de qué se es capaz, que como lo
afirma Sen es la capacidad de funcionar. Los funcionamientos son las cosas que el sujeto
hace o la situacion en la que se encuentra gracias a sus habilitaciones y al uso que pueda
hacer de ellas, los funcionamientos permiten comprender como esta la vida de un sujeto, lo
cual no es necesario para valorar su libertad sino para juzgar su bienestar. (Cejudo. 2007.

p.13)

A partir de lo anterior, se hace necesario ahora para entender esta vision del desarrollo
ampliar la nocion de capacidades, las cuales se precisa segun el enfoque expuesto por Sen,
el cual refiere que las capacidades pueden distinguirse desde tres niveles de analisis, uno de
ellos tiene que ver con la forma de concebir la capacidad simpliciter como poder lograr
efectivamente algo, otro nivel esta desde la capacidad para funcionar que afiade al concepto
de funcionar la posibilidad de escoger o no funcionar asi. Y por Gltimo la nocion de conjunto
capacidad que se refiere a todos los conjuntos de funcionamientos de los que es capaz el

sujeto y que asi engloba sus distintos estilos de vida posibles. (Cejudo. 2007. p.15)

Teniendo en cuenta los aspectos que se relacionan dentro del concepto de
capacidades, se puede destacar como algunas de las principales capacidades el ser capaz o
no de: estar sana, ver, evitar el hambre, ayunar, tener una vivienda, tener seguridad fisica,
evitar ser agredida fisicamente, trasladarse sin peligro, tener ropa, evitar la vergienza por la

ropa que lleva, estar junto a sus seres queridos, vivir sin estar estigmatizada, llevar una vida
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normal, actuar con sensatez, estar equilibrada, sentirse feliz y estar satisfecha. (Cejudo. 2007.

p.16)

Finalmente, atendiendo a lo anteriormente expuesto sobre desarrollo desde las
posturas del PNUD y Amartya Sen, podemos llegar a la conclusion de que el desarrollo
humano consta no solo de un crecimiento econdmico sino de un crecimiento personal que
propende por la ampliacion de las capacidades promoviendo una especie de libertad en las
personas, al permitir que sean ellos quienes decidan hacer o no cosas que mejoren sus
condiciones de vida. A partir de esto es importante destacar el papel fundamental que los y
las Trabajadoras Sociales tienen dentro de la sociedad, puesto que a través de los programas
y proyectos que se desarrollan con las personas, se debe promover el fomento de capacidades
que lleve a estos a ser independientes y utilizar sus recursos y conocimientos para un
bienestar tanto individual como colectivo, dependiendo cada vez menos de instituciones y

siendo capaces de valerse por si mismos.

Por otra parte, luego de comprender todo lo que abarca el desarrollo humano, se ve
necesario tener en cuenta algunas de las etapas vitales que dentro del mismo se encuentran y
hacen alusion a las personas mayores, para ello se retoma a Mansilla, Maria Eugenia. (2000),

en su libro “etapas del desarrollo humano” de la cual se retoma las siguientes:

e Los jubilados, cuando el trabajador cumple 65 afios pueden proceder a jubilarse.
Jubilado significa que el trabajador ha dejado de ser tal para pasar a retiro de la
actividad econdmica; y, jubilar es la accion de eximir de la actividad laboral por edad,

al mismo tiempo que significa, entre otras acepciones, alegrarse. Por tanto, “jubilarse”
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debiera ser el periodo de vida en que el ser humano recibe (o0 debiera recibir)
"alegremente” los beneficios acumulados durante su etapa laboral: pension, rentas,
familia extendida que le puede prestar soporte afectivo, etc., lo cual ain no es una
realidad. El estudio de esta poblacion es reciente, cuenta con pocas décadas, pero se
pueden observan cambios en el desarrollo humano que permiten sefialar dos grupos:
los Senectos, y los Gerontes.

e Los "Senectos"” son los adultos de 65 a 74 afios. Este término es sinénimo de Vejez.
por tanto, significa ancianidad: sin embargo, el término senecto se confunde con
senilidad, término que es una categoria psiquiatrica y designa una enfermedad mental.
Lo importante es que hoy se discute cuando se es anciano y se diferencia el proceso
por el cual se envejece de las diferentes enfermedades que pueden atacar al ser
humano. Existen una serie de prejuicios acerca de los envejecientes en cuanto son
pasivos, son asexuados, no puede seguir aprendiendo, que tienen una actitud de
indiferencia y abandono, etc. Los senectos son individuos que tienen experiencia
dentro del campo laboral de cada uno, muchos han sobrevivido a guerras, otros a
hambruna, otros a desastres naturales, y la mayoria ha sacado adelante una familia.
Es decir, son personas valiosas socialmente, pero requieren nuevos entornos y nuevas
respuestas sociales a sus necesidades.

e Los Gerontes son los ancianos mayores de 75 afos. El actual modelo social no
favorece el reconocimiento de la experiencia y otras habilidades individuales que se
logran con el paso de los afios y ya paso la época en que los Consejos de Ancianos
eran fundamentales para la transmision oral y para el consejo a la comunidad. Los
Gerontes se pueden dividir en: Senectos Tardios (75 a 84 afios); Longevos (85 a 94

anos); y, Prolongevos (95 a mas afios), término acufiado por Gruman, G. para designar
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"los esfuerzos deliberados para extender la vida por medio de la accion humana"
(RICE, op.cit. p: 521), y que hacemos extensivos a todos los mayores de 95 afios,
vivan una prolongada vida natural o con intervencion de la ciencia. Por lo
extraordinario de llegar a vivir este ultimo periodo la vida lo denominamos “edad
platino” y el periodo que comprende la "Edad Dorada" y la "Edad Platino", la

denominamos etapa jubilar. (Mansilla, Eugenia. 2000)

Luego de comprender los principales aspectos que integran el desarrollo humano, es
importante retomar una nocién que complementa los postulados ya mencionados, para ello
se retoma la calidad de vida entendiéndolo como uno de los objetivos finales que estan dentro

del desarrollo humano.

1.4.2. Calidad de vida

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. ES una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armoénicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente

percibida.

En esta definicidén hay varios aspectos que sefialar, en primer lugar, que calidad de

vida es un estado de satisfaccion general, que surge de realizar las potencialidades que el
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individuo posee. Realizacion personal y calidad de vida son dos aspectos que se han ligado,
y que sin duda estan altamente correlacionados. (Ardila, Rubén. 2003). En esta definicion se
incluye como aspectos subjetivos los siguientes: Intimidad, expresion emocional, seguridad

percibida, productividad personal y salud percibida

Para tener calidad de vida necesitamos sentirnos sanos, productivos, seguros, y ser
capaces de expresar nuestras emociones y compartir nuestra intimidad.
Como aspectos objetivos la calidad de vida incluye: Bienestar material, relaciones armonicas
con el ambiente, relaciones arménicas con la comunidad, salud objetivamente considerada

(Ardila, Rubén. 2003)

Teniendo en cuenta que para tener una mejor calidad de vida no s6lo se necesitan
tener buenas condiciones en los aspectos fisicos y bioldgicos sino en los sociales, se ve
necesario retomar a la familia como una de las principales redes de apoyo que se encuentran

dentro del circulo social de toda persona. A partir de esto se desarrolla la siguiente nocion.

1.4.3. Familia:

Se reconoce a la familia como una de las instituciones mas importantes dentro de la
estructura de derechos. En este punto, el concepto de familia se cierra con conceptos como
el establecido por el Honorable Consejo de Estado (Seccion Tercera, sentencia de 11 de julio
de 2013), que dice: “Es una estructura social que se construye a partir de un proceso que
genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros. Por tanto, si bien la familia

puede surgir como un fendmeno natural producto de la decision libre de dos personas, 1o
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cierto es que son las manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor; lo

que estructuran y le brindan cohesion a la institucion.” (Arévalo, Néstor. 2014).

Se reconoce ademas su caracter variable de acuerdo con la evolucion de la sociedad

en el mundo globalizado. Para ello, se reconocen tres escenarios claros de evolucion:

e El avance en el reconocimiento de familia, sin presencia del padre o madre; es decir,
las madres o padres cabeza de hogar.

e Laextension de los derechos de manutencidn a las parejas encargadas de las labores
domeésticas y a los hijos menores de edad o estudiantes, a una pension alimenticia.

e La extension del reconocimiento a las parejas del mismo sexo, situacion que adn
genera controversias y sobre lo cual no se ha dado la Gltima palabra en materia de

equiparacion al concepto tradicional de familia. (Arévalo, Néstor. 2014).

Dando continuidad a la connotacion de familia se ve necesario resaltar las tipologias
que se desprenden de esta, con el fin de contemplar las diferentes construcciones familiares
que pueden existir, entendiendo que no existe un Unico modelo de familia, sino que este
puede variar dependiendo los miembros que la conforman. Asi pues, dentro de las tipologias

familiares se encuentran:

e Familia nuclear: Compuesta por dos adultos, que ejercen el papel de padres, y sus

hijos.

e Familias agregadas: La pareja vive junta, pero sin haber formalizado el matrimonio.
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Familias monoparentales: Convivencia de un solo miembro de la pareja (varén o
mujer) con hijos no emancipados. En ocasiones, en este tipo de familias, uno de los
hijos desarrolla la otra figura parental.

Familias mezcladas o reconstituidas: Formadas por uniones en las que al menos
uno de los miembros tiene nifios de una relacion previa. Puede incluir a los nifios de
ambos. El otro padre puede tener o no contacto con ellos. A veces, estas familias
crean auténticas redes familiares extensas no vinculadas, exclusivamente, por sangre.
Familias nucleares sin hijos: Son las familias que no tienen hijos en el hogar. Se da
una mayor oportunidad a la pareja para enfocarse el uno en el otro. El descenso de la
natalidad, la concentracion urbana, los nuevos valores sociales imperantes han hecho
que aparezca esta modalidad de familia.

Familias con abuelos: El incremento de la expectativa de vida de la poblacion,
sumado al descenso de la natalidad, han hecho aparecer este tipo de familia, donde
pocos hijos o hijas, a menudo sélo uno de ellos, se ocupan de sus padres, ya mayores,
o0 de otros parientes de edad avanzada. Es previsible que este colectivo aumente en el
futuro.

Familias de abuelos: En ocasiones se trata de personas de edad avanzada que viven
solas, sin hijos ni hijas, ni parientes mas jovenes que se ocupen de ellas. A veces,
Unicamente queda una sola persona, mas frecuentemente la de sexo femenino.
Familia extensa: Incluye otros parientes aparte de los padres e hijos. Los abuelos,
los tios y los primos son todos parte de una familia extensa.

Familias de complementacion o suplencia: Las nuevas figuras juridicas del
acogimiento familiar y de la adopcion, nos permiten prever la existencia de este tipo

de familias en el futuro. Se caracterizan por atender nifios que mantienen con los




adultos diversas formas de relacién legal y educativa. Son aquellos grupos familiares,
con o sin hijos bioldgicos, que conviven y se ocupan de nifios o adolescentes que no
son hijos de ningn miembro de la pareja, y los cuales, salvo en el caso de adopcion,
pueden mantener un contacto mas o menos intenso con las familias de origen.
Familias con parejas de un mismo sexo: Con o sin hijos, biol6gicos o adoptados.
Todavia son minoritarias en nuestro pais, pero si consideramos la tendencia de otros
paises europeos, debemos tenerlas en cuenta en un futuro no muy lejano.

Familia de una sola persona: Aunque las personas solas a menudo viven
independientemente o con uno 0 mas compafieros, ellos son generalmente parte de la
familia. La mayoria de los adultos solteros mantienen lazos de familia con sus padres,

hermanos y otros parientes. (Loza, Sagrario. 2002).

De igual manera, se debe enfatizar en familia, el ciclo vital, ya que éste permite saber

el estado actual de las personas que se encuentran dentro de la institucion pudiendo

evidenciar las personas con las que cuenta y que pueden llegar a dar un apoyo a la persona

mayor.

(1997),
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A continuacion, se escribe el ciclo vital de la familia segun Hernandez, Angela.

en su obra “Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve”:

Conformacién de pareja: Se crea un compromiso con el nuevo sistema marital. En
esta etapa la pareja ain no tiene hijos.

Familia con hijos pequefios: Se identifica por el hijo mayor, quien debe tener un rango
de edad entre 0 a 5. En esta etapa se da una aceptacion de los nuevos miembros del

sistema creando asi, comportamientos hacia el ajuste marital para abrir espacios a los




hijos, los roles parentales y las relaciones con la familia extensa para incluir los roles
de padres y abuelos.

e Familia con escolares: El hijo mayor cuenta con una edad entre 6 a 12 afios. En esta
etapa, debe haber una consolidacion de la relacion con los sistemas escolar y social
mas amplio, lo cual crea un ajuste de normas internas de diferenciacion e identidad
familiar.

e Familia con adolescentes: En este ciclo, el hijo mayor ya debe tener una edad entre
los 13 a 18 afios, lo cual conforma un incremento de la flexibilidad de la familia para
integrar la autonomia de los hijos, se dan cambios tanto en la relacién parental para
permitir la movilidad del adolescente dentro y fuera del sistema, como en un
reenfoque de la vida marital y de la vida personal de los padres.

e Salida de los hijos del hogar: El hijo mayor que se encuentra entre los 19 a 30 afios,
la familia debe tener una aceptacion frente a los multiple ingresos y salidas de sus
miembros, generando renegociacion del sistema marital como diada, el desarrollo de

relacion adulto- adulto entre padres e hijos y un ajuste para incluir a la familia politica

A partir de lo anterior, y segin lo manifestado por parte de las personas mayores y
las representantes legales pertenecientes al hogar geriatrico “Canitas felices San Jorge”, los
sujetos sociales tenidos en cuenta en este proyecto se encuentran principalmente dentro del
ciclo vital de Disolucion y Contraccion completa, puesto que varias de las personas ya no
conviven con su cényuge a causa de su muerte y otras no cohabitan con sus hijos, ya que han

empezado a crear su nuevo nucleo familiar.
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Teniendo en cuenta todo lo anteriormente dicho frente a familia, se puede comprender
que esta es vista como una estructura social que satisface algunas de las necesidades sociales
y afectivas, dicha definicion se encuentra ligada de la connotacion de relaciones
interpersonales, la cuales tienen un papel fundamental para el desarrollo del proyecto con la
persona mayor. Es asi, que a continuacion se presenta la definicion de relaciones

interpersonales y como estas son percibidas en las personas mayores.

1.4.4. Relaciones interpersonales

Segun Ibarglen (2014), Se puede definir como el conjunto de vinculos e interacciones
establecidas entre seres humanos, determinadas por diferentes factores como la etapa de la
vida, el rol o papel desempefiado en un ambito social especifico. EI concepto de relaciones
interpersonales entrafia complejidad debido a que los vinculos e interacciones entre los seres
humanos estan mediados por multiples factores en los diferentes 6rdenes (social, emocional,

mental, comportamental, entre otros).

Por otra parte, el autor Gonzalez, Jesis (2004), en su libro “relaciones
interpersonales” hace énfasis en una clasificacion de estas mismas con respecto al desarrollo
humano, en este caso se tomaran las relaciones interpersonales en la familia y en el adulto
mayor y anciano, ya que va acorde al presente proyecto de intervencién. A continuacion, se

expondran:

e Relaciones interpersonales en la familia: Se dan de acuerdo a la tipologia de familia

y hacia los miembros de esta misma. La familia como unidad de supervivencia, tiene
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ciertas metas y funciones especificas en el desarrollo interpersonal de sus integrantes,
como lo son el cuidado de la misma, la satisfaccion de las necesidades materiales, la
promocion del desarrollo de identidad a nivel personal, familiar y social, desarrollo
del aprendizaje y la relacion creativa de sus miembros en forma individualizada, la
oportunidad para adiestrarse en tareas de participacion social, incluyendo el sexual.

(Gonzélez, José. 2004. p. 67)

Por otra parte, las relaciones interpersonales crean vinculos familiares (p. 71), como
lo son:
e El vinculo en el amor, el sentimiento de ayuda y beneficio para con
los otros
e El vinculo en el odio o agresion, donde se busca la destruccién del
compafiero o de una parte de él
e Vinculo en el conocimiento del otro, que no es otra cosa que el deseo
de conocer su forma de pensar, compartir su informacion con respecto

a lavida, la familia, el trabajo, la sociedad, etc.

Relaciones interpersonales con el adulto mayor o anciano:

Cuando la persona tiene mas aspectos propios de la adultez en su personalidad, tendra
a establecer relaciones interpersonales maduras, 1o que no quiere decir, que carecera de
problemas, si no que los manejard de modo que su resolucion sea mas asequible o al menos
lo intentard siendo realista, sin demasiado conflicto, construyendo un futuro benéfico. (p.

196).
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De igual manera, se destaca que en ésta etapa del adulto mayor, se tiene que tomar en
cuenta las demas relaciones interpersonales desde su desarrollo humano, es decir, desde la
infancia hasta la vida adulta, ya que la persona mayor, tiende a realizar un recorrido de su
vida, evaluando que tan fructiferas fueron esas relaciones en diferentes &mbitos personales,
por lo cual conviene destacar que la satisfaccion en las relaciones interpersonales, en la vida
adulta y en la vejez, esté vinculada a la capacidad de amar, sentirse feliz y ser productivo,

misma que se va gestando durante toda la vida.

Estas capacidades y el uso de las mismas, segun el desarrollo humano permiten que
la persona mayor tenga libertad y no cree dependencia de otros agentes al momento de
satisfacer sus necesidades, es decir, que para el proceso de las relaciones interpersonales se
creen habilidades y capacidades como el didlogo, la escucha, la conversacion, etc. en las

personas mayores al momento interactuar con otros.

1.4.5. Actividad y ocio en los procesos de envejecimiento

El ocio es un tema que ocupa un lugar fundamental en la determinacion del estilo de
vejez y el andlisis de la calidad de vida de la poblacion mayor, por cuanto una de las

caracteristicas mas relevantes es su considerable disposicién de tiempo libre.

Segun Pérez (2006), la importancia de analizar las actividades de ocio radica en que

las personas mayores disponen de mayor tiempo libre, lo que en concepto de algunos se
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convierte en un problema social al que se debe dar respuesta, ya que como lo plantea Julio

Gerlero (2005), permite el desarrollo de la potencialidad del ser humano que se concentra en

una permanente basqueda de la expresion del hombre, con una actitud positiva hacia la vida

y por ende hacia las actividades que realiza.

En el caso de las personas mayores, que ya han sido retirados del mercado laboral y de

las exigencias familiares, demandan fundamentalmente experiencias de ocio que les permitan

satisfacer sus necesidades de actividad, a la vez que contribuyan a mejorar su calidad de vida

(Garcia, 2002). La variedad de actividades de tiempo libre y ocio asignadas a las personas

mayores es amplia, dentro de las cuales pueden identificarse las siguientes:
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Actividades fisicas, deportivas y de descanso: Dentro de estas se esta el ver television,
leer, ir al parque, pasear, oir la radio, ir de compras; actividades de jardineria,
bricolaje; y practicar algin deporte.

Actividades manuales: Coser, hacer punto y bordar.

Actividades culturales: Lectura, visita a museos e ir a teatro.

Actividades sociales: Estar con personas de su edad; estar con nifios o con jovenes.
visitar familiares; reunirse con amigos; acudir a un centro social o asociaciones de
personas mayores; asistir a cine, espectaculos; dar clases, ensefiar a otros; y bailar.
Actividades espirituales: Actos de culto, apostolado y préacticas religiosas.
Actividades formativas: Leer y/o escribir, aprender idiomas, informatica, educacion

primaria y estudios técnicos (electricidad, latoneria y carpinteria, entre otras).




La realizacion de estas actividades en las personas mayores, esta determinada no solo
por las variaciones en la autonomia personal, sino por las condiciones socioculturales; pero,
en general, a lo largo de este proceso los expertos delimitan, dos etapas diferenciadas: la
primera, caracterizada por la independencia funcional que abarcaria aproximadamente hasta
los sesenta y cinco afios, en la cual las posibilidades de participacion en actividades de ocio
permanecen tan abiertas como durante la etapa adulta. La segunda, a partir de esta edad, con
un grado de dependencia mas marcado, que condiciona, restringe y, en ocasiones,

imposibilita las oportunidades de ocio. (Beltran, Duque y Morcillo. 2014, p. 89-90).

Dichas actividades de ocio que se presentan constante o esporadicamente en las
personas mayores, y ayudan a utilizar el tiempo libre que suele aumentar con la edad y con
la liberacion de responsabilidades presentan ciertos beneficios en los procesos de

envejecimiento.

Dichos beneficios se evidencian a nivel psicoldgico, traduciéndose en niveles de
bienestar subjetivo mas alto, disminucion del sentimiento de soledad, aumento del estado de
animo o incremento en la capacidad de afrontamiento de los cambios producidos durante el
envejecimiento. adicionalmente, se resalta el apoyo social que se deriva tanto de la
participacion en actividades de ocio, como de la importancia que la persona da a las mismas,
en la medida en que protege a la persona frente al efecto negativo de los acontecimientos
vitales a los que se ve expuesto. Aquellas actividades de ocio que, por su propia naturaleza,
tienen un importante componente de interaccion social, facilitan la percepcion de apoyo a

través del comparierismo y de la amistad. En la medida en que las principales caracteristicas
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del ocio son la percepcion de libertad y la motivacion interna, permiten el desarrollo y

mantenimiento de sentimientos de control sobre la propia vida. (Beltréan et al., 2014, p. 104).

Luego de entender la importancia del ocio para la utilizacion del tiempo libre con las
personas mayores y conocer los diferentes beneficios que esto trae, es importante comprender
cémo dar atencidn a la poblacién mayor desde una intervencion social, permitiendo entender
las competencias y caracteristicas que presenta la atencion integral desde el trabajo social, es
asi, que posteriormente se presenta lo que se entiende por intervencion social dirigido a

persona mayor.

1.4.6. Intervencidn social para la atencion integral a la persona mayor

La intervencion social es un proceso sistematico y organizado que busca actuar sobre
los aspectos problematicos de la realidad social tales como pobreza, relaciones
interaccionales, reivindicacion de los derechos humanos, para producir en estos impactos que

genere transformaciones y/o desarrollo.

En este sentido, los objetivos de la intervencion social en la atencién integral
consisten en reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal, ya sea mediante la
intervencion en la solucion de problemas concretos que afectan a las personas mayores,
aportando recursos materiales o profesionales, o a través de la promocion de una mayor
calidad de vida. Las situaciones de riesgo se refieren a la falta de cobertura de necesidades
humanas béasicas que afrontan los mayores, las cuales se encuentran directamente

condicionadas por el entorno social: necesidades de subsistencia, convivencia e integracion,
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participacion, acceso a la informacion y a los recursos sociales, igualdad de oportunidades,

no discriminacion y no exclusion, entre otras. (Beltran et al., 2014, p. 110-111).

Caracteristicas de la intervencion social para la atencion integral a la persona mayor:

Algunas de las caracteristicas que deben tener la intervencion social en el campo de

la atencion integral a la persona mayor en el quehacer del trabajo social son:

e Laintervencion debe tener un caracter interdisciplinar, teniendo en cuenta que
los problemas que afrontan son complejos y multifactoriales.

e Laintervencion social debe ser preventiva y apuntar hacia el mejoramiento de
los niveles de calidad de vida de individuos y colectividades.

e La intervencion social debe ser un proceso participativo al que se llegue a
partir de fundamentos tedricos y metodoldgicos, en el marco de una realidad
especifica.

e La intervencion social se caracteriza por producir impacto y estar enmarcada
en politicas sociales nacionales, regionales y locales.

e Laintervencion social es histérica y cambiante.

e La intervencion social exige permanentes redefiniciones frente a los cambios
de la cuestion social, particularmente frente a los procesos de envejecimiento

poblacional. (Beltran et al., 2014, p. 117).
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1.5. Marco Conceptual:

Para la realizacion de la presente intervencion se tendran en cuenta diferentes

conceptos que dan fundamentacion para el accionar con la poblacién objeto, asi como las

principales estrategias con las que se trabajara en la intervencion, a partir de este se busca

complementar las nociones ya desarrolladas en el anterior apartado.

Tabla 2. Conceptos fundamentales del Marco Tedrico

Marco Conceptual

Topico y autor

Aporte

Vejez
Zetina

“Proceso que se vive desde el nacimiento y se caracteriza por diferentes cambios
en niveles fisicos, mentales, individuales y colectivos” Esta posee diferentes
enfoques para ser determinada para ello se toma desde el enfoque de familia segln
Zetina (1999), el cual afirma que: “las personas mayores deben enfrentar la
situacion donde los hijos adquieren un hogar propio y dejan su casa materna, por
lo tanto, tienden a vivir solos; problematica que es agravada por la feminizacion
de la viudez. Sin embargo, si por el contrario viven en el nlcleo familiar de sus
hijos se sienten discriminados y poco Utiles.

Envejecimiento
Filar Llamas, Cristina

Es el conjunto de transformaciones que aparecen en el individuo a lo largo de la
vida. Se trata de cambios bioquimicos, fisiolégicos, morfoldgicos, sociales,
psicolégicos y funcionales”. (Filardo, C. Doc. de trabajo social n° 49. pg. 206)

Familia
Quintero Angela Maria

“Grupo de convivencia basado en el parentesco, la afiliacion y la alianza; sus
miembros estan ligados por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de
relaciones, obligaciones y emociones. Es el espacio para la socializacién del
individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de necesidades sexuales,
sociales, emocionales y econémicas, y el primer agente transmisor de normas,
valores, simbolos, ideologia e identidad, donde se focalizan las acciones de las
demas instituciones” (Quintero, M. 2007)

Dindmica familiar
Agudelo Bedoya Maria
Eugenia (2005)

Viveros y Arias (2006)

“Comprension de las diversas situaciones de naturaleza psicologica, biologica y
social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que
conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo
relacionado con la comunicacidn, afectividad, autoridad y crianza de los
miembros y subsistemas de la familia” (Agudelo, M. 2005).
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Por otra parte, segin Viveros y Arias (2006) la dinamica familiar es entendida
“como la interaccidén entre miembros de la familia, asi como las relaciones
variables que pueden existir dentro de una familia, es decir, hace referencia a la
movilidad que se da en el clima relacional que construyen entre la familia para
interactuar entre ellos mismos y con el contexto externo. En ella son
interdependientes dimensiones como: autoridad, normas, roles, comunicacion,
limites y uso del tiempo libre. Por otra parte, la dinAmica interna es un proceso
que usa la familia para aproximarse al mundo, relacionarse con él y mantenerse
en él”.

Vinculos familiares
Barg Liliana

“Son una fuente nutriente de los mas profundos sentimientos humanos positivo o
negativo, de amor, odio, contencion, discriminacion, proteccion, desproteccion,
seguridad, inseguridad-autoritarismo-democracia” (Barg, L. 2003.pg. 1) para
mayor claridad se toma igualmente a Abelleira, H, quien afirma que “Los
integrantes de la familia se encuentran unidos por vinculos, es decir, en forma
estable de un sujeto con otro, siendo la presencia de ese otro, imprescindible para
constitucion y sostén del mismo”.

Cuidador

Fundacion ONCE (s.f)

“Son personas ¢ instituciones que se hacen cargo de las personas con algun nivel
de dependencia. Son por tanto padres, madres, hijos/as, familiares, personal
contratado voluntario (...) El cuidador serd mas o menos prolongado dependiendo
de la persona y sus circunstancias.” (p.1)

Relaciones
Interpersonales
Ibargiien (2014)

Se puede definir como el conjunto de vinculos e interacciones establecidas entre
seres humanos, determinadas por diferentes factores como la etapa de la vida, el
rol o papel desempefiado en un ambito social especifico. El concepto de relaciones
interpersonales entrafia complejidad debido a que los vinculos e interacciones
entre los seres humanos estdn mediados por multiples factores en los diferentes
6rdenes (social, emocional, mental, comportamental, entre otros). En el caso
especifico de los seres humanos en edad adolescente, las relaciones
interpersonales adquieren mayor numero de matices de acuerdo al proceso de
construccidn de identidad y personalidad que se afronta y al lugar ocupado por el
adolescente en un entorno social determinado. (Ibargiien, 2014).

Calidad de vida
Ledn, Rojas y Campos

“Concepto multidimensional que comprende componentes tanto objetivos como
subjetivos. Incluye diversos ambitos de la vida, refleja las normas culturales de
bienestar objetivas y otorga un peso especifico para cada &mbito de la vida, los
que pueden ser considerados mas importantes para un individuo que para otro”
(segiin INMERSO, 2010. citado por Ledn, Rojas y Campos. 2011. pg. 13)
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Tiempo Libre
Chris Rojeck

Es visto en términos residuales como un tiempo y espacio sobrante después de
haber satisfecho otras necesidades de la vida. Privilegia el concepto del trabajo en
la organizacion de la vida. Es un tiempo y un espacio que son utilizados
conscientemente para el enriquecimiento personal y el placer. Enfatiza las
narrativas y elecciones de los actores. Como una actividad funcional para lograr
fines socialmente definidos tales como la integracion social, la cooperacién y el
mutuo entendimiento o la salud y el bienestar fisico y psicoldgico. (Chris Rojeck
citado por: Esperanza Osorio).

Tiempo libre en el adulto mayor:

En comparacion con el resto de las edades son los que cuentan con el mayor
tiempo libre, sin preparacion previa. No tienen obligaciones como el trabajo y la
crianza de hijos. Al tener tanto tiempo libre sin pautas previas, aumentan los
sentimientos de no valer, no servir y no poder, intensificando su rol de receptor.
(Inés Moreno 2007).

Comunicacién

Es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite
transmitir una informacién. En la comunicacion intervienen diversos elementos
que pueden facilitar o dificultar el proceso. La comunicacién se compone de
ciertos elementos tales como:

emisor: La persona (0 personas) que emite un mensaje receptor: La persona (0
personas) que recibe el mensaje

mensaje: Contenido de la informacién que se envia

canal: Medio por el que se envia el mensaje

cddigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje, contexto: Situacion en
la que se produce la comunicacidon. (Universidad de Alicante. 2007).

Segin Agudelo (2005), la comunicacion se puede afrontar desde diferentes
modalidades o tipologias a saber: la primera hace referencia a la bloqueada, es
aquella que posee como caracteristicas poco didlogo e intercambio entre los
miembros de la familia, en otras palabras, es cuando los integrantes de la familia
se comunican superficialmente y no les interesa establecer vinculos afectivos
profundos; la segunda, denominada como comunicacién dafiada, en la que las
relaciones familiares estan selladas por intercambios que se basan en ““ reproches,
satiras, insultos, criticas destructivas y silencios prolongados”, este tipo de
comunicacion hace que afloren la distancia y el silencio entre quienes conforman
la familia y una dindmica familiar con vinculos débiles.

Los presentes conceptos son tomados con la finalidad de ser tenidos en cuenta para el éptimo desarrollo y
realizacion de la presente intervencion, en donde se resaltan tanto las etapas que atraviesa la persona mayor
como las relaciones interpersonales que ha forjado tanto con familia como con las cuidadoras del hogar en el
que se encuentran alojados.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social
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2. Diagnostico

Para el diagndstico se realizd una recoleccion de informacion para identificar las
problematicas y necesidades de la poblacion objeto perteneciente al Hogar Canitas Felices
San Jorge y las diferentes acciones para tener en cuenta para intervenir. En esta fase la autora
metodologica Gloria Pérez Serrano (2006) dice que “Conviene examinar la realidad a
estudiar, las personas, el entorno, las caracteristicas y las circunstancias que van a incidir en
el desarrollo del proyecto [...] Permite ubicar los principales problemas, desempefar sus

causas de fondo y ofrece vias de accion para irlos resolviendo”.

2.1 Detectar Necesidades:

Para la deteccion de necesidades se realizaron una serie de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a las familias, cuidadoras y personas mayores que pertenecen al
Hogar Canitas Felices San Jorge. En estas entrevistas se pretende identificar cuales eran las
probleméticas mas frecuentes en las personas mayores de la institucion, evidenciando las

siguientes:

e Segun lo referido por las representantes legales, algunas personas mayores de la
institucion presentan una condicion de Alzheimer y demencia senil que dificulta las
relaciones con las personas de su entorno.

e Discapacidad fisica en algunos de las personas mayores que impide que realicen

algunas actividades con sus familiares o cuidadoras.
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e Dificultad en las relaciones cuidador- persona mayor debido a que las enfermeras no
se relacionan con las personas mayores para algo mas alla de la atencion.

e No aprovechamiento del tiempo libre ya que las personas mayores no realizan
actividades diarias que les permita salir de la monotonia.

e Debilidad en las relaciones de las personas mayores con sus familiares puesto que
estos Ultimos se les dificulta por sus diferentes horarios realizar un acompafiamiento

mas continuo.

A partir de las necesidades detectadas se puede evidenciar que la mayoria de estas
debilitan las relaciones interpersonales de las personas mayores, generando sensaciones de

soledad en algunos de ellos y dificultando la interaccion de estos con otras personas.

2.2 Establecer Prioridades:

En el momento de establecer prioridades se tuvo en cuenta las conclusiones de la
representante legal del hogar Gilma Daza y las personas mayores quienes veian como
prioridad el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de las personas mayores y la
realizacion de actividades diversas con los mismos, por tal razon la intervencion se dirige

principalmente a:

e Dificultad en las relaciones cuidador- persona mayor debido a que las enfermeras no

se relacionan con las personas mayores mientras desarrollan sus labores.
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e No aprovechamiento del tiempo libre ya que las personas mayores realizan como
Unica actividad diaria ver television puesto que no se planifican diferentes actividades
para que estos hagan, lo que no permite que se desempefien y exploren otras labores.

e Debilidad en las relaciones de las personas mayores con sus familiares puesto que
estos Ultimos se les dificulta por sus diferentes horarios realizar un acompafiamiento

mas continuo.

De acuerdo con las prioridades establecidas, las trabajadoras sociales en formacion
presentan la fundamentacion del proyecto teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el

diagnostico y la revision bibliogréfica.

2.3. Fundamentacion del Proyecto:

2.3.1 Antecedentes

En Colombia a lo largo de los afios se ha presentado un incremento de la poblacion
de persona mayor, segun con los Gltimos datos proporcionados por el DANE en sélo un siglo
el pais pasé de 4°355.470, personas a un total de 41.468.384 habitantes, de los cuales el 6.3%
(2°612.508), es mayor de 65 afios; el 54.6% pertenece al sexo femenino y el 45.4% de las

personas mayores son hombres. (DANE, Censos 1905 y 2005).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en su articulo “Diagnostico preliminar
sobre personas mayores, dependencia y servicios sociales en Colombia” refiere que los
cambios demograficos han revelado que las jefaturas de hogar se incrementan

progresivamente. A lo largo del pais la tasa de jefatura evidencia que por cada 100

pag. 49




colombianos casi 26 son jefes de hogar, lo que corresponde a un promedio de 4 personas por
hogar. Dentro de los adultos mayores se logran porcentajes de jefatura hasta de 4.8%. Estos
datos permiten prever que en la medida que continle este comportamiento, mayor va a ser el
namero de ancianos institucionalizados o viviendo solos. (Ministerio de Salud y proteccion

Social. S.F).

A partir de las anteriores cifras y con base en la preocupacion de atender las
necesidades de esta poblacion en aumento, se han creado normatividades que propenden por
la proteccion de las personas mayores, es asi como actualmente existen leyes como la 1251
de 2008 que tiene por objeto “proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los
adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes
y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento
de las instituciones que prestan servicios de atencién y desarrollo integral de las personas en

su vejez”. (Defensoria.2008).

Posteriormente aparece la ley 1315 de 2009 la cual “busca garantizar la atencion y
prestacion de servicios integrales con calidad al adulto mayor en las instituciones de
hospedaje, cuidado, bienestar y asistencia social”. (secretaria del Senado. 2009). Dichas leyes
con el fin de promover el cuidado de las personas mayores regulando las entidades que les
prestan servicios y delegando la responsabilidad de cuidado no solo al estado sino a la
familia, de manera que las personas mayores puedan recibir una atencion integral en la que
se les garanticen aspectos como la participacion, salud y seguridad que son esenciales para

el envejecimiento activo de los ciudadanos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar las caracteristicas que deben

presentan estos centros o instituciones encargadas del cuidado y atencion de la persona

mayor, es asi que segun Paola Jorge; Penas Lilia y Del Pilar Ferndndez Maria en su obra,

construyendo el trabajo social con adultos mayores (2003), a continuacion, se expondran:

Los servicios socio-sanitarios: Las necesidades derivadas de la discapacidad
y dependencia

Servicios de apoyo familiar: No sélo debe brindar un tiempo de “respiro” para
el cuidador informal sino también disponer de una serie de servicios de apoyo
que facilitaran la tarea, como ser entrenado en habilidades de cuidados
especificos y otros programas de formacion, grupos de autoayuda, grupos de
apoyo, orientacién e informacion, etc.

Atencién a necesidades basicas, terapéuticas y socio-culturales. Asi debe
brindar un servicio integral a través de programaciones individualizadas,
dentro de un plan general que abarcarad la intervencién ante carencias en
higiene personal, alimentacion, cuidados sanitarios, rehabilitacion, insercion
social, apoyo psicolégico, entrenamiento en habilidades perdidas, etc.
Concurrencia de personas mayores afectadas por diferentes grados de
dependencia, que implican siempre la ayuda de otra persona para la
realizacion de las actividades de la vida diaria. La dependencia no significa la

pérdida de autonomia y/o capacidad del individuo de decidir sobre si mismo.

(Paola Jorge; Penas Lilia y Del Pilar Fernandez Maria. 2003. p.32)

Las anteriores caracteristicas permiten entender mas especificamente lo referido a la

atencion desde los centros e instituciones que prestan servicios a las personas mayores,
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evidenciando la importancia de atender a la persona no solo en su aspecto sanitario sino en
el social, ampliando asi sus oportunidades y permitiendo que su calidad de vida sea mejor.
De esta manera se propone a las familias como uno de los apoyos sociales de las personas
adultas mayores y delegando de igual forma a los funcionarios de las entidades ya sean
publicas o privadas a la atencion de necesidades tanto terapéuticas como socio-culturales.
Esto permite generar un trabajo en conjunto entre familia e instituciones para garantizar una

mejor y mas completa atencién a las personas mayores.

Profundizando ain mas frente al area social de las personas mayores, es importante
mencionar lo que se refiere en la guia “El proceso de envejecimiento y los cambios
bioldgicos, psicoldgicos y sociales” frente a la evolucion del entorno socio afectivo, en el
cual se refiere que las consecuencias del estrés seran menores y la resistencia a la enfermedad

mayor, si existen relaciones sociales de apoyo.

Al llegar a la vejez, la red social a la que siempre habia pertenecido el individuo se
transforma, esto genera que los lazos familiares sean uno de los principales vinculos sociales
que tengan las personas mayores, siendo la pareja y los hijos el principal apoyo de la persona.
También aparece el rol de abuelo/a, con el tiempo esta relacién va cambiando de ser una
fuente de ayuda a ser una carga familiar, en este momento es cuando la familia se plantea el
ingreso a una institucion. (Guia proceso de envejecimiento y los cambios bioldgicos,

psicologicos y sociales. S.F).

La red social de las personas mayores tiende a contraerse por diferentes causas como
la mortalidad de sus miembros, falta de nuevas relaciones significativas o el ingreso a una

institucién que puede provocar la alteracion de la conducta. Esta pérdida de relaciones
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sociales conlleva también a la pérdida de roles, de recuerdos e incluso de la propia identidad.
Con la separacion de las personas significativas también desaparecen los anclajes de la
historia personal. (Guia proceso de envejecimiento y los cambios bioldgicos, psicologicos y

sociales. S.F).

De esta manera la motivacion de la persona mayor para establecer nuevas relaciones
disminuye y lo hace en la misma proporcion que la autonomia y la autoestima, lo que suele
Ilevar a aislarse y refugiarse en una soledad en la que se siente segura. De ahi la importancia
de un programa de intervencion adecuado para fomentar la participacion en grupos, favorecer
el dinamismo de las relaciones entre usuarios y aumentar la actividad social. (Guia proceso

de envejecimiento y los cambios biologicos, psicoldgicos y sociales. S.F).

Dicho lo anterior se ve la importancia de rescatar el apoyo social de las personas
mayores aun cuando se encuentran institucionalizadas, de manera que se creen relaciones
con las nuevas personas con las que convive dentro de la entidad y se mantengan las ya
establecidas con sus respectivas familias, esto con el fin de fortalecer su autoestima a partir

de los roles gque se van obteniendo con la ampliacion de su red de apoyo.

Complementariamente, frente al uso del tiempo libre de las personas mayores segun
Guerrini, M. (2010) las investigaciones gerontolégicas muestran que los ancianos que no
desarrollan ninguna actividad se enferman mas y mueren mas jovenes que los que se
mantienen dindmicos y conservan o establecen nuevas redes vecinales o grupos de pares y
familiares. Desde aqui, es importante resaltar que tanto los vinculos o redes (ya sean con

familia o cuidadoras de hogares geriatricos, vecinos, comparieros, etc.) y el buen manejo del
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tiempo libre para la dinamizacion del mismo, fortalecen a la persona mayor en diferentes

ambitos fisicos y sociales.

Adicionalmente la autora, la recreacion en los adultos mayores tiene como objetivo
principal la praxis de una educacion permanente que prioriza en cada actividad la apropiacion
que el adulto mayor pueda realizar de sus aprendizajes significativos para el uso de su tiempo
libre. Haciendo uso creativo del tiempo libre, el adulto mayor pretende asegurar las
condiciones necesarias para fomentar su desarrollo y la busqueda de su plenitud,
favoreciendo el encuentro consigo mismo y con sus potencialidades, con el fin de incidir

favorablemente en su calidad de vida (Guerrini, 2010. p.9)

Es por ello, que, en caso de no realizar una intervencion con las personas mayores
frente al manejo del tiempo libre, éstas se ven mas afectadas con el desencadenamiento de

efectos negativos como su salud fisica y mental. (Guerrini, 2009).

A partir de lo anterior, se puede concluir que es necesario que las intervenciones que
se realicen desde Trabajo Social sean dirigidas hacia el manejo del tiempo libre en esta
poblacion, puesto que esto les permitira una mejor calidad de vida a las personas mayores y

una optimizacion en su salud que beneficiara no solo su aspecto sanitario sino social.

2.3.2 Justificacion

El presente proyecto de intervencion, estd basado en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales de la persona mayor institucionalizada con sus familias y sus

cuidadoras, a través del aprovechamiento del tiempo libre. Por ende, es esencial comprender
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la connotacidn de relaciones interpersonales antes de entrar a abordarlas, asi pues, Ibargiien
(2014), las define como el conjunto de vinculos e interacciones establecidas entre seres
humanos, determinadas por diferentes factores como la etapa de la vida, el rol o papel
desempefiado en un &mbito social especifico. De igual manera el concepto de relaciones
interpersonales entrafia complejidad debido a que los vinculos e interacciones entre los seres
humanos estan mediados por multiples factores en los diferentes 6rdenes (social, emocional,
mental, comportamental, entre otros), es decir, que son las relaciones las que brindan un rol
dentro del vinculo ejercido con otro, en este caso un rol familiar en un orden emocional y

otro de paciente adulto mayor dentro de un orden institucional.

Sin embargo, segun lo referido por la representante legal y lo observado por el equipo
de Trabajo Social en la institucion, estas relaciones se evidencian debilitadas debido a que
las cuidadoras realizan su labor de atencién a las necesidades béasicas de la persona mayor,
pero no les realizan talleres y actividades en las que puedan emplear el tiempo libre que
tienen, lo que genera que las personas mayores no se relacionen con ellas mas alla que para
la obtencion de un servicio. Por otra parte, la familia no puede estar muy pendiente de la
persona mayor por el poco tiempo con el que cuenta para hacer las visitas debido a las
diferentes labores y ocupaciones diarias que tienen, lo que provoca distanciamiento de las

personas mayores con su familia y una sensacion de abandono.

Segun la Universidad del pais vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (S.F) “Las
relaciones interpersonales son una necesidad para los individuos y es una cuestion que
requiere tiempo” puesto que desde alli se desarrolla la persona tanto fisica como

mentalmente. Sin embargo, al remitirnos en cuestion de tiempo, los adultos mayores en
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comparacion con el resto de las edades son los que cuentan con el mayor tiempo libre, sin
preparacion previa. No tienen obligaciones como el trabajo y la crianza de hijos. Al tener
tanto tiempo libre sin pautas previas, aumentan los sentimientos de no valer, no servir y no
poder, intensificando su rol de receptor. (Inés Moreno. 2007. p2), por lo anteriormente dicho
es indispensable establecer en sus tiempos libres el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales en pro de su calidad de vida.

Es asi, que fijandose en la calidad de vida de la persona mayor se tiene en cuenta
segun Pérez (1997) que hay tres importantes factores de mayor preponderancia en la calidad
de vida: las condiciones de salud, la situacion econémica y el apoyo social. En esta ultima,
se resalta la estabilidad del adulto mayor con su sentir, pensar y hacer. A partir de esto se
pretende desde trabajo social resaltar las habilidades y capacidades que tienen las personas
mayores, con el fin de que se emplee en su tiempo libre y que a través de estas mismas se

establezca una mejor relacion entre sus pares, cuidadoras y familiares.

2.4. Delimitacion del Problema

No hay una Unica definicion que determine lo que concierne al termino de vejez, sin
embargo para efectos de este proyecto y teniendo en cuenta el contexto nacional se retoma
el referido por Profamilia, la cual determina que la vejez es la fase final del proceso del
envejecimiento entendido como una etapa en la que los individuos de una misma especie han
vivido mas tiempo que otros, esta etapa inicia convencionalmente entre los 60 o 65 afios y
no implica que se deje de envejecer, al contrario, las personas siguen estando expuestas a

diferentes cambios y transformaciones. (Profamilia, 2013).
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En Colombia a través de la necesidad de atender y mejorar la calidad de vida a las
personas que ya se encuentran en esta etapa se han creado programas e implementado leyes
para la proteccion a la ancianidad, en este sentido en la constitucion de Colombia (1991) se
incluye el articulo 46 que especifica “El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la

vida activa y comunitaria”.

En consecuencia puede evidenciarse la corresponsabilidad entre estado y sociedad
para promover el bienestar de las personas de la tercera edad de manera constante y amplia
logrando abarcar toda la poblacion que se encuentra dentro de la condicion de vejez, teniendo
en cuenta que la cifra de personas mayores esta en constante aumento y por lo tanto es mayor
la demanda de poblacion que requiere ser atendida asi como lo afirma la segunda asamblea
mundial sobre el envejecimiento (2002) “el porcentaje de personas de sesenta y mas afios en
el mundo se duplicara entre el afio 2000 y 2050, y pasara del 10% al 21%”, lo cual da a
determinar una mayor intervencion para éste tipo de poblacion y mas en Colombia que se
estima que su poblacion se duplique de 31 millones a 61 millones de personas. (Santos de

Santos, Z. 2009. pg. 2).

Estas cifras permiten evidenciar la importancia de crear programas que sean
susceptibles de ser ampliados segun lo demande el aumento de la poblacion promoviendo la
inclusion social en la vejez, aqui es necesaria como lo dice el anterior articulo de la
constitucion, la participacion no solo del estado sino de la familia, pues esta Gltima es

importante para las personas mayores, ya que se convierten en una red social de apoyo que
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brinda soporte emocional, material y econdmico necesario para el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas de la tercera edad. (Leon A, Rojas G y Campos T, 2011).

En consecuencia con lo anterior la familia se convierte en un pilar muy importante
para brindar apoyo a los ancianos ain mas cuando se encuentran institucionalizados ya que
segln la revista el tribuno en su articulo “Geriatricos: los ancianos en los hogares extrafian
mucho a sus familias” la cuidadora de los ancianos presentes en el geritrico afirma que a
pesar de ofrecerles diferentes servicios como la comida, habitacién y asistencia social a los

adultos mayores, les falta “el afecto y el amor de la familia”. (el tribuno, 2012).

A partir de esto se ve necesario el fortalecimiento de relaciones interpersonales con
el fin de mejorar el bienestar de los adultos mayores y generar mayor acercamiento de estos
a las redes primarias, esto a partir de las representaciones de manera individual con las
personas de la tercera edad y de manera colectiva involucrando asi a sus familias y cuidadores
ya que los vinculos familiares “son una fuente nutriente de los mas profundos sentimientos
humanos positivos 0 negativos, siendo el soporte que permite el mantenimiento y

reproduccion del orden social”. (Barg, L. 2003).

Por otro lado, se ve la necesidad de trabajar con las cuidadoras, ya que como el
articulo anterior lo refiere, estas se dedican principalmente a ofrecer servicios de asistencia
social, es decir, al cuidado fisico de la persona, mas no de relacionarse o crear vinculos entre

si con el adulto mayor.

Desde Trabajo social, en la institucion “Casa Hogar Canitas Felices San Jorge” se
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pretende fortalecer las relaciones interpersonales de las personas adulto mayor con sus
familias y cuidadoras, a través del uso del tiempo libre para mejorar su calidad de vida, puesto
que a través de las observaciones participantes y las entrevistas semiestructuradas elaboradas
para efectos del desarrollo del diagndstico se evidencia una minima relacion entre cuidadoras
y persona mayor, debido a que sus interacciones estan dirigidas esencialmente a la atencion
de necesidades basicas con una mirada al servicio sanitario, provocando que no se brinde una

atencion integral en la que también se tenga en cuenta el aspecto social.

Adicionalmente, se percibe que las relaciones de las personas mayores con su familia
se encuentran debilitadas, ya que, segun lo manifestado, los familiares de las personas que se
encuentran en esta institucion no cuentan con la disponibilidad de tiempo para realizar visitas
de mayor duracidn, por lo cual el espacio para compartir no permite ampliar la interaccion

entre estos.

Teniendo en cuenta la dificultad encontrada en las personas mayores para
relacionarse, tanto con sus familias como con sus cuidadoras, aparece una tercera dificultad
que va estrechamente ligada a este aspecto, el cual es el no aprovechamiento del tiempo libre
que se produce a partir de la falta de programas dentro del hogar geriatrico y al poco tiempo
de interaccion y esparcimiento de las personas con su red de apoyo los cuales son importantes

para aportar en sus necesidades sociales de manera positiva.
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2.5. Ubicacion Geografica

El Hogar Canitas Felices San Jorge, se encuentra ubicado en el nororiente de Bogota,
Cundinamarca, en la localidad numero 11 de Suba, UPZ 24, mas especificamente en la
carrera 70c #127d- 48 (barrio Niza), cerca al centro comercial Bulevar y Niza, a sus
alrededores se encuentra la avenida Suba y Boyaci, el barrio Calatrava, el colegio Helvetia

de Bogota y Montessori, la EPS Sura y Cardioespec, la parroguia San Bartolomé Apostol y
la Registraduria Distrital de Suba.

llustracion 2. Mapa ubicacion de la institucion.
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Fuente: Imagen tomada desde Google mapa por el grupo de intervencion. Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, VIl semestre, 2018.
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2.6. Prever la poblacion

En el presente proyecto de intervencion se seleccioné como poblacién a 10 personas
mayores, un familiar por cada una de las personas mayores de la institucion y dos enfermeras
de la Casa Hogar Canitas Felices San Jorge, sin embargo, se decidié tomar como muestra a
7 personas mayores debido a sus condiciones fisicas y cognitivas, puesto que segun lo refiere
una de las representantes legales segln las historias clinicas que tienen de las personas que
se encuentran en la institucion del hogar, 3 de ellas presentan condiciones como demencia
senil severa, delirios de persecucion, neumonia, inmovilizacion de extremidades, cancer
terminal y parkinson; lo que dificulta la participacion de dichos miembros en la ejecucion de

la intervencion del presente proyecto.

2.6.1. Caracterizacion de la poblacion

Para la realizacion de la caracterizacion de la poblacion objeto, se toma en cuenta la
entrevista estructurada realizada a las representantes legales de la institucion y documentos
de recepcién de casos de las personas mayores. Por consiguiente, se identifican: su edad,

sexo, nivel socioecondmico, nivel de estudio y persona responsable del adulto mayor.
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Gréfica 1. Edad de las personas mayores

EDAD

20

N* de personas

0,0
77 78 82 86 a7 89

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

La poblacion determinada, tiene un rango entre los 77 y los 89 afios de edad, se
identifica que la mayoria de las personas mayores se encuentran dentro de los Senectos
teniendo en cuenta las etapas del desarrollo humano definidas por Eugenia Mansilla, estas
personas segun lo refiere la autora son personas con gran experiencia dentro de diferentes
campos laborales y de gran valor socialmente, pero con ciertas necesidades como nuevos

entornos y respuestas a sus demandas.

Gréfica 2. Género de personas mayores

GENERO PERSONAS MAYORES

o
Hombres Mujeres

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social
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Se evidencia que la mayoria de la poblacién tenida en cuenta en las intervenciones
estd conformada por mujeres con un total de 5 que equivale al 71% de las personas que
constituyen el grupo, por otro lado, se puede identificar que el 29% restante es conformado

por hombres siendo un total de 2 personas.

Grafica 3.Nivel educativo de las personas mayores.
NIVEL EDUCATIVO

2,5

15

0 I I I I I

FERITO FEDAGOGA QuinMICA BACHILLER ARQUITECTO
FARMACEUTICA

0,

in

Fuente: elaboracién propia equipo de Trabajo Social

Se determina que todas las personas mayores han terminado el bachillerato, y que por
lo menos 4 de las 7 personas mayores realizaron una carrera profesional, lo que facilita una
mayor comprension de temas a desarrollar y permite el abordaje de diferentes técnicas en las

sesiones.
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Gréfica 4.Responsables de la persona mayor

RESPONSABLES DE LA PERSONA MAYOR

Hijaos Sabring

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Los responsables de la persona mayor institucionalizada en el Hogar Canitas Felices
San Jorge son en su mayoria hijos siendo el 86% de la poblacién, por lo cual se determina
que la mayoria de los adultos mayores pertenecen a una familia nuclear, Tal como lo define
Loza, S. (2002) dentro de las tipologias familiares, entendiendo la familia nuclear como
aquella compuesta por dos padres y sus hijos. Dentro del 14% restante de la poblacion
responsable de la persona mayor se encuentran los sobrinos, perteneciendo asi a la tipologia
de familia extensa, la cual Sagrario Loza define como familia que incluye otros parientes

aparte de los padres e hijos, como lo son abuelos, tios o primos.
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3. PLANIFICACION

A partir de los problemas identificados se presentaran las acciones para intervenir la
poblacion, en esta fase Gloria Pérez Serrano (2006), dice que “implica saber de donde se
parte, con qué recursos se cuenta y que procedimientos voy a utilizar para llegar a la
consecucion de unas metas mediante la realizacion de unas actividades que desarrollen los

objetivos programados”.

Segln lo planteado por la autora en este apartado se expondran los objetivos de
intervencion, la metodologia de intervencion, la temporalizacion de la planificacion del

proyecto y los recursos que se utilizaran en el proceso.

3.1. Objetivo General:

Fortalecer las relaciones interpersonales de los cuidadores y las familias con las
personas mayores que se encuentran institucionalizadas en el hogar Canitas Felices San Jorge
mediante aprovechamiento del tiempo libre a través de actividades recreativas y manuales
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los adultos de la tercera edad durante

el segundo periodo de 2018 y primero de 2019.

3.2. Objetivos Especificos:

e Afianzar las relaciones familiares promoviendo un mayor acercamiento a las personas
mayores del hogar Canitas Felices San Jorge a partir de las muestras de productos

manuales para el mejoramiento de su bienestar general.
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e Motivar a las cuidadoras del hogar Canitas Felices San Jorge a participar en los
procesos que se lleven a cabo con las personas mayores, para el mejoramiento de las
relaciones cuidador- persona mayor.

e Incentivar a las personas mayores institucionalizadas en el hogar Canitas Felices San
Jorge a la realizacion de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre con el

fin de que mejore su calidad de vida dentro de la institucion.

3.3. Metodologia

Siendo la metodologia un aspecto fundamental para el desarrollo del proyecto de
intervencion social, es necesario comprenderla como la definicion de actividades, técnicas e
instrumentos para la ejecucion, definicion de la poblacion, identificacién de la muestra,

recoleccion de datos y su posterior analisis. (Pérez Serrano, 2002, pag. 68).

Para el desarrollo de la intervencion el equipo de trabajadoras sociales luego de una
revision teorica y la identificacién de la poblacion y sus respectivas necesidades decide
retomar el Paradigma Explicativo el cual, comprende que la realidad es dindmica y diversa
dirigida al significado de las acciones humanas, la practica social a la comprension y
significacion, ya que se basa en lo observable para determinar una intervencion. De este
paradigma se desprende el Enfoque sistémico, que orienta y posibilita las herramientas que
permiten al trabajador social realizar una intervencion no solo en el sistema familiar sino
ademas en el individuo, lo anterior es posible mediante la exploracion de las relaciones

interpersonales y los diferentes sistemas (comunicacion, sentimientos, emociones).
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Segun lo anterior la estructura familiar es pues el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian sus miembros, por ello se afirma
que: La familia es considerada como ‘“'un todo organizado y las partes que la conforman son
interdependientes, el individuo en la familia es concebido, como un ser en interaccion dentro
de una red compleja de relaciones de las que él hace parte’’. En coherencia con lo anterior
para el trabajador social es indispensable comprender que todo el sistema social (que a su vez
estd compuesto de diversos subsistemas) cumple un papel fundamental en el desarrollo del
individuo. “El individuo influye en su contexto y es a su vez influido por este, gracias a las

secuencias repetitivas de interaccion.”. (Ecured, 2018).

Este enfoque se tiene en cuenta también porque permite una exploracion de las
relaciones interpersonales, involucrando otros actores diferentes a los pertenecientes a la
familia que se evidencian en el contexto de la poblacion objeto y estdn en constante

interaccion.

Para el desarrollo del presente proyecto de intervencién se tendra en cuenta como
referente a la autora Gloria Pérez Serrano en el proceso metodoldgico quien presenta en su
libro “Elaboracion de proyectos sociales. Casos practicos” las fases a tener en cuenta para el

proceso de intervencion. Dichas fases son:

e Diagnostico: Implica el reconocimiento lo mas completo posible de la
situacion objeto de estudio. Conviene examinar la realidad a estudiar, las

personas, el entorno, las caracteristicas y las circunstancias que van a incidir
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en el desarrollo del proyecto. Es preciso llegar a describir los problemas e
intentar conseguir que todos los miembros del grupo tomen conciencia de
estos; de esta forma es mas facil el llegar a una solucion satisfactoria.
Planificacion: Toda accion social necesita ser planificada. La planificacion
implica saber donde estoy o de donde parto, con qué recursos cuento y qué
procedimientos voy a utilizar para llegar a la consecucion de unas metas
mediante la realizacion de unas actividades que desarrollen los objetivos
programados a corto, mediano y largo plazo.

Aplicacion/ Ejecucion: La ejecucion implica poner en practica el proyecto y
prestar atencion a su desarrollo, seguimiento y control. Es la fase practica de
la animacidn sociocultural. Lo sustancial de la misma consiste en la forma de
ejecutarla.

Evaluacion: En esta fase se debe intentar basicamente responder a la pregunta
¢qué hemos logrado? La evaluacién es el proceso de reflexién que permite
explicar y valorar los resultados de las acciones realizadas. La evaluacion nos
permite reconocer los errores y aciertos de nuestra practica, a fin de
corregirlos en el futuro. Es una perspectiva dinamica que nos permite
reconocer los avances, retrocesos Yy desviaciones en el proceso de
consolidacién de consolidacion y nos ubica en la etapa actual con sus retos y

tareas, sus luces y sombras.

Adicionalmente, a lo propuesto por la autora metodoldgica, se
retomara la escala de Likert propuesta por Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio. (1991) en su obra “Metodologia de la
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investigacion” con el fin de medir los indicadores relacionados con los

objetivos especificos 1 y 2.

Esta escala, consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios antes los cuales se pide la relacién de los sujetos ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es
decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico asi, el sujeto obtiene una puntuacién respecto a la afirmacion
y al final se obtiene su puntacion total sumando las puntuaciones obtenidas en
relacion con todas las afirmaciones. (Hernandez, Fernandez& Baptista. 1991.

p.263.)

En términos generales, una escala Likert se construye generando un
elevado numero de afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y se
administra a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada

afirmacion.

Informe Final: El informe consiste en sistematizar el proceso seguido desde
la fase del diagndstico, aplicacion y logro de los resultados. Conviene resaltar
no solo las conclusiones y resultados positivos, sino también aludir a las

limitaciones encontradas en el desarrollo del proyecto.




El propdsito del informe consiste en proporcionar informacion a las personas
interesadas y ayudarles a utilizarla. Es necesario que el informe constituya un

proceso dindmico.

3.4. Temporalizacién

Para determinar la temporalidad de la planificacion se tendrda en cuenta que el
proyecto se desarrollara de acuerdo con una planificacion a corto plazo, es decir “Comprende
de seis meses a tres afios” (Pérez Serrano, 2006, pag. 59). A su vez la autora refiere que para
realizar una planificacion éptima es necesario presentar, el encadenamiento y secuencia de
las etapas del proceso y la forma como se suceden, complementan y coordinan. Hay que
estimar la duracion aproximada de cada una de las etapas y decidir la secuencia de las mismas

en el proyecto total. (Pérez Serrano, 2006, pag. 99).

3.4.1. Calendario

En un primer momento se presentara el calendario general que expone las etapas
propuestas por la autora metodolodgica, las cuales se desarrollaran en el segundo periodo del
2018 y primer periodo de 2019. La elaboracion de este fue realizada por el grupo de
estudiantes de Trabajo Social. Adicionalmente, se presentara el calendario de actividades de

intervencion las cuales se llevaran a cabo durante los meses de octubre y noviembre.
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Tabla 3. Calendario General

ACTNIDADES

SEMANAS 2018

Julio

Elaboracidn del anteprovecto

Primer acercamiento ala
insttucidn, reunion con
directives.

Agosto

Octubre

Enem Febrem

Marzo Abril Mayo

Realizacién de instrumente
para estudio previo

Aplicacidn v recoleccidn dela
informacidén generada por el
intrumento

Diagnostice

Flanificacion

Aplicacidnd Ejecucidn

Ewaluacién

Informe Final

Ljustes finales del Documento

Socializacién del anteproyecto

Elaboracién propia Equipo de Trabajo Social

Tabla 4. Calendario Actividades de Intervencion

Mes/dia 2018

Octubre

Noviembre

La telarafia de relaciones

Construyendo Nuestro Hogar

Dibujo grupal

Uniendo Esfuerzos

Rompecabezas Familiar

Valores en las Relaciones

Vinculandonos

Detalle para mi familia

Origami

Cierre de interevecion

Elaboracion propia Equipo de Trabajo Social
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3.5. Recursos

Si bien, para la elaboracion de proyectos se debe contar con recursos, los cuales
“ofrezcan una cierta garantia de que el proyecto podra llevarse a cabo” (Pérez, 2006, p.99).

Para determinar los tipos de recursos necesarios, se tomaran los siguientes:

3.5.1 Recursos humanos:

“Consiste en describir la cantidad y la calidad de las personas que son necesarias para
la ejecucion de las actividades que contempla el proyecto. Junto con ello es necesario sefialar
las responsabilidades especificas que ellas asumen en la implementacidon y ejecucion.
Debera, asimismo, aclararse si es necesario establecer alguna actividad especial para

capacitar recursos humanos destinados a participar en el proyecto.” (Pérez, 2006. p.100).

Los recursos humanos, con los que se pretende contar el presente proyecto son: por
una parte, las Trabajadoras Sociales en formacion, quienes tienen la responsabilidad de llevar
a cabo los encuentros grupales planeados, la sistematizacién de los mismos y por Gltimo dar

un informe de lo realizado.

Y, por otra parte, se toma en cuenta los adultos mayores institucionalizados en el

hogar geriatrico Canitas Felices San Jorge quienes tienen la responsabilidad de participar en
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los encuentros grupales junto a sus cuidadores y en ocasiones con sus familias, para crear

reflexiones y a tener el conocimiento de lo que se realizara en conjunto.

3.5.2. Recursos Materiales:

Segun Gloria Pérez Serrano (2006), se debe tener presente para los recursos
materiales las instalaciones necesarias (infraestructura) y los Gtiles necesarios (medios). Para
ello se determina que la infraestructura tomada es de la casa hogar Canitas Felices San Jorge
ubicada en la carrera 70c # 127d- 48 barrio Bulevar Niza, por otro lado, los instrumentos
técnicos a utilizar son los siguientes: Impresiones, pliegos de cartulina y papel periddico,

pintura, lapices de colores, cinta, pegante y tijeras.

3.5.3. Recursos financieros:

Estos recursos hacen referencia al presupuesto el cual es “un instrumento de la
programacion que sirve, no solo para determinar los costos de un programa o proyecto, sino

también para disciplinar la accidn institucional” (Pérez, 2006, p. 103).

El financiamiento del proyecto sera externo, es decir, “Cuando el dinero que se
invertira en el proyecto proceda de un organismo distinto al ejecutor” (Pérez, 2006, p.103),

es decir que no viene desde la institucion, en este caso se da por parte de las trabajadoras

pag. 73




sociales en formacion, quienes no hacen parte oficial de la institucion, sino que se encuentran

prestando un servicio temporal.

Tabla 5.Presupuesto general.

Elemento Cantidad Valor $
Profesionales en Formacion 120 horas 1.440.000
de Trabajo Social
Transportes 60 144.000
Alimentacion 80 almuerzos 560.000
Servicios tecnolégicos 210 dias 511.000
Lana 2 rollos 1.600
Impresiones 50 15.000
Octavos de cartulina 4 1.200
Pliegos de papel periddico 5 1.000
Puntura 3 tarros 3.600
Léapices de colores 2 cajas 16.000
Marcadores 2 2.400
Pegante 1 3.200
Tijeras 1 1.300
Cinta 1 2.200
Total 2.702.500

Elaboracion propia Equipo de Trabajo Social.
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3.6. Metas e indicadores

Con el fin de llevar a cabo el proyecto de intervencién en la casa Hogar Canitas

Felices san Jorge, se crean las siguientes metas e indicadores con base en los objetivos

planeados, teniendo en cuenta que para la medicion de las relaciones interpersonales se usara

como técnica la escala de Likert.

Tabla 6. Metas e indicadores

Afianzar las relaciones familiares promoviendo un mayor acercamiento a las personas
mayores del hogar Canitas Felices San Jorge a partir de las muestras de productos manuales
para el mejoramiento de su bienestar general.

2018 se
realizaran 4
actividades
donde se genere
un producto
final el cual sera
la muestra para
las familias de
las personas
mayores.

Obtener una
frecuencia de 5
segun la escala
de Likert a
partir de la
evaluacién final
del proceso.

las relaciones
familiares, las
tradiciones y
valores que se
presentan en las
mismas.
-Construyendo
nuestro hogar
-Dibujo grupal
-Uniendo
esfuerzos
-Vinculandonos
-Origami

Fotografico
-Ficha
metodoldgica

Metas Indicadores Actividades Medios de Producto
verificacion
Entre los meses | 4 productos para | Sensibilizacion | -Listado de Herramientas
de octubre y muestra a frente a la asistencia graficas:
noviembre del | familias importanciade | -Registro

-Construccion
del Hogar
Canitas Felices
-Manos
Plasmadas en
Papel
-Rompecabezas
grupal de
familia

Manillas detalle

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social
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Tabla 7. Metas e indicadores

persona mayor.

Motivar a las cuidadoras del hogar Canitas Felices San Jorge a participar en los procesos que
se lleven a cabo con las personas mayores, para el mejoramiento de las relaciones cuidador-

enfermeras en el
proceso que se
lleva a cabo con
las personas
mayores.

de Likert a
partir de la
evaluacion final
del proceso.

Metas Indicadores Actividades Medios de Producto
verificacion

Entre los meses | 4 actividades -Telarafia de -Listado de -Manos
de octubre y con enfermeras | relaciones asistencia plasmadas en el
noviembre del |y personas -Uniendo -Registro papel
2018 se mayores esfuerzos Fotogréfico -Colgante de
realizaran 4 - Origami -Ficha pajaros hechos
actividades Obtener una -Cierre de metodologica en origami
donde se frecuenciade 5 | intervencion
vinculen a las segun la escala

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Tabla 8. Metas e indicadores

Incentivar a las personas mayores institucionalizadas en el hogar Canitas Felices San Jorge
a la realizacién de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre con el fin de que
mejore su calidad de vida dentro de la institucion.

Metas Indicadores Actividades Medios de Producto
verificacion

Entre los meses -Telarafia -Listado de - Construccion
de octubre y 10 sesiones con | -Construyendo | asistencia del hogar
noviembre del las personas nuestro hogar -Registro -Dibujo de
afo 2018, se mayores -Dibujo grupal | Fotogréfico fechas
realizaran 10 -Uniendo -Ficha importantes
sesiones con la esfuerzos metodoldgica familiares
persona mayor -Rompecabezas -Manos
las cuales brinde familiar plasmadas en el
el -Valores en las papel
aprovechamient relaciones -Rompecabezas
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0 del tiempo
libre

-Vinculandonos
-Detalle para mi
familia
-Origami
-Cierre de
intervencion

(Familiar y
vinculacion)

- Sopa de letras
- Colgante de
pajaros hecho
en origami

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social

4. Aplicacién/ejecucion

En el presente capitulo, se pretende “poner en practica el proyecto y prestar atencion a su

desarrollo, seguimiento y control” (Pérez, G. 2006, p. 105), por lo cual se tiene en cuenta tres

momentos fundamentales para el desarrollo de la ejecucion del proyecto, los cuales son

definidos a continuacion.

4.1. Sensibilizacion

Segun Pérez, G. (2006), este momento, consta de tres etapas tales como lo son:

4.1.1. Concientizacion

Esta etapa consta de “Despertar el interés de la persona por algo que tenga un significado

especial en sus vidas. Esta labor supone saber conectar con sus centros de interés y realizar

un proceso para que se informen de su realidad y se sitaan en ella” (Pérez, 2006, p. 105).
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En ésta etapa, el equipo de trabajadoras sociales luego de realizar los respectivos procesos
para determinar la problemaética; dialoga y comunica a los adultos mayores, las enfermeras y
algunos familiares de la persona mayor los resultados de las entrevistas, corroborando
algunas probleméticas planteadas como lo son las relaciones interpersonales tanto con la
familia como con las enfermeras del Hogar Canitas Felices san Jorge, de igual modo se logro
determinar una problematica emergente que es transversal a las relaciones interpersonales
como lo es el uso tiempo libre.

Ademaés de ello, durante las sesiones realizadas se resaltaba que a través del uso del
tiempo libre se ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales de cada persona mayor, lo

cual permite una auto reflexion y apropiacion de los temas vistos.

4.1.2 Informacion

El objetivo de ésta es brindar datos e informacion pertinente a la poblacion a intervenir
con el fin de generar una conexion con los datos teoricos, en su vida personal y familiar

(Pérez Serrano, 2006).

La difusion de informacion se realizo antes, durante y después de las sesiones. Antes, con
el fin de dar introduccion al tema que se va a tratar con los adultos mayores, sus familias y
las enfermeras del Hogar Canitas Felices San Jorge; Durante, con el fin de que se relacione
lo que estan realizando con el tema que se desea trabajar y Después, en el momento de la
reflexion con el fin de que sea entendido por todos los participantes y surjan conclusiones

propias de cada persona.
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4.1.3 Interpretacion de la historia y la cultura

Se trata de conseguir que cada individuo conquiste su propia identidad dentro de la

realidad que estd viviendo, y que comprenda otras estructuras sociales, politicas y

econdmicas de su sociedad (Pérez Serrano, 2006).

En esta etapa el equipo de trabajo social, incentivd a los participantes de las

intervenciones a realizar reflexiones frente a lo trabajado y compartir las experiencias con

sus pares para retroalimentar el proceso desde diferentes perspectivas.

A continuacion, se realizard una descripcion de cada sesién realizada segun las etapas

anteriormente mencionadas por la autora:

Ficha metodoldgica 1. Construccion de actividades grupales

5 :
)
\ .

COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
La telarafa de relaciones.
Actividad No. 1

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
12 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Reconocer la cercania que se presentan entre las
personas mayores con sus pares y cuidadoras en
la institucion hogar Canitas Felices San Jorge

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Se Pregunta a los participantes de la sesion sobre qué
tanto conocen a las personas con las que conviven y
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ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

comparten a diario dentro de la institucion y se pide
que realicen un circulo entre ellos de modo que todos
puedan verse.

Informacion:

Posteriormente, se entrega a uno de los integrantes una
bola de lana de la cual debera coger un pedazo y lanzar
el resto a otra persona, mientras lanza la bola de lana
debe decir lo que siente por esa persona, teniendo
presente que tanto comparte con la misma. La siguiente
persona debe replicar esta accion dandole la lana a otro
integrante del grupo, las personas que han recibido la
lana no deben soltar su parte mientras se desarrolla toda
la actividad. De esta manera se va enredando la lana
formando una telarafia en el centro del grupo.

Se pretende que se brinde una reflexién, en la cual se
evidencie la cercania a través del reconocimiento del
otro en cuanto a: sus habilidades y capacidades, gustos,
disgustos, etc. para que se inicie un proceso de dialogo
entre ellos que pueda generar confianza tanto en si
mismos como en los demas ya que es la primera
actividad realizada sobre el tema.

Interpretacién de la historia y de la cultura:

Al finalizar, se hace una pequefia reflexion frente a
lo que se evidencio, preguntando qué sensaciones
trajo para cada uno el resaltar aspectos positivos de
otra persona y escuchar lo que otros piensan sobre
cada uno.

RECURSOS A UTILIZAR:
Lana

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:
1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social.

Ficha metodoldgica 2. Construccion de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

2 3
’,’ :,
A 5

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAIJO SOCIAL DE GRUPO

FICHA METODOLOGICA 2. PARA CONST

RUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Construyendo Nuestro Hogar
Actividad No. 2

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
13 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Evidenciar la importancia que tiene para los
adultos mayores del Hogar Canitas Felices San
Jorge las relaciones con sus pares, las cuidadoras
de la institucién y sus familias con el fin de que
se genere un reconocimiento del papel que
cumplen cada uno de ellos en la vida de la
persona mayor

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacién del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Inicialmente, se entrega a cada una de las personas
mayores una serie de dibujos que representan a las
personas con las que habitualmente conviven y se
pregunta qué significan para cada uno de ellos las
personas que los rodea y quienes son las personas mas
significativas para cada uno de los participantes.
Informacion:

Luego de esto, se les da la indicacion de que coloreen
dichas imagenes y posteriormente en un papel periédico
se dibuja una casa en la cual se tendran que pegar los
recortes que cada miembro decore.

Al estar coloreados los dibujos se pide a cada uno de los
adultos mayores que los ubique en un espacio de la casa
y diga qué rol le da a esta imagen (Enfermera, Familiar
0 Persona Mayor de la institucién) y qué significado
tiene para él esa persona en su vida.

Se escriben dentro de la casa, palabras que ayudan
a las relaciones con sus pares, cuidadoras y
familias. Luego, se pregunta sobre cuales fueron las
palabras en comdn a las que llegaron todos los
participantes y por qué son importantes en las
relaciones con las personas que identificaron, para
que se pueda crear una discusion en torno a las
palabras destacadas para cada uno de los miembros
de la casa hogar.

Interpretacién de la historia y la cultura:
Finalmente, con dichas palabras se pide a un voluntario
que realice una conclusion final frente al producto
realizado en conjunto.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Recortes
- Colbon
- Papel periddico
- Marcadores
- Colores

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Elaboracién propia equipo de Trabajo Social
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Ficha metodolégica 3. Construccién de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 3. PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Dibujo grupal
Actividad No. 3

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
23 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
Sensibilizar a las personas mayores del Hogar
Canitas Felices San Jorge de la importancia de
compartir tradiciones y festividades con la
familia permitiendo que identifiquen las
relaciones que pueden establecerse en dichos
espacios

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Se pregunta a los participantes de la sesion que
momento y fechas son significativas para ellos al
momento de compartir con sus seres queridos.
Informacion:

Posteriormente, se hace entrega de una hoja en blanco a
un participante de la actividad, en la cual deberan
plasmar un dibujo en determinado tiempo (30 segundos)
y rotar la hoja al siguiente miembro del grupo para que
contintie completando la imagen que se realizara frente
a un momento especifico que seréa escogido de los que
mas hayan sido resaltados anteriormente por las
personas mayores.

Al final, se comentara qué intencién o expectativa tenia
la primera persona frente al dibujo y como realmente
termind, también que, al momento de dibujar, ésta pueda
plasmar los recuerdos que tienen un significado
importante en su vida.

Con respecto a lo anterior, se realizaran reflexiones en
torno al resultado y la importancia de las relaciones
interpersonales que se dan en diferentes reuniones en las
que ellos participan, y que se compartan anécdotas y
sentimientos de sus tradiciones familiares, creando una
participacion activa de los integrantes.

Interpretacion de la historia y de la cultura:

Se generaran conclusiones frente a la actividad realizada
y sobre su sentir y pensar de acuerdo a lo relatado por
los deméas miembros del grupo.
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RECURSOS A UTILIZAR:
- Hoja tamafio carta

- Lapiz

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:
1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracién propia, equipo de Trabajo Social

Ficha metodolégica 4. Construccién de actividades grupales

v 3
¢\ )
\ /s

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 4. PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Uniendo Esfuerzos.
Actividad No. 4

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
26 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Visibilizar la importancia que tienen las
cuidadoras del Hogar Canitas Felices San
Jorge en la atencion y relacion con la
persona mayor permitiendo que ellos
reconozcan y valoren sus funciones.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE
LA ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Para iniciar, se reinen a las personas mayores y a la
enfermera a cargo y se pregunta por la importancia
de las relaciones que se construye entre ellos.
Informacion:

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

A continuacion, se solicita a la enfermera y a los
adultos mayores de la institucion que escojan un
color de pintura de su preferencia en la cual deberan
sumergir la mano. Posteriormente, se pide que
pongan sus manos con pintura en un pliego de papel
periddico las cuales tendran como significado el
esfuerzo y unién que tienen todos entre si para las
actividades diarias que se realizan en el hogar.
Luego de plasmar todas las manos se pregunta a los
adultos mayores qué funcion e importancia tienen
para ellos las enfermeras que se encuentran en la
institucién, y se pide que ellas igualmente
reconozcan su papel dentro del hogar y con cada
una de las personas mayores.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para
cumplimiento de ello, se pretende que a través
de un discurso o palabras de agradecimiento se
pueda generar el reconocimiento de la funcion, rol
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0 papel que desempefian las enfermeras, creando
una platica y participacion de todas las personas
pertenecientes a la institucion.

Interpretacion de la historia y de la cultura:

Al finalizar, se explica la importancia de tener una
buena relacion entre adulto mayor y cuidadora y se
evidencia la importancia que tienen ambos actores
dentro de la institucion.

RECURSOS A UTILIZAR:
Pinturas

Papel periddico

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social.

Ficha metodoldgica 5. Construccion de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

] 7

F &

- t.
@ 2)
\ .

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 5. PARA LA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Rompecabezas Familiar.
Actividad No. 5

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
27 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Evidenciar las diferentes actividades que se
pueden realizar en familia e individualmente
para el aprovechamiento del tiempo libre de las
personas mayores del Hogar Canitas Felices San
Jorge.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Se entrega a las personas mayores tres rompecabezas
con iméagenes de actividades en familia los cuales deben
armar conjuntamente.

Informacion:
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ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

Cada que se finaliza un rompecabezas se pregunta que
evidencian en la imagen y como lo relacionan con sus
actividades familiares e individuales, se pide que
voluntariamente se cuente una anécdota que recuerde al
ver dicha imagen y qué importancia tiene para la
persona.

Cuando se han armado los tres rompecabezas, se
pregunta a las personas mayores ¢;qué tienen en
comun estas imagenes?, con lo cual se espera crear
una participacion frente a las sus actividades mas
comunes y las que les gustaria realizar, haciendo
comentarios sobre sus expectativas de tiempo libre
y asi reconocer las actividades individuales y
familiares.

Interpretacién de la historia y de la cultura:

Se espera que se dé una diferenciacion entre las
actividades familiares e individuales para el
aprovechamiento dl tiempo libre.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Rompecabezas

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Ficha metodoldgica 6. Construccion de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

¢ :
’,’ &‘v
\ ,

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAIJO SOCIAL DE GRUPO

FICHA METODOLOGICA 6. PARA LA CONST

RUCCION DE ACTIVIDADES EN GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Valores en las Relaciones
Actividad No. 6

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
30 de octubre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
personas mayores (8)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Identificar los valores son mas importantes
para las personas mayores del hogar Canitas

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:
Concientizacion:
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Felices San Jorge en la relaciones que
construyen con los demas

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacién del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

Al iniciar se pregunta a los participantes qué entienden
por valores y cuéles son los valores mas esenciales
para ellos.

Informacion:

Luego de esto, se entrega a cada miembro una sopa de
letras la cual tiene diferentes valores que se tienen en
cuenta en la relacién con los demas, se pide que
encuentre la mayor cantidad de palabras que puedan en
un tiempo determinado.

Cuando hayan resuelto la sopa de letras se hace un
circulo con los integrantes del grupo y se pide que
cada uno dé su opinidn sobre alguno de los valores
encontrados y la importancia que este tiene dentro
de las relaciones interpersonales, ademas de que
entre todos lleguen a un consenso sobre los 3
valores mas importantes para ellos brindando un
espacio de discusion y reflexion.

Interpretacién de la historia y de la cultura:

Luego de las reflexiones se pide a los participantes, que,
por medio de los 3 valores resaltados, expongan un
ejemplo de cdmo se utilizaria al momento de establecer
una relacién con las personas de su entorno, generando
una apropiacion del tema abordado.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Sopade letras

- Colores

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracién propia equipo de Trabajo Social

Ficha metodoldgica 7. Construccion de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

¢ :
’,’ &‘v
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OR DE CUNDINAMARCA

TRABAIJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 7. PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Vinculandonos
Actividad No. 7

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
02 de noviembre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Incentivar en las personas mayores del hogar
Canitas Felices San Jorge el aprovechamiento
del tiempo libre, a través de las actividades que
compartia con sus familiares y seres queridos.

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacién del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Al iniciar se le da a cada uno de los participantes una
parte de una imagen la cual deberan colorear, mientras
van decorando la imagen se realizan preguntas al grupo
sobre qué significa para ellos los vinculos y que
importancia tienen para cada uno.

Informacion:

Una vez que todos los dibujos estan decorados, se
reunirdn todas las iméagenes y en un papel periédico se
conformard un cuadro donde se evidencien posibles
actividades que ellos realizan junto con sus familias.

Al estar el cuadro conformado, se pedira la participacion
de los integrantes del grupo para comentar experiencias
gue recuerden referente a las iméagenes presentadas, con
el fin de resaltar la importancia que tiene el darle buen
uso al tiempo libre.

Interpretacién de la historia y de la cultura:

Se realizard una reflexion en conjunto, sobre las
actividades que pueden realizar en sus tiempos libres
dando ejemplo de ello y resaltando su interés en cumplir
las mismas.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Papel Periédico
- Dibujos para colorear
- Pegante
- Colores

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Ficha metodoldgica 8. Construccion de actividades grupales
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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 8. PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Detalle para mi familia
Actividad No. 8

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
09 de noviembre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Fortalecer los vinculos de las personas mayores
del hogar Canitas Felices San Jorge con sus
familias mediante la elaboracion de un detalle

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Se entrega a cada una de las personas mayores un trozo
de nailon y varias piedras decorativas para realizar unas
manillas, se da la instruccion de cdmo debe ser la
manilla y se dan unos minutos para que cada uno la

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

elabore

Informacion:

Finalizada la elaboracion de las manillas se pregunta qué
significado tiene para ellos un obsequio y en que
personas piensa cuando tiene algo valioso para regalar.

Interpretacién de la historia y de la cultura:

Al finalizar se manifiesta a las personas mayores
que la intencion de esa manilla es que sea
obsequiada a un ser querido, de igual manera, se
pide que voluntariamente expresen a que persona se
la darian y porque eligieron a dicha persona, ya que
desde alli se pretende que se den lazos de
afectividad que generen vinculos con la persona a
quien se obsequia el detalle.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Nailon

- Piedras decorativas
- Tijeras

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Ficha metodolégica 9. Construccién de actividades grupales

g _
7 t.
& &
7

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 9. PARA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Origami
Actividad No. 9

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
10 y 15 de noviembre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Incentivar a las personas mayores del hogar
Canitas Felices San Jorge en la adquisicion de
nuevas habilidades para el aprovechamiento de
su tiempo libre.

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacion del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

En primera medida se entrega a cada una de las personas
mayores participantes a la actividad una hoja de papel
iris. Se da la instruccion paso a paso de como realizar un
ave en origami y se dan unos minutos para que finalicen
toda la figura.

Informacion:

Cuando ya todos han terminado de realizar la figura
estipulada se pide que marquen con su nombre uno de
los extremos del ave realizada, posterior a esto se
entrega a cada uno un trozo de nailon y se pide que
amarren la figura con el nailon.

Interpretacion de la historia y de cultura:
Finalmente se unen todas las figuras en un circulo
de cartulina creando de esta manera un movil. Se
pide que voluntariamente expresen si ya conocian
ésta habilidad con el papel o en caso de que no, se
les preguntaria sobre la importancia que tiene para
ellos la adquisicion de nuevos conocimientos y
como pueden usarlo en su tiempo libre.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Hojas iris
- Nailon
- Cartulina
- Tijeras

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracién propia equipo de Trabajo Social

Ficha metodoldgica 10. Construccion de actividades grupales

UNIVERSIDAD COLEGIO MAY

% 5
’,/ ;4.
A :

OR DE CUNDINAMARCA

TRABAIJO SOCIAL DE GRUPO
FICHA METODOLOGICA 10. PARA LA CONSTRUCCION DE ACTIVIDADES GRUPALES.

TITULO Y No DE LA ACTIVIDAD:
Cierre de intervencion
Actividad No. 10

RESPONSABLES:
Trabajadoras Sociales en formacion

FECHA/LUGAR Y HORA DE INICIO:
23 de noviembre de 2018

POBLACION Y No. DE PERSONAS:
Personas mayores (8)
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Finalizar el proceso de intervencion
reconociendo el proceso realizado por las
personas mayores y las cuidadoras del hogar
Canitas Felices San Jorge, resaltando la
participacion y compromiso que se tuvo durante
las sesiones.

ORDEN DEL DIA:

1. Organizacién del espacio a utilizar.
2. Actividad central.
3. Reflexion.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD:

Concientizacion:

Se da inicio a la sesion resaltando los aspectos positivos
de las intervenciones realizadas e incentivando a las
personas mayores a continuar realizando actividades
que permitan fortalecer sus relaciones dentro y fuera de
la institucion.

Informacion:

Posteriormente, se hace entrega a cada uno de los
participantes del proceso de un diploma como
reconocimiento de su aporte a las sesiones y el
compromiso adquirido durante estas, posibilitando la
realizacion de las intervenciones y promoviendo el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la
utilizacion del tiempo libre.

Interpretacion de la historia y la cultura:

Por consiguiente, se pedira a las cuidadoras,
representantes legales, personas mayores y familias, que
evallen el proceso, con el fin de conocer su percepcién
frente al proyecto realizado a través de un instrumento
social (Escala de Likert), el cual permitird medir el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Para finalizar, se dirigiran las trabajadoras sociales al
grupo, dando agradecimiento por el compromiso y
participacion de cada uno, se espera que haya de igual
manera palabras dirigidas del grupo hacia las
trabajadoras  sociales, compafieros, familias y
cuidadoras.

RECURSOS A UTILIZAR:
- Diploma

INSTRUMENTOS QUE SE APLICARAN:

1. Listado de asistencia
2. Relatoria.

Fuente: elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Los siguientes items relacionados en este apartado dan cuenta de las bases que

presenta la autora Gloria Pérez Serrano, para que se dé una continuacion del proyecto

realizado para efectos de la sostenibilidad de este, en el mismo se tiene en cuenta, la
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determinacion de minorias, capacitacion del personal voluntario, cohesion a nivel grupal y el

crear proyectos propios. A continuacion, se exponen.

4.2 Determinacion de minorias activas

Para la autora Gloria Pérez Serrano la determinacion de minorias activas se trata de
“detectar aquellas minorias o grupos de incidencia que, por sus intereses o inquietudes, tienen

una presencia significativa en el colectivo social donde estan insertos” (Pérez, 2006, p. 106).

Se detectan dos minorias activas, por una parte, se encuentran las personas mayores
que participaron durante las sesiones realizadas siendo un total de 5 y por otra parte las 2
enfermeras del hogar Canitas Felices San Jorge, teniendo mayor liderazgo una de ellas quien
se involucrd mas en las actividades realizadas debido a la coincidencia que hubo entre su
horario de servicio con la planeacion de las intervenciones. Estas personas se destacaron
dentro del grupo general ya que por su disposicion, interés y participacion activa aportaron

al fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre persona mayor y cuidador.

4.3 Capacitacion del personal voluntario

Retomando a la autora Gloria Pérez Serrano se entiende que para la capacitacion del
personal voluntario se debe tener en cuenta que: “Una vez detectados los grupos de
incidencia, hay que capacitarlos para ejercer su labor de animacion técnica que les ayude a

impulsar actividades socioculturales. Asi se les prepara en: Técnica en dinamica de grupos,
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de comunicacién social, de organizacién y programacién, etc. Ademas, estos animadores
voluntarios deben contar con un acuerdo cultural que les permita interpretar criticamente la
sociedad a la que pertenecen” (Pérez, G, 2006, p. 106). es decir, que entre los grupos de
minorias existen personas encargadas de ser multiplicadoras de lo abordado y le daran

continuidad al mismo. (Pérez, G, 2006, p. 106).

En este caso se toma a dos enfermeras y a las representantes legales del Hogar Canitas
Felices San Jorge a que éstas seran las principales multiplicadoras del proyecto realizado,
puesto que estas son a quienes se le proporcionaran estrategias para que las personas mayores
puedan continuar fortaleciendo las relaciones interpersonales y haciendo buen uso del tiempo

libre.

4.4 Cohesion a nivel grupal

La autora Gloria Pérez refiere que la cohesion grupal “Se trata de que los participantes
del grupo sean los que asuman el protagonismo de la realizacion de sus programas” (Pérez,

S, 2006, p.107).

Frente a la cohesién grupal, a medida que se iban desarrollando las sesiones con sus
diferentes tematicas, se logra evidenciar el liderazgo que varios de los participantes tomaban
dependiendo de la afinidad y el conocimiento que tuviera en la propuesta que se daba a cada
intervencion. De esta forma se logra entretejer vinculos entre algunos de los participantes en

la medida en que interactan entre si en las diferentes actividades abordadas.
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4.5 Crear proyectos propios

Segun Gloria Pérez para que una comunidad se desarrolle debe generar proyectos

propios alternativos, surgidos desde la propia comunidad. (Pérez, S, 2006, p.108).

Para esta etapa teniendo en cuenta la sostenibilidad del proceso, el equipo de
trabajadoras sociales disefié una cartilla a modo de que sea utilizada por las enfermeras de la
institucion Canitas Felices San Jorge con las personas mayores que alli se encuentran, con el
fin de darle continuidad al proyecto mediante diferentes estrategias propuestas en la cartilla,
promoviendo asi el fortalecimiento de vinculos entre cuidador - persona mayor y generando

un buen uso del tiempo libre en esta poblacion.
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5.EVALUACION

Segun Gloria Pérez Serrano (2006) la evaluacion es el proceso de reflexion que
permite explicar y valorar de las acciones laborales. La evaluacion nos permite reconocer

errores y aciertos de nuestra préactica a fin de recogerlos a un futuro (p. 111).

Durante la intervencidn que se realizo en el Hogar Canitas Felices San Jorge con las
personas mayores para el “fortalecimiento de las relaciones interpersonales” con sus
cuidadores y familia mediante y el “aprovechamiento del tiempo libre” durante el segundo
periodo del afio 2018 y primero del 2019 es necesario hablar de ciertos conceptos que ayudan
a la evaluacion como lo son eficacia, eficiencia, impacto, pertinencia, viabilidad y cobertura
Ilevados a cabo, teniendo en cuenta los objetivos, las actividades, los recursos y los resultados

del presente proyecto de intervencion.

En primer lugar, se resalta que, durante el proceso de intervencion, La eficiencia del
proyecto se da a través de las sesiones que fueron realizadas por el grupo de trabajo tanto de
las profesionales como de las personas mayores, cuidadoras y algunos familiares de la
persona mayor, debido a que se tuvo la disponibilidad de tiempo, materiales y espacio; lo
anterior es constatado a partir del calendario propuesto en el proyecto y su cumplimiento en

sus fechas establecidas.

La Pertinencia del proyecto esta dada por medio del diagndstico realizado por el
grupo de trabajo social, donde se tuvo en cuenta las problematicas manifestadas por el grupo

de personas mayores y las observaciones de las profesionales. Lo cual arrojo que los temas a
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tratar en el grupo debido a sus problemas y necesidades serian las relaciones interpersonales
y el uso del tiempo libre involucrando la familia y las cuidadoras responsables de las personas

mayores.

La cobertura que se planté para el 6ptimo desarrollo del proyecto estd compuesta por
7 personas, sus respectivas familias junto a sus cuidadoras que son dos en total y dos
representantes legales del Hogar Canitas Felices San Jorge. Sin embargo, s6lo se tuvo
contacto para la realizacion de las sesiones con dos miembros de la familia de las personas
mayores, de igual manera dos de sietes personas mayores no tuvieron la disponibilidad para
realizar las actividades programadas, por lo cual se llevaron a cabo las intervenciones con 5

personas mayores.

La viabilidad se centré en los costos que tiene el proyecto y se determiné que hubo
disminucion en el presupuesto debido a la infraestructura, es decir, al espacio en el cual se
realizaron las sesiones como la sala de encuentros en su respectiva institucién, por otra parte,
algunos materiales fueron brindados desde el hogar, lo cual redujo un porcentaje minimo de

recursos monetarios.

Para hablar de la evaluacion de impacto se toman tres dimensiones como los son:
impacto en las personas mayores con respecto a sus relaciones interpersonales mediante el
aprovechamiento del tiempo libre, impacto en la institucion e impacto en las profesionales

de trabajo social.
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En primer lugar, el Impacto en las personas mayores con respecto a sus relaciones
interpersonales mediante el aprovechamiento del tiempo libre, se retoma desde la realizacion
de encuestas a las personas mayores, a sus familiares, enfermeras y a las representantes
legales. Para realizar una observacion del impacto se tiene en cuenta una muestra de 3
personas mayores, dos representantes legales, 1 enfermera y 3 de familias a quienes se les
realiz6 una encuesta sobre la pertinencia y satisfaccion del presente proyecto. Lo anterior,
brinda una mirada desde diferentes actores con respecto al impacto anteriormente

mencionado.

De alli, se determina que para las personas mayores las actividades y sesiones
implementadas desde el equipo de trabajo social fueron adecuadas de acuerdo a sus
condiciones fisicas y mentales, de igual manera estas actividades brindaron un
reconocimiento de la participacion de las cuidadoras y su importancia en el proceso debido
a que estas, se trabajaron el torno al aprovechamiento del tiempo libre, donde las personas
mayores encuestadas recalcan que las actividades les ayudan a utilizar el tiempo para
“distraerse y aprender cosas diferentes”, "Hacer cosas facilmente y utilizar el tiempo” y

“distinguir cosas y ayudarme a pensar”.

Por otra parte, y teniendo en cuenta otros actores desde la encuesta realizada a las dos
representantes legales y una enfermera, se determina que las actividades en conjunto con las
personas mayores han fortalecido las relaciones entre si, ya que han visto cambios como la
facilidad de integracion, confianzay actividad. Por otra parte, ellas afirman que han percibido

beneficios en las personas mayores como es el ser compafieristas, estar pendiente el uno del
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otro, facilidad de comunicacién, control de tiempo y fortalecimiento de vinculos con las

cuidadoras.

En cuanto al aprovechamiento del uso del tiempo libre afirman que el proyecto
desarrollado y sus diferentes actividades realizadas por el grupo de Trabajo Social ha servido
ya que segun las encuestadas: “Los ayuda a estar mas ocupados y a ejercitar su parte
psicomotora”, “han aprendido a manejar su tiempo libre” y “Fortalecen sus vinculos con las

cuidadoras”.

Ya para terminar el indicador, se toma la encuesta realizada por familiares de las
personas mayores desde su perspectiva en el aprovechamiento del tiempo libre, en donde se
determina que las actividades realizadas generaron un interés en la familia ya que afirman
“Nosotros los familiares estamos pendientes de sus actividades, fortalece el vinculo con
nosotros” , “Admirar las actividades que ellos ain pueden realizar une lazos” y “estamos
pendientes (...) Nos gusta mucho las actividades que realizaron”, también, se afirma que
realizar estas actividades son importantes y Utiles para el aprovechamiento del tiempo libre
porque “Activa el cerebro y su motricidad, viven mas activos”, “Si, ellos estan mas activos,
cambian de perspectivas y el dia es mucho mas diferente” y “Estan mas activos, se distraen

en cosas totalmente particulares a la rutina habitual, se sienten mas creativos”.

En segundo lugar, el Impacto en el Hogar Canitas Felices San Jorge, se puede tomar

desde la implementacion de trabajo social en la institucion dando reconocimiento de la

profesion y su quehacer en los hogares geriatricos, con el fin de brindar bienestar a la persona
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mayor y que no sélo se quede a nivel del cuidado fisico sino también del cuidado social y

familiar.

Y, por ultimo, el Impacto en las profesionales de trabajo social si bien se puede dar
por medio de la creacion, puesta en marcha y evaluacion del proyecto de intervencion para
el aprendizaje tanto tedrico como metodoldgico en el hacer profesional desde Trabajo Social
a partir de necesidades de la poblacion. Durante la experiencia realizada en las sesiones se
evidencio que el grupo de profesionales fortalecio las habilidades como el manejo de grupo
y el abordaje de familias y cuidadoras, el desarrollo de habilidades y capacidades del manejo
de relaciones y emociones, empatia, el acercamiento a la poblacién y el fortalecimiento de la

dinamica interna del grupo.

5.1 Analisis de logros obtenidos

Para la medicion de los indicadores referentes al fortalecimiento de relaciones
interpersonales, se realiz6 una evaluacion dirigida a las personas mayores y las cuidadoras
con el fin de evidenciar su percepcion del proceso. A partir de esto se implementaron 12
evaluaciones en total que tenian la finalidad de identificar el grado en el que se logré
fortalecer las relaciones de las personas mayores del Hogar Canitas Felices san Jorge con sus

familias y cuidadoras.

Las evaluaciones se analizaron a traves de una escala de Likert que consistia en darle

una valoracion de 1 a 5 a cada respuesta emitida por el respondiente, posteriormente se

sumaron todas las respuestas emitidas en cada evaluacion segun el valor correspondiente a
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cada respuesta y se dividio en el total de preguntas realizadas. A partir de los resultados por

evaluacion, se determind en un rango de 1 a 5 el fortalecimiento de la relacion percibida por

los participantes, evidenciando que, dentro del rango establecido, entre mas cerca estuviera

del 5 el resultado total, m&s positiva seria su percepcion frente al logro de los objetivos

propuestos.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el cuadro de indicadores con el fin de

evidenciar el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos en el

proyecto.

Tabla 9. Analisis de logros obtenidos primer objetivo especifico

Afianzar las relaciones familiares promoviendo un mayor acercamiento a las personas
mayores del hogar Canitas Felices San Jorge a partir de las muestras de productos manuales
para el mejoramiento de su bienestar general.

realizados

4 productos para
muestra a familias
programados

Frecuencia de 3,4
obtenida

Frecuencia de 5
esperada

importancia de las
relaciones familiares,
las tradiciones y
valores que se
presentan en las
mismas.
-Construyendo
nuestro hogar
-Dibujo grupal
-Uniendo esfuerzos
-Vinculandonos
-Origami

-Listado de asistencia
-Registro Fotogréafico
-Ficha metodoldgica

Fechas de ejecucion:
-Construyendo
nuestro hogar: 13 de
octubre de 2018
-Dibujo grupal: 23 de
octubre de 2018
-Uniendo esfuerzos: 26
de octubre de 2018
-Vinculandonos: 02 de
noviembre de 2018
-Origami: 15 de
noviembre de 2018

Indicadores Actividades Fechas de Ejecucién | Porcentaje de
y medio de Cumplimiento
verificacion

4 productos para | Sensibilizacion Medios de
muestra a familias | frente a la verificacion:

100%

68%

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social
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Descripcion cualitativa:

El proceso tuvo dificultades frente a la asistencia de las familias de las personas

mayores, puesto que a pesar de las diferentes convocatorias y la flexibilidad de los horarios

de las sesiones realizadas no se contd con la presencia de la totalidad de personas esperadas.

Por otro lado, la respuesta de las personas mayores frente a las sesiones y a los productos

finales que de estas se dejaban fueron positivas, debido al compromiso que adquirieron al

desarrollar cada una de las actividades y hacerlas visibles a sus familiares en otros espacios

diferentes a los de la intervencion.

Tabla 10. Andlisis de logros obtenidos segundo objetivo especifico

persona mayor.

Motivar a las cuidadoras del hogar Canitas Felices San Jorge a participar en los procesos que
se lleven a cabo con las personas mayores, para el mejoramiento de las relaciones cuidador-

Frecuencia de 5
esperada

noviembre de 2018

-Cierre de intervencion:

23 de noviembre de
2018

Indicadores Actividades Fechas de ejecucion | Porcentaje de
y medio de cumplimiento
verificacion

4 actividades con | -Telarafia de Medios de
enfermeras y relaciones verificacion:
personas mayores | -Uniendo esfuerzos | -Listado de asistencia
realizada - Origami -Registro Fotogréafico
-Cierre de -Ficha metodoldgica 100%
4 actividades con | intervencion
enfermeras y Fechas de ejecucion:
personas mayores -Telarafa de
programadas relaciones: 12 de
octubre de 2018
-Uniendo esfuerzos: 26
Frecuencia de 4,7 de octubre de 2018
obtenida -Origami: 15 de 94%

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social
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Descripcion cualitativa:

Frente al desarrollo de las actividades dirigidas al mejoramiento de las relaciones
cuidador y persona mayor, los resultados fueron positivos gracias a la participacion activa
tanto de la enfermera que estuviera a cargo en los horarios de las sesiones, como de los
adultos mayores, permitiendo fortalecer sus relaciones e involucrarse en procesos que se

estaban llevando en conjunto.

Tabla 11. Andlisis de logros obtenidos tercer objetivo especifico.

Incentivar a las personas mayores institucionalizadas en el hogar Canitas Felices San Jorge
a la realizacién de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre con el fin de que
mejore su calidad de vida dentro de la institucion.

Indicadores Actividades Fechas de ejecucion | Porcentaje de
y medios de cumplimiento
verificacion

-Telarafia Medios de
-Construyendo verificacion:

nuestro hogar -Listado de asistencia
-Dibujo grupal -Registro Fotogréafico

-Uniendo esfuerzos | -Ficha metodoldgica
10 sesiones con las | -Rompecabezas

personas mayores | familiar fechas de ejecucion:
realizadas -Valores en las -Telarafia de
relaciones relaciones: 12 de 100%
10 sesiones con las | -Vinculandonos octubre de 2018
personas mayores | -Detalle para mi -Construyendo nuestro
programadas famllla hogar: 13 de octubre de
-Origami 20_18 .
_Cierre de -Dibujo grupal: 23 de
intervencion octu_bre de 2018
-Uniendo esfuerzos: 26
de octubre de 2018
-Rompecabezas
familiar: 27 de octubre
de 2018

-Valores en las
relaciones: 30 de
octubre de 2018
-Vinculandonos: 02 de
noviembre de 2018
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-Detalle para mi
familia:10 de
noviembre de 2018
-Origami: 15 de
noviembre de 2018
-Cierre de intervencion:
23 de noviembre de
2018

Fuente: Elaboracion propia equipo de Trabajo Social

Descripcion cualitativa

Frente a la realizacion de las actividades dadas en cada sesion se percibié un
fortalecimiento de vinculos entre las personas mayores que asistieron constantemente, y un
alto compromiso por desarrollar cada sesion, de esta manera se logré utilizar el tiempo libre
de las personas institucionalizadas en el hogar Canitas Felices san Jorge, promoviendo la
adquisicion de nuevas habilidades a las que pueden recurrir para ser dando un buen uso a su

tiempo dentro de la institucion.
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6. APORTES

A la Institucion:

El presente proyecto permitio generar una linea de accion social dentro de la
institucion, puesto que en el hogar no se contaba con un area que se encargara de realizar
actividades y proyectos para las personas mayores que tuvieran en cuenta el mejoramiento
de la calidad de vida de los mismos, asi pues, aun cuando en sus objetivos organizacionales
pretendian generar la calidad de vida de las personas institucionalizadas, solo contaban con
la labor de las enfermeras que se ocupaban de la atencidn de las necesidades basicas de las
personas mayores. El proceso también permitio la creacién de una cartilla dirigida al uso del
tiempo libre que sirva de guia para las enfermeras del hogar en la continuacién del proyecto,
logrando mantener los avances realizados y promoviendo el desarrollo interpersonal de la

persona mayor.

A la Universidad

Este proyecto aporta a la universidad la posibilidad de ampliar las investigaciones
llevadas a cabo hasta el momento al area de atencion integral de las personas mayores,
ademas permite que se siga cuestionando las acciones que hasta ahora son dirigidas a una
poblacion vulnerable como lo son las personas mayores, generando en la comunidad
universitaria el interés por realizar programas y proyectos que mitiguen las problematicas

actuales de dicha poblacion y que promuevan una mayor calidad de vida.
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A Trabajo Social

Se da el reconocimiento de la profesion en la institucion canitas felices San Jorge, en donde

se refleje el area de intervencion grupal, el desarrollo de proyecto de intervencion en todo su

proceso metodoldgico a través del diagnostico, planeacion, aplicacion- ejecucion, evaluacion

e informe. Ademas, se ve reflejado el trabajo interdisciplinario debido a que se trabaja con

enfermeras, quienes permitieron una vision integral de las diferentes situaciones de la persona

mayor, para tener en cuenta al momento de trabajar con ellos en la implementacion del

proyecto de intervencion.

7. CONCLUSIONES

En la intervencion se evidencia que el proceso realizado da respuesta a las metas
planteadas en coherencia con el enfoque sistémico, a partir del cual se desarrolla un
modelo dial6gico que permitio el acercamiento tanto de las personas mayores con sus
pares como con las enfermeras que les prestan servicio dentro de la institucion.
Ademas de esto, se evidencié que se logré fomentar capacidades en las personas
mayores como lo son utilizar sus habilidades para relacionarse con otros y crear
vinculos afectivos. Esto permitié un avance dentro del desarrollo humano desde el
despliegue de las capacidades de quienes participaron en el proyecto debido a la
adquisicion de habilidades que se generd promoviendo la independencia y autonomia
a la hora de relacionarse con su entorno.

Frente a las relaciones cuidadora- persona mayor se identifico que hubo un gran
avance en sus interacciones a través de las intervenciones realizadas, ya que al hacer

las observaciones de las sesiones en las que participaban las enfermeras y las personas
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mayores juntas, se evidencid mayor acercamiento de ambas partes para la elaboracién
de actividades, promoviendo un mayor acercamiento, respeto y comprension de sus
roles dentro de la institucion. Adicionalmente, el hecho de que las cuidadoras se
involucren en los procesos que llevan las personas mayores y utilicen estrategias para
sacarlos de la cotidianidad permite también que quienes se encuentran
institucionalizados en el hogar no perciban a sus cuidadoras Unicamente como
personas que le prestan un servicio, sino como una compafiera que participa
activamente en su dia a dia, generandose una relacion de fraternidad que promueva
el respeto y gratitud de las personas mayores hacia las enfermeras facilitando y
dignificando aun mas su labor.

e Finalmente, respecto al aprovechamiento del tiempo libre se pudo percibir la
importancia de llevar a cabo un proyecto dirigido al uso de este dentro del hogar
canitas San Jorge, puesto que las personas mayores alli institucionalizadas al no tener
actividades en que ocupar su tiempo suelen distanciarse de las otras personas con las
que conviven disminuyendo sus habilidades sociales. El uso del tiempo libre en las
personas mayores genero un impacto positivo, puesto que se encontraron estrategias
para utilizar el abundante tiempo que tienen dentro de la institucion y que van acorde
a su edad y su afinidad, de igual manera con fines de que se sigan reproduciendo
dichas actividades para las personas mayores se decidio realizar una cartilla que

puedan usar las cuidadoras con las personas institucionalizadas en el hogar.

e (Cabe destacar la importancia que este proyecto tuvo frente al fortalecimiento de la
calidad de vida de las personas mayores, esto en cuanto a la satisfaccion social que

se generd a partir de las sesiones realizadas. Segun lo anterior se logra percibir un
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cambio positivo tanto de las personas mayores como de las enfermeras que se hicieron
participes del proyecto desarrollado dentro de la institucion, promoviendo como lo
contempla la calidad de vida, relaciones armoénicas tanto con el entorno como con las

personas con las que conviven cotidianamente.

e Por otro lado, se evidencia el aporte dado desde la utilizacion del tiempo libre el cual
también contribuye al fomento de capacidades, puesto que a partir de las condiciones
y conocimientos de las personas mayores, se permitié ampliar las oportunidades de
los mismos aportando en su desarrollo la adquisicién de nuevas destrezas que
promueven la mitigacion de aislamiento social al que las personas objeto de la
intervencion se habian sometido por el desinterés inicial que tenian de relacionarse

con sus compaﬁeros.

e Desde Trabajo Social se evidencia la favorable labor realizada dentro de la institucién
puesto que como profesionales se desarrollaron estrategias que permiten ampliar la
autonomia de las personas de una manera que les posibilitara encontrar nuevas
modalidades para dar respuesta a las problematicas que dentro del hogar encontraban,
fomentando el liderazgo de las personas involucradas con el proyecto para fortalecer
su entorno teniendo en cuenta sus costumbres y necesidades. De esta manera Trabajo
Social actu6 como guia en un primer momento y como acompafante en segundo
lugar, dando paso a los demas agentes de empoderarse de sus procesos e implementar
nuevas estrategias que les sirviera para que a futuro pudieran solventar las situaciones

emergentes.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda mayor involucramiento de las familias de las personas mayores en los
procesos que se realicen con ellos dentro de la institucion, esto con el fin de fortalecer
sus vinculos y apoyar positivamente los proyectos que estos desarrollen, ya que
teniendo en cuenta que la familia es una unidad de supervivencia que permite el
desarrollo interpersonal de sus integrantes es de vital importancia que se integre,
relacionen y aporte en las actividades de quienes se encuentran institucionalizados en
el hogar.

e Frente a la relacion entre enfermeras y personas mayores se recomienda continuar
vinculadndose a través de actividades que permitan la interaccion mas alla de la
atencion de las necesidades de quienes se encuentran institucionalizados en el hogar,
puesto que esto permite que se genere una relacion respetuosa y de afinidad.

e Seguir implementando estrategias que permitan la continuidad del proceso que se
llevé a cabo durante el segundo periodo del afio 2018 y primer periodo del 2019,
teniendo en cuenta la importancia que este tiene para las personas mayores frente al
hecho de seguir sintiéndose Utiles y capaces de compartir con otros sus diversas

habilidades.

e Al margen de la normatividad, instituciones publicas y privadas prestadoras de
servicios a persona mayor, deben reconocer e implementar las pautas expuesta en la
politica publica, leyes, decretos, etc. para su adecuado funcionamiento. De igual
manera es importante desde la profesion de Trabajo Social brindar conocimiento y
seguimiento de las diferentes normatividades que rigen las instituciones encargadas

del cuidado de ésta poblacién, dando seguimiento asi a lo descrito en el Cédigo de
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ética (2013) en el capitulo I, art. 1 division ¢ “Los trabajadores sociales respetaran y
harén respetar las disposiciones juridicas que garanticen y promuevan el ejercicio de

los derechos humanos individuales y colectivos o de los pueblos” (p. 24).

e Dentro del programa de Trabajo Social de la universidad se ve necesario fortalecer
los ejes teméticos frente a la formulacion de planes, programas y proyectos, que
apunten a la persona mayor, puesto que Colombia es un pais que esta envejeciendo
rdpidamente segin el DANE (2018) desde el cual se evidencia que las cifras de
persona mayor se han duplicado teniendo en cuenta el censo anterior realizado en el
2005 mediante el cual se expone que por cada 100 menores de 15 afios habian 20
personas mayores, lo que contrasta las cifras actuales en las que se muestra que por
cada 100 menores de 15 afios hay 40 personas mayores. A partir de esto, se refleja la
importancia de que el programa de trabajo social se encuentre preparado a dar
respuesta a las problematicas emergentes durante los ultimos afios, con el fin de

contribuir en la mitigacion de las demandas sociales presentes.
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Anexo No 79. Producto: Cartilla uso del tiempo libre.

CARTILLA

APROVECHAMIENTO
DE M/ TIEMPO
LIBRE

.

UNIV‘ERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA

EOGAR CANITAS FELICES SAN JORBE

ELABORADO POR:
YUDY PATRICIA MBRA(DVIEDO
LUISA FERNANDA TRIANA ZEA

INTRODUCCION

A partir de la intervencion
realizada por el grupo de trabajo
social en el Hogar Canitas Felices
San Jorge durante el periodo
2018 II- 2019 I, Se crea la
presente cartilla con el fin de dar
continuidad al
proyecto,brindando una serie de
actividades entorno al uso del
tiempo libre que puedan ser
aplicadas desde las cuidadoras
hacia las personas mayores
institucionalizadas en la
instituciéon,promoviendo la
calidad de vida de estas

rTor ===

NO SE HA DE SER
DICHOSO EL
JOVEN, SINO EL
VIEJO QUE HA
VIVIDO UNA
HERMOSA VIDA

EPICURO DE
SAMO

OBJETIVO

Incentivar a las  personas
mayores institucionalizadas en el
hogar Canitas Felices San Jorge a
la realizacion de actividades para
el aprovechamiento del tiempo
libre con el fin de que mejore su
calidad de vida dentro de Ila
institucion.




ACTIVIDAD Y OCIO EN LOS
PROCESOS DE ENVEJECIMIENTO

Segin Pérez {2008}, |a impartancia de analizar Ias actividades de
acio radica en que las persanas mayores dispanen de mayor tiempa
libre, la que en concepto de algunos se convierte en un problema
sacial al que se debe dar respuesta, ya que camo lo plantea Julia
Gerlera {2005), permite el desarrollo de Is potencislidad del ser
humano que se concentra en una permanente bisqueda de la
expresién del hambre, can una actitud positiva hacia la vida y por
ende hacia las actividades que realiza.

Segin Pérez {20063, la impartancia de analizar las actividades de
acio radica en que las personas mayores disponen de mayor tiempa
libre, la que en concepto de algunos se convierte en un problema
social al que se debe dar respuesta, ya que camo lo plantea Julia
Gerlera {2005), permite el desarrolla de la potencialidad del ser
humana que se concentra en una permanente bisqueda de la
expresién del hambre, con una actitud positiva hacia la vida y por
ende hacia s actividades que realiza.

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

La Telarafia de las relaciones:

Se entrega a uno de los integrantes una bola
de lana de la cual debera tomar un pedazo y
lanzar el resto a otro participante, mientras
lanza la bola de lana debe decir lo que siente
por esa persona, teniendo presente que
tanto comparte con la misma. El siguiente
participante debe replicar esta accién
déndole la lana a otro integrante del grupo,
las personas que han recibido la lana no
deben soltar su parte mientras se realiza la
actividad. De esta manera se va enredando la
lana formando una telarafia en el centro del
grupo
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ACTIVIDADES QUE PUEDE REALIZAR
LA PERSONA MAYOR

| ivi fisicas, deportiy y de Dentro de estas
se esta el ver television, leer, ir al parque, pasear, oir la radio, ir
de compras; ivic de jardi bricolaje; y practicar algin
deporte.

2.Actividades manuales: Coser, hacer punto y bordar.

3.Actividades culturales: Lecturs, visita a museos e ir a teatro.

4.Actividades sociales: Estar con personas de su edad; estar con
nifios o con jovenes. visitar familisres; reunirse con amigos;
acudir a un centro sacial o asociaciones de personas mayores;
asistir a cine, espectaculos; dar clases, ensefiar a otras; y bailar.

5.Actividades espirituales: Actos de culto, apostolado y practicas
religiosas.

6.Actividades formativas: Leer y/o escribir, aprender idiomas,
informatica, educacién primaria y estudios técnicos (electricidad,
latoneria y carpinteria, entre otras).

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Dibujo Grupal:

Se pregunta a los particpantes qué momento
y fechas son importantes o significativas para
ellos al momento de compartir con sus seres
queridols.

Se hace entrega de una hoja en blanco a un
participante de la actividad, en la cual
deberan plasmar un dibujo en determinado
tiempo (30 segundos)y rotar la hoja al
siguiente miembro del grupo para que
continlie la imagen que se realizard frente a
un momento especifico, el cual serd escogido
de los que mAas hayan sido resaltados
anteriormente por las personas mayores. Al
final, se comentara que intencién tenia la
primera persona frente al dibujo y cémo
realmente terming.




OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Construyendo nuestro hogar:

Se entrega a cada uno de los participantes
una serie de dibujos que representan a las
personas con las que habitualmente conviven
(Enfermeras, adultos mayores y familiares).
Luego de ello se les da la indicacién de que
coloreen dichas imégenes y posteriormente
en un papel periddico se dibuja una casa, en
la cual tendrén que pegar los recortes de los
dibujos en un espacio de ésta y decir el rol
que representa dicha imagen teniendo en
cuenta el significado que tiene para el
participante

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Rompecabezas Familiar:

Se entrega a los adultos mayores tres
rompecabezas con imagenes de actividades
en familia los cuales deben armar
conjuntamente. Cada que se finaliza un
rompecabezas se pregunta qué se evidencia
en la imagen y cémo lo relacionan con sus
actividades familiares e individuales. Se pide
que voluntariamenteA se cuente una anécdota
con respecto a la imagen y la importancia
que tiene para la persona y cémo ellos
aprovechan su Eiempo libre para realizar
diferentes actividades con su familia.

a
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OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Uniendo Esfuerzos:

En un papel periédico se plasmarén las manos
de los participantes, del color de pintura se
su preferencialas cuales tendrdn como
significado el esfuerzo y unién que tienen
todos entre si para la realizacién de
actividades diarias en el hogar. Luego se
resalta la importancia o funcién que tienen
todos los miembros del Hogar, visibilizando el
papel y valor de cada persona

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Valores en las relaciones:

A partir de una sopa de letras, la cual tiene
diferentes valores que se tienen en cuenta |
a relaciéh con los demas, se pide a los
participantes que encuentre la mayor
cantidad de palabras (valores) en un tiempo
determinado. Al resolverse la sopa de letras
se realiza un circulo con los integrantes del
grupo y se les pide que cada uno brinde su
opinién ~sobre alguno de los valores
encontrados y la importancia que éste tiene
en las relaciones fnterpersonales

POJHGTFDEFGTGHYGIU
QR T Y GIEINJEIRVATONONR 5 N J M N
MADJKLMZHMEAUOEFVESB
ASOPANIDENDLETRASO
FHIZBQYIXFSFHKUKAD
KHDZQQOTUE S OILIEISIUIR M
EJUHGTGFDRESAFGJGD
KIJHYGFRDESWASDFGU




OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Vinculandonos:

Se brinda a cada uno de los participantes una
parte de una imagen la cual deberan colorear,
mientras van decorando la imagen se realizan
preguntas al grupo sobre qué significan para
ellos los vinculos y qué importancia tiene
para cada uno. luego de que todos los
dibujos estén listos, se reuniran las imagenes
y en un papel periddico se conformard un
cuadro donde se evidencien actividades que
los adultos mayores realizan conjunto a sus
familias. Se comentardn experiencias y la
importancia del tiempo libe.

~

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Origami:

Se entrega a cada una de las personas
mayores una hoja iris. Se da la instruccién
paso a paso de cémo realizar un ave en
origamiy se dan unos minutos para que todos
realicen la figura. Cuando todos han
finalizado, se pide que cada uno marque con
su nombre un extremo del ave,
posteriormente se hace entrega de una
cuerda de nailon para que amarren la figura
con el mismo.Ya por Ultimo se unen todas las
figuras en un circulo de cartulina creando de
ésta manera un modvil, se pide que
voluntariamente expresen la importancia de
adquirir nuevos conocimientos y habilidades
manuales para el buen uso del tiempo libre

R & 4

@ =
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OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Detalle parami familia:

Se hace entrega a cada una de las personas
mayores un trozo de nailon y varias piedras
decorativas para realizar una manilla. Se
brindan instrucciones de cémo debe ser la
manilla y se dan unos minutos para que cada
uno la elabore. Al finalizar se pregunta el
significado de un obsequio y en qué persona
piensa cuando tiene algo valioso para regalar,
con la finalidad de que la obsequie a quien
mas aprecia.

¢ mom et

WY [ 3 »>>
rew i ——

OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Canciones para el recuerdo:

Se les reparte una hoja a cada uno de los
adultos mayores y seguidamente escucharén
una cancién. Cuando finalice deberan escribir
3 o 4 palabras sobre las sensaciones que han
tenido, recuerdos y pensamientos. Luege lo
comentarén en el grupo.

las canciones seleccionadas deben ser
acordes a su época.




OTRAS ACTIVIDADES
ENTORNO AL TIEMPO LIBRE

Emparejar las tarjetas:

La persona encargada de la actividad escoge
cierto niimero de frases y escribe la mitad de
cada frase en un pedazo de papel o una
tarjeta. los pedazos de papel se ponen
doblados en un sombrero o recipiente, cada
adulto mayor toma un pedazo de papel y
trata de encontrar al miembro del grupo que
tiene la otra mitad de su frase.

Es importante tener en cuenta, que el nimero
de pedazos de papel debe ser el mismo que
el nimero de participantes.

IR ITAE)
ikl e
blo|Bé &
Rk 64 &

2. El hecho de que las cuidadoras
se involucren en los procesos que
llevan las personas mayores ¥y
utilicen estrategias para sacarlos
de la cotidianidad permite
también que quienes se
encuentran institucionalizados en
el hogar no perciban a sus
cuidadoras  Gnicamente como
personas que le prestan un
servicio, sino como una
compafiera que participa
activamente en su dia a dia,
generdndose una relacion de
fraternidad que promueva el
respeto y gratitud de las
personas mayores hacia las
enfermeras facilitando y
dignificando aln mas su labor.

pag. 172

CONCLUSIONES:

I.Se puede percibir la importancia
de llevar a cabo un proyecto
dirigido al uso del tiempo libre
dentro del hogar canitas Felices
San Jorge, puesto que las
personas mayores alli
institucionalizadas al no tener
actividades en que ocupar su
tiempo suelen distanciarse de las
otras personas con las que
conviven disminuyendo sus
habilidades sociales.
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Anexo No. 80 Evaluaciones del proceso.

Evaluacion 1.

Instoumanto de §valuacifn Aitigido & perinna magi

1 seala de Helatinnes frterpersnnales

fnstrucciones
A cuntinuatin pitesenta ona e e enant wados, sprado e S cate gl e reaitita

MU Con une () sopon comvadere

Familia
1. ¢ Tuvo interatCones con perLonat e s farniha durante Las Seiaines alizarday deosde
Trabago Socml?
(%) Sempre
(4) Casi mempre
(3). Algunas veoes
(7} Casinunca
| Nunca
2. ¢los productos realizados durante Lot intervent
generdndoles interés y dialogo frente al process que us
(%) Definitivarmente i
Probablemente
($). Indeciso/a
(7). Probablemente no
(1). Definitivamente no
3, ¢Se produjo mayor acercamiento y apoyo de su famika durante ¢l proceso de
intervencion?
(5). Delinitivamente s
(4) Probablemente $
6 indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
4. iConsidera que luego de las intervenciones realizadas se logré fortalecer la relacsin con su

ot Barnaron la atenaGn de sus farrnhiat
ted evahia @ cabo?

familia?

(5). Definitivarente si
m Probablemente s
(3}. Indeciso/a

(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no

Cuidadoras
§. /Generd interacoones con sus cuidadoras durante las intervenciones realizadas desde
Trabajo Social?
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W) Siempre

{¢}). Casi srempre

(3). Algunas veces

{2}, Casi nunca

{1). Munca
6. ¢Se establ

realizadas?

. Slempre

(). Casi siempre

(3). Algunas veces

{2). Casi nunca

(1), Nunca
¢ Trabajo en conjunto Con sl cuidadara para desarrollar las activadades proguestas ges e

ar tesgedares,

ecit MAYOr COMMUNICALION LTSS ¢ diddaaehearos a geartie ale L,

Trabajo Social?
. Definitivamente si
{4). Probablemente si
{3). Indeciso/a
(2}, Probablemente no
(1). Definitivamente no
;Considera que su relacidn con las cuidadoras se fortalecio a partir de las intersencionas

realizadas?
hﬂ:. Definitivamente si

(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a

(2). Probablemente no
(1), Definitivamente no
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Evaluacion 2.

Isteumento de walia i gl & peisiiies i g

> 1 scala e et ey Inhoipeisnn sl

Instrucciones
e natlons, segnamBon el S cate grarias [ B TS Tl L)

A continuacadn s Presenta uina wie e

‘M arque con uid (X} seepuan considene

Familia
1, ¢ Tuvo intenicciones con perhonas e s Lottt i antes L wesines peabisadday e ke

Trabajo Socat?
{5} Siempre

(4). Casi siempre
(3). Algunas veces
D Casi nunca

(1), Nunca
2. {los productos realizados durants Lot intervenciones lammaron e atencitn de s lattihas

generdndoles intords y dialogo fremte al procesn gue st eegabia a cabia ?
(5). Definitivamente si
Probablemente si
(3). Indeciso/a
{2). Probablemente no

{1). Defmitvamente no

3. ¢(Se produjo mayor acercamiento y apoyo de su familia durante el proceso de

intervencion?

(5). Definitivamente si

DO provablemente si

(3) Indeciso/a

(2). Probablemente no

(1). Definitivamente no

iConsidera que luego de las intervenciones realizadas se loprd fortalecer la relacion con

familia?

(5). Definitivamente si

{4). Probablemente si
Indeciso/a

(2). Probablemente no

(1). Definitivamente no

Cuidadoras .

5. ¢Generd interacciones con sus cuidadoras durante las intervencioney realizatas dosde

Trabajo Social? s
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(5) Swempre
\MA Casi sicmpre
{3). Algunas veces
{2}). Casi nunca
(1) Nunca
¢Se establecio mayor comunicacion con sus cudadoras a oaste
realizadas?
(S). Siempre
)(0. Casi siempre
(3). Algunas veces
(2). Casi nunca
(1). Nunca
¢Trabajo en conjunto con su cuidadora para desarrollar 1as actiuicades DropLestas doy s
Trabajo Social?
" Definitivamente si
(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
¢Considera que su relacion con las cuidadoras se fortalecio a partir de lasinteneniones
realizadas?
B Definitivamente si
(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no




Evaluacion 3.

Instruments de fealuacitn dicgido a periana maygor

¥ aln de Belpcianes Interpeesonalos

tentruccinnns

A CONIaR A S Lo nta una serie de enuntatdns, sepada de S egteganias de ersnants

PAasryue can una [/} o gan canseloce

Famila
1 eTum intetacconns can pecsanas e su fam i durante 125 4050005 tealizates dostds
Trabiayt Y als
L Suempre
(2) Casi sirmpree
(%) Alpunas weees
{2) Casinunca

fiunca
clos productos realizatos durante las intervencianes llamaron la atencion de sus famiias

penerandoles interés y dalogo frente al proceso que usted llevaba a cabo?
{5) Defintreamente si
4 probablemente i
(3). Indecisofa
(2). Probablemente no
(1) Definitivamente no
¢S produjo mayor acercamiento y apoyo de su familia durante el proceso de
intervencion?
(5). Definitrvamente si
94 Probabiemente si
(3). Indecisofa
(2). Probablemente no
(1). Definiuvamente no
¢Considera que luego de las intervenciones realizadas se logrd fortalecer la relacion con su
famitia?
(5). Definitivamente si
(4). Probablemente s
Indecisofa
(2). Probablemente no
(1}. Definitivamente no

Cuidadoras
(henerd interazciones con sus cuidadoras durante las intervenciones realizadas desde

.

5

Tratajo Socai?
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i Siempre
Eﬁ_ Casi giempre
(Z). Algunas veces

{2} Casi nunca

(1), Munca

6 ¢Se establecio mayor comunicacion con sus cuidaderas a partir de las actividades
. dse s :

4
reahzadas?
. Siempre
[4). Casi siempre
(3], Algunas veCes
l_]:, Casi nunca

(1). Nunca . _
7. ¢Trabajo en conjunto con su cuidadora para desarrollar las actividades propuestas desde

Trabajo Social?
i5). Definitivamente §i

(™. Probablemente si
{3). Indeciso/a
{2). Probablemente no

{1). Definitivamente no

¢ Considera que su relacion con las cuidadoras se fortalecio a partir de las intervenciones
realizadas?

. Definitivamente §i

d]. Probablemente si

(3). Indeciso/a

(). Frobablemente no

{1). Definitivamente no
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Evaluacion 4.

Wit uruente de Lvaliacinn alarnjzithts & pisrana o r

} aciipit Inte rpeesonales
i nrala dee Berladity lntery

Trvslruancoonis
A Coanp I e A s e e el opnn oyt lans, sespaiber dlee G caabopnaraae, i

IR OO [%) wepmn condern?

¥ arwmilia

¢ T sndeEBLCIERRES, LN T SO i sig Tarrilia durantes las seuones realeatdss dewde

Trabaager Sam al?
(%] Seeimpre

{4y Cas siermpre
13 Alpunas veces
{2)., Casi nurca

(1} Nunca
£ Los producios realizados durante las intervenciones Namaron la atencedn de sus familias

geneiindoles interés y dialogo frente al proceso que usted llevaha a cabo?
I}r. Definitreamente si

(4}, Probablemeite si

(3). Indecisofa

[2). Probablemente no

{1). Definitivamente no

56 produjo mayor atercamiento y apoyo die su familia durante el proceso de
intervoncin?

{5). Definitivamente si

m. Frobablemente si

{3). indecisnfa

{2). Probablemente no

i1). Definitivamente no

iConsidera que luego de |as inlervenciones realizadas se logro fortalecer la relacidn con su

fa rnilia

(5). Delinitivamente 5
. Probablemente si
(3). Indecisofa

(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no

Cuidadoras :
5. JGenerd interacciones con sus cuidadorss durahte s intervenciones realizadas desde
Trabajo Social?
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S e
[1). Casi srmprad
(21 Alzunas vedes
(1 Casinuncd
(L Nunca

Ehe gstabiorio mand &

SOLITTEC AT I LT SLS cuidadaras a pastir de las artivicades
realizadas?
.}{ Siempre
(3] Casi swempre
(3] Algunas vedes
(24 Casinundca
(1} Nunca
¢ Trabajo en conjunto con su cuidadara para desarrollar las actividades propuestas desda
Trabajo Socal?
{5}, Dafinitvaments i
£1, Probablementc i
{3}. Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
¢ Considera que 5u relacion con la
realizadas?
N Definitivamente &
(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a
{2). Probablemente no
{1). Definitivamente no

s cuidadaoras se fortalecio a partir de las intervenciones
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Evaluacion 5.

Instrumento de Evaluacion dirigldo a persona mayor

Escala de Relaciones interpersonales

Instrucciones
A continuacion se presentd una serie do enuncrados, segudo de S cotegoriag do teaaue e
Margue con una (X) segun considere

Familia
¢ Tuvo Interacciones con personas de su lamulus durante las sesiones realizades degide

Trabajo Social?
{5). Siempre

M) Casi siempre
(3). Algunas veces
(2). Casi nunca

{1). Nunca
2. ¢los productos realizados durante las intervenciones Hamaron la atencion de sus famibiag

generandoles interés y dialogo frente al proceso que usted llevaba a cabo?
{5). Definitvamente si
Da). Probablemente si
{3) Indeciso/a
(2). Probablemente no
{1). Definitivamente no
3. ¢Se produjo mayor acercamiento y apoyo de su familia dutante el proceso de
intervencion?
(5). Definitivamente si
. Probablemente si
(3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
4. ¢Considera que luego de las Intervenciones realizadas se logré fortalecer la relacion con su
familia?
(5). Definitivamente si
‘D). Probablemente si
{3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no

1

Cuidadoras
5. ¢Generd interacciones con sus cuidadoras durante las intervenciones realizadas desde
Trabajo Social? ;
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(5). Siempre

:j{,f. Casi siempre

(3). Algunas veces
{2]. Casi nunca

(11, Munca
& ¢5e establecio mayor CoMUNICa cign con sus cuidadoras a partr de lag as

realizadas?

DX, Siempre

{4). Casi siempre
{3). Algunas veces
{2}, Casi nunca

(1), Munca
iTrabajo en conjunta con su cuidadora para desarralizr las attividados propusital J

Trabajo Social?
. Definitivamente si

{4]. Probablemente si

{3). Indeciso/a

{2). Probablemente no

[1). Definitivamente no

¢Considera gue su relacian can las cuidadoras se fortalecid 8 partir de las interves ciones

realizadas?
_ Definitivamante si

{4]. Probablemente si

(3). Indeciso/a

{2). Probablemente na

{1). Definitvamenta no
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Evaluacion 6.

Imstrumento de Fealuacion dirigido a Cuidadoras

Fecala de Relaciones Interpersonales

ImEtrucinmnes
i : ' i [ 1 .
A conlinniacedn e presenta una sene de crunciados, seguida doe S oategorias de respoesta,

RArOUE Con LN (X segan cansilers.

1. sCenerd nleracciones can las personas mayares durante as intervenciones realizaday

dosde Trabajo social?
[5). Siempre
m Cas sempra
(1), Alzunas veces
{21, Casinunca
{1} Nunca
3. iSe establecid mayor comunicacian con las personas mayares @ partir de las actividades
realizadas?
(5). Siempre
]}‘I. Casi siempre
(3} Algunas yveoes
(2). Casi nunca
(1), Munega
¢ Trabajo en conjunto con las personas mayores para desanrollar las acdtividades ;lrupue‘:.l-.a:-
desde Trabajo Sccial?
[&). Definitivarmente si
{#). Probablamentc 51
(2} Indecisofa
{2]. Probablemente no
(1). Defipitivamente no
4, iConsidera gue suralacion con las parsonas mayores se fortalecio a parti de las
inlervengionges realizadas?
JR). Definitivamente si
{4), Probahlemente si
(2). Indecisofa
[2}. Prabablemente no
[1). Definitivamente no
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Evaluacion 7.

Instrumento de Evaluacion dirigido a Cuidadoras

Escala de Relaciones Interpersonales

Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de enunciados,

seguido de 5 categorias de respucsts.

Marque con una (X} segun considere.

1.

;Genero interacciones con las personas mayores durante las intervenciones realizadasy
desde Trabajo Social?
M. Siempre
(4). Casi siempre
(3). Algunas veces
(2). Casi nunca
(1). Nunca
¢Se establecid mayor comunicacion con las personas mayores a partir de las actividades
realizadas?
. Siempre
(4). Casi siempre
(3). Algunas veces
(2). Casi nunca
(1). Nunca
¢Trabajo en conjunto con las personas mayores para desarrollar las actividades propuestas
desde Trabajo Social?
{41, Definitivamente si
(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
¢Considera que su relacion con las personas mayores se fortalecio a partir de las
intervenciones realizadas?
N. Definitivamente si
(4). Probablemente si
(3). Indeciso/a
(2). Probablemente no
(1). Definitivamente no
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